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  موسى عبد النور                                                     (تنظيمية  قراءة سوسيو) الحديثة  المؤسساتداخل عمل الدور النسق التكنولوجي في تنمية 

  :الملخص
في سياقاتها المفاهيمية ومعطياتها النظرية، إلى تضمين أهمية نسق التقنيات الحديثة  تهذف ورقة هذا البحث

، من خلال الاستثمار في التحسين المستمروجعله يناهض آليات تحقيق  ،داخل التنظيم لتفعيل الواقع المؤسسي
 .المورد البشريقدرات 

، داخل وتوصلت الدراسة في خضم هذه المنطلقات إلى ضرورة إعادة النظر في الخصائص الوظيفية
، من التنظيم في سبيل تنمية العمل والسلوك الإيجابي لأفراد ،بما يتماشى مع أنساق التكنولوجيا الحديثة المؤسسات

تعزيز القيم التنظيمية كعنصر لوجيا مع متطلبات العمل المؤسسي و وائمة هذه التكنو خلال إعادة وصف العمل لم
 .   داعم في تنمية عمل المورد البشري

 ;القاااايم التنظيمااااة  ;الخصااااائص الوظيفيااااة ;تنميااااة العماااال ;النسااااق التكنولااااوجي ;التكنولوجيااااا:الكلمااااام الميةا يااااة
   .المؤسسات الحديثة

Résume  : 
Ce document, dans ses formats conceptuel et théorique, souligne poliment 

l’importance des nouvelles techniques au sein de l’organisation pour permettre 

la réalité institutionnelle, et pour lui faire tenir tête à des mécanismes 

d’amélioration continue, en investissant dans les capacités de ressources 

humaines. 
Au milieu de ces prémisses, l’étude a constaté que les caractéristiques 

fonctionnelles au sein des institutions doivent être examinées en fonction de la 

technologie moderne afin de développer le travail et le comportement positif du 

personnel organisationnel. En redéfinissant le travail de mise en conformité de 

cette technologie avec les exigences opérationnelles institutionnelles et en 

faisant la promotion des valeurs organisationnelles comme élément de soutien 

dans le développement du travail des ressources humaines. 

 

les mots clés: Technologie; modèles technologiques; développement du travail; 

caractéristiques fonctionnelles; valeurs organisationnelles; institutions 

modernes. 
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 مقدمة
في مجال العمال الإداري تزايادا ملحوظاا، نظارا لأهميتداا ودورهاا الفعاال  بالتكنولوجياتزايد اهتمام الدول مؤخرا  

ه التكنولوجياااا بابعادهاااا ذهااا واماااتلاكفي التنمياااة الشااااملة الأمااار الاااذي جعااال الااادول النامياااة منداااا تتبااا  سياساااة نقااال 
ة تجلات في تباس سياساة وانعكاساتها المختلفة، فمن هذا المنطلق سعت هذه الدول لإحداث عملياات إصالاش شاامل

ب الاساااتثمارات الأجنبياااة والنداااوا بمأتمعاتهاااا باساااالي  تنظيمياااة ذاقتصااااد الساااوق، كخياااار حتماااي في سااابيل جااا
 .مختلفة، هذا لما للتكنولوجيا من دور فعال في تحقيق الموائمة مع العولمة ومتغيرات العصر الحديث

تثااير لا تاازال إحااد  المواضاايع ا امااة الاا  تحسااينه و  عماال المااورد البشااريتنميااة ماان جدااة أخاار  يعتاا  موضااو   
الكثير من النقاش في مختلف الدوائر العلمية، كالعلوم الإدارية، السياسية وعلم الاجتما ، حياث اااول البااحثو  في 

كيف يمكن الاساتفادة مان الماوارد البشارية داخال المؤسساة في ظال تحاديات : هذه الحقول الإجابة على السؤال التالي
 التكنولوجيا المصاحبة للعولمة؟

في طياتهاا المندأياة ومعالمداا الإم يقياة عملياة دينامياة متكاملاة لتثماين " الماورد البشاري"هذا وتعاد تنمياة عمال  
في ساااياق خطاااة تنمياااة متكاملاااة في عناصااارها "صااافات وخصاااائص تجعااال الفلاااات الفاعلاااة منتأاااة، مساااتقرة وفعالاااة 

، وهاذا 1"ات وأساالي  عقلانياة لتحقياق أعلاى مساتويات مان الكفااعة والفعالياةوعملياتها ترنو في خضام تضامين آليا
نظام تاادفق ، يمكان أ  يتحقاق مان خالال ترشايد وعقلناة مختلاف الأنسااق الفرعياة لمختلاف أنظماة المعلوماات الإدارياة

تنميااة ع إعااادة توصاايف مختلااف الوظااائف وفااق متطلبااات العماال علااى التكنولوجيااات الحديثااة مااالعماال بالإضااافة إلى 
في المؤسسااات  القايم التنظيميااة بالفعالياة المطلوبااة ماان شاانه تاالافي مختلاف الإخااتلالات والتشااوهات ا يكلياة والأدائيااة

 .على اختلاف أنواعدا وأحأامدا وأهدافدا
 إشكالية الدراسة

تطااورات سااريعة في ايااع امااالات، الاجتماعيااة، الاقتصااادية والسياسااية تشاادد امتمعااات الإنسااانية المعاصاارة  
خااالال القااار  العشااارين، حياااث تعتاااا  ويعاااود الفضااال في  لاااد إلى التقااادم التكنولاااوجي الكباااير الاااذي شااادده العاااا  

نداا في هذا العصر المحرك الأساسي لجميع شؤو  حياتنا، فنحن نتعامل معدا ونعمال في داخلداا وناتعلم م المؤسسات
الااد وجااود اددياااد مسااتمر في أحأامدااا وأعاادادها وتشااابد عملياتهااا وتعقااد مشااكلاتها وبالتااالي  فقااد رافااق  ،وفيدااا

 . تعدد أهدافدا وديادة عدد المشتغلين فيدا والمتعاملين معدا
حياث أصابحت  ،أهام ماؤ ر في الحيااة الإنساانية علاى الإطالاق مناد الثاورة الصاناعية باعتبارهااإ  التكنولوجياا  

عنداااا في حيااااة الشاااعوب، المؤسساااات وحاااش الأفاااراد، فماااا يشااادده العاااا  مااان تحاااول تقاااس متساااار  والتطاااورات  لاغناااا
المتلاحقاااة في مجاااال أجدااازة الحاساااوب وال مجياااات بالإضاااافة إلى أجدااازة الاتصاااالات ووساااائلدا ماااع الكااام ا ائااال مااان 

عااا  الأماار الااذي اااتم التفكااير يديااة في كيفيااة التعاماال مااع ويتنقاال بساادولة ويساار بااين دول الالمعلومااات الااذي ينمااو 
بلإشاايد النسااق ، (المااوارد البشاارية)هااذا الواقااع باسااتغلال إيجابياتااه والحااد ماان ساالبياته باااللإكيز علااى الجاناا  الإنسااا  

 .التكنولوجي المتاش بالمؤسسة
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العمال والتكنولوجياا المتاحاة في العمال  في العلاقاة باين عملياةإ  لا خلاف في اعتبار الإنسا  المورد الأساسي  
هاااااذا الماااااورد الاااااذي يتطلااااا  التكاااااوين والتااااادري  المساااااتمر مااااان خااااالال تنمياااااة قااااايم العمااااال الإيجابياااااة سااااايما في مجاااااال 

، وهاااو ماااا يشاااير إلى إلزامياااة تجااااود الأساااالي  التقليدياااة مااان طااارف المؤسساااات علاااى اخاااتلاف وظائفداااا التكنولوجياااا
و لااد ماان خاالال خلااق نظاام مؤسسااية عصاارية مرنااة قائمااة  ،ت اقتصااادية أو خدماتيااةكانااوأدوارهااا في امتمااع سااواع  

على فكرة التطوير والتغياير المساتمرين الاذي يتطلا  رفياة فكرياة خاصاة عان تصاميم العمال بغارا تنميتاه بالاعتمااد 
اع كانااات علاااى نظااام المعلوماااات الإدارياااة وأنظماااة تااادفق العمااال وهاااو ماااا تعكاااف علاااى تحقيقاااه المؤسساااة الجزائرياااة ساااو 

 .خدماتية أو اقتصادية في سبيل تحسين أداع الخدمات بالسعي لإيجاد أفضل السبل والآليات بالمواصفات المطلوبة
 ؟الحديثة بالمؤسساتعمل الفي إطار هذه التأليات كيف تتاكد معا  دور النسق التكنولوجي في تنمية  

 :وفي ضوع ما سبق تم طرش التسافلات التالية
 ؟ المؤسسيما دور التقنيات الحديثة في تغيير نمط العمل  -
 ؟داخل المؤسسة الأساسية لموائمة التكنولوجيا الحديثة في العمل المتطلباتما أهم  -
 الحديثة؟  المؤسساتما دور القيم التنظيمية في تنمية العمل داخل  -

  دور الةقنيام الحديثة في تغيير طبيعة العمل المؤسسي -أولا
، أ  موضااو  التكنولوجيااا ماان المواضاايع الحديثااة الاا  تشااير الدراسااات الحديثااة في مجااال سوساايولوجيا التنظاايم

علااى  وهااذا لأ رهااا البااارداسااتقطبت اهتمااام العديااد ماان الباااحثين في شااش امااالات مندااا علاام الاجتمااا  التنظيمااات، 
باين التكنولوجياا والمنظماات عملياة معقادة وتتاا ر ، حيث يعد التفاعل الاجتماعي والتنظيمي على السواع ينالصعيد

وحاش  القارارات اتخاا المحيطة، الثقافاة التنظيمياة الساائدة، هياكال المنظماة، وطريقاة  بعدة عوامل وسيطة تتضمن البيلة
 مااان خاالال ماااد الماااورد البشااري يعتااا  لااور العملياااة الإداريااة داخااال التنظاايم دور إلا أ  نااو  التكنولوجياااا المعتماادة، 

قدرته على الاتحكم في هاذه التكنولوجياا وماد  تاقلماه ماع طبيعاة الوظاائف الجديادة الا  تساتدعي مداارات إضاافية 
 .وقدرات خاصة من أجل تحسين الأداع المؤسسي

  

 دور الخصائص الوظييية في تنمية العمل المؤسسي -1
ة الا  تواجاه المنظماات، كماا تساببت تسببت التطاورات الفنياة والتكنولوجياة المتلاحقاة في دياادة درجاة المنافسا 

في تغيير طبيعة العمل، حيث توسع استخدام الحاس  الآلي ووسائل الاتصال الحديثة، بها إلى درجة ظداور وظاائف 
يستلزم القيام بها أفراد  وي مدارات عالية وهو الأمر الذي قاد ياؤدي إلى اختفااع العدياد مان الوظاائف  ات الطاابع 

 .التقليدي
الضاروري إعاادة النظار "وبناع على  لد ومن أجل المحافظة على فعالية التنظيم وكذا مستو  المنافسة بات من       

في تصااميم الخاارائط التنظيميااة ومااا تتضاامندا ماان وظاااائف، بالإضااافة إلى وضااع خطااط جدياادة للمكافاا ت والحاااوافز 
التعياين والتادري  وتقيايم الأداع وكال ماا ليس هذا فحسا  فاالأمر يتطلا  أيضاا وضاع سياساات جديادة للاختياار و 

، حياث سااهمت كال مان العولماة وتخفياف القواعاد والقاوانين 2"سبق لا يمكن أ  يتم بدو  معاونة إدارة الموارد البشرية
وكاااذا التطاااورات الفنياااة في تغياااير طبيعاااة الوظاااائف والعمااال ويرجاااع  لاااد لساااب  رئيساااي وهاااو التحاااول الملحاااو  مااان 
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لى الوظااائف الخدميااة في دول أااال أمريكااا وغاارب أوروبااا هااذه الوظااائف تتطلاا  نوعيااة جدياادة الوظااائف الإنتاجيااة إ
من العاملين  وي دراية ومعرفة عالية وفي نفس الوقت الحاجة إلى أسالي  جديادة في إدارة الماوارد البشارية تركاز علاى 

 .الاهتمام بعنصر رأس المال البشري
إلى مجموعاااة المعاااارف والمداااارات والخااا ات والتااادري   (Human Capital)هاااذا ويشاااير رأس الماااال البشاااري 

والمااؤهلات المتااوافرة لااد  العاااملين بشااركة مااا، وتزايااد الاهتمااام باارأس المااال البشااري بسااب  تزايااد أعااداد الوظااائف في 
قطا  الخدمات، حيث تتطل  تلد النوعية من الوظاائف مان شااغلدا أ  يكاو  مادربا وعلاى علام ودراياة أكا  مان 

د الا  تتطلبداا الوظاائف في القطاا  الصاناعي والتحادي الرئيساي الاذي يواجاه الماديرين في إدارتهام لقاوة العمال في تل
الوقااات الحاااالي والاااذي يتسااام بالاساااتخدام المكثاااف لأدوات تكنولوجياااا المعلوماااات والتحاااول مااان الوظاااائف بالقطاااا  

باااانفس الأساااالوب الااااذي كااااا  متبعااااا مااااع الصااااناعي إلى العماااال بقطااااا  الخاااادمات، هااااو أنااااه يصااااع  التعاماااال معداااام 
أساالافدم، حيااث يقااول أحااد الخاا اع أ  هناااك تحااول سااريع في التوظيااف، حيااث تم التحااول ماان العمالااة اليدويااة إلى 
الوظائف المكتبية ثم إلى موظفي المعرفاة الاذين يقااومو  الأوامار والانظم الرقابياة المتبعاة والمااخو ة مان الانظم العساكرية 

   3".منذ مائة عام مضت
( عمااال المعرفااة)وهااو مااا يشااير إلى أنااه ماان الصااع  توجيااه الأواماار وإسااداع التعليمااات إلى مثاال هااذه العمالااة 

ومنه وج  على إدارة الماوارد البشارية، اللإكياز أكثار علاى الأساالي  الحديثاة في عملياة الاختياار والتادري  والتحفياز، 
الاساتفادة مان طاقاااتهم المعرفياة في تحقياق الأهاداف التنظيميااة حاش ككان المنظماة مان ولائداام واساتقرارهم في العمال و 

 . وفق متطلبات الجودة الشاملة
تشااير المنطلقااات التنظيريااة في امااال التنظيمااي، إلى أ  لاا ود الاتجاهااات الثوريااة الجدياادة، كااالتغير التكنولااوجي  

المنافسااة العالميااة وضااع المنظمااات الحديثااة بااين الساريع، والتوجااه مجااو مجتمااع الخاادمات وعصاار المعلومااات بالإضاافة إلى 
لكااين إمااا أ  تتااواعم مااع المعطيااات النسااقية الجدياادة، والتاااقلم مااع التغياايرات الحديثااة وبالتااالي القاادرة علااى المنافسااة 

 .والأداع الفعال ومنه الاستمرار وإما الزوال
 دور الخصائص الوظييية في تنمية السلوك الإيجابي للمورد البشري -2
تشير الأدبيات الحديثة في التنظيم إلى أهمية الادوافع ك لياة لتوجياه وتنمياة السالوك الإيجاابي للفلاات الفاعلاة في  

اتجاهااات لااددة، مبلااورة بااذلد رابطااا مااع كافااة مظاااهر النشااا  الاجتماااعي والنفسااي في إ ااارة الساالوك وتوجيدااه مجااو 
مااان خااالال إدراك الفلاااات المسيساااة لأهمياااة تاااوفير الأفكاااار يثاااة دتكنولوجياااا الحالتحقياااق النأاعاااة والفعالياااة في تطبياااق 

 . الجديدة للمورد البشري مع إمدادهم بالدعم المعنوي وروش التحدي للاستمرار عن البحث عما هو أفضل
حيث تشير الأدبيات الحديثة في مجال القيادة الإدارية إلى الدور الذي قد يلعبه القائاد الجياد علاى رأس عملاه  

تنظاايم طاقااات مرفوساايه وجدااودهم لتنصاا  في إطااار خطااط المنظمااة بمااا اقااق الأهااداف المسااتقبلية  ااا  ماان خاالال
السااالوك  ضويضااامن هاحداااا كماااا يعمااال بشاااكل دائااام علاااى تااادعيم السااالوك الإيجاااابي ل فاااراد في المقابااال اااااول خفااا

الساالم ماان خاالال ايجاااد منااام أفضاال للعماال وتحقيااق جااودة في الأداع وهااذا ماان منطلااق أ  فاعليااة أي منظمااة ترتكااز 
علااى كفاااعة العنصاار البشااري وقدرتااه علااى العماال ورغبتااه فيااه، باعتباااره العنصاار المااؤ ر والفعااال في اسااتخدام الوسااائل 
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 "Hackman And Oldham"اق تشااير تحلاايلات الباحثااا  الماديااة بمااا فيدااا تكنولوجيااا المعومااات في نفااس السااي

اللذا  وضعا الإطار النظري لنمو ج خصائص العمل حيث أشاروا إلى العلاقة القوية باين كال مان خصاائص العمال 
تااا ير مكونااات العماال وأبعاااده المختلفااة علااى رضااا العاااملين  تبيااا فنظريتدمااا شاااملة لإ ااراع العماال حاولاات "ونتائأااه 

حيااث تحاادد النظريااة خصااائص العماال الضاارورية لإ ااراع الوظااائف والاا  تعااس جعاال العماال أكثاار متعااة و ا ودافعيااتدم 
 . 4"قيمة أك  وجعله يتصف بالتحدي و لد عن طريق استخدام مزيج من الخصائص المرغوبة في وظائف الأفراد

وكااذا الاعتماااد أكثاار علااى علااى مختلااف مراحاال العماال  التكنولوجيااا الحديثااةوهااو مااا ياادلل علااى أهميااة إدخااال  
والوحاادات التنظيميااة التقنيااات الحديثااة في عمليااات إتخااا  القاارار وإدارة الوقاات ونقاال المعلومااات عاا  مختلااف الأقسااام 

من أجل خلاق دافعياة أكا  في العمال، هاذه التقنياات يمكان تفعيلداا مان خالال دياادة الدافعياة لاد  الأفاراد العااملين 
من خلال الاعتماد على كفااعة وخا ات المشارفين والقاادة الأكفااع القاادرين علاى الرفاع  في المنظمات على استعما ا

ماان مسااتو  الدافعيااة لارتباطدااا بمسااتو  الإهاااد والأداع لاادا فقااد أشااارت الكثااير ماان الأ اااث والدراسااات إلى أهميااة 
هااداف وهااو مااا أعطااى الدافعيااة  فداام التفاااعلات الداخليااة ل فااراد العاااملين في المنظمااات والاا  تاادفعدم لتحقيااق الأ

 .كعاملا مدما في فدم سلوك الأفراد

تشااير التحلايلات التنظيريااة في مجاال تحلياال العمال داخاال التنظايم إلى أ  الماادخل التقليادي المعتمااد علااى و  هاذا 
أساالوب التخصااص الااوظيفي وأساالوب توساايع العماال أ باات قصااوره، كمااا أ  لاابعض نقااا  الضااعف الاا  وصااف بهااا 

 .، لإغناع العمل، كانت عوامل كافية لظدور نظرية خصائص العمل"HERZBERG" مدخل
وإلى  5691، في عاام "Turmer & Lawrence"مان " حياث تعاود الجاذور التار ياة  اذه النظرياة إلى كال 
ولقد ركزت النظرية على العدياد مان خصاائص العمال  5695في عام "  Lawlerلولر " و" Hackmanهاكما  "

  5".قياس وأدركت أ  الأفراد يمكن أ  يستأيبوا بشكل مختلف لخصائص هذا العملالقابلة لل
مان الدراسااات الرائادة الا  وضااعت إطاار نظاري لنمااو ج " أولادها "و" هاكمااا "وتعاد الدراساة الا  قامااا بهاا  

ة هااذه النظريااة الشااامل"خصااائص العماال، حيااث يشاارش بشااكل دقيااق وماانظم العلاقااة بااين خصااائص العماال ونتائأااه 
لإ اااراع العمااال حاولااات تبياااا  تاااا ير مكوناااات العمااال وأبعااااده المختلفاااة علاااى رضاااا العااااملين ودافعياااتدم، حياااث تحااادد 
النظرية خصاائص العمال الضارورية لإ اراع الوظاائف ويعاس إ اراع الوظيفاة أقاا الطريقاة الا  ياتم بواساطتدا جعال العمال 

طريق اساتخدام مازيج مان الخصاائص المرغوباة في وظاائف أكثر متعة ودا قيمة أك  وجعله يتصف بالحرية و لد عن 
  6".الأفراد

أوجااادت ناااو  مااان الإ اااراع الاااوظيفي تبلاااور مااان خااالال تناااو  الحديثاااة تكنولوجياااا الهاااذه التحلااايلات أ   ذوتؤكااا 
الأنشاااطة المكونااااة للعمااال وهااااو الأمااار الااااذي حاااتم تغيااااير ا يكااال التنظيمااااي الر اااي للمنظمااااة، بالإضاااافة إلى تعااااديل 

فان  التغياير في أبعااد " ولدها "و" هاكما "السلطة، من خلال إعادة التصميم الوظيفي، فحس  الباحثاا علاقات 
الوظيفاااة مااان شااااانه الزياااادة في الدافعيااااة والرغباااة في العماااال، كماااا يسااادم في ديااااادة الرقاباااة أوالضاااابط الاااذا ، كمااااا أ  
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ن تزوياد العامال بالمروناة خاصاة ماع إعطااع الحرياة تكنولوجياا ككان ماالللمدارات ال  تتطلبدا الوظائف المعتمدة على 
 .القرار على مستو  حدود متطلبات الوظيفة اتخا في 
يؤكاادا  علااى ضاارورة تجرياا  " ولاادها "و" هاكمااا "وماان أجاال فعاليااة الأداع باسااتعمال الإ ااراع الااوظيفي فاان   

نتيأاة مرغوباة فان  العامال يجا  حالات نفسية يج  أ  تجرب من قبل العامال، فان ا تم الحصاول علاى ( 30) لاث 
  7:أ  يقوم بالتالي

  .يج  أ  يقوم بتأربة العمل من خلال بعض نظم القيم ال  يج  أ  تكو  مقبولة -
 .يج  أ  يقوم بتأربة المسؤولية الشخصية لنتائج العمل واعتباره مسؤولا شخصيا عن نتائج العمل -
 .يج  أ  يعلم الفرد نتيأة جدود عمله -
 :حددت الحالات النفسية الثلا ة معا فننه يمكن معرفة الحالات المرتبطة بالنتيأة الندائية وهيفن ا  
توقع أ  العامل لفز داخليا في العمل وبشاكل خااإ إ ا كاا  يشاعر أناه جياد عنادما ينأاز بشاكل جياد ويشاعر  -

 .أنه سيع إ ا كا  ينأز بشكل رديع
 .و الشخصي والمدس في العمل ومع العمل بشكل عاميج  أ  يكو  العاملين راضين عن فرإ النم -
 .يج  أ  بتوقع العمال أقم ينأزو  بشكل فعال في العمل -

هاااذا الطااارش يمكااان مااان خلالاااه تحفياااز العااااملين مااان خااالال التحفياااز المساااتند علاااى الوظيفاااة المشاااغولة المرتبطاااة 
ا مااا روعياات مختلااف القاايم الاا   المحفاازة إتكنولوجيااا إحااد  هااذه العواماال البخصااائص العماال والااذي يمكاان أ  تكااو  

املدااا العاماال معااه داخاال التنظاايم وتلااد المعتماادة أو المتعااارف عليدااا داخلااه، خاصااة تلااد المتعلقااة بماان  المسااؤولية 
بالمسااؤولية أياان ساايقوم بتحسااين وتجويااد " ولاادها "و" هاكمااا "الشخصااية عاان نتااائج أدائااه، وهااو مااا يشااعره حساا  

.نه على معرفة مسبقة بنتائج أدائهأدائه بمحض إرادته كو 

  

( 31)فنناااه يتضااامن  ساااة " ولااادها "و "هاكماااا "الاااذي جااااع باااه كااال مااان النظاااري النماااو ج هاااذا وحسااا   
خصااائص وأبعاااد وظيفيااة يروهااا علااى أقااا مسااؤولة عاان نشاااة حااالات نفسااية لااد  العاااملين تااؤدي إلى نتااائج ساالوكية 

مسااتو  الرضااا الااوظيفي وخفااض معاادلات تاارك العماال وتساامى هااذه تتمثاال في ديااادة دافعيااتدم وجااودة أدائداام ورفااع 
 8:هي( Uhl-Bien, and Osborn)الخصائص أبعاد العمل الأساسية، هذه الخصائص حس  كل من 

يعاس مااد  مااا يتطلبااه العماال ماان نشااطات مختلفااة لإهاااده والاا  تشااتمل علااى : (Skill Variety)تنااوا المرااارام 
 .المدارات والمواه  المختلفةاستخدام الفرد للعديد من 

تعاس ماد  ماا تطلباه الوظيفاة مان الإكاام الكامال للعمال وإكاام أجازاع معروفاة مناه :(Task Identity)هوية العمال  
 .و لد يعس إهاد العمل من البداية إلى النداية مع وضوش المخرجات

التا ير البارد في حياة الآخارين وعملدام ساواع تعس مد  أولية العمل على (:Task Significance)أهمية العمل 
 .داخل المنظمة أو خارجه
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تعاااس ماااد  ماااا يمنحاااه العمااال للفااارد مااان حرياااة حقيقياااة واساااتقلالية وحرياااة تصااارف في  (:Autonomy)الاساااةقةلية 
 .جدولة العمل وتحديد الطرق المستخدمة في إهاده

ومباشااارة علاااى مساااتو  أدائاااه  ةمعلوماااات واضاااح تعاااس ماااد  حصاااول الفااارد علاااى:(Feedback)الةغدياااة الراجعاااة 
 .  ونتائج عمله

في العمال مان شااقا الرفاع مان مساتو   التقنياات الحديثاةحس  هذا الطرش فننه يمكن للميزة ال  قاد كنحداا 
الأداع وتجويااده ماان خاالال مااا تخلفااه ماان دافعيااة في العماال مااع الرفااع ماان مسااتو  الرضااا الااوظيفي خاصااة وأ  الوظيفااة 

عتمااد علااى التقنيااات الحديثااة  ااا خصوصاايتدا لاساايما تلااد المتعلقااة بالمدااارات والمواهاا  فااالتحكم الجيااد بهااذه الاا  ت
التقنيااات يعااد ماان الأساساايات في شاااغل الوظيفااة والاا  تساااعده في رساام هويتااه الوظيفيااة والتحديااد بالدقااة المطلوبااة 

لجماعااة العماال داخاال  ة ير في الحياااة الوظيفياالمواصاافات المدااام والااتخلص ماان غمااوا الاادور وهااو مااا يمكاان ماان التااا
 .التنظيم

دور في مان  أكثار  للتقنياات الحديثاةمن جدة أخر  والمتعارف عليه في أوساا  البااحثين في مجاال التنظايم أ   
اساااتقلالية لشااااغل الوظيفاااة، فالمداااام والنشااااطات الااا  تتطلبداااا الوظيفاااة أكثااار وضاااوحا مقارناااة بالوظاااائف التقليدياااة 

، ومنه فدي كن  مزيد من الشعور بالاستقلالية للعامل، ناهيد عان ماا قاد يساتفيد مناه بعاد الحصاول علاى (اليدوية)
 .  أدائه ونتائج عملهالمعلومات المرتدة وكل ما يتعلق بمستو 

في نفاااس الساااياق تشاااير المعاااا  التنظيرياااة إلى أهمياااة الدافعياااة كمحااارك داخلاااي ل فاااراد والاااذي افااازهم إلى بعاااض      
الإجراعات والسلوكيات، حيث توجه الدافعية الأفراد مجو شيع ماا، قاد يكاو  سالم أو ايجاابي وهاو ماا اااول القائاد 

لوك مرغوب فيه وبالتالي تنمية السلوك الإيجابي والدفع باه لتحقياق جاودة في الأداع أو المشرف توجيده وتحويله إلى س
تحقياااق أهاااداف التنظااايم في المنظماااات تتمثااال في خلاااق حاااوافز وبيلاااات عمااال ككااان الأفاااراد مااان أداع أفضااال حياااث ل

ج والمخرجااات ب الأفااراد وإشاراكدم في العماال الاذي يقومااو  باه و لااد لتحقياق أفضاال النتاائذتهادف الدافعيااة إلى جا
 .الممكنة ل فراد والمنظمة ككل

إ  عمليااات التغااير في البيلااات التنظيميااة قااد تعااود إلى المسااتويات العليااا ماان متخااذي القاارار وبالتااالي الأخاااذ 
بعاااين الاعتبااااار لمتطلبااااات الوظيفااااة ومااااا يجاااا  تااااوفره مااان تكنولوجيااااا متطااااورة بمااااا فيدااااا الأنظمااااة الحديثااااة للمعلومااااات 

 .راحل العمل، بات أكثر من ضروري من أجل تحقيق المستويات المطلوبة من الدافعية في العملوبرمجيات إدارة م
  الأنشطة الرئيسية لأنظمة المعلومام -2-1

يمثااال النظاااام المفتاااوش مجموعاااة مااان الأجااازاع الملإابطاااة الااا  تتفاعااال معاااا عااان طرياااق قباااول المااادخلات ومعالجتداااا 
والتقيايم والتغذياة الراجعاة لتصاحي  الامجرافاات ضامن حادود النظاام متفااعلا ماع لتعطي مخرجاات ماع ضاما  المراقباة 
، هاااذا وبماااا أ  نظاااام المعلوماااات قاااائم علاااى التفاعااال باااين عناصاااره وهاااو الشااار  9الأنظماااة الأخااار  في البيلاااة المحيطاااة

.الأساسي لنقول أ  لدينا نظام للمعلومات
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 الأنشطة الرئيسة لنظام المعلومات يوضح: (10) الشكل رقم

 

 المزودون                 (        نظم أخرى)البيئة                 الزبائن                       

  التغذية الراجعة                     التغذية الراجعة    

 التحكم             التحكم                                                

 

 

 

 المنافسون                      أصحاب المصالح                               القوانين                  

 

Source: OBrien, james A: Introduction to Information Systems: Essentials for the 

Internetworked Enterprise (9
th 

ed). Irwin, Boston Burr Ridge: McGraw-Hill Companies, 

Inc, 2000, p22. 

يتبااين لنااا ماان خاالال الشااكل أعاالاه المكونااات الرئيسااية لنظااام المعلومااات الااذي يضاام  سااة عناصاار أساسااية  
وبصرف النظار علاى الآلياة الا   بالإضافة إلى عوامل البيلة الخارجية،  (ت، معالجة، مخرجات و تغذية راجعةمدخلا)

هاادف عااام لاادد وواضاا  للنظااام والااذي نسااعى لتحقيقااه تعماال بهااا أنظمااة المعلومااات فننااه لابااد ماان أ  يكااو  هناااك 
لاه، الا  يجا  أ  تعمال معاا وبتناساق تاام  بعدها يمكان أ  مجادد الأهاداف الفرعياة لكال عنصار مان العناصار المكوناة

 .(النسق الكلي) هدفه الذي يسدم في تحقيق ا دف العام للنظام (النسق الفرعي)ليحقق كل عنصر
 البناء النسقي لنظم المعلومام الإدارية -2-2

تعتااا  البنياااة التحتياااة المكاااو  الطبيعاااي الملماااوس للنساااق التنظيماااي والااا  تشاااير إلى مجموعاااة المكوناااات المادياااة 
وال مجيااة والبشاارية والشاابكات الاا  تحقااق الااة الأهااداف التنظيميااة في منظمااات الأعمااال الحديثااة هااذه الوسااائل تعااد 

الرشاقة المنظمية إلا أ  رواد الدراسات البحثياة في مجاال  الدعامة الرئيسية المشأعة على إنسيابية العمل بطريقة تحقق
تكنولوجيا فت  عدة مدارج تفكيرية تشير إلى أنه لكل مان هاذه التقنياة معاييرهاا في الفدام والتقادير علاى أ  تشالإك ال

يااة ومااا يؤكااد كقاعاادة ضاارورية يلاازم توافرهااا للاسااتعانة بهااا واسااتغلا ا بطريقااة عقلان" الإداري والتنفيااذي" في سااياقدا 
علااى أنااه يلإتاا  علااى اسااتخدام "" الحمياادي وأخاارو "علااى الاادور الإيجااابي لمختلااف الاانظم الإداريااة المعتماادة مااا أقااره 

أنظمااة المعلومااات المحوساابة في المنظمااات أ ااار تنظيميااة وإداريااة، حيااث  ااا تااا ير علااى البناااع التنظيمااي للمنظمااة، ماان 
استخدام شبكات الاتصال ال  تعزد هذا المفداوم كماا سااهمت في تقلايص بة خلال التحول من المركزية إلى اللامركزي
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وهاااو الأمااار الاااذي يشاااير إلى أ  لااانظم المعلوماااات  10".حأااام الوظاااائف والمساااتويات الإدارياااة في المنظماااات المعاصااارة
م إعاادة ا نادرة الدور الفعال في عملية اتخاا  القارار الإداري كوقاا تقلاص مان الوظاائف والمساتويات الإدارياة فداي تلاز 

وهاو ماا تشاير إلياه دراساات ( كثيرة المستويات الإدارياة)من خلال اعتماد ا ياكل التنظيمية المسطحة بدل العمودية 
أنه من الضروري أ  يتطابق كل مان ا يكال "، عن تا ير تلد النظم في التنظيم حيث يرو  على (الكيلا  وأخرو )

لاسااتفادة ماان المعلومااات الإداريااة في عمليااة التنظاايم داخاال المنظمااة وتشاامل التنظيمااي وهيكاال المعلومااات حااش تااتم ا
، ناهيد عن ما توفره من تخزين للمعلومات الجااهزة 11"المعلومات تحديدا ا يكل التنظيمي والواجبات والصلاحيات

نياة المعلوماات أ  تق"وتحريكدا وسدولة الوصول إليدا ما ينعكس على رشاقة في اتخا  القارار ومان هناا يمكان لأدوات 
تعمل على إيجاد وحدات تنظيمية جديدة وإلغاع أو تغيير مدام بعض الوحادات القائماة، مثال الاتجااه مجاو اللامركزياة 
في اتخاااا  القااارارات أو توديعداااا و لاااد بعاااد انتشاااار أنظماااة الاتصاااال المباشااارة وظداااور الحاسااابات الإلكلإونياااة الصاااغيرة 

  12".منخفضة التكاليف
ديث عاان نظاام المعلومااات الإداريااة هااو الحااديث عاان المنطلقااات الدلاليااة الكاشاافة عاان مجموعااة  ااذا فاان  الحاا

أنساق النظم الفرعية للمنظمة المتفاعلاة ماع بعضادا الابعض في نظاام متكامال بماا يسام  بتادفق البياناات والمعلوماات 
ندة في عملياة صانع واتخاا  القارارات بين تلد النظم وبما يؤدي التنسايق باين أنشاطتدا، بالإضاافة إلى المسااعدة والمساا

 .في ايع المستويات التنظيمية
وتسااادم نظااام المعلوماااات الإدارياااة علاااى اخاااتلاف مجاااال نشااااطدا في حااال المشاااكلات التنظيمياااة وفاااق طاااريقتين      

  13:أساسيتين
النظاام توكيادا  يعد نظام المعلومات الإدارية موردا أساسايا للمعلوماات علاى مساتو  التنظايم لحال المشااكل ويكاو  -

ر ياااا مااان منفاااذي الإدارة العلياااا لجعاااال الحاسااا  متاحاااا لجمياااع الماااديرين ويضااااع نظاااام المعلوماااات الإدارياااة الأساااااس 
 .النظم المعتمدة على المعرفة –المكت  الافلإاضي -نظم دعم القرارات -للإهادات في امالات الأخر  

المشاكل وفدم فكرتها الرئيساية وجعال تادفق المعلوماات بصافة مساتمرة ويساهم نظام المعلومات الإدارية في تحديد  -
 .إلى المدير بما يمكنه من تحديد المشاكل التنظيمية الوشيكة الحدوث وفدمدا وتحديد مواقعدا ومسبباتها

فاااانظم المعلومااااات الإداريااااة تعااااد ركياااازة أساسااااية في عمليااااة تاااادفق العماااال حيااااث تساااااعد في تاااادفق المعلومااااات 
إلى الفلات المسيسة من صانعي القرار بالسرعة والكفاعة المطلوبة الأمر الذي يعود علاى المنظماة بالإيجااب والبيانات 

بعد أ  يكو  كمنوال معرفي يساعد متخاذ القارار علاى الرشادنة والعقلناة مان خالال البياناات المحد اة عان النشااطات 
م المعلومااااا ، ثم تضاااامين القاااادرة علااااى تحوياااال الاااا  ينفااااذها الفاااااعلين في المؤسسااااة كماااادخلات أساسااااية لنسااااق النظااااا

ماع تخزينداا، ( تصانيفدا وترتيبداا)البيانات من خلال العمليات إلى معلومات  ات قيمة، يضاف  ا فدرسة البيانات 
لتنااتج لنااا مخرجااات بالكميااة والدقااة المطلوبااة، كمااا ككاان الفاااعلين ماان صااانعي القاارار ماان تقياايم النتااائج المتوقعااة بعااد 

، هااذا التناسااق العملااي يساادم في تاادفق العماال عاا  الوحاادات والأقسااام (حاال ماان الحلااول)ل ماان الباادائل أخااد باادي
 .التنظيمية، كما يمكن له أ  اقق لنا فعالية في اتخا  القرارات
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   المؤسسي أنظمة تدفق العمل كآلية لةيعيل عملية العمل -2-3
بااات لزامااا علااى المنظمااات التفكااير ويديااة في مواكبااة هااذا  التكنولوجيااا،في ظاال التطااور السااريع الااذي فرضااته 

التغياير مان خالال تاوفير كاال الضاروريات اللادماة مان تقنياات حديثااة في التسايير الإداري، ناهياد عان عملياة هندسااة 
ة في تدفق الأعمال وهاذا لماا  اذه الأخايرة مان دور في تجوياد كفااعة الخدماة المقدماة كعملياة لورياة في اساتمرار المنظما

 .تادية وظائفدا الأساسية
معتمد يصف هذا المصطل  الأجنام إلا أناه جارت العاادة " عربي"لا يوجد مصطل  علمي :تدفق العمل ماهية -أ 

علااى تقساايم هااذا المصااطل  إلى جاازئين وتراااة كاال جاازع علااى حاادا للوصااول إلى معاا  يعاا  بشااكل كااافي عاان المعاا  
أمااا الجاازع الثااا  " عماال"باااا( Work)، حيااث ياالإجم الجاازع الأول (Workflow)المقصااود بااه ماان المصااطل  الأجناام 

(Flow) 14"تدفق العمل" لنحصل على تراة مقبولة للمصطل  الأصلي وهي " تدفق"، فيلإجم با. 
يمكاان تعريااف تاادفق العماال ببساااطة علااى أنااه حركااة الو ااائق أو المسااتندات أو الاسااتمارات والمدااام المتعلقااة بهااا  

املااة عماال معينااة، حيااث يااتم تنفيااذ هااذه الخطااوات وفااق ترتياا  معااين ووفااق مجموعااة ماان الاانظم والشاارو  لأداع مع
 .  للحصول على نتيأة

ومنااااه يمكاااان أ  نقااااول أ  مصااااطل  تاااادفق العماااال أو سااااير العماااال، هااااو عبااااارة عاااان سلساااالة ماااان الخطااااوات 
والإجااراعات والعمليااات الخاصااة بعماال موظااف أو مجموعااة ماان المااوظفين و لااد وفااق آليااة عماال واضااحة تساااعد في 

 .  الرقي بطريقة العمل لتحقيق أك  دقة وسرعة في الأداع
حزماااة مااان الااا امج "هاااي عباااارة عااان : (Workflow management System) أنظماااة تااادفق العمااال -ب 

، حيااث أ  العديااد ماان هااذه الأنظمااة تااوفر إمكانيااة "تاادفق العماال"والتطبيقااات الاا  تسااتخدم لاادعم وإدارة وإجااراع 
للحاارإ علااى معرفااة نقااا  الضااعف أو المشاااكل الاا  تواجااه هااذا " تاادفق عماال"القيااام بعمليااة تقياايس وتحلياال لعمليااة 

جاااراع وبالتاااالي التغلااا  عليداااا لضاااما  ساااير عملياااة تااادفق العمااال علاااى أفضااال وجاااه  كااان، معظااام هاااذه الأنظماااة الإ
إلخ، هااذا التكاماال يااوفر بنيااة وأساااس قااوي ...تتكاماال مااع أنظمااة أخاار  كانظمااة قواعااد البيانااات ال يااد الإلكاالإو ،

أنظمااة أخاار  مااع ( تكاماال)كانيااة إسااتفا ة لتو يااق ايااع الإجااراعات أو عمليااات تاادفق العماال بالإضااافة إلى تااوفير إم
 . 15"النظام الحالي

ر يااة أم )باسااتخدام تقنيااات تخطاايط التاادفق "يمكاان وصااف تاادفق العماال دائمااا  :مكونااام نظاام تاادفق العماال -ج
توض  اتجاه تدفق البيانات من خلال خطوات المعاملة العملية، مكونات تادفق العمال يمكان أ  تصانف ( غير ر ية

 16:هذه الفلات الثلاثضمن إحد  
 بيانات، مستندات و ائق أو أي مصدر لإقاع هذه الخطوة من العملية :وصف للمدخةم. 
 أو علاااى شاارو  وحااادود ( بشاارية، إجرائيااة)الاا  قاااد تنفااذ بناااع علاااى اللااوائ  والااانظم : قواعااد تنقاال خوارتمياااام

 .وقواعد حاسوبية أو خليط من النوعين
 مستندات أو أي مخرجات من هذه الخطوة وتكاو  عباارة عان مادخلات لخطاوة بيانات أو  :وصف للمخرجام

 .تالية
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كانااات مخرجاااات الخطاااوة الساااابقة تسااااوي بالضااابط ماااا إ ا   يمكااان دماااج التصااانيفات الاااثلاث فقاااط في حالاااة  
، الخطااوة التاليااة وبالنساابة للخواردميااات فتسااتخدم غاليااا في حااال كااا  لكاال عمليااة أو خطااوة (ماادخلات)متطلبااات 

 . وفق شر  معين أو مجموعة من الشرو ( مسار)لية أكثر من احتمال تا
والمصاااادر " العملياااات"وتااادور الفكااارة الأساساااية في عمااال نظاااام إدارة تااادفق العمااال في الفصااال باااين المعااااملات       

و  المداام كوحادة واحادة بكال ماا تحتاجاه وعادم اللإكياز علاى لتا" العملياة"والتطبيقات واللإكياز علاى إماداد المعاملاة 
 :المنفردة كما في الشكل التالي

 يوضح اليكرة الأساسية في نظم إدارة تدفق العمل(: 22)الشكل رقم 
       

 

 

 

   
نظااااام إدارة تااااادفق العمااااال مااااان خااااالال الاعتمااااااد، علاااااى المصاااااادر والمعااااااملات  تعاااااد الفكااااارة الأساساااااية في

هااااذا ويجمااااع الباااااحثين في مجااااال . والتطبيقااااات في علاقااااة تفاعليااااة مااااع نظااااام تاااادفق إدارة تاااادفق العماااال( العمليااااات)
ل التنظيمات أ  هناك اختلاف جوهري بين كيفية عمل نظام تدفق العمل قديما وحديثا، حيث عرف تطاورا كبايرا با

حيااااث يااااتم الاعتماااااد في نظااااام تاااادفق العماااال . لا ياااازال يتطااااور وفااااق متطلبااااات البيلااااة الداخليااااة والخارجيااااة للمنظمااااة
التقليدي، مان أجال إجاراع المعااملات علاى عادد كباير مان المشارفين والماوظفين وترسال في وحادة عمال إلا أقاا تعتماد 

دويااة أو أوتوماتيكيااة عاان طريااق التكااوين والتاادري  علاى تاادري  المااوظفين والعماال علااى  ارسااة مدااامدم إماا بطريقااة ي
 .المستمر
 إعادة وصف العمل كمةطلب لموائمة الةكنولوجيا الحديثة في العمل: ثانيا
إ  التغااايرات الااا  تساااعى المنظماااات الحديثاااة لمواكبتداااا مااان خااالال الاعتمااااد علاااى ماااا يسااامى بمااادخل إعاااادة  
مساتأدات سااحة العمال مثال التغايرات التكنولوجياة يمثال ناو   الذي يددف أساسا إلى مواكباة" التصميم الوظيفي"

من الإ راع الوظيفي الذي يماس ا يكال التنظيماي الر اي للمنظماة وكاذا تحدياد علاقاات السالطة ومناه إلى ضابط كال 
علاااى اعتباااار أ  التغياااير في أبعااااد : "هاكماااا  والااادها أنسااااق السااالوك التنظيماااي الفعاااال وهاااذا ماااا أكدتاااه تحلااايلات 

الوظيفة يمكن أ  يؤ ر في الدافعية من خلال الرقابة والضبط الذا  حيث أ  تنو  المدارات يزود العامل بالمروناة الا  
اتااااااج إليداااااا للتعامااااال ماااااع التغيااااايرات ومااااان ثم تااااازداد رقاباااااة العامااااال علاااااى عملياااااة التحويااااال أو في  ارساااااة الأنشاااااطة 
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 موظفيدا بالشكل الصحي  لا بد من أ  يكاو  هنااك وضاوش في طبيعاة ولكي تستطيع المنظمة الاستثمار في 
وصافا ( وصاف العمال)الوظائف والأعمال ال  يقوم بها كل عضو من أعضائدا كما يج  أ  يكو  وصاف وظيفاي 

ويجا  مطابقاة الوظاائف المحاددة في . "دقيقا لأنه يصع  عملية فدم الوظائف في المنظمة إ ا   تحلال بالوجاه الأمثال
ا يكل التنظيمي ماع ماا تحتااج إلياه المنظماة لاذا ظدارت أهمياة تحليال الوظاائف و لاد قبال عملياة البادع في تطبياق أياة 

   18".مدمة من مدام إدارة الموارد البشرية
وماان أجاال تحقيااق تحلياال وظيفااي دقيااق يتألااى في ساالوك المااورد البشااري ماان خاالال الانضاابا  والرقابااة الذاتيااة  

الواجباات والمساؤوليات للوظيفاة كماا هاو في الحاضار أي تحدياد ماا يجا  أ  يعتقاد أ  تكاو   للعامل يج  أ  تكاو 
الواجبااات والمسااؤوليات، هااذا ماان  عليااه المدمااة ومعرفااة الحااد الأدط ماان المتطلبااات الكافيااة لاادعم الأداع المرضااي  ااذه

مراعااة المساتأدات مان أنسااق ادة فان  ضارورة تحليال الوظيفاة ماع ياجدة ومن جدة أخر  ومان ناحياة الإشاراف والق
تكنولوجيااااا المعلومااااات في المنظمااااة، تشااااير إلى أنااااه لا بااااد علااااى القائااااد الإلكاااالإو  الااااذي يسااااعى إلى إعطاااااع الفرصااااة 

علاااى تطاااور الأداع الإباااداعي لاااديدم، فداااذا التحليااال  انعكااااسللماااوظفين للعمااال باااروش الفرياااق وبشاااكل أسااار   اااا لاااه 
نظيم علاى تعياين العمال للمرفوساين حاش ياتمكن مان توجياه ورصاد أدائدام كماا يساعد المشرفين من القادة داخل الت

 .   أنه مفيد في تقييم الأداع، بالإضافة إلى أنه يساعد في إعداد برامج التدري  والتطوير
هاااذا وركااازت الدراساااات والأ ااااث في موضاااو  الإ اااراع الاااوظيفي علاااى أ  الإسااالإاتيأيات العملياااة في تصاااميم 

الأعمال بهدف تغيير لتواها وإجراعاتها بما ياتلاعم ماع رغباات ومتطلباات الأفاراد العااملين، فالوصاول  وإعادة تصميم
(.النفسية والاجتماعية)إلى عمل يتضمن جوان  إ رائية، يتطل  تغيير المحتو  الوظيفي أو تغيير لتو  الأفراد 

  

ور النفساي بالقناعاة والارتيااش والساعادة والنااتج من أجل تحقيق الرضا الوظيفي الذي يشاير هاو الأخار إلى الشاع     
أوجاادت نااو  ديثااة تكنولوجيااا الحالعاان إشاابا  الفاارد لحاجاتااه ورغباتااه وتوقعاتااه في العماال ففااي البدايااة كااا  سااائدا أ  

ماان الإ ااراع الااوظيفي كثاال في تنويااع الأنشااطة المكونااة للعماال وبالتااالي سااوف يااؤ ر علااى الرضااا الااوظيفي فيصااب  الفاارد 
أكثر رضا عان عملاه وأكثار قادرة علاى الإهااد وماع التقادم الماذهل لتكنولوجياا المعلوماات أصاب  الفارد أقال رضاا عان 

 19:عمله لأسباب عديدة مندا
 (.يشير الدور إلى مجموعة من أنما  السلوك المتوقع من الفرد القيام بها)أو ارتفا  ع ع الدور انخفاا -
 .لى المعلومات ال  اتاجدا في الأداعغموا الدور نتيأة افتقار الفرد إ -
 .تعدد نظم المراقبة الإلكلإونية المستخدمة في متابعة ومراقبة العاملين -
 .استخدام وسائل الاتصال الإلكلإونية المستخدمة في متابعة ومراقبة العاملين -
 .تصالات الغير لفظيةاستخدام وسائل الاتصال الإلكلإونية مع الحاجة في عمليات لإقنا  والاتفاق والا -
حيث يعت  الإ راع الوظيفي ونما جه إحد  السبل الكفيلة بالتخفيف من عوائاق الرضاا الاوظيفي للعماال مان  

هذه النما ج، نمو ج الإ راع الوظيفي من خلال فرق العمل المدارة  اتيا والمستقلة باعتبارها، إحاد  النماا ج الحديثاة 
ا النمو ج لأول مرة في بريطانيا من قبال أحاد معاهاد الاساتثمارات حياث لاحا  في الإ راع الوظيفي، حيث ظدر هذ
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المشااارفو  علاااى إدارة المعدااااد باااا  فااارق العماااال هاااي الوسااايلة الفعالااااة في إحاااداث التقااادم التكنولااااوجي وياااتم تشااااكيل 
 :      امموعات المستقلة وفقا ل سس التالية

افااع الأفااراد العاااملين وخصائصاادم لتحقيااق درجااات عاليااة ماان تصااميم مدااام امموعااة بمااا يتناساا  مااع رغبااات ودو  -
 .الرضا عن العمل والمنظمة

تشااكيل امموعااة وفقااا لمااد  تااوفير المدااارات والمعااارف المرتبطااة بااالأداع ولزيااادة فاعليااة مجموعااة العماال لابااد ماان أ   -
تكااو  بااالحأم الااذي يمكندااا ماان أداع  كتلااد امموعااة مسااتويات متناساابة ماان الخاا ات في أداع المدااام الموكلااة  اام وأ 

 .المدام بكفاعة مع ضرورة التواد  في خصائصدا ومداراتها
تحدياااد وبنااااع معاااايير أداع امموعاااة وغالباااا ماااا تحااادد هاااذه المعاااايير مااان قبااال أفاااراد امموعاااة نفسااادا ويعتماااد المعياااار  -

لااااى الأداع ودرجااااة تااااوفر الاااا امج التدريبيااااة الااااواقعي علااااى مجموعااااة ماااان العواماااال التنظيميااااة كنظااااام الكفاااااعة والرقابااااة ع
والتطويريااة لاا داع وإضااافة إلى ضاارورة الاادعم ماان قباال الإدارة العليااا في تهيلتدااا للمعلومااات الواضااحة حااول متطلبااات 

 .العمل
إ  أهم النتائج ال  من الممكن أ  تلإت  على تطبيق نمو ج فرق العمل المستقلة هاي دياادة الإنتاجياة وتقليال  

الضائع، فامموعة تقوم بتدعيم التوعية وحال المشااكل  اتياا إضاافة إلى صايانة الأجدازة والمعادات وفقاا للفارق  الوقت
 :المدارة  اتيا كاحد نما ج الإ راع الوظيفي فن  الخصائص الجوهرية للعمل تتمثل بالأ 

 .المزج والتكامل بين كل من الأنظمة الاجتماعية والتقنية
 .من الموارد البشرية مع اللإكيز على أهمية تطوير تلد المواردتحقيق مؤهلات عالية 

 . التنو  والتعدد في المدارات لإهاد المدام المتنوعة
 .الرقابة الذاتية من قبل الفرد والجماعة

 .توفير المنام التنظيمي المتسم بالتعاو  والتنسيق
 .والجماعيةمراعاة التوافق بين كل من الأهداف الفردية والتنظيمية 

 . في العمل والمنظمة والاندماجتحقيق الولاع 
 .    تشأيع الأفكار والمبادرات والإبدا 

إ  الاعتماااد علااى مثاال هااذه النمااا ج ماان شااانه أ  يكااو  ماان الخطااوات الأساسااية في تجويااد الحياااة الوظيفيااة  
يل تطبيقداااا في اماااال التنظيماااي، للعماااال، كماااا يمكااان أ  تكاااو  المرتكااازات الفعالاااة لتحقياااق الجاااودة الشااااملة وتساااد

لاسيما وأقا تركز على المخرجات من خلال المرونة في إجراعات العمل، كما يمكن تضمين الالتازام التنظيماي، كبعاد 
أساسااي لتحسااين جااودة أداع الخدمااة الفنيااة ماان خاالال الأ اار الااذي قااد اققااه ويتألااى في الانضاابا  والرقابااة الذاتيااة 

ه النأاعااة التنظيميااة علاى طبيعااة مخرجااات القياادة الإلكلإونيااة الاا  تعازد الثقااة الإلكلإونيااة للعماال، حيااث تتوقااف هاذ
أولي "، حيااث تؤكااد دراسااة (الجماعااة والتنظاايم ككاال)في التنظاايم، انطلاقااا ماان تنميااة العلاقااات بااين ايااع الفاااعلين 

   لااد المتغااير بمأمااو  المخرجااات علااى أهميااة متغااير الالتاازام التنظيمااي ماان خاالال ارتبااا"في هااذا الصاادد " ريتشااما 
المدماااة وياااا  في مقااادمتدا الأداع الاااوظيفي السااالوك الاجتمااااعي داخااال الوظيفاااة والاتجاهاااات الإيجابياااة مجاااو العمااال، 
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ضاامنت هااذه المعااا  التحليليااة نقطااة انطاالاق تصااورية لأهميااة الالتاازام التنظيمااي ماان ، 20"إضااافة إلى المبااادرة والإباادا 
ولوجيا المعلومات و لد لما تحققه من ديادة في درجة التزام العاملين وانضاباطدم وتحقياق الرقاباة منطلق الاستعانة بتكن

  21:الذاتية هذه الأهمية تتألى في
 .ضما  استمرار القو  العاملة بالمنظمة وخاصة من  وي المدارات والتخصصات ا امة

 .ستو  المنظمات ال  ينتمو  إليداتنمية السلوك الإبداعي لد  الأفراد و لد حرصا مندم على رفع م
 .إيجاد الدوافع لد  العاملين لبذل مزيد من الجدد والأداع للمنظمة

أ  العاماال هااو أساااس وجااود المنظمااة وشااعوره بالانتماااع إلى هااذه المنظمااة افاازه علااى العماال علااى بقاااع هااذه المنظمااة 
 .واستمرارها في مجال الأعمال

اتاااج إلى ضاارورة تااوافر المااوارد الماديااة، إلا أ  العنصاار البشااري  ااثلا في  افدالأهااعلااى الاارغم ماان أ  تحقيااق  
العاااملين في المنظمااة هااو المساايطر علااى هااذه المااوارد وهااو الااذي يسااتطيع أ  يوجددااا الوجدااة الصااحيحة ويسااتخدمدا 

 .أفضل استخدام
توجياه المرفوسااين حيااث أ   إ  شاعور العاااملين بالانتمااع والالتاازام تجااه المنظمااة،  فاف ماان عا ع الرفساااع في 

الأفااراد يسااتأيبو  لتعليمااات الاارئيس بطريقااة أفضاال وااااولو  العماال بكفايااة أفضاال و لااد اقااق الثقااة المتبادلااة بااين 
 .الرئيس والمرفوس

إ  عااا ع تحقيااااق أهااااداف المنظمااااة يقااااع أولا وأخاااايرا علاااى عاااااتق العاااااملين وماااان خاااالال جدااااودهم وإبااااداعدم  
 .تحقيق أهداف المنظمة باعلى قدر من الكفاعة والفاعلية واقلإاحاتهم وهذا سيساهم في

كلماا دادت درجاة التازام العااملين اتجااه المنظماة كلماا سااعد  لاد علاى تقبال هاؤلاع العااملين أي تغياير  كان  
أ  يكااو  في صااان المنظمااة وماان أجااال تقاادمدا إيمانااا مااندم بااا  أي اددهاااار للمنظمااة يعااود علاايدم بااالخير والتطاااوير 

 .  ملأحوا
كلما دادت درجة التزام العاملين كلما داد شعورهم بالارتياش والاستقرار والأما  في العمال  اا يانعكس بادوره  

علااى الأداع والإنتاجيااة بشااكل ايجااابي، كمااا أ  شااعور الأفااراد بااالالتزام تجاااه المنظمااة يزيااد ماان درجااة الرضااا لااديدم  ااا 
 .مةافزهم على بدل مزيد من الجدد والعمل للمنظ

  القيم الةنظيمية كعنصر داعم في تنمية العمل المؤسسي: ثالثا
شااير الدراسااات التنظيميااة إلى أ  البعااد القيمااي يعااد ماان أهاام عناصاار النأاااش، فبقاادر نشاااطه وقوتااه تتحاادد  ت 

تنظيميااااة إلى أ  القاااايم الشخصااااية  -كفاااااعة المنظمااااة وفاعليتدااااا وفي هااااذا الإطااااار تشااااير بعااااض البحااااوث السوساااايو
ل العملياااة الإدارياااة فكلماااا دادت القااايم والاعتقاااادات الااا  يتبناهاااا الفااااعلين داخااال التنظااايم  اااا الااادور الكباااير في تفعيااا

الإيجابية لد  القادة الإداريين كلماا أ ار  لاد علاى كفااعة الإجاراعات الإدارياة ويكاو   لاد مان خالال تفدام القاادة 
لقيم مرفوسيدم وبالتالي مشاركة مشاعرهم وهمومدم  ا  لق أ ر ايجابي على نفسايتدم والعكاس كاذلد، فاالقيم بهاذا 

وهريااة في حياااة المنظمااة وتشااكل جاازع أساساايا ماان  قافتدااا التنظيميااة، حيااث تعاارف القاايم التنظيميااة المعاا  حقيقااة ج
مجموعااة الأسااس والقواعااد والضااوابط الاا  تتشااكل ماان مصااادر لااددة وتصااب  إطااارا مرجعيااا ماان المعااايير " علااى أقااا 
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وماااا هاااو مرغاااوب وماااا هاااو  تحكااام ماااندج تفكاااير وتصااارف وسااالوك الأفاااراد داخااال المنظماااة للتمياااز باااين ماااا هاااو مقباااول
صاااحي  وماااا هاااو غاااير صاااحي  وماااا هاااو مشااارو  وغاااير مشااارو  وماااا يلإتااا  علياااه السااالوك الاااوظيفي مااان وجداااة نظااار 

 22".المؤسسة وامتمع
فاااالقيم التنظيمياااة مااان خااالال هاااذا التعرياااف هاااي بمثاباااة مجموعاااة مااان الأساااس والمعاااايير لاااددة في مجاااال العمااال  

ظماة وتكاو  بمثاباة معياار يقااس علياه عملاه وواجباه إداع هاذا العمال وهاذا يعاس تتحكم في سلوك الفرد العامال في المن
أ  قااايم العمااال تااا د عنااادما يجاااد العامااال نفساااه مكااابلا بواجباتاااه الوظيفياااة مااان جداااة ومصاااالحه التنظيمياااة مااان جداااة 

تلاد الا  املداا وهو ما اتم على صانعي القرار في المنظمة مراعاة مجمل القيم المتشبع بهاا الفارد لاسايما  23"أخر 
معه إلى داخل التنظيم، فالمعرفة الجيدة والإحاطة بالأسس والمعايير بمثاباة المفتااش الرئيساي الاذي يمكان اللأاوع لاه مان 

فندخال التكنولوجيا في الثقافة التنظيمياة لتصاب  كقيماة فاعلاة  طرف الفلات المسيسة في سبيل تحسين جودة الأداع،
فمعرفااة أهاام المؤسسااية المااراد تحقيقدااا،  الأهاادافورها في تفعياال العماال وتنميتااه وفااق لااد  أفااراد التنظاايم، تساادم بااد

 .المصادر القيمية للمورد البشري يعد الركيزة الأساسية لفدم سلوكياتهم
  24:ومن بين هذه المصادر مايلي 

أ  القارا  الكارو والسانة يعد المصدر الديس للقيم أكثر المصاادر أهمياة و باتاا في هاذا الخصاوإ إ  : المصدر الديني
والأماناااة كالصدددد   النبوياااة الشاااريفة، دورا أساسااايا في ترسااايم القااايم الاجتماعياااة والأخلاقياااة في بنااااع امتماااع المسااالم

والإخلاإ والكرم والشأاعة هي من القيم الإسلامية ال  تادعو المسالم للتعامال ماع الآخارين وفاق معطياات الفكار 
 .الإيما  المخلص في العطاع

نظارا لكاو  الفاارد جازع ماان مكوناات امتمااع الاذي اياا فيااه، ولاذا فاان  قايم فاارد ماا في مجتمااع  :المصادر الاجةماااعي
معااين تختلااف عاان قاايم فاارد أخاار في مجتمااع مختلااف، فااالقيم الاا  يااؤمن بهااا امتمااع التقلياادي ماان كونااه لا ياازال يتصااف 

ماساد الاجتمااعي تختلاف عان امتماع الغاربي الااذي بالتأاا ب والتقاارب الأساري والعاائلي والاجتمااعي ويتسام بالت
 .يتسم بالتفكد الاجتماعي نتيأة إيمانه بالقيم المادية في إطار العلاقات الاجتماعية السائدة

تسااتمد القاايم وساابل رسااوخدا وأهميتدااا وودقااا ماان خاالال الخاا ات الملإاكمااة لااد  الفاارد في معرفتدااا :الخباارة الةراكميااة
 .ر خاإ للحرية بعكس الطليق الذي   يذق الحرما  من حريتهفالسأين مثلا له تقدي

باااالرغم مااان وجاااود العلاقاااة باااين المصااادر الاجتمااااعي للقااايم ومصااادر ااعاااات العمااال إلا أ   لاااد  :جماعاااة العمااال
المصاادر للقاايم يقاارر اعتياديااا ماان قباال ااعااة أو فريااق العماال والاا  تتعلااق بالعماال  اتااه وظروفااه ولاايس بالأخلاقيااات 

اعية العامة، حيث أ  ااعة العمل يتكو  لديدا بمرور الزمن تقاليد وعادات وقايم خاصاة بهاا وتفرضادا علاى الاجتم
أعضائدا فالفرد الذي يعيش في وسط ااعة العمل يتعرا لضغو  نفسية متعددة كارسادا ااعاة العمال علياه مثال 

ا ينصادر في بوتقاة القايم الا  ياؤمن بهاا في ميادا  عزله أو عدم التعامل معه وعدم دعوته لجلسااتهم،  اا يجعلاه اعتياديا
 . العمل ولذا فن  ااعة العمل تعد أحد المصادر الأساسية للإسيم القيم لد  الأفراد

تساااعد الإحاطااة الجياادة بمصااادر القاايم الخاصااة بالعمااال، ماان تحديااد المدااارات وكيفيااة توجيااه ساالوكات أفااراد  
التنظيم، خاصة إ ا ما تعلق الأمر بالكيفية ال  يتم التعامل بها مع مختلف تكنولوجيا المعلوماات مان طارف الفااعلين 
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لتاازام التنظيمااي وهااذا مااا تاادعو لااه مختلااف الااديانات في التنظاايم حيااث تضاايف القاايم الدينيااة مزياادا ماان الانضاابا  والا
تكنولوجيااا ماان الماان وجااوب الالتاازام بالصاادق في بالعماال والإخاالاإ في أداع المدااام، وهااو مااا يتوافااق مااع مااا تقدمااه 

طرق واضحة في سير العمل مع الرفع من الرقابة الذاتية لأفراد التنظيم، كما يضيف المصدر الاجتماعي للقايم معرفاة 
ككن أفراد التنظيم من تكنولوجيا المعلومات حيث ادد المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد ماد  ككناه مد  
لااى غاارار تااوفر البنيااة التحتيااة للتكنولوجيااا بالمناااطق الحضاارية مقارنااة بالمناااطق الريفيااة، وهااو مااا قااد هااذه التقنيااات عماان 

مااان الوهلاااة الأولى مااان حياااث الاااتمكن مااان التقنياااات  يااانعكس علاااى قااايم الفااارد في التنظااايم حياااث أ  الفاااارق يكاااو 
الحديثااة، كمااا تفيااد الخاا ة اللإاكميااة للقاايم الزيااادة في المدااارة الفنيااة عنااد اسااتعمال التقنيااات الحديثااة في التنظاايم، أمااا 
ااعاااة العمااال باعتبااااره كمصااادر مدااام للقااايم فقاااد يسااااعد في تنمياااة المداااارة واكتسااااب مزياااد مااان القااايم الإيجابياااة في 

سااتعمال تكنولوجيااا المعلومااات وهااو مااا يتطلاا  ماان الفلااات المسيسااة ماان صااانعي القاارار ضاارورة مراعاااة القاايم الاا  ا
املداا الأفاراد مان أجال الاتمكن ماان السايطرة والتنباؤ بسالوكدم التنظيماي، ومنااه إلى تنمياة العمال وفاق نظام واضااحة 

           .         المتاحة الحديثةتكنولوجيا البالاعتماد على مختلف 
إ  مراعاااة البعااد الإنسااا  في التساايير هااو أهاام مباادأ ماان أجاال خلااق دوافااع لآليااة بعااث وتوجيااه ساالوك الفلااات  

الفاعلاااة في اتجاهاااات لاااددة مبلاااورة في كافاااة النشاااا  النفساااي والاجتمااااعي مااان أجااال تحقياااق النأاعاااة والفعالياااة مجاااو 
المنطلقات التنظيرية على أ  قدرة القائد على إخاراج أكا  قادر تطبيق تكنولوجيا المعلومات فلقد أشادت الكثير من 

 . كن من طاقة العاملين فبالضرورة سيؤول الأمر إلى تحقيق كيز في الأداع المؤسسا 
ولقااد أاعاات الاابعض ماان الدراسااات علااى ضاارورة توجااه ساالوك القيااادات الإساالإاتيأية مجااو تحقيااق الأهااداف   

  25:ات التنظيمية المستمرة، من خلال إتبا  مجموعة من الخطوات أهمداالإسلإاتيأية المراعية للتغير 
 .إسقا  الحاضر على المستقبل ولاولة افلإاا الواقع بشكل يستوع  التغيرات المستقبلية  -
  .التعامل مع المستقبل ومتغيراته بمرونة -
 .ارات المستقبليةعدم تجاهل العناصر المدمة في المنظمة وضرورة إشراكدا في صياغة القر  -
 أسلوب السيناريوهات على الدوام والتسافل المستمر ما ا لو حدث كذا؟ استخدام -
 .مواجدة المشكلات المستقبلية ال  ستواجه المنظمات من خلال الإنذار المبكر وفي الوقت المناس  -
الوسااائل إلى بلااود ا اادف وفقااا التخطاايط ماان الأهااداف المسااتقبلية للمنظمااة وتحديااد الكيفيااة الاا  تااؤدي ب انبثاااق -

 .للتخطيط
 .ألا يكو  التخطيط هدفا  د  اته رغم أهميته والمرونة بما تتطلبدا التغيرات المفاجلة -

كمااا أناااه يمكاان تحدياااد أهاام العوامااال الاا  تعمااال علااى رفاااع الااروش المعنوياااة للعاماال بتاااوفر الكفاااعة في إشاااراف الااارئيس 
وب الإنسا  الذي يتأه إلى الرئيس في إدارة الأفراد فمان الحاجاات الأساساية والإشراف يشمل القدرة الفنية والأسل

الاا  تاادفع المرفوسااين للعماال  ماااس شااعوره بانااه ينمااو في عملااه وتزيااد خ اتااه فيااه والااذي يتحقااق بتوجيااه رئيسااه لااه 
بعيادا عان التددياد كماا  وتزويده بتأاربه وأسلوب الإشراف يكو  له فاعلية في رفع الروش المعنوية للمرفوساين ماا دام
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أ  علااى الاارئيس أ  يسااتخدم أسااالي  التشااأيع مااش كااا  الماارفوس يسااتحق  لااد فحاجااة الماارفوس إلى التقاادير هااي 
        26".حاجة نفسية أساسية

لااذلد تحااتم السااياقات المنظميااة القياديااة إدارة الساالوك الفااردي ماان خاالال الاعتماااد علااى التوجيااه والعلاقااات 
 التفكاااير المندأاااي المااانظم في التعامااال ماااع متطلباااات الوظيفاااة المعتمااادة علاااى التقنياااة الحديثاااة ماااع تجنااا الفعالاااة ودر  

التددياد والوعياد دو  إغفاال أسالوب التشاأيع وهاذا لحاجااة المارفوس النفساية للتقادير مان أجال التقادم والاسااتمرارية 
.واعتبارها القال  الفعال والمؤ ر في خلق التنو  وسعة الأفق

  

تعمااال علاااى تنمياااة العمااال وفاااق نظااام  ،كمظدااار مااان مظااااهر التغاااير التنظيمااايالتكنولوجياااا الحديثاااة  فااان  ومناااه  
واضااحة وطاارق عماال لااددة ماان خاالال تااوفير النظااام والانضاابا  بالوحاادات الإداريااة وتهااتم بتعريااف الأفااراد بمااا ياادور 

رش ماان خاالال القيااادة الرشاايدة ، إ  يكتماال هااذا الطاا27"حااو م وإماادادهم بصااورة مسااتمرة بااالتطورات الاا  تحاايط بهاام
الااا  تعاااي أهمياااة البعاااد الإنساااا  في العملياااة الإدارياااة،  اااذا يميااال بعاااض البااااحثين المحاااد ين إلى التاكياااد علاااى التاااا ير 

من أجال تجوياد الأداع المؤسساا ، في لاولاة  الانفعالي للفلات القيادية على اللإكيز على المشاعر الإيجابية لمرفوسيدم
التنظيماااي وفاااق الأطااار والمضاااامين الااا  فرضاااتدا البيلاااة الخارجياااة بادواتهاااا المتمثلاااة أساساااا في التكنولوجياااا  بنااااع الواقاااع

  .الحديثة
               خاتمة 

مجموعاة الأبعااد والمؤشارات الموجداة والمشاكلة للتنظايم المؤسساي  المؤسساا ، لا داعتعزد المدلولات المفاهيمية  
الر اااي، مااان خااالال تفاعااال أنسااااقدا، في ساااياق بناااائي مااانمط باااالعلائق الوظيفياااة المتضاااامنة الااا  تفرضااادا التغااايرات 

ياااد تأو لفي العمااال الإداري كفاعااال رئيساااي متكامااال التكنولوجياااات الحديثاااة التنظيمياااة الحديثاااة، في مقااادمتدا اعتمااااد 
 .الأداع

إ  أي مؤسساااة تضااام أعاااداد مااان الأفاااراد  تلفاااو  فيماااا بياااندم في عااادة جوانااا  إماااا  قافياااا أو اجتماعياااا أو   
إلخ، إلا آ  هاااؤلاع الأفاااراد يجمعدااام النساااق التنظيماااي المؤسساااي الاااذي يرماااي في الأخاااير لتحقياااق ا ااادف ...اقتصااااديا

في علاقاة تفاعلياة بياندم وباين الوساائل المادياة ( المرفوسينالرفساع و )العام، وفق ما هو مسطر له من خلال الفاعلين 
ك لية فاعلة لتأويد أداع الخدمة الإدارية والفنياة، وهاذا بتاوفير بيلاة عمال لفازة علاى هاذا   (التقنيات الحديثة)الأخر  

ل تنظيميااة، إلا ماان خاالا -الأداع ماان أجاال الحصااول علااى نتااائج أفضاال وهااذا لاان يتاااتى حساا  الأدبيااات السوساايو
إعطاع المورد البشري مكانته باللإكيز على العلاقات الإنسانية، لبلاود رضاا وظيفاي ودافعياة في الإهااد يعازدا  الالتازام 
التنظيماااي، لاااادا كاااا  لزامااااا متابعاااة هااااذا الأداع بصاااافة مساااتمرة ومنتظمااااة حاااش تااااتمكن الإدارة المساااؤولة عاااان الحكاااام 

بخلاااق موائماااة باااين مداااارات الأفاااراد ومتطلباااات هم في الأخاااير ، بماااا يسااااالموضاااوعي علاااى ماااد  كفااااعة الفااارد في عملاااه
 .الوظيفة ال  أضحت لا تستغس على التكنولوجيا في العمل
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