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Résumé :

Grace au développement scientifique et technologique du monde dans le
domaine des communications et de l'utilisation de technologies modernes telles
que le Web, I'environnement mondial est passé d'un environnement traditionnel
a un environnement numerique, ouvrant ainsi la porte a un nouveau type de
commerce nommé le commerce sur internet ; mondialement connu sous le nom
de (E-commerce).

Dans le méme temps, ce commerce a mis en relation les consommateurs
avec les operateurs economiques ainsi qu'avec les grandes institutions
économiques et commerciales, caractérisé par la libéralisation par le
consommateur de diverses contraintes temporelles et spatial , ainsi que par sa
contribution a la réduction du temps nécessaire pour effectuer diverses
transactions et contacts entre concessionnaires

Ce commerce s'est accompagné de nombreux avantages et réponses,
notamment d'un impact important et direct sur le comportement et les décisions
des consommateurs, alors que ce phénomeéne est négatif, c'est tout ce que nous
allons essayer de traiter a travers ce document.

Mots clés : Commerce électronique (E-commerce), consommateur électronique,
environnement numérique.
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