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 في الدؤسسة الاقتصاديةبالاتصال القائم 

 3جامعة الجزائر ، إعلام واتصال طالبة دكتوراه  أميرةموسى نسيمة . أ
 -ميلة-الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  ، اقتصاد وإدارة مؤسسات -ب-أستاذة محاضرة  د. كافي فريدة

                                                                                     
 الدلخص: 

خاصة في  ،سة الاقتصاديةمفهوـ القائم بالاتصاؿ بالدؤس تحديد إلىنهدؼ من خلاؿ ىذه الورقة البحثية 
الاتصاؿ في الدؤسسة  فأضحى ،الأسواؽانفتاح تغتَة تتميز بالدنافسة الشديدة وتطور تكنولوجيات الاتصاؿ و ظل بيئة م
التي  الإستًاتيجيةفي ىيكلها التنظيمي لطبيعة الدهاـ  إستًاتيجيةمكانة لو غلاؼ مالي معتبر و  يخصص ،ترفا حتمية لا

 ،وفائهمكانة الدؤسسة، زيادة تنافسيتها وكسب ثقة جماىتَىا و حتى يساىم في المحافظة على م ،توكل للقائم عليو
خدماا ا ا يدور حيحيطها وتكييم منتجاا ا و لدم  ،ى على اطلاعللمؤسسة فتبق الإستًاتيجيةتنمية اليقظة  إلىبالإضافة 

 وفق متطلباتو.
 .الإستراتيجيةالكلمات الدفتاحية: الاتصال ، القائم بالاتصال، الدؤسسة الاقتصادية، الدهام 

Résumé:   
L'objectif principal de cet article est de déterminer le concept de chargé de 

communication dans une entreprise économique, en particulier dans un 
environnement changeant caractérisé par une concurrence plus le développement 
des technologies de la communication et de l'ouverture des marchés dans 
l'inévitabilité de l'institution est pas un luxe consacré son enveloppe financière 
considérable et une position stratégique dans la structure organisationnelle de la 
nature des tâches stratégie basée confiée à elle jusqu'à ce qu'elle contribue à la 
préservation de l'état de l'institution, d'accroître leur compétitivité et gagner la 
confiance de leur public et leur fidélité, ainsi que le développement stratégique de 
l'institution vigilance, se tenir au courant de ce qui se passe sur leur environnement et 
d'adapter ses produits et services en fonction des besoins. 
Mots clés: communication, chargé de communication, institution économique, 
Tâches stratégiques. 
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 مقدمة:
الخارجي طيد علاقاا ا بجمهورىا الداخلي و تسعى الدؤسسة من خلاؿ قسم الاتصاؿ بها لتعزيز صورا ا و تو 

من موظفتُ، مساهمتُ، متعاملتُ، شركاء، و موردين و ذلك من خلاؿ جملة من التقنيات الاتصالية التي تحدد وفق 
و لدما تقع عليو من  انب الاتصالي فاف القائم بالاتصاؿالسياسة العامة للمؤسسة و استًاتيجيتها .وبالحديث عن الج

مهاـ اتصالية إلام انو يعطي الاولوية للمهاـ ذات البعد الاستًاتيجي و تساىم في بناء صورة الدؤسسة و علاقاا ا مع 
  جمهورىا و بيئة نشاطها.

 سوؼ تسلط حها، والتيالتي سوؼ نقوـ بطر  الإشكالية على الإجابة لزاولتنا في أهمية البحثتنبع لذا 
 الدهاـ الاستًاتيجية للقائم بالاتصاؿ بالدؤسسة الاقتصادية على الضوء

لذلك سنحاوؿ في ىذه  ،ؿ الوصوؿ ولةلزامن خلاؿ ىذه الورقة البحثية  فإننا نهدفوعلى إثر ذلك 
 ؟  الدؤسسة الاقتصاديةما ىي الدهاـ الاستًاتيجية للقائم بالاتصاؿ في دراسة الإشكالية التالية: الورقة البحثية

 ويندرج تحت ىذا الإشكاؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟بالدؤسسة الاقتصادية بالقائم بالاتصاؿما الدقصود 

 ما ىي خصائصو و لشيزاتو؟
 ما ىي الدهاـ الاستًاتيجية لو بالدؤسسة الاقتصادية؟

 إلى ثلاثة لزاور: من أجل التغطية الدنهجية للموضوع قسمنا البحث خطة البحث:
 القائم بالاتصال في الدؤسسة الاقتصادية الدفهوم و الخصائصالمحور الأول: 
 الدهام الاستراتيجية للقائم بالاتصال بالدؤسسة الاقتصادية.المحور الثاني : 
 القائم بالاتصال في الدؤسسة الاقتصادية الدفهوم و الخصائص.المحور الأول: 

التأثتَ ارتباطيو يتم فيها التبادؿ والتأثر و ع بعضها البعض وفقا لعلاقات خمسة عناصر تتكامل متوجد 
مصدر الرسالة   أومن بتُ ىذه العناصر يأتي القائم بالاتصاؿ عملية الاتصاؿ بأركانها الكلية و ليكوف الناتج ىو 

الاتصاؿ  أىداؼقيق ترتكز عليو لصاحها في تحيدثل مبتدأ العملية الاتصالية و  كأىم حلقة في عملية الاتصاؿ فهو
 ىامة.ة كبتَة و بصور 

كاتبا، صحفي   أومصدر الرسالة ىو بنية العملية الاتصالية يدكن أف يكوف فردا  أولدرسل، القائم بالاتصاؿ   ا  
 .متحدث رسمي، لرمع اقتصادي، مؤسسة أو حكومة
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الاتصالية فهو خالقها إنتاجا تقوؿ الدكتورة "عواطم عبد الرحماف" أف الفرد يشغل حجر زاوية العملية       
يشارؾ في إنتاج الدضموف الاتصالي لزددا أىدافو  الاجتماعيفالفرد بحكم موقعو في التنظيم  واستهلاكا وإبداعا،

مستوعبا أفاقو وتداعياتو وأثاره الدباشرة والبعيدة. قادرا على التدخل حيثما يشاء في تعديل مساراتو حيا يتفق  وآلياتو،
الذي  ،التاريخيتمي إليها وفق للسياؽ المجتمعي و والجماعة البشرية التي ين الاجتماعيةوحات الفئة مع مصالح وطم
 1 .يعيش في إطاره

 هناؾ لفظ الوسيط بدلا من القائم بالاتصاؿ فهي ترى أف الباحث القائم بالاتصاؿفالددرسة الفرنسية في أما      
باحث عن الدعلومات ثم صانع القرار واختيار مضموف الرسالة الجمهور، فهو اللو دلالة لزايدة بتُ الدصدر و 

 2ليتحوؿ إلى قائم بالاتصاؿ عند نشر الرسالة.
 أعضاءحيثابة اللحمة التي تجمع للمؤسسة و الفاعلتُ بالدؤسسة غالبا ما يكوف مرتبط بالاتجاه العاـ  أىموىو من 

ىي: العلاقات العامة الخارجية والداخلية، صورة و ؤوؿ عنها الدؤسسة من خلاؿ لرموعة من الدهاـ الرئيسية الدس
الدنتج، العلاقات مع الصحافة، الدعاية والإعلاف، التمويل الرعاية باستخداـ  الوسائط الدتعددة وفقا لحجم 

 .الرئيس التنفيذي أوموقعو يحدده الددير العاـ و الدؤسسة  وإستًاتيجية
على و  ثابتة للمؤسسةتحدد صورة  إستًاتيجيةويسهم في وضع القائم بالاتصاؿ ىو من يضمن التماسك والتنسيق 

 3الاتصاؿ بها. أنشطةوجو الخصوص يعمل على رفع أسهم 
  تعترض القائم بالاتصال: أوخصائص وهفوات قد تميز 

من الخصائص تديزه و القائم بالاتصاؿ بجملة من  أوحلقاا ا الدرسل  أوؿيتميز  أفعملية الاتصاؿ وجب حتى تنجح 
 ىي كتالي:يز عملو الاتصالي بالدؤسسة و  تدثم
فػي كتابتها إليو عبر القنوات والوسائل  نقلهػا للمػستقبل أوالقدرة اللغوية والبلاغة سواء في سرد الدعلومات و  -

 الأوعية الدختلفة.و 
 بالخصوص في حالة كوف الرسالة مػسموعة أو مقروءة.، و التأثتَالقدرة على الإقناع و  -
 .للرسائل الشفوية أو من خلاؿ الإذاعة أو التلفزيوفخاصة و  فن الإلقاء  -
م وجهة النظػر الدػراد إبلاغها أو إرسالذا، حيث يسهعلى التعبتَ بوضوح عن الأفكار والدعلومات و  القدرة  -

الغموض في الدضموف أو المحتوى يؤدي إلى ذلك في فهم الدستقبل للرسالة واستيعابها، لأف عدـ الوضوح و 
 ىدفها.الاتصالية و بالتالي ينعكس ذلك على العملية ، و ن قبل الدستقبلوجود سوء فهػم م

يجب على الدرسل أف يعرؼ ما يقولو أو يكتبػو، بحيث يجػب عليػو تػوفتَ الدعلومات الكافية عن موضوع   -
 الرسالة للحديث حولو أو مناقشتو.

  4ستقبل أو الجمهور.مدى التفاعل مع  الدميزة للمرسل، و الشخصية الدتالاجتماعية و الدكانة   -
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 أصبحاالاتصاؿ و  الإعلاـمع تطور تكنولوجيات  التحكم الجيد في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي: -

العاملتُ  christine kotalaلزاما على القائم بالاتصاؿ التحكم في ىذه التقنيات الجديدة فحسب 
حساباا م الالكتًونية مدعمتُ عمل القائم بالدؤسسة ىم سفراء صورة الدؤسسة من خلاؿ ما ينشرونو عبر 

 في ىذه الدواقع.  الأساسيبالاتصاؿ 
ما  أىمالاتصالية للمؤسسة من  الإستًاتيجيةكما قد يعتًضو فشل يؤثر على وصولو للأىداؼ الدسطرة ضمن 

 ىي كتالي:الدرسل التي تصبح عائقا و  أوصاؿ يجب تداركو ىي تلك الذفوات الدتعلقة بالقائم بالات
في كثتَ  الإرساؿنقطة ىي عدـ وضوح الذدؼ من  أىم 5:قصور القدرة على الصياغة الواضحة للرسالة -

ل لزددا ما يكوف مدعاة ما نطلبو من الدستقب أولا يكوف للهدؼ من العملية الاتصالية  الأحيافمن 
 التًدد.للتشويش و 

سلبية  ىقصده لسافة ردود فعل عن الإفصاحلكن يجد الدرء نفسو في حرج في قد يكوف الذدؼ واضحا و و 
قد يخطئ القائم بالاتصاؿ في تقدير قابلية الدستمع على الاستيعاب لأفكاره فقد تكوف صعبة الدناؿ و 

بالتالي لا يستطيع العملي و  أولدى الدستقبل نظرا لأنها ليست مكيفة بشكل جيد مع مستواه الفكري 
 .شيءاستيعاب كل 

 ،علاقات متميزة معهم داخل الدؤسسة وإقامةالتفاعل مع الآخرين  حوؿ صعوبات: ترتكز معوقات ذاتية -
  إليوما ىو بديهي بالنسبة  أففقد يكوف القائم بالاتصاؿ متأكدا لشا يحوزه من معارؼ بشكل يجعلو يعتقد 

في  ،دوف شك الأخرى الأطراؼقبولو سيناؿ رضى واف ما يخص اىتمامو و  ،كذلك بالنسبة للأفراد الآخرين
يظل في ما ىو ابعد من ذلك و  إلىالاتصالي المحصور بفكره الخاص دوف لزاولة النظر  إطارهيظل في نو أحتُ 

 ،مواقفولتقدير الجيد لحاجات الدستقبل و الذي لا يسمح لو با الأمر ،قوقعتو لا يرى سوى جدرانها الداخلية
عجز عن فهم ما يجري في قد يكوف القائم بالاتصاؿ في حالة  ،عكس ذلك أولشا يتم التواصل في نشأتو 

 إلى إضافة ،عجزه في فهم انعكاسات وضعو الذاتي على عملية الاتصاؿ بالآخر إلىالذي يؤدي  الأمر ،ذاتو
قات تنافسية بدؿ علا إقامة إلىداخل الدؤسسة مثلا  الأفرادميل البعض من  إلىنشتَ  أفذلك يدكن 

 فوضى اتصالية إلىالآخرين لشا يؤدي  الأفراد توليد مواقم صراع مع إلىىذا ما يؤدي و  ،علاقات تعاوف
 ،مصلحية أو: قد تكوف ىذه التجهيزات عشائرية قبلية عرقية الدسبقة اتجاه الدستمع التحيزات والأحكام -

  أو كعضو في النظاـ الكلي  أوالتعامل مع الدستمع ليس كشخص طبيعي  إلىتؤدي  أنهاتكمن خطورا ا في و 
عرقلة الوصوؿ للأىداؼ التي تسطرىا  أومصدر للعدواف  أولكن كرمز للشر و  ،كانساف لو مواقفو المحتًمة

الذجوـ  أوللدفاع  إستًاتيجية إلى الأختَبالتالي يتحوؿ الدوقم من ىذا ، و ىذه التحيزات حسب طبيعتها
قد يكوف التحيز في انعداـ القدرة على التقدير الدوضوعي لحالة السوء و  إلاانو لن يصدر عنو  أساسعلى 



 د. كافي فريدة  -  أهيرةهوسى نسيوة . أ                                                                                       القائن بالاتصال في المؤسسة الاقتصادية  
         

 

  

 471                                        بالجلفة عاشور زياى جاهعة تصدرها   والاجتواعية  القانونية العلوم مجلة  ــــــــــــــــ  الرابع العدد
 

في الحط من قيمتو مثلا فهذا العائق غالبا ما يؤدي  الإفراطحيعتٌ  ،العكس أوالشخص الآخر في اتجاه مهم 
 ظهور تكتلات داخل الدؤسسة. إلى

 :مهام القائم بالاتصال في الدؤسسة الاقتصادية
أو سلطات المحلية( مؤسسة عمومية )ال أو وإشهارلاتصاؿ سواء كاف بوكالة اتصاؿ الدهاـ الاتصالية للقائم با إف 

الديزانية بالاتصاؿ تختلم حسب نوع العمل ونشاط الدؤسسة و  لصد مهاـ القائم، ىي لراؿ بحثنامؤسسة اقتصادية و 
فقا لدهاـ كل مة اتصاؿ مصطلح واسع يغطي مهاـ ووظائم لستلفة و لاف كل ،الإستًاتيجيةالدخصصة لو والدكانة 

 ىي :و  الأساسيةالخمسة  الأسئلةعلى  الإجابةب لكن قبل البدء في العمل الاتصالي وج ،قسم
 ىل يجب أف نتصل؟ -
 ىل يدكننا أف نفعل شيء آخر؟ -
 ىل يجب أف نفعل شيء آخر؟ -
 من خلاؿ الأىداؼ الدسطرة؟ إليهاما الآثار الدرجو الوصوؿ  -
 ما ىي الدعايتَ الدناسبة حتى نقوؿ أف الاتصاؿ قد عمل؟ -

     يلي: مهام القائم بالاتصال ما أهملذا نجد من 
إعداد سياسة التي يقوـ بها  الإستًاتيجيةكقائم بالاتصاؿ من الدهاـ  6 تسير الدعلومة في الدؤسسة:إدارة و  -

سسة لضماف التناسق بتُ الدعلومات الناجح داخل الدؤ  إيصاؿاللازمة لدخطط  والأدوات ،الاتصاؿ الداخلي
   بها. الأفعاؿردود أفرادىا وتطوير افتتاحيتها، وسائلها و 

 ،ىي أداة لسصصة للاستخداـ الشخصي الخاصو دفتً اليوميات  أيضايطلق عليها  صحيفة القيادة: إعداد -
فهي   ،النقاط التي يجب تحسينها تبقى دائما في متناوؿ يدهصاؿ على تقيد ملاحظاتو اليومية و تساعد القائم بالات

الإجراءات تذكتَه بكل همة و الأوراؽ الدإرساؿ  أوكدفتً يحرص من خلالو على تذكر خط ستَ عملو 
 ،مساعدة لتطوير أفكار جديدة لتحستُ عملو الاتصاليو فهي مفيدة جدا بتُ أعمالو خلق توليفة و  ،الدستعجلة

بحيث تصبح قاعدة  ،لزتوى رسمي أكثر من خلاؿ كتابة رزنامة مهامو واصفا وسائل تحقيقها إضفاءويدكنو 
 7.إعدادهأو تقرير النشاط الذي ىو مسؤوؿ على  الإعلاناتلإثراء ملفات وكالات التمويل، 

تختص  فهي للمؤسسة، الإستًاتيجية الإدارة في منظم أسلوب الإستًاتيجية اليقظة تعتبر 8:الإستراتيجيةاليقظة  -
ا، وتحستُ تنافسيته نشاطها وضماف الدؤسسة تطوير على القرار صناع تساعد التي للمعلومات الأمثل بالتسيتَ

 نشرىا ثم تحليلها  معالجتوو  الدؤسسة لزيط من الدعلومات جمع من بداية مدروسة عمل طواتخ خلاؿ من وىذا
الخاصة بعد وضع الأىداؼ الدثالية  1المحتملة الدخاطر وتجنب الدتاحة الفرص استغلاؿ أجل من واستخدامها
 فمن الدهم ،ة بالدؤسسةالبيئة المحيطالسوؽ و يجب أف لا تفقد سلك معلومات وأخبار  ،المحددة جيدابالدؤسسة و 
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إعطاء رؤية حوؿ  أوالطريقة الدثلى للاتصاؿ فيو و حيلامح القطاع الذي تنشط بو الدؤسسة  والإحاطةالتعرؼ 
 9لستلفة.أفكار جديدة لشيزة و كما تساعد على اقتًاح   ،صورة الدؤسسةبسمعة و الدمارسات التي قد تضر 

القائم بالاتصاؿ لذا يعمل على تطويره من خلاؿ جمع  : ىو حيثابة خارطة طريق لعملمخطط اتصال الدؤسسة -
أو الخاصة بالدنتج،  الأىداؼالتسويقية لذا مثل  والأىداؼ ،بالإستًاتيجية العامة للمؤسسة الدعلومات الخاصة

 10استًاتيجيات الدنافستُ.الخدمة، نقاط البيع و 
عرفة بالإضافة لد  ،قعها بالدقارنة مع منافسيهاتدو مدى انتشار الدؤسسة فيو و لذا فمن الدهم معرفة اتجاىات السوؽ و 

 نقاط القوة بإستًاتيجية الاتصاؿ.مهور كما يجب تحديد نقاط الضعم و متطلبات الجالبيئة المحيطة بالدؤسسة و 
 أفضللتحقيق  أساسيةعشرة خطوات اتصالية يحتاج القائم بالاتصاؿ للبناء خطة مخطط اتصالي:  إعدادمراحل 

 : النتائج ىي كتالي
:  خطة الاتصاؿ الناجحة تعتمد على التحليل السليم للبيئة الجغرافية، التكنولوجية، تحليل الدعلوماتجمع و 

أسواقها، منتجاا ا، خدماا ا، منافسيها الدؤسسية من جتماعية، الثقافية، التاريخية و الديدغرافية، السياسية، الا
 .مواعيد تجديد العقودو  إلى جمهورىا، دوافع الشراء بالإضافةمؤشرات تديزىا و 

ىي خدمات النقل الدتوفرة بو؟ ىل يدكن الوصوؿ  الذي تغطيو الدؤسسة؟  ما الإقليمالبيئة الجغرافية: ما ىو  -1
 اليو بسهولة؟

 البيئة التكنولوجية: ما ىي سرعة تدفق الانتًنت؟ ما مدى استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بو؟  -2
الكتابة؟ النسبة الدئوية للرجاؿ و النساء مر السكاف؟ معدؿ معرفة القراءة و ع البيئة الديدغرافية: ما ىو متوسط -3

 بقطاع نشاط الدؤسسة.
 الدتداولة؟ اللغوية: ما ىي اللغة الرئيسية و البيئة  -4
البيئة السياسية والاجتماعية والثقافية والتاريخية: ما ىو نوع النظاـ السياسي ؟ من ىم "قادة" الرأي؟ ما ىو  -5

 ؟بالإقليمة العامة في الدؤسسات الدوجودة مستوى الثق
البيئة الدؤسسية: الدؤسسات: ىل الدؤسسة موجودة منذ فتًة طويلة؟ ىل معروفة للسكاف؟ ما ىي رؤية ونهج  -6

الاتصاؿ؟ ىل القائم بالاتصاؿ لزاور جيدا في وسائل الإعلاـ؟ ىل تكوف الدؤسسة سوؼ تكوف قادرة على 
 لحملة إعلامية؟ ىل تتمتع بالدوارد الدالية والبشرية لسصصة للاتصاؿ؟التعامل مع زيادة الطلب نتيجة 

  SMARTالكمية بذكاء وفق مؤشر الأىداؼ النوعية و  :الأهدافتحديد 
S- Spécifiques.لزدد بوضوح : 

M- Mesurables اختباره إذا ما كاف قابلا للتحقق )من خلاؿ و : قابل للقياس: القدرة على التحقق منو
 الدؤشرات(.

A- Acceptables .مقبوؿ : 
R- Réalistes قابل للتجسيد.: واقعي و 
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T- Temporels.تم تحديد وقت الصازه بشكل واضح : 
  على سبيل الدثاؿ:

 التعريم بالخدمات الجديدة للمؤسسة. -
 تغيتَ تصور خاطئ لدى الجمهور عن الدؤسسة. -

الدثاؿ التمييز بتُ  سبيل صالي علىلكن يجب الحرص على عدـ الخلط بتُ ىدؼ استًاتيجي للمؤسسة بهدؼ ات
 ىذين النوعتُ من الأىداؼ: 

 إدخاؿ نظاـ حاسوب جديد والتأكد من أف جميع الدوظفتُ يدكنهم استخدامو.  الذدف الاستراتيجي للمؤسسة:
: التعريم بالنظاـ الحاسوبي الجديد للموظفتُ واستخلاص اقتًاحات منهم )صندوؽ الاقتًاحات الذدف الاتصالي

 العمل( تحفيز الدوظفتُ على استخداـ النظاـ الجديد. وورش
الجمهور الدستهدؼ ىو لرموعة من الناس التي يراد الوصوؿ إليها. في حتُ أف  إف: تحديد الجمهور الدستهدف 

مؤسسة يدكن أف توفر الخدمات للجميع ، لكن تحديد الجمهور الدستهدؼ يجعل من الدمكن تحديد استًاتيجيات 
 رسائل والوسائل وفقا لخصائصو وبالتالي تحقيق نتائج أفضل.الاتصاؿ، وال

التي يدكن أف تساعد على تنفيذ خطة الاتصاؿ. على سبيل الدثاؿ، قنوات  الأدواتقائمة جميع  الوسائل الدتاحة:
بيوتر الاتصاؿ )اجتماعات ورسائل البريد الإلكتًوني والوثائق والنشرات الإخبارية، الخ.(، والدواد الدتاحة )الكم

العروض التي يجب الدناسبات و المحموؿ، الذاتم، الانتًنت، الخ(، الأحداث المجدولة الدتعلقة بالدشروع الاتصالي، و 
 الاشتًاؾ فيها.

تستند فعالية أي حملة و الاتصالية ىي حجر الزاوية في خطة الاتصالية.  الإستًاتيجية اتصالية: إستراتيجيةتطوير 
ات سليمة، واقعية ومتسقة تداما مع العناصر المحددة سابقا )في البيئة والأىداؼ اتصالية على وضع استًاتيجي

 والجمهور الدستهدؼ(.
: الرسالة ىي الفكرة الرئيسية، والدوضوع الرئيسي للاتصاؿ، يدكن أف يتم ذلك في شعار تحرير الرسالة الاتصالية

 الإعلاف، والنص، صورة، فيديو، الخ.
: ىذه الخطوة تتطلب التخطيط الجيد وجرد صارـ لكل من الخطوات وزيع الدهاموضع جدول زمني للإنجاز وت

استكماؿ الحملة الاتصالية، لذا ينبغي وضع جدوؿ زمتٍ واقعي لتنفيذىا، كما يجب أف يكوف و السابقة لدتابعة 
 تقسيم الدهاـ واضحا لضماف سلاسة العمليات مع تحديد الديزانية.

تطوير العمل الاتصالي  الأوؿالخطة النهائية للاتصاؿ الدقصود منها في الدقاـ  إف :التكيف معهاالتقارير و  إعداد
 الأفعاؿردود لتكيفها مع التغيتَات الجديدة و  تقارير دورية بإعدادلذا على القائم بالاتصاؿ القياـ  ،بشكل مستمر

 11الدناسبة.لتعديلات اللازمة و للقياـ با
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زـ لتحقيقها، الوقت اللاالاتصالية و  الأىداؼاجح ىو الذي يحوي على: يدكن القوؿ اف الدخطط الاتصالي الن

الاتصالية الدناسبة،  الأنواع، إيصالذاالدضامتُ الاتصالية الدتوجب  أو، الرسالة إليوالدراد الوصوؿ الجمهور الدستهدؼ و 
 الديزانية الدخصصة لذلك.و  البشرية والدادية اللازمة والإمكانياتات الاتصالية، تحديد الدسؤولتُ رزنامة النشاط

 
 : مراحل الدخطط الاتصالي10جدول رقم 

 الأىداؼتحديد 
 تحديد الجمهور الدستهدؼ

 تحديد الرسالة
 تحديد نوع الاتصاؿ الدناسب

 الأىداؼوضع جدوؿ زمتٍ لتحقيق 
 الاتصاؿ مسئوليتحديد 

 البشرية وضع الديزانية والإمكانيات
 اعداد الباحثتاف: الدصدر                                           

 
حالدا يتم التعرؼ على الدشاكل والجمهور الدستهدؼ يصبح القائم  : الاتصالية للمؤسسة الأهداف إعداد -

منو صياغة الأىداؼ التي تعمد  ،النتائج والتوقعات من الاتصاؿ ،الأىداؼبالاتصاؿ قادرا على تحديد ما ىي 
 ،الدنافسة الشديدةخاصة في ظل الأزمات الاقتصادية و   ةبالدؤسستصالية الخاصة عصب إلصاح الإجراءات الا

ما ىو النوع الرئيسي من تحتاج و لذا يجب التفكتَ في نهج جديد في تحديد أىدافها وإلى أي نوع من الدؤسسات 
 12الصحيحة لأىداؼ الاتصاؿ.ىي الصياغة الدناسبة و  ماالذكي و أنواع الاتصاؿ 

 الاتصالية بالدؤسسة حسب نوع الدشكلات بها: الأهداف أنواع
الدعرفة دخولذا لراؿ و بالتعريم بالدؤسسة عن طريق الدعلومة لزيادة الوعي بالعلامة التجارية  تقوـ : الأهداف الدعرفية

 على سبيل الدثاؿ:و 
 ،زيادة الوعي بالعلامة التجارية -
 للمنتج،تقديم الدشورة بشأف التقدـ التكنولوجي  -
ىناؾ مناطق البيع فيها ضعيم بعد الدراجعة تكشم أف بتساوي و بيع الخط الجديد من الدنتجات مؤسسة لا ت -

 ،العلامة التجارية ىي معروفة بشكل غتَ متساو بتُ الدناطق
 التأسيس لسمعة الدؤسسة في جميع ألضاء السوؽ النشطة فيو.الاتصالية ىو  الإجراءاتالذدؼ من  -
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على  الرأيالاعتقاد بحرية  الثقة وأهميةتسعى إلى التأثتَ على القيم الأخلاقية مثل  :الانفعالية )العاطفية( الأهداف
 سبيل الدثاؿ:

 ج،الدنتوضع الثقة في   -
 ة،الخدمات الدؤسسالانضماـ إلى  -
 طمأنة الجمهور حوؿ الحفاظ على قيمها التي تدخل في لراؿ الاستدامة البيئية. -

أسلوب من أساليب العمل للتصرؼ أو التفاعل مع عن أنماط لستلفة  ا دؼ إلى التوصل إلى : الأهداف السلوكية
 على سبيل الدثاؿ: في لراؿ الدمارسة

بأهمية تحستُ إدارة استغلاؿ واستهلاؾ الدياه ستكوف أنشطتها الاتصالية تركز على  مؤسسة تريد إقناع الدستخدمتُ
 الأىداؼ السلوكية لتثبيت لشارسات جديدة لاستخداـ أفضل.

 أنواع الأهداف الاتصالية بالدؤسسة حسب نوع الدشكلات بها :10رقم جدول 
 النتائج الدنتظرة قيمة المجال نوع الاهداف

 ابراز قيم الدعلومات الدعرفية
 في لراؿ الدعرفة

 ،إنشاء و تعزيز مستوى الوعي -
 ،التعريم بالدؤسسة -
 الإعلاـ. -

 ،اعالإقن - في لراؿ الرأي العاـ القيم الأخلاقية الانفعالية
 .بناء أو تعزيز الثقة -

 ،العمل لتغيتَ الاستخداـ - قيم الاستخداـ في لراؿ السلوؾ السلوكية
 ،التصرؼ بناءا على الدمارسات -

 الشرائية
 اعداد الباحثتانالدصدر: 

 

باحثة  الأساسية أىدافهاتستوحى من العامة للمؤسسة و  الإستًاتيجيةتندرج ضمن الاتصالية:  الإستراتيجية -
بحيث تسعى الدؤسسة من خلالذا التخطيط   chiffre d’affaireالدؤسسة  أعماؿتطوير رقم و  على تعريم

صالية بحسب نشاط، حجم، ميزانية الات الإستًاتيجية أنواعللوصوؿ لأىداؼ لزددة تسطرىا لكن تختلم 
 مكانة الدؤسسة الاقتصادية. و 

التأثتَ حيحيطها و  بالاتصاؿ منظمة أو الدؤسػسةىي لرموعة متناسقة من وسائل العمل في الأسواؽ التي تسمح للو 
 على الجماىتَ.
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نشاطها منتجها أو بأىداؼ الدؤسسة و بػتُ لستلػم الطػرؽ الدمنوحة لأخصائي الاتصاؿ من أجل التعريم  والاختيار
لاتصاؿ غتَ ، واالدؤتدرات الخكالدعارض و الدباشر، حيعتٌ وجو لوجو   الاتصاؿتتمثل ىذه الطرؽ عموما في ، و خدماا ا

السوؽ هما اللذاف يقوماف ج و طبيعػة الدنتفالإستًاتيجية العامة للمؤسسة و التػرويج للمبيعػات، الدباشر كالإشهار و 
 أو الدؤسسة. للمنظمػة  الاتصاليةبتحديد الإسػتًاتيجية 

ة، البيانات سالعامة للمؤس الإستًاتيجيةالاتصالية لابد من الحصوؿ على معلومات تخص  الإستًاتيجيةلوضع و 
من الدهم  لذلك الدنافستُ.و  الخاصة بالدنتج، الخدمة، التوزيع، التسعتَ، إليهاالدسطر الوصوؿ  التسويقية والأىداؼ

ومعرفتها للبيئة المحيطة بها وحاجات الجمهور وتدوقعها بالدقارنة مع  معدؿ انتشار الدؤسسة فيومعرفة اتجاىات السوؽ و 
 الضعم باستًاتيجيها الاتصالية.ل نقاط القوة و تحلي القدرة علىو  ،منافسيها

اتصالية لابد من إجراء تحليل دقيق للإجراءات التي اتخذىا الدنافستُ وتقدير الديزانيات الدستثمرة في  إستًاتيجيةولبناء 
 .قطاعات السوؽ

 الاتصالية:  الإستراتيجيةبناء 
كل  الدساهمتُ في   إشراؾبحيث يجب عليو  ـ بذلك لوحدهالاتصالية لا يدكنو القيا الإستًاتيجيةاف الدكلم بإعداد 

 الاتصالية: الإستًاتيجيةمراعاة الدراحل التالية في بناء ؤسسة حيا فيهم الجمهور الداخلي والخارجي و الد
 بالإضافةمؤشرات تديزىا، معرفة لزيط الدؤسسة وبيئتها التنافسية، شركائها و  من خلاؿ : جمع وتحليل الدعلومات

دوافع الشراء عندىم   إليكتجد من يستمع  أفتتحدث بل الدهم  أفلدعرفة الجمهور الدستهدؼ من منطلق ليس الدهم 
 الدناسبة للاتصاؿ. والرسائل والأوقات

منتج قديم  إطلاؽ إعادة أومنتج جديد  إطلاؽحصتها السوقية خاصة عند تعزيز صورة الدؤسسة و : دور الاتصال
 لشيزاتو. و بالذدؼ منو  التعريمو 

لداذا التوزيع على شبكات الاتصاؿ؟ لداذا الأولويات وتوضيح ملائمة ظروؼ الاستخداـ و : تحديد مؤشرات الاتصال
 التسويق عبر الذاتم؟ البريد الالكتًوني؟ الدعارض؟ حيعتٌ تبرير اختيار الوسيلة الاتصالية.

مهمة لزددة على القائم  أوالطويل  أوسواء كاف التخطيط على الددى القصتَ التخطيط الاستراتيجي:  -
الأنشطة والدهاـ الاتصالية، وتقديم الخطة الاتصالية يعرض فيها كل  إستًاتيجيةنقاط يضع خطة و  أفبالاتصاؿ 

  .تطوير نقاط القوة لإلصاحهايذىا من خلاؿ تحليل نقاط الضعم و الدناسبة لتنف والإجراءات والأدوات
 مراحل التخطيط الاستراتيجي:

 التخطيط الاستًاتيجي مع خمسة أسئلة ىي:يبدأ 
لداذا يجب علينا وضع خطة للمستقبل؟ لوضع خطة رسميا لابد من تحديد الذدؼ من  الدؤسسة، حجمها،  -

 ميزانيتها.و  رسالتها
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 من لضن ؟: ما ىي ىوية الدنظمة؟ قيمها، ورؤيتها ومهمتها الحالية. -
؟: مشاريع الدؤسسة في السنوات الخ - نتائج تحليل البرامج  ،الإستًاتيجيةمس الداضية، الدلاحق أين لضن اليوـ

 الخارجية للمؤسسة.الداخلية و  البيئةالدصالح وتحليل  وأصحابتَية والشركاء يالتس
 أين نريد أف نكوف بعد خمس سنوات؟ -

 . الإستًاتيجية أولوياا ا، رسالتها و الإستًاتيجيةرؤيتها 
؟ : الدشاريع ذات الأولوية لذا، لرالات النشاط، استًاتيجياا ا كيم سنكوف ىناؾ في السنوات الخمس الدقبلة -

 .الإستًاتيجيةخطتها و  خاصة
 

 
 : مراحل التخطيط الاستراتيجي10رقم  شكل

   
  

 
 

Source: Stéphane Billiet Et Autre : Communication, Ed  Dunod, Open Book, 
2015, P 30. 
 

الكتب مع مقتطم تقارير الاجتماعات و و  الصحفيةالأمر بجمع الدراجع كالدقالات يتعلق  13القوائم البيبليوغرافية:
النشرة البيبلوغرافية مشكلا القائم  أوىو ما يسمى كذلك بالدورد الوثائقي و حيعتٌ ملخصا موجز منها  ،من تلك الدادة

ويعتبر قائمة  ى حدا،كلا عل الأخرىالدراجع القوائم مصنفا الدقالات و بالاتصاؿ من خلالو لرلة بها لرموعة من 
بيبلوغرافية لدديرية الاتصاؿ في حالة اكتماؿ قسم الدراجع مع موجز توضيحي يكتبو الدسؤوؿ عن قسم التوثيق حيديرية 

 القوائم البيبليوغرافية ليست معرضا للصحافة. أف الإشارةتجدر و  ،الاتصاؿ
تنظمها  أفالندوات الدراسية التي يدكن  أومل لستلفة من ورش الع أنواع: ىي جزء من تنظيم ندوات الدؤسسة

في  تعزيز تداسك العاملتُ وإشراكهم إلىا دؼ  الأسبوععطلة نهاية  أوالدؤسسة على مدى فتًة تتًاوح بتُ يوـ واحد 
 تطوير روح العمل بالدؤسسة.

 ىي كتالي:الندوات بالدؤسسة و  أنواع إلى الإشارةكما تجدر 
 ي منها ىو تدريب الدوظفتُ كما تساعدىم على توحيد فريق العمل.الذدؼ الرئيسندوات تدريبية: 

 

 تحليل

تراتيجيالتخطيط الاس تنفيذ التفكير  
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 قيم الدؤسسة.ج بتُ الدوظفتُ الجدد بالدؤسسة ونقل ثقافتهم و تعزيز الاندما  إلىا دؼ : الإدماجندوات 
 .إستًاتيجيةتشمل عدد قليل من الدشاركتُ من اجل اتخاذ قرارات  :إداريةندوات 

 و الدديرين الجدد لتطوير مهاراا م.ة حيا فيهم الدديرين التنفيذيتُ أم الشرائح الدستهدفىي تناسب لستل ندوات تسيرية:
أكثر  العمل  فريقرياضية لجعل و و ترفيهية أ أنشطةالدوظفتُ من خلاؿ تحفيز : تساعد على تنشيط و ندوات تحفيزية

 فعالية داخل الدؤسسة.كفاءة و 
  الندوات بالدؤسسة:  أهمية

للحوار بتُ الدوظفتُ  خلق فرصسة واستًاتيجياا ا و اجل الحصوؿ على رؤية شاملة للمؤس : ينظم منعمل أداة -
 .الإدارةو 

تطوير تداسك المجموعة بسرعة لتحقيق قدر اكبر من : تعزيز التكامل والاندماج بتُ الدوظفتُ الجدد و اندماج أداة -
 الكفاءة في العمل.

في قيق أداء أفضل في نهاية الدطاؼ و تحيها لخلق روح الدبادرة و حيد موظفتو : تحتاج الدؤسسة لتحفيز و تحفيزية أداة -
 .الآخرينالانفتاح على التآزر، النزاىة و  لتنمية قيم الدؤسسة، الكفاءة، أخرسياؽ 

مكافأة  أوجديدة، ا نئة  أىداؼلندوة الدؤسسة ىي الجمع بتُ جميع العاملتُ لوضع  الأساسيةكانت الوظيفة   إذا
 الأىداؼتبادؿ الخبرات لتحقيق لخلق روح الفريق تداسكو تآزره و  ترفيهية أكثر أشكاؿجعل  أيضافإنو يدكن 

 الدشتًكة.
 التخطيط لاختيار وسائل الاتصال الدناسبة: -

من النشاط التخطيطي للإستًاتيجية الاتصالية يهدؼ الى تحقيق الاستخداـ  اختيار واستخداـ الوسائل يشكل جزء
تتمثل ىذه قق الغرض الدطلوب بأكبر كفاية وبأقصى سرعة وبأقل تكاليم و لة التي تحلذذه الوسائل أي الوسي الأمثل

 الخطوات فيما يلي:
 أوسواء كانت الفكرة ترتبط ببرامج تدريب لزيادة الكفاءة الاتصالية للقائمتُ بالاتصاؿ بالدؤسسة  تحديد الفكرة: -

لدؤسسة أـ لغرض سياسات الدؤسسة االتسهيلات لجمهور كانت خاصة بالخدمات و   أوالجمهور زيادة وعي 
مادة الرسالة التي اختارىا القائم بالاتصاؿ لتحقيق  أوبحيث تكوف ىذه الفكرة مضموف اتجاىات الجمهور لضوىا، و 

 الاتصالية. الأىداؼ
ط على لا يتًكز فق لزدد يدور حوؿ حاجات الجمهور و ىدؼ اتصالي إلىىي تحوؿ الفكرة : الأهدافتحديد  -

على تحديد ما يار الوسيلة الدناسبة من ناحية و على اخت الأىداؼيساعد تحديد ة الاتصالية و أىداؼ الدؤسس
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فالأىداؼ  ،ترتيب تقديم لزتوى الرسالة لتحقيق الذدؼ المحددلوسيلة من خلاؿ تنظيم و سوؼ تسهم بو ىذه ا
  لذذه الرسالة.حد كبتَ بحاجات الجمهور الدستقبلتُ إلىتتأثر د على لزتوى الرسالة الاتصالية و تعتم

 
 

القائم بالاتصاؿ الذي أساسي للتخطيط لاختيار الوسائل و الجمهور عنصر  مطالب الجمهور:مراعاة حاجات و  -
ائص الخاصة بالجمهور مثل الحجم والسن والتوزيع الجغرافي يفشل بالتالي في اختيار الوسيلة الدناسبة فالخص

عاداتو وكذلك الخصائص النفسية للجمهور واتجاىاتو وميولو و  والدستوى الثقافي والتعليمي والاجتماعي والدهتٍ
 أففلا شك  ،غتَ ذلك من العوامل التي تساعد القائم بالاتصاؿ في اختيار الوسيلة الاتصالية الدناسبة إلىالانقرائية 

تحقيق  بالتالي بفشل الاتصاؿ فياتصاؿ غتَ الفعاؿ وغتَ مؤثر و  إلىبة سيؤدي اختيار وسيلة اتصاؿ غتَ مناس
 .أىدافو

مدى توافر الدهارات  يتوقم اختيار الوسيلة على مناسبة الوسيلة للقدرات الاتصالية للقائم بالاتصال: -
القدرات الاتصالية الدتعلقة بالوسيلة لدى القائم بالاتصاؿ فالقائم بالاتصاؿ الذي يفتقد مهارات الاتصاؿ و 

خبتَ القائم قروءة للاتصاؿ الشخصي بجمهوره و الد أولو استخداـ الوسائل الدطبوعة  الأفضلالشخصي يكوف 
اف ية سواء كانت منطوقة أو مكتوبة و بالاتصاؿ بصفة عامة ينبغي اف تتوافر لديو الدهارة في استخداـ اللغة اللفظ

ة تتناسب مع الوسيلة الدستخدمة والجمهور الدستغل للوسيلة يكوف ملما برسالتو عارفا بكيفية تصميمها بطريق
 ليتمكن من استخداـ الوسائل الدناسبة استخداـ فعالا.ذلك و 

 الخصائص العامة للوسيلة:  -
تلبيتها لاحتياجات الفئات مدى قدرة الوسيلة على الانتشار وتغطيتها لقطاعات واسعة و انتشار الوسيلة:  -0

 الدختلفة من الجمهور.
 الجمهور في الوقت الدطلوب. لىإسرعة الوسيلة: تعتٍ قدرة الوسيلة على توصيل رسالة القائم بالاتصاؿ  -0
حد الخصائص للموازنة بتُ الوسائل الاتصالية باعتباره احد العوامل التي أالتجاوب: )رجع الصدى( ىو الدشاركة و  -3

التعليقات تحدد مدى الاستجابة للرسالة فمن خلاؿ ملامح الوجو و  ،ومستقبلها الإعلاميةلصاح الرسائل  إلىدي تؤ 
 .الإعلامية

على تحقيق أىداؼ برالرو بكفاءة وأقصى سرعة يختار القائم بالاتصاؿ التي تساعد  بدئي للوسيلة:الاختيار الد -
فلكل وسيلة من الوسائل الدختارة  صائص الدميزة لكل وسيلة على حدا،تكاليم اقل مراعيا في اختياره الخو 

الاختيار بتُ الوسائل  ف يكوفأية و الاختيار بتُ الوسائل الفردية والجماعية الجماىتَ  يتًاوح في أفلتحقيق ىدفو 
 يراعي ما يلي: أفتناسب التكلفة مع العائد الدنتظر  إطارف يكوف الاختبار في أالفردية والجماعية والجماىتَية و 
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امج يتضمن وقت البرنامج ، اف يرتبط الاختيار ببر و  ،في إطار ما ىو متاح بالفعلتكوف الوسيلة اقتصادية و 
 أىداؼبهذا يتحقق من سلامة اختياره للوسائل الاتصالية الدناسبة لتحقيق نامج و نوع ومراحل تطوير البر 

 برنالرو الاتصالي.
 
 
 

تبلغ عن قضية، موضوع،  أفيدكن  التي الإعلاـموجز عاـ نابع عن وسائل تحليلي و : ىو فحص الصحافة معرض
لفحص من خلاؿ الاستماع والدتابعة بحيث يكوف ىذا ا رئيسيتحاليل لخبراء عن قطاع  أومرور لكبار الشخصيات 

مصدر الدادة الحيوية التي يعمل بها القائم و  الدطبوعة والسمعية البصرية التي ىي القلب، الإعلاـاليومية لوسائط 
الدعلومات التي تدت تصفيتها مع حفظ  ،لرملها فيذلك من خلاؿ رصد التطورات الجديدة و ىذا المجاؿ  فيبالاتصاؿ 

 الرىانات التي تواجهها في قطاع نشاطها.، تاريخها، مهامها، و دمتها الدعلومات التي ا م الدؤسسةفي مقو غربلتها، و 
 أفمن ثقافة الدؤسسة كبتَا في العلاقة مع الصحفيتُ وكل مصادر الدعلومات و   كما يلعب معرض الصحافة دورا
 للقائم بالاتصاؿ. أساسية إستًاتيجية أداةمعرض الصحافة ذات الجودة تعمد 

 يتاحم من خلالو: لداذا؟ معرض الصحافة:
إثراء وتحديث الدعلومات والدعارؼ الخاصة ببيئة الدؤسسة وزبائنها وتحديد رىانات القطاع والدنافسة والفاعلتُ تنمية،  -

 -) إذاعة تلفزيوف الإعلاـتغذية ثقافتها من خلاؿ وسائل  إلىبالإضافة  ،الخبراء في ميداف النشاطالشركاء و 
 صحم(.

خاصة بوسائل الإعلاـ إذا  إعلاميةتكوف يقظة  أفقبل حدوثها لذا وجب  أزمةيكشم عن مؤشرات وجود -
شاركت في كثتَ من الأحياف في منع الأزمات والكشم عنها سيوفر بعض الحجج التي يتعتُ الدواجهة بها عند 

 الأزمة.
 تهم للمعلومات.معرفة زوايا كل الصحفيتُ في وسائل الإعلاـ استخداما وكيفية معالج -
 آراء حوؿ توجهات قطاع الأعماؿ التي تعتٍ قطاع النشاط.و مواقع و تحديد مواقم  -
 ىذا من خلاؿ تخصيص مساحة لذم.و إدخاؿ مفاىيم وآراء القراء  -

فهو يشمل كل الصحفيتُ الذين يتعامل  ،العلاقات مع الصحافةأساسية لكل الأعماؿ و  أداة: ىو الدلف الصحفي
تشارؾ  أودعوة لدناسبات تنضمها  أو إعلافوضع رض بناء علاقات أو نشر معلومات و بالاتصاؿ لغ معهم القائم

 فيها الدؤسسة.
صحفيتُ تناسب مواضيع الإعلامية و يتكوف الدلم الصحفي من قاعدة بيانات تتضمن كل ما يخص الدؤسسات 

 الاتصاؿ التي تقوـ بها الدؤسسة.
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لأولويات والتنظيم الجيد لذا فإنو يحتاج إلى أف يكيم مع الدواقع  التي لذا تكمن فعالية ملم الصحافة في تحديد ا
 علاقة  حيوضوع الاتصاؿ والعمل على تطوير وعي الزبوف بحسب طبيعة الدعلومة.

مع  ،الدختلفة الأزمات إدارةيقصد بو اعداد خطط من اجل   :الأزمات أثناءالاتصالي التخطيط الإعلامي و 
الذيمنة التي  أوطبيعة مسؤوليات الجهة م باختلاؼ طبيعة ونوع الأزمة من جهة و الخطط تختل اف ىذه إلى الإشارة

ىناؾ عناصر  أف إلاالاتصالية الاختلاؼ بتُ الخطط الإعلامية و  لكن رغم أخرى،من جهة  الأزمةتواجو موقم 
 لعناصر التالية:تتمثل في ا اتالأزمالاتصالية عند مواجهة ز عليها لستلم الخطط الإعلامية و اساسية مشتًكة ترتك

 
 

طبيعة ونوع  تحديدديد الأىداؼ ثم تحديد الوسائل والإمكانات الدتاحة، و تحتحديد الدخاطر والأزمات المحتملة و  
من  الأسسلرموعة من ريب على تنفيذىا لإدارة الأزمة و الرسالة الدوجهة للجمهور ثم التد الأزمة والجمهور وإعداد

مدى توفر الخبراء في لراؿ موعة القيم التنظيمية السائدة و لرمية والسياسة العامة للمؤسسة و نظيالت الأىداؼبينها: 
الوقت فيتم التخطيط لدرحلة ما قبل ، بالإضافة للإمكانات الدتاحة و وطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة الأزمات إدارة

 الازمة.
توطيد علاقتو مع الصحفيتُ وقادة الرأي حتى يتمكن من يحرص القائم بالاتصاؿ على  تنظيم الدؤتمرات الصحفية:

 تخلق فرصة للاحتكاؾ بهم وفق خطة اتصالية معدة مسبقا. مناسبات وأحداثتنظيم 
L’événement est comme la cerise sur le gâteau. 

م بالاتصاؿ لقائالتي على ار الصحفي في حالة حدوث تطورات ومعلومات جديدة تخص الدؤسسة و يتم تنظيم الدؤتد
 ،دوريلو )الدؤتدر الصحفي( موعد ثابت و من الدمكن اف يكوف دث الدناسبتُ لتقديدها للصحافة و الحاختيار الوقت و 

 توضيحية يجلب بعدا مهما ويخلق علاقة نوعية ذات جودة بينهم. او يدكن أف تكوف تظاىرة
 14متى يمكن أن يكون مؤتمرا صحفيا مفيدا؟

عرض في الدؤتدر الصحفي لذما أهمية اجتماعية كبتَة من وجهة نظر كل من لشثلي إذا كانت القضايا التي ست -
 وسائل الإعلاـ.

 إذا كاف ىناؾ شيء مهم أف يعلن عنو، ويفضل تزامن الاعلاف عنو مع حدث كبتَ، مثل إطلاؽ حملة وطنية،  -
لدؤتدر الصحفي الدقرر عقده اىتماـ وسائل الاعلاـ. في ىذه الحالة، فإف ا أثارء فهم لدوضوع إذا كاف ىناؾ سو  -

 لتصحيح سوء الفهم وتعزيز الرسالة الرئيسية للمؤسسة.و يهدؼ، للحفاظ على صورة الدؤسسة، 
 خطوات التخطيط لدؤتمر صحفي:

 دقة في الدعلومات.و يجب أف تكوف الرسالة مفصلة في ثلاث إلى خمس نقاط رئيسية. تحديد الرسالة: 
همها اف لا يبرمج في نفس تاريخ وتوقيت مناسبة مهمة وفقا لعدة اعتبارات ا يتم تحديده تحديد التاريخ والوقت:

في الغالب يعقد الدؤتدر صحفي في و برلرة مع وسائل الإعلاـ المحلية ووكالات الأنباء. و  ذلك بعد فحصأخرى و 
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باستثناء غتَ الدتوقعة الثلاثاء والأربعاء والخميس ) يكوف عادةاياـ لزددة. على سبيل الدثاؿ، في الولايات الدتحدة 
 حتى 10:00تكوف في اللحظة الأختَة( وفي العديد من البلداف، فإف الوقت الأمثل للتغطية الإعلامية ىو من 

 علومات الصغتَة لجذب لشثلي وسائل الإعلاـ.الد إعطاء. ويدكن 11:00
قريب نسبيا لتجنب فرض  ،تَيتم اختيار مكاف سهل الوصوؿ اليو بعيد عن زحمة الس تحديد  الدكان او الدوقع:

 الرحلات الطويلة للصحفيتُ. من الناحية الدثالية، ينبغي أف يكوف ىذا الدكاف بصريا للاىتماـ ولو صلة بالدوضوع، 
 
 
 

كما يجب أيضا تجنب الأماكن العالية )ضجيج حركة الدرور، والذواتم، وبالقرب من الدطار( والتأكد من أنها مزودة 
 لحقات( للإضاءة وغتَىا من الدعدات.حيآخذ كهربائية )وم

لذم القدرة على التعبتَ و يجب أف يكوف الدتدخلوف على دراية بالدوضوع ،  15الدشاركين:و اختيار وتدريب الدتدخلين 
 والرد على أسئلة الصحافة والتعامل مع الصعوبات خلاؿ مؤتدر صحفي مع مراعاة ما يلي:

 ة بشكل مفرط والبلاغة والاستطراد أو التصريحات التحريضية.يكوف واضحا وموجزا، تجنب اللغة التقني أف -

 أف يوقن انو يتحدث لجمهور ذكي وتجنب التعالي. -

 سوؼ تكوف مزعجة وتعطي الانطباع بأنك غتَ مريح. -لا تعبث مع أي أجساـ يتحدث  -

 يجب أف يكوف الدشارؾ  بثوب واضح وملائم حسب الغرض. -

لا تنقل يقوؿ لا أبالغ، ولا يعطي أرقاـ دوف أساس واقعي حتى إذا كاف لا يعرؼ الإجابة على سؤاؿ،  -
 تتحوؿ لآراء وحقائق.و 
على الدشاركتُ اي يوجو  الأسئلةطرح و ما يوجد منسق للصحفيتُ الأمر الذي سيسهل الدؤتدر الصحفي  عادة

و يتًؾ موضوع كما يدكن الإجابة على السؤاؿ الصعب بقوؿ: ىذا سؤاؿ جيد، لكن  ،أسئلة إلى الدشارؾ الدناسب
كذا امما إذا كاف السؤاؿ لو ما يبرره، لكن الدتدخلوف لا يعرفوف الإجابة، كذا و الدؤتدر الصحفي. ولضن نركز الآف على  

يدكن إما طلب من عضو آخر من الدتدخلتُ الرد أو إبلاغ الصحفي سيتم الردم وقت لاحق بعد التحقق، )وعلينا 
للمستخدمتُ الدبتدئتُ في تنظيم الدؤتدرات الصحفية حضور الدناسبات أف نضمن أف يعطيو الإجابة( كما يدكن 

 الدنظمة مع لرموعات أخرى ليصبحوا على دراية بها. 
المحطات التلفزيونية والإذاعية  ومسئوليإنشاء قائمة بريدية كاملة بأسماء الصحفيتُ  الاتصال بوسائل الإعلام:

  قبل أسبوع من مؤتدر صحفي ومرة أخرى قبل يوـ منو.يتم التذكتَو . الأنباءوكالات و والصحم الكبرى 
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تقارير إعلامية واتصالات ىاتفية مع وسائل الإعلاـ الرئيسية بعد  إرساؿ ضمان تنسيق مسبق مع وسائل الإعلام:
 ثلاثة أياـ، ومرة أخرى في صباح يوـ الدؤتدر الصحفي.

 إعداد الدلم الصحفي وإعادة إنتاج ما يكفي من النسخ. وأختَا
 

  الخاتمة:
ميزانيتها، متعددة حسب طبيعة نشاط الدؤسسة و يقوـ القائم بالاتصاؿ في الدؤسسة الاقتصادية حيهاـ 

لكن تبقى  ،العامة للمؤسسة الإستًاتيجيةالدسطرة في  ، نوع الرسالة الدخطط لتًويجها والأىداؼحجمها، منافسيها
في برنالرو  الأولويةيجي للعمل الاتصالي يعطي القائم بالاتصاؿ متعلقة بالتخطيط الاستًات إستًاتيجيةىناؾ مهاـ 

 .العملي حتى يصل للنتائج الدبتغاة
 نتائج الدراسة:

 :يلي كما نوجزىا النتائج، من جملة إلى التوصل تم الدراسة خلاؿ من
   لو مكانة استًاتيجية بالدؤسسات الاقتصادية لطبيعة الدهاـ التي يقوـ بهاالقائم بالاتصاؿ. 
  على القائم بالاتصاؿ تكوين علاقات جيدة و طيبة مع الاعلاميتُ و الصحفيتُ لبناء صورة الدؤسسة لدى

 جمهورىا.
 .يحتاج القائم بالاتصاؿ لديزانية مهمة لطبيعة الدهاـ الدلقاة على عاتقو حتى يصل لأىداؼ الدؤسسة 

 
 :اقتراحات الدراسة

 لمؤسسة مباشرة لتسهيل القياـ حيهامو الاستًاتيجية.ارفاؽ القائم بالاتصاؿ بالدديرية العامة ل  -
 تخصيص ميزانية مناسبة تتوافق و الدهاـ و الاىداؼ الدسطر الوصوؿ اليها. -
وضع مؤشرات لتقييم الاداء الاتصالي بالدؤسسة و معرفة مواطن القوة و الضعم في قسم الاتصاؿ و منو القياـ  -

 .بالتكوينات و الاصلاحات الدناسبة
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