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Résumé:

L'objectif principal de cet article est de déterminer le concept de chargé de
communication dans une entreprise ¢économique, en particulier dans un
environnement changeant caractérisé par une concurrence plus le développement
des technologies de la communication et de l'ouverture des marchés dans
I'inévitabilité de l'institution est pas un luxe consacré son enveloppe financiere
considérable et une position stratégique dans la structure organisationnelle de la
nature des taches stratégie basée confiée A elle jusqu'a ce qu'elle contribue a la
préservation de l'état de l'institution, d'accroitre leur compétitivité et gagner la
confiance de leur public et leur fidélité, ainsi que le développement stratégique de
l'institution vigilance, se tenir au courant de ce qui se passe sur leur environnement et
d'adapter ses produits et services en fonction des besoins.

Mots clés: communication, chargé de communication, institution économique,

Taches stratégiques.

174 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



u 36 3 = Bl s | iusLasY sl 3Ll
tdadde
Hy ) Lyggast BN aby g Bjgo piad b JLasVl d JD5 o Bl ans
g9 202 ALV wlaad) e il IV e G5 g pnyee 9 1SS (Cplalate (Pl (Cpibge e
oo ade w1 Wy JLaU S 06 LV Col e Eoidby. Lt g A gol) dolal dnlid)
fo BUMe 5 sl 550 ol (3 oaled 5 mdlie Yl dadl Sl pleald Bgdg¥) Jan &l Y] AJladl plge
Meblis dgy g byysea
Ll Cpm &y oo o5t Ggwr ) BJSEY) Jo 2l gl 3 Condl Pl s 1
Aol de gL JLaVL S a1 ale) o sl
odn (3 Jglouiw U (J Jsosll gl dimd) D5l ods SV 0 B8 WD U5 ) ey
¢ aolas¥l dww sl (3 JLaiVb S Gzl alel) o L 13 JW) ISy anlys gs]) @)l
I ae ) e ) K)o g
24,5028V G sl JLasVb L 552l L
falit 9 ailas a L
$35LaBY) A sl A Gl plell L
Dyal# BN L) Gl e sl Bl 2daidl ol e 1ot das
2ilaR! g asedll L3LaBY) duwwilt 3 JUasU (WS oY1 e
AgdleaBY! e il Jlasy oSl dpongl o) alght Q! By
2LaR! 5 asedll L3LaBY) duwwilt 3 JLasVU (WSUW1 oY1 e
RSy g ol e wn abls)l SBSW Uy and) an po bSS ol dnd day
W)l jaae s SVl A Gl ol s Gy ey S0 BIST JLai¥l ales 5o i) 05
Jla¥l Olal 33 3 L4 ale S5y Al alea T g b LVl ales (3 > @L{
Aalng 87578 5020
o WS g 153 0 OF S ALY Zhedd) 2 ep AL e o JLaVL S b
S gl s (3Ll e (8 Dolts

175 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



u 36 3 = Bl s | iusLasY sl 3Ll
L) il sgb alaiV) adeall Zoly e Jriy 3,4 O "0l we Cables" 5,081 o
sl a2 Qe Oseall 2l 3 Gl slam V) (bl & adge (S8 26 deluly Sy
i 6 ahles Jiad 3 slig Lz sl e 100 aadly 3,800 66Ty wileliss bl Legras cailTy
Gl (Wl mel Blud) 30y L) em @) aa dsledly dslen V) 2 wlssaby Alas
! oplbl & e
JLaVu S L) of &y ot JLaVb S e Yo ool Jad) g A )1 Ayl 3 L
o)) Oganan lsly SN wilo @ lolall o Ul sgb agadls el o suple s 4
Z.zJuJJ\ i b JLaiNb 6 1) J e
slasl mad &)l demlll Zlagy Azl pladl oYL Lgpe 000 Lo WL daw gl cnlelil) ol o g
S cadslly ) el U 1 2y Lpis Jgsand) Bt )l plel) s de g Y e gl
et iy odad) Lailegll alsal Ble )l Lsed) (OMeYly Bledd) bl e OB (el
kil e ) oF pall jpll 0308 anbgag A sl il
5 e poll BB B0 308 Bmlin] 129 & ity Goidly Sl ez 0 ga JLaiVL (U
RPN bl gl w8y o Jon ool any
JLaiVb S oias ol R uB lgdng ailas
oy ek atlad) e dlas JLaVl S T Ll Bl Jof s OF oy JLaiW) dles s 5>
t LS oty Rl LVl alee 32 4
Flaslly Syl e o) Leals™ 3 ol eiesld Ly lashell o (3 s 353Ul 5l 3030 =
L) 2oVl
Begie ol Aspens AN O 3 osadls iy plEY) e s -
sl o a3y s e o gasd) Pl U aslsy (BN 0
et o (Wl ol el Sl gy lglally SISOV e g edl e Bl -
Al o5 5l ol Osanall (3 (2 pedlly sosl) pie Y dslaanly Al il o 3 el
Agtng LoV ikeall e 23 S JWby ¢ bixdl 18 on 0h g 29m
grosn o WS Sl g3 e g et @i ST sk L O OF LV e s

Lanidlis of Ao Cododd Al

Fopeedt o il o il sy ¢ oyl Bl Bty Bpelaze W S —

176 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



5-»)[,3{- 5- ;,yia.,_..;w, A 23.;&43&!\@5&\@@3)\{(5&\

berol JLas¥ly eyl Sl g o5 w1 olazr V) Jolsdl) mdlga plisiaal (3 adl Sl —
bl christine kotala s siuad) L o 3 Sl JLaVu sl e L)
S e e B8 IV BLlus pe g0 b WS e Bl 850 shde o sl
3l ol wm\ JlasYu
Lowal o e gold Blas¥l aamglin) oo loll Olad dovy Jo jg 123 avpn B LS
P AL my Wil s ) e M o JLasVU S dilad) lgibt Sl s 1S 2
H5 3 Il o S zuiy e i ool Vil B Bl s Byl jgab —
leds 05 L lade Lanad) o adli Lol LV adeal) o Oug) 05 Y 0L
3y sl
akor b 293, B2 02l e ALl @ 3 a1 A% Sy sl bl 0S5 6y
W aw 055 b SGY Claa) e ezl 20 a5 3 UYL S bz 16
el Y WLy ool of (6 Sl algrn pn e Sty 2680 o BY Ll Luind) (s
e S Olagzal
w3l 513 agme Bipeze SUe Ly 5V e Jolidl Slsaw Jom S5 i3 Slgms —
glwpwaﬁuoim&w‘)@Jjwyg}éu\ﬂ‘uﬁJwaszsgjﬁim
3 2k 093 Y SILLY o) Jluw dody astezal 2% Lo Oly ¢ =Y 3130 dndl $UIS
3 Moy 3 e el g L ) il gl Das ol oS sl LW olbf (3 Jlay ol
dblng huizad) Sl A il & e Y SV S Bl G 5 Y asedg
ggﬁur@fﬁwungvpgw\oﬁg¢wsuxjium¢ywﬁu
dl8Lsl Y0 JlaYl dles e ) ey olulS) w8 & o Ul oo s 1wl
U aedls SUe W) (1) Mo sl 505 SV e ) e U] i OF (Sg ol
et o Al 38 & pm VL) me gl Ladlee A U] (635 Lo May cOslas UMe
dembae of 330 13 B flie Sl sda 0T W5 gered) o1 Al A8HY1g Sljedl -
oF S el & sanS” 5T ek jaseiST o manll pe Jalad) ) (05 BT (3 shs 0SSy
Llus I CGlad Jeodl e of Olgtall jtae of 2l 5087 Sy copdl addlyn o OLLS
pombl o gl a1 Y e e GBl) Jemn QUL ek o Sl ol
W esoshl paadl e il plaml @ odl 00 Wy eqndl V) aie ez al plad e

177 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



u 36 3 = Bl s | iusLasY sl 3Ll
@%b WL 3l s Slae axed o Lol (3 LY sas (oSN 5l 0o ol 3 21 sl
s 8l s SWST 5l )

tigaladY) dww il 3 JLail W) algs

o (k2 Slald)) Bases Bwge ol jlesly Jlasl Ay O clow JlasVL UL las) aleht o)

Gty A gl DLy fodl) £ 95 o (il JLaVU S ples af it L py Bl A

JS ol Wy adlir Casllgy plge bi auly mhaas JLadt 20lST OV i) By & davasd)

D2y Rl A A e Y1 Gy Ll el (3 ed) 8 ST

¢ has O g » —

ATt Jod O LSs Jo -

C T ess ot ol g o -

S lacdl Clua¥l UM 0 L) sl e U VI L —

¢ Jos B JLasV) OF Jsi5 z> bl jglal) N
r b b JLasVb (U1 algs oal e uf 1

Bl SMe) W8 sk @) Amdlpa ) pledl e JLasVL ST ° e §h) (3 deglhall judg 8y13) —
o el Olea) gl 213 el Slaghald Jlay] Llasd 2031 olgaWly ¢ 1) JLasy)
s SVl 54559 Lelilag (lgzlnl skasy Lasl 3

(AR el sl daa2 Bsl ay Slegdl s Lad e gl 3L ddpew Slus| —
¢ oy Jglie (3 Leils a5 gt it &) bLadly dasdl el i e JLasVL S aslus
Sl Yl U 05Ty dagh) Gl L) ol das p b ST e D ot S
(Jlas¥l dhos gt Bt G jyshatl Buelicey Id ke 54 dlsl o iy @lsg ez
BB mal ot LhhE Pl Lisly asles Rl RS IS o ST o) 522 sli] 4SSy
7 osls) e Jogan 52 ) bladl &5 of wbMeY)  Lsed) oVSy wilile 515y

o b sl Bl Y 3 e shil i) BB e kel Asi) —
Qgredls oy Leblis Olady twgll psls Jo LAl Lo deles @) Slghaad) Jad) el
b @ Ldd acblany gl) Lot 0 Slaglall o 0 B Bwgybs Joe lshs YIS (e 1y
ol A SIaY) ooy de Aledl bl Cidy Bl ol Sk o e Leslasns
o e i fll dal dndly Gl Ll Slashes Sl a8 Y OF g e B30y Angll

178 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



u 36 3 = Bl s | iusLasY sl 3Ll
Js= a3y sleel of ad JLad ) ag ally awsll & Loz dll gladll madls blaYly e
9.1@);;) Bk St ST 181 o Ao los LS s 8l 89009 Bren a3 5 30 Sl Lol
o I3 e o s e W LNl 1 o) b bl Bl 5a tinfh Ui L2 —
o gl 2ol Sl e W adeed) Glaally gl Lolal 2ot YU 2ol Sloglall
RPN PR AT RENET
el BLoYL  lgrdlin o 3HLELL Lgabsly 4 i gl Lim) (Sdag Bgudl OLALT B e (gl b 1)
JlaV) daeilinls 85all bliiy Cariall bl il it LS joged) oldbazeg dw hU Ao 22 )
Jail it bl olshos 3 0a) JLaiVU U 2t allad) 2hs o) Jlast Jala2 Slasl fo1pe
EP T
g oS (il ad) as bl ol etz W) JLasY) 2 i laglall ks g o
ledlin (Blods (Blozie lgblaul o Grmwilly 2,1 @l dsla V) bl (idlag)
saall g deslsey sadl wBles claygea ] BLOYL Lapd o dgay
Iyl Se Jo S 3ol i St o b Ghcsl) abais (Ul WY1 gn Lo iadlad a1
€2 ggoms 4
Cor ooVl Jolgdl wilse plasznl e b iVl 3305 Ao o2 Lo i oS 221 -2
el o Jlr 0 el annd) S,y b6l 41 3 e Jims SOIL) s Lavgie oa Lo tadlagd) ag i -3
A gl bl pllad,
agladly dwd )l Al oo Lo caall) ae ) -4
5o Lo Sl "8l oa e § bl plad g5 3o Lo 12zl 23l Lelanr Vg ALl 221 -5
ColBYL 352 shl ol shl (3 Zela) A2l (Ssnens
cEy By o L SO By L Calsb 558 dis 8390 B8l o Tl sh) sl 221 -6
e 38 0585 s B gl 05T Jn S Bluy (3 e sl JLasVL W s Sl
Sl danez 3 adly U 5L nes o Sadle] dled dms ()l 8505 e foladl
SMART a5 339 (ST 2505 20t OlaaY) 1 Bl Wud
zs2s 332 :Spécifiques -S
Vs ) Gl B O Lo 13] oylasly awe asd) e 3,080 1 a6 :Mesurables -M
(50
.Jsis :Acceptables -A
Aeeemill LGy 31y R Ealistes -R

179 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



5-»)[,3{- 5- ;,yia.,_..;w, A 23.;&43&!\@5&\@@3)\{(5&\

=2ly [ gld) w3y wad ¢ - Temporels -T

sJel Do e

s §ol) B Dol () —

Al SRR P e ST A

oo el JE e e Ll Ous e sol) nslinl Oaa op Bl sue e o4 (s (S
Yl e sl s

s 188 bl ez OF a AWy ke gl pllas Jso) o] et ¥ S
OBV Gadis) agin Sl pMsialy pibgall Wkl gewld) aladl (i rdlasl AU
) plldl plisanl e i) 1aE (el g

O o & Ll Jsell sly @) U e oget sa Oagrnll jseadt 0) 1 Bugaadl jogadt wud
Sl bad (S e e Gugrd) et L ST ¢ el Sladd Sy OF S Age
Jadl s 3id Wby aatlad Wy Blegly Bl Jly (Jlasy)

s (JUI fe Jo Il abs dds Je aeles OF S g olgs) a2 iU Blag
FoereS) ol Sy (B gl el S8y 3Nl Bl Slsla) Juay
2 & 2l Sleldly (dla¥l gl daladl Wausl Sl (3 ccim¥l (sl (Jgad
e Dy

e ol Bl dmasy eVl s 3 Rl e b WL Gl Yl A A ] sl
Sl dndl ) Wle 33031 jolall o LU Ahezey duadly sk Olondlinl oy e 2l
(el seatly

S 3 els on OF (S (e et ) paosly e 3N 2 AL il Dl ) 2
) b Gy padly (YY)

gl e IS plo 2y bl el (s G5kl ods talgll auigiy JEW (30) gdxr a2y
OG OF ot LS adaind bl o) o 2y e Ul alad) JLSaaly dald 2l
gl ad o bl 2l Slaal ey alell s

Sl el ilas JoW) alall (3 Lgs 3502l JLa agled) abad) O) tlgme CasSly plidl slas)
JWY) 3939 sld) Slpadl me LeaS dy95 i slasl pldl) JlaVU S e 1 atene [SCi
“.:ww\j e oMdadly alal

180 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



5-»)[,3{- 5- ;,yia.,_..;w, A 23.;&43&!\@5&\@@3)\{(5&\
Q) o) cglly Loyl OlaYl : Je st sl s W) JlaiV) Lkl o Jsdl o Se
) LY 1) (bl o) iVl aliall o Al i cadl gl 3Ms Goagrall jsgad|

LW daas ) a5l aedUl sy il OISy dasnd) wud eyl olblad) wl;,

JLa¥l falaslt o0 101 43y Jour

IRV WP

dl )l pad

SlaYl gimd g0 Jgdr a2
JLasVl Jstns LA
) LSy Bl s

Ol L slus : yduall

S e Gigrd) ety SLal e Ol U - dewjoll AILas¥t SluaY slus) —
a5 g eVl ables awe (JLasV) e Sladsilly ) REIRVSY b nad Lo 156 JlasVl
sl 2ty 2oladV oYl b 3 aols A gl ol ZLaY) Sl Y1 A4 caas
) g n ey e el e g5 6 Ly bl i s 8 S s 1
EERENIERIY il Ll 2oLl 2 Ly ST JLaiY) C‘ﬁﬁ

1 CMSEL £ 95 o B bl L) SluaY) 15

B2l Jle Wgssy o) 20l ool 83030 Baglall b 5 e BlL Cagpnilly o 1 &3 al) BlaYl

P Jo o

Ayl WL el By —

el) gl S pad) Ol 352l el —

OF (S5 darl M day G b sl bl ling (ggloty bl o i) L) s ¥ dege =
(U gluzs pb (S By e oo By)lndl A3

b i) God) T e 3 Rl e el gn 2LV el Y1 e b —

181 VSRS ARA R VA PR PO RWE WEARPO N Raslpdlale ol flsodl



5-»)[,3{- 5- ;,yia.,_..;w, A 23.;&43&!\@5&\@@3)\{(5&\

el as stme¥) aaly aad) e 230N 3 e B ) e (RdbW) dlais) Sluadl
cJE e
el @Al oy —
G B Dltd) ) pleiV) —
A Bzl J2 3 5 ) ed e DU s jgged! sl —
adlie LU e an Joladl of Opatll Joall Gl e skl I Josd) ) Gud : aS3ladl Bluall
U Lo e )l JI2 3
o S eV Lkl 05aw ol MNgzaly SNzl 305) a2l el L3l A A go
Ll alisanY s ol e 2S5kl Ol

1 CUSEL! £ oAbl ALV Olua¥l 151 102 (3 Jgur

8 ol il JI$! dagd DY ¢ g
e A I Sleglall o3 5L id al
G 81l gl — Bl iz 3
ey -
eyl — Pt Jle g ads Y 3l idaisY)
A e ol by —
(el V) pad faddl = | Dkl J12 G plisaa Y 3 AS phand
(Ol Jo by Ol —
S

Ol L) sl yuall

b Al Y) Il e sads e goll Bl dodlpa ) e o el demdl il -
Lobosdll UNs s Gengll aes &% chiffre d'affaire sl Jlael 3y gbsy Ly Je
Bl e (bl et ALY donglia ) slel il SO ke sau2 BlaY Jpwsll
pslasY) i gl £,

Wy Lot JLarVU acwgll of Zabaiel) mas ) Blswdl 3 Jadd) Blay oo Bholize Aose2 2y

bl e

182 VSRS ARA R VA PR PO RWE WEARPO N Raslpdlale ol flsodl



5-»)[,3{- 5- ;,yia.,_..;w, A 23.;&43&!\@5&\@@3)\{(5&\

o Lemain Leblasy sl Glaal Capadl T e JLaW) Slas ¥ dogiall Gl Caliz o eVl

8 JLaiVly (1 sty oS e sy g2 AL JLa) 3 Ligas Gl ade oy (Sl

Olasi O L2 Baudly el Bapby ol Baladl Gl YU colaeal) g dly Sled YIS oL

G gl ol dabaral) ALY Al Ldoy

SUL e gal) L) dmgliaY) (e Sledas e Jsd) o Y BNl damgiiny) 25

et oo LU by ) (el caadl (il ol L] gl lndl GluaYly 2k

o UL Leadsls joead) Slrlag s dlaostl atall Lo ey 4 B gl JL23) Juany Sl Dlald] 26 ne

ALY gl ful Canally 353l bl L e 8,0y (lgendlis

3 Bpetl) LI sy et W) gl el 85 LS s r Y Al dendlind oy

Gyl olelbs

LY Lot f) by

3 ol ST dba] ade (g Eust aumg) U a4 Y Al Al Yl slael SIS 0

LY Al Y ely @ AJW L sledeg Uy Il jsgedl 1o L Gl

BLOYL lapd olbgey WSS dudldl Lty sl Lo 800 s 0 1 Slaglall Jldy o2

oadie sl wlss S et pp 4E OF gl b St OF gl o llate pp Ogeddl jsgad 38al

Al bl Byl il Y

25 e GO 83le] ol o mite BI] i dols Bdgud) Lgamg B sl B0 i iUV 492

5Ly dre CBUAL iy adly

U SLas¥l ol o sl 13Uy plasanl G b 2 o5y Slgle¥) ad 1 JLas¥l S g

ALY Al jlast 5 ang § ool €ag iSOV Al Sl e 55

S e 5oz dege ol bshll ol sl i Jo Ldsdl O clge 1 el ladasdl —
il abad) ey ALY plebly as) ST Led o donslin] by dbs iz OF JLasVL
L= EY 55all bl yshaiy Canall bls WS IV e adandd il lgsWly bl Yl

e Y Jalasud) 14

tot el s o sl Lol Ty

o gl e Cubl Lud e LY Ly dles wog) € Ldnaad) das ooy Lle s DU -
Leiles Ll

183 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



ujé\{- 5- ;A,ia,,_.;u,,, A 23.;&3)\@5&@@%(5&\

A Lregey Lenhyy lgad Sialall ygn s L 20 4 e
el W @ el ) 5O ol ) Sl 3 Rl lie Sagdl £ T -
e goll 2o g Al 22l g Ll Ol clSadly ]
folsi o day 050 0 3 . =
Al Y LTy Ll gl i) ez
Blonslinl (bladl o2 (U 2 0s31 013 mladd @ CaLall el Slgead) & s 0 aST

WW?‘ L@.Z]a_é-j Lol

el el falasedl 150 101 (3 IS

/ ( L\h* -\ \
- <l

Source: Stéphane Billiet Et Autre : Communication, Ed Dunod, Open Book,
2015, P 30.

Cibatia wo SJly Slebenr ¥ )y dedeal) VNS b aet oY lax 13:&;5’:%1 o5
S SIS il skl Bl of B 3l SUIST s Lo gy Lgn prgn Laside gas asll S5 e
Wl ey M Jo ST 62U ar g OV Liias W3l e Aege b A2 D e JLaiVL
s G5 eed e dgpel) 4 ety e o0 @l ed JleST Al 8 LYl sl ad1e L
Bleall Lo o 8312 gkl 13 0T LYY Jady (Sl

okos OF o g Byl Slgdl o fadll g e 3ili o1l e cir b el Sl ooy
& eShaly Gl et i J] 32 g V) Bl dllae ol dsly ag o gl 858 e o B8l
A 8L Jasl) gy 5l

TS 2y R sl Sl T ) 3Ly jud LS

R PRI VR RPN UV (NN PV PIURPIICH NS NP WNTJCHPRY

184 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



5-»)[,3{- 5- ;,yia.,_..;w, A 23.;&43&!\@5&\@@3)\{(5&\

R NP PR ¥ e N e N Y A R LB TN NG R JEE) [REAPRY

IS W CH S i B P RSy 0-A B W JER g WL P K RUE PR

R PR T IRV P QUSRS BRI CRPESNF 5V S NSWIE NS FPRA JUAPR
AT dal G o 2005 ol gy datdl I o bl ady Lt e delis ihypdd Olgls
i gl s alladg 5 LS

s R gl LR

aebsl) oy el o 3y Blanglialy A gold Alols &5, e Jsadl ) e ohay : fes 31

.SJ‘DLY\}
el 2 35S

Gy DUl 18 3 il ool 5ady 5Ll gy Gl Ledbge dmgiy iond denngl) Sled 1Ry 5dd 1
A e AeiVly 2l Q3T GBS gl 0 e 5T Bl

UG 5T 4 Gt Ol wod crlalall ad Cp e 8 Bl 350 2L Bib )1 S S1ST13)
Sl Gaimd S sl 0B Suld gl 7y Bl Rgds ST IS o L2l SG wb
Sl

enld) Jla¥ Byl ladesed)

el 5id )l G Bl desiiel Jabsdl bladl e o Sy Plasll alasaaly L)
oda Jrosy LSS Bly asw asly aliS ST Oglbll a3 ) Al gl (o Blag odd J2ad)
J‘ Lo lgbod]

ol A5l JLaiVL Cpatlall 3LV 3 33U gpols aly doi s 3,501 3l elgr 18, g
fn ) Slalow 23 o Bl jsgad OMgedly DLl dols SO 51 jseadl e 3Ly
Goid JLasVU S Lyl ) Al 1 85le ol ez 3,801 0dn 0SS Gt clagd jsgad) Slaldls

Al Ol
e ki i Yy jseedt olrls e e sde Jlatl O )5S Jsd s 1Bl wad
Lo wad ey il oo el dud) Jlasl Lo Ol wad delays 2JlasV) G sl Colaal

185 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



5-»)[,3{- 5- ;,yia.,_..;w, A 23.;&43&!\@5&\@@3)\{(5&\

SGIaVB ddl Sudl s Al Gyt 0dB VRN ERSCUIE | NN IR EAPTIPOTI S o
AN odd izl jsgedt wla s 1S a1 Sloy Al Al ) Ga s s

@l JLaVu Wy Blegh jlasY Lbsall wlel jaie jeead! @ysged! Clasy Slrl Blelpe —
Gt milly dly ot oo seadtl Aol (afladl Ll Al Gl g QUL Jed
Wsleg dgey wlalsly jsgard) dnid) asliadl GUISy celly slaVly  odadly 3L (ssaudly
OF abs M ) 2Lyl Al g et 3 JLasVb S aelis G el e M3 e ) a5
325 3 JLaV) Jak Wby 35e méy Jedll xe Jladl ] (35 Bemlie 18 Jlal) dly s
PERTY]

hlel g e s dladl Glas) G LU Sl Wl ohyudl dwgdl il —
Jla¥) whles dixgy ) JLaVb S JLaVL Sl gl dle sl adladl adlasl wlyuilly
S g ogget el JLa eg all o asglall Blugl slasua) d @il 0 el
Oly 2555 of Bglate oIS elgw Badll) Al plasiaal (3 3Ll @) Blss Oy dale dday JLaVL
Ao gl ozl jpeedly Totsinnd) 2hwd) me nlis Bk Lpeead 2450 Bile adley L 05
Vb plsezal 2wl Blogl) alasaal e oSaxd 3y

tilew sl L) 2iladl —

ol SlrlasY Lzliy tasly olelad) by [Lis¥) e dlwd) 506 i il jlaxi—1
yseadl e ikl

coslbll 3 (3 jeeedl ] JLaVL S Wl oo e Al dd) 3,08 ga5 12k sl 20 =2

S Jelgall st oylzel ALY Lol cp Blseld ailad) uT ga ()l my) toglndly aSjLali =3
Al U bz V) (sbe 508 Olidadly axgll meadle IS b (Lghiditnny oY) L) A4 ) o9
RN

i oably 3L agly Ol 3id Lo aslls &) JLaVL Sl ikl g.u,u S —
Bkl Blagh o ey (S i e Ay (S0 8dl (ailad ol @ Ll B ISy
Jlosh c bW 05 Ofy apaledt asladly ol Blagh o s 3 ol OF s g
tk b ol OF il ) e 2dlS ool JWof 3 5L Y1 068 Oy pealedly Boelodly 23,4)

186 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



5-»)[,3{- 5- ;,yia.,_..;w, A 23.;&43&!\@5&\@@3)\{(5&\

¢ c‘bj}-ﬂ 3y el CA\JU JL::S-Y\ Ja.;ﬁ’ Olg cJa_a.Sb CL:.A o Lo )Ual 8] doles) "A.l.s.w}“ ngj
Glal gisd Lll) 2ILaY) Blesl o)las) B0 a3t My bl g >l 5
Jlal sl

Grosn s oo J OF (Sa G SeY) Blus o5 b ple prsas b e ga BBl (2
Anldly ploxa ¥l I o ol W 00 Gt ) plad o cld WIE o Sleasizdl LSS 95
Al s fony ) Bad) W jlzey (AN 2 G Bl daeldly des bl aSeYl Lil o) Al
PEIIPS T él\ Slaglall Lais - ghazt (3 800t bl woy JM e U3e Jl) s (3 LWL
Leblas plld 8 Legrly gl Sllally dlealee ()l ctnsll o8 2l laglall Lenadie (39 ezl 2

OF gl W& oy loghall j3lian ISy (el o BNl (3 1S g3 Blwal) 200 Gtk ST
JLaVU S Gl dmst i) 8157 435 839 15 Blall 2 us

s e ply Bl s €13

keldlly dllly ladll SBLay Ay Lty B3l By 2ol O)lally Dlaglall gy ol ] oy —
—Ospal ash) ) adeYl Play M o lE adi 1) BLoYL cblad) Olde 3 sl s1Sa)
(o

5] oY) Plogy dols adle) dlagy 05T Of Comg 1 gl 13 il gmy lidige oo CasS-
Lie g gl e @) pnd) an e e aiSUly oYl a3 OV e S 3 e Sle
ER]

cloglaall vgrblas 2,585 Laldsral 2Vl Jsloy (3 il IS L1y 2,00 —

DLl plas g5 &) JlasYl s Slergs Jom o))Ty wlsng Cablss LL —

b Al jeead PN e Mg o3 Ty calis L] -

Jola ) i) S oty 5gb bl e Sy JlasYl ST dulad 15T ga 1 vl Call)
Bl o s Slwld sse5 o O] mogy Slaglan i of SBe el (230 JLasVU S g
e ghl L

f2lse el sy oYl Slagll (2% Lo S s ULy 3l e el Gl 0SS
8l 8 2o ) JLas]

187 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



u 36 3 = Bl s | iusLasY sl 3Ll
Ul mlh e G of ) it 6l W ) ladly SLgde¥) ad (3 Bilal) Cile 1l oSS
Aashall Ak ot Ol (29 kel o Jonly JLai¥l g poss W
o il S 3ylsl o) e bbs slas) 4tk tOY e Juas¥ly Sleyl Ladased)
&) Bedl o A SUgsens Bay A oo ) pgig danb OVl (alid Lbd oda OF ) 3)LaY)
Aols Sla O V) adlasVl 2oyl Lbdl on MYl o8 S sl dgr e 2Vl Lidgs axly
W) olall 3 e Sl dgarlse e alaiVly audle) bbbl Gl Lele SO i dwll

g5y Bk Lady Al LYy Bl Lad @ Gl wady dhedl Sl bl sl

o eI o Besaty BV 50Y Ladids e oyl el el AL slasly sgadly 2V

e & el By ey 5L Beaond) 3l Ao ety Ao gall Balad) Auledly peod) Y g

3 La L bl iz w3l Al LS BLoYL Gal) deaded) B Aaby LY 3l

L))

o Ser @ L) 836y el e aBdle aby e JLaVU S o 2 tddieal) SRR ooy

Ls s L) 2l 339 o8 IS dp Gl Slialy Sliolin (o

L’événement est comme la cerise sur le gateau.

JLaVl S e gly dunsl) (o2 S Slaghang Olsht i Wl 3 daal) 5l b5 g

(5939 b dese (ghmal) E3M) o 0SS O (Sl ag Blval) Lpsid pell) kg gl s

e B3 13 Ae g BMe 3y Lage lhay g A5 3 allar 0SS O Ss f

Helnda Lo 150 055 01 S5 52

o U5 ey o 808 Rslann) R8T L il S5l 3 o B Ll il -
Y By

by e G| fio (S S o e DY) el Ladsg case e OF g o 8 Sla OISTI) —

sdis Al sl ESl) OB AU sda (3 eVl Ly plezal BT £essk vgb e dla OST1|

A gal) BN AN 5059 vl g ety gl 550 Lo Blisd) (Oug,

(e E L ladased) ol glas-

lelall (3 85y By BB i 4] O 3 dhade Al 05T OF (it Wl J wpud

dager Aealin sy )b b (3 e Y O Ll Sllael B Wby oiad on 1S3y syl W

& o N dhn W 3y LY YISy 1) eyl Pileg me B2y e dn M3y (o5

188 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



u 36 3 = Bl s | iusLasY sl 3Ll
iyl pé slimul) Leeedls slapVly ) 53le 05 sl LYY 3 (JW fiwe e L3502 oL
&> 10:00 (o oo ade) aboaald a1 @30 OB O o dpdall (39 (3,531 aleslll (3 055

A By et Cdd Sl Sleglall clag] (S5 .11:00
P o L b el 2 e A &) sodl) Jew O Ll 0n tadgh o) O W
¢ 525 Ao g plazadl Lz O s 0585 OF Ly I 2 W) g L cpdomal) Al glall o3> )

33950 BT pa aSTHly (QUal) o o illy cilsbly g M) 35 gmd) Ul SLYI (o Ll gt LS
Looldall o u}g.é«) S;LCGQU (C)UD»L»}) bej.@.f.)o-h

sl e 53 by ¢ el s e Oglsadl 0S5 O (g B oSiLakls cabsaall iy s
tk Loblele me o Fge N5 Slgnall me Jaladly Bl dsnl e s iy

Aoy el Ol el e Vly 283y bde ISCs 2 )l i clpgay Lnsly 00 O =
Al Cady S st S 4l 3 O —
o b L L) ey Bee 0SS Cgmn — Sty plol (o o i ¥ =
(A i Blag el g Gl 05 o s -
Jas Y g g el 093 pB e Vg (U Y Jok (Jige e 2y G Y 0TI

iz sLY gy

s () SN o el by imeall U g U oY) Cpieal) e drg L 3le
gsose S aS el M sk cndd) Jlsd) e Bl S LS el SiLell ) aleld
Al 09 Y Oslsadd ST oy Lo ) JIdl OISTI5) Gl 1Sy 10S7 e OY1 555 2y . el A5l
Leleg) c@imdl dm 3>V 39 30 paw el UL o 31 calsaddl e 2T s e b L S
Slwldl e Limeal) SLE by (3 oinl) et (S LS (1Y) adan OF ez OF
s il e lead T Olesas ae el
B3y Aigpaldl Sllal Lsteny Cpeimeal) sleh ALl Gy, 2B oLzl el Py JLasVl
ie o 8 AT By o S50 e el S8 ST g W) VIS (S0 Caeally

189 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



u}[_z‘{- 5-— T'Jﬁ*h*-:—;g"r A §>L&v\@5x\éguv\fgm
NESTE WOV i (B}Lt«}ﬂ J)‘\Mj & EOP I QYLA.?\) L] e Jla) ;ey\;:ﬂ\ Jj\-*’j & Gt et Olo2
Ll El psy Lo (3 53T Sag cpll WD
o e S L sl Balely al) Call) slas] 1Ty

(48

giiliony gl blid dmnb s Sodaze plgg BaladY) dudll 3 JLaVL S e
5 oS goll Bl Bl Y) 3 and) lally Lgg i) Labasl) Al )l £ 55 clgndlio clgase
a2y 3 iy JlasVl S ey JlaV) feall oilinV) Ladosidl Gilaze il plgs Sl
Sl C?L:,..U J«‘-l &> gl""‘J‘
T WRUF HE

toh LS s i) e dla ] Josdl @ anhdl Y
s psi 3 Ll Aanle) 23LaBV) Sl gL Aegli) B - JLasVl (.jws\/
G gl 350 ol Cimeall eV me Bb g Bdr BN ST LVl S eV

Lﬁ)}@ﬁ

gl SIAY oy 3 aiile e 3Ll Ll aa bl Bage il JLasVL S CL:;:\/

thwl )l Ol 53
el Y1 el pLa)l Ligend 85 Ls B sl el 3001 JLasYL S BL))
el Jsogdl lodd CluaVl 5 aled) o 33195 dnlin ilin onad —

f\.:.Z.S‘ 4 9 JMY‘ V.m.; L,} M‘ 9 5}2.“ u.iabﬁ a.ajx.ﬁ 9 M}Lb QLA"'Y\ 9\.3‘}“ vx.ﬁ;j C)\j&}é c«ﬁj -
Al SV 5 ol S

190 add L jeile gl daels s yoe AWVl Raslpdlale ol flsodl



Sx}é{ - by‘&f-i‘,uy | z?wm@;u@uw(m

:‘jwo\j.é\

24 Lo 2007 oY andall ¢ pan iy 2l Bl ) Olowall 3 JLat¥l (I il e |

25 o b i

’ Marié-Héléne Westphalen : Communicator Le Guide De La Communication, 4eme Ed
Dunod , 2004 : P 25.

243 5 2007 cles quisdly 2l o is (o3 sl ¢ Solald 31531 ol Ol ilaan 2,

2010 ¢prrle 55T (iing 236 L Cph) g U s (ol Al g A gl 3 1l JLai¥) 5,06

44 -

® Christine Aubrée Et Autre : Les Métiers De La Communication , 19eme Edition , L’étudiant,

2015, P76.

7 Mauléon buys et autre : la communication d’entreprise pas a pas, Ed Vuibert, 2015, p 40.

bl e ol i g iSOV slasYl oYl (Ml ) AR J) B8 Wlebais” Oyl # saa”
2015-10-16 :¢ 3LV &6 http://www.aleqt.com/2010/06/08/article_403746.html

? Mauléon buys et autre : opt ic, 2015, p 40.
' Bérnager jogce : 140 outils pour optimisier sa communication, vuibert, 2013, p 20.

.2016/08/21 ¢y : s & http://webcache.googleusercontent.com: ¢ Y "
'2 Marie Christine Et Autre : R éussir Ses Actions De Communication, Ed Dunod ,2012 , P P

51 53.

13 Philippe Morel : Communication Institutionnelle, Ed Vuibert, Paris, 2012, P 106.
http://www.endvawnow.org/fr/articles/1251-conferences-de-presse-. html?next=1252: .« S 14
2016/10/03 5,

http://www.endvawnow.org/fr/articles/1251-conferences-de-presse-. html?next=1252 .« yal®
2016/10/03 55,

191 add L jeile gl daels s yoe AWVl Ao Wl w1 Jlsud)



5~}é{- 5- byi%—i‘,»y A zg.;u:e\h@;néguv\f(sm

C"L.Uj ).ﬂaﬂ&‘ w\é

Ay ) dally a1 Yl

2007 colese mjsdly ol Lo s ¢ dgY1 ndall 3olall 315Y1 oo 20U dlaas 2, 1

2007 (oW andall ¢ pane mjsdly o2l Al 01 il 3 JLasVU il d) e alky 2

2010 e 55T g 280 Ll O e Wl s (Gekedly ) 2554 Bl 3 sl JLasY) B (506 .3
T Ay art M o6

1. Billi et Stéphane Et Autre : Communication, Ed Dunod, Open Book, 2015.

2. Bérnager jogce : 140 outils pour optimisier sa communication, vuibert, 2013.

3. Christine Aubrée Et Autre : Les Métiers De La Communication , 19eme Edition ;
L’étudiant , 2015 .

4. Mauléon buys et autre : la communication d’entreprise pas a pas, Ed Vuibert, 2015.

5. Marié-Héléne Westphalen : Communicator Le Guide De La Communication, 4eme Ed
Dunod , 2004 .

6. Philippe Morel : Communication Institutionnelle, Ed Vuibert, Paris, 2012.

7. Marie Christine Et Autre : Réussir Ses Actions De Communication, Ed Dunod ,2012 .

g jSIYY adlshl : G

1. http://webcache.googleusercontent.com

20 il e e iSOV skl oVl (it ) AN ) A8 Wlebass" (Ol # (s
http://www.aleqt.com/2010/06/08/article_403746.html

3. http://www.endvawnow.org/fr/articles/1251-conferences-de-presse-. html?next=1252

192 add L jeile gl daels s yoe AWVl Ao Wl w1 Jlsud)



