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  :ملخص

نظام الادارة الالكترونية في تحسين وظائف ادارة الموارد دور الورقة البحثية الى ابراز هذه �دف 

الموظف لنسبة كبيرة من موظفي احد اهم القطاعات الاستراتجية باعتباره البشرية في قطاع التربية الوطنية 

  .القطاع العمومي في الجزائر

 من موظفي 124لف من أتتمن خلال دراسة ميدانية لعينة  الدراسةهذه أظهرت نتائج لقد 

بالاستعانة ببعض الأدوات الاحصائية  ،موظف 210مديرية التربية ولاية غليزان من مجتمع يتألف من 

الذي عرفته  تحولالحيث لمسنا من خلالها مدى مساهمة ، SPSS.22البرنامج الاحصائي استخدام وب

الادارة التقليدية والتحول الى المديرية خلال الآونة الأخيرة بانتقالها من تسييرها لمواردها البشرية وفق نمط 

في تحسين تسييرها لمواردها البشرية في ساهم وبقوة  نمط التسيير باعتماد الادارة الذكية والرقمية، وهو ما

 .مراحله المختلفة

  .الادارة الالكترونية، ادارة الموارد البشرية، مديرية التربية لولاية غليزان: كلمات مفتاحية
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Abstract:  

This research paper aims to highlight the role of the electronic 

management system in improving the functions of human resources 

management in the national education sector, as it is one of the most 

important strategic sectors employed by a large proportion of public sector 

employees in Algeria. 

The results of this study showed through a field study of a sample 

consisting of 124 employees of the Directorate of Education in the state of 

Relizane from a community of 210 employees, using some statistical tools 

and using the statistical program SPSS.22, by moving from managing its 

human resources according to the traditional management style and shifting 

to a management style by adopting smart and digital management, which 

contributed strongly to improving its management of its human resources in 

its various stages. 

Keywords: Electronic management; Human resources management; 

Employees of the Directorate of Education of the state of Relizane. 
 

_______________________________ 

  وهيبة جليل*

  :مقدمة .1

البشرية أحد الأنشطة التي تأثرت بالظهور المستمر للتكنولوجيات الجديدة، مثل تعتبر إدارة الموارد 

ظهور نظام معلومات الموارد البشرية وتقدم تقنيات الويب خلال السنوات القليلة الماضية، حيث شهدنا 

في تحويل  التي يتبين من خلالها الخبراء بأ�ا تعتبر محفزا قويا  e-HRMنشأة الإدارة الالكترونية للموارد

 .دور إدارة الموارد البشرية من مجرد دور تسيير شؤون الموظفين إلى دور أكثر استراتيجية

 بإدراجفي الاونة الاخيرة   وعصرنهوباعتبار قطاع التربية من بين القطاعات التي شهدت اصلاحات جذريه 

باعتبارها , شؤو�م وإدارةتخدمين تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمليات الادارية وحتى في تسيير المس

ضرورة حتمية لسببين  هما التطور الهائل والسريع  في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وضرورة مواكبته، 

والسبب الثاني يكمن في العدد الهائل لمستخدمي القطاع بحث يعتبر قطاع التربية ثاني قطاع يوظف أزيد من 

 التراب الوطني بعد القطاع العسكري هذا ما اوجب على ألف موظف في جميع التخصصات عبر 750
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الادارة المركزية لقطاع التربية تبني المفاهيم الجديدة ذات الصلة بتقنيات المعلومات والاتصال كمفهوم الادارة 

   e-HRMالالكترونية للموارد البشرية 

  إشكالية الدراسة. 1.1

خاضعة لوزارة التربية الوطنية وكل منها يؤدي عمومي باعتبار مدرية التربية هيئه تربويه ذات طابع 

دوره وفق السلطة المخولة إليه فمديرية التربية لولاية غليزان هي كباقي مديريات الوطن تسعى جاهدة 

لاقتناء وسائل وتجهيزات وبرامج تكنولوجيا المعلومات واستغلالها في عمليا�ا الادارية احسن استغلال 

البشري الذي يعتبر اهم مورد للبقاء في عصر يتصف بالمنافسة، مما سبق  يمكن  خاصة في تسير موردها

  :بلورة التساؤل التالي

ما مدى تطبيق مديرية التربية لولاية غليزان لنظام الادارة الالكترونية لتحسين وظائف ادارة الموارد 

  البشرية بها؟

  :يتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي عدة اسئلة فرعية هي

 هوم الادارة الالكترونية للموارد البشرية في مديرية التربية ولاية غليزان ؟ما مف 

  ما مدي توفر البنى التحتية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية للموارد البشرية على

 مستوى مديرية التربية لولاية غليزان؟ 

  ؟ارة الالكترونية للموارد البشريةلمفهوم الادما مدي ادراك موظفي مدرية التربية لولاية غليزان 

  :الفرعية للدراسة تمت صياغة الفرضيات  الرئيسية التالية والأسئلةمن اجل الاجابة على التساؤل الرئيسي 

ساهم تطبيق نظام الادارة الالكترونية في تحسين وظائف ادارة الموارد البشرية على مكن أن يي

   غليزانمستوى مديرية التربية لولاية 

  اهمية الدراسة . 2.1

عالجت مواضيع بحث كثيرة اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات على كل من التجارة 

الالكترونية التسويق الإلكتروني،الإدارة الالكترونية إلا أن قلة قليلة من المواضيع التي تناولت العلاقة بين 
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يا المعلومات والاتصالات من خلال مصطلح الإدارة الإلكترونية وظيفة إدارة الموارد البشرية وتكنولوج

  . للموارد البشرية في مديريات التربية، وهو ما نصبوا للمساهمة فيه من خلال ورقتنا البحثية هذه

  هدف الدراسة أ. 3.1

  :�دف هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تلخيصها في النقاط التالية

 ام الإدارة الإليكترونية للموارد البشرية بمدرية التربية لولاية غليزانالتعرف على نظ  

  إعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الموارد البشرية بوزارة

  التربية بصفة عامة ومديرية التربية ولاية غليزان بصفة خاصة

  الدراسات السابقة. 4.1

الدراسة تم التقيد ببعض الدراسات السابقة ذات الصلة والعلاقة الوطيدة بموضوع بغرض إنجاز هذه 

  :البحث، أين سنحاول فيما يلي وبإيجاز عرض أهم هذه الدراسات لإنجاز هذا البحث وهي كما يلي

  تسير موارد البشرية في ظل "  والتي جاءت بعنوان 2018يت مهدي، آيمان إ: دراسة لـ

وهي عبارة عن اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور " الادارة الالكترونية 

 -2سطيف -تنظيم وعمل جامعة محمد لمين دباغين.الثالث في شعبة علم الاجتماع اختصاص 

في تطوير ادارة الموارد  الجزائر، حيث عالجت الدراسة موضوع الادارة الالكترونية ودورها الفاعل

والرفع ,البشرية انطلاقا من تناول المؤسسة الجزائرية كنموذج عن طريق تفعيل وظائفها ومهامها 

، وأقسامهامن مستوى ادائها الوظيفي مع محاولة ادخال تحسينات جذرية على مستوى هيكلها 

ارس تأثيرا جوهريا في ان الادارة الالكترونية تم: حيث خرجت هذه الدراسة بعدة نتائج أهمها

  التسيير الفعال للموارد البشرية 

  الادارة الالكترونية للموارد البشرية "  والتي جاءت بعنوان،  2017محمد قرشي، : دراسة لـ

بجامعة محمد  الإنسانيةالصادرة بمجلة العلوم " المتطلبات ودورها في تطوير الادارة ,المفاهيم ,

ت الدراسة الي توضيح الاطار العام للإدارة الالكترونية حيث هدف. 47العدد,خيضر بسكرة

والمتطلبات وتطبيقا�ا فهذا النوع من الادارة يمثل  والأهدافللموارد البشرية من حيث المفهوم 



  

دراسة ميدانية :  نظام الادارة الالكترونية ودوره في تحسين وظائف ادارة الموارد البشرية في قطاع التربية الوطنية

  على مستوى مديرية التربية لولاية غليزان
 

563 

  والإدارةعملية تكامل بين ادارة الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات بغية خلق قيمة للموظفين 

اسة الى أن الادارة الالكترونية للموارد تساهم  في تطوير العمل الاداري في المؤسسة؛ توصلت الدر 

من نواحي عدة فهي الاكثر فعالية وكفاءة لتسير العمل التشغيلي والفني والاستراتيجي من حيث 

  .التخطيط والتنفيذ والرقابة على  ادارة الموارد البشرية في المؤسسة 

  دراسة لـ :Stady of olivas ,lujna ,& . al ،2007 والتي جاءت بعنوان ، "E-

HRM  in Mexico : adapting,innovation for global 

compettiveness   والصادرة بمجلة ،international of 

Manpower ,28(5)  هدفت الدراسة الى توضيح اثر ادارة الموارد البشرية ، حيث

وتناولت تحقيق الميزة التنافسية للشركات العالمية  ,الالكترونية على تحقيق الميزة التنافسية للشركات 

فرد من عدة شركات تنافسية؛ وتوصلت الدراسة   300تكونت عينة الدراسة من ,في المكسيك 

  .كنتيجة الى أن تطبيق الاستقطاب والتوظيف والتدريب الالكتروني يحقق ميزة تنافسية للشركات

  دراسة لـ: seyyed adbarasoul hossem ,khalid nematollah ،2013 ،

 Electronic HRM and the Effectiveness of" والتي جاءت بعنوان 

human resource  " ، والصادرة بمجلةmanagement ,Departement 

of management ,payame-noor university ,iran ,2013 حيث ،

بشرية على فاعلية ادارة الموارد هدفت الدراسة الى التعرف على اثر الادارة الالكترونية للموارد ال

ومن . مديرا 96من ينهم .موظف في جامعة شراز  102كانت عينة الدراسة على ,البشرية 

أهم النتائج المتوصل لها أن تحسين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية سيؤدي إلى زيادة فعالية إدارة 

 e-HRM الموارد البشرية الإلكترونية
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  الدراسة منهج وتقسيم. 5.1

وكذا الاطار  تم استخدام كل من المنهج الوصفي لتقديم الإطار النظري الذي شمل متغيرات البحث

من أجل قياس الجانب التطبيقي،  لانجازSPSS الإحصائيالتطبيقي لهذه الدراسة معتمدين على البرنامج 

  .الادارة الالكترونية للموارد البشرية وأهميةمديرية التربية لولاية غليزان لمفهوم  ادراك موظفيمدى 

  مجتمع الدراسة . 6.1

قمنا بتحديد مجتمع دراسة الذي يعرف على انه ا�موعة الكلية من العناصر التي يسعى الطالب ان 

يعمم نتائج المحصل عليها ونظرا لصعوبة اجراء الدراسة على ا�تمع ككل فانه تم اختيار عينة من ا�تمع 

في جميع المستويات التنظيمية، حيث تم اختيار عينة  ,عاملين داخل مديرية التربية ولاية غليزان ممثلة في ال

، حيث ثم توزيع استبيان عليهم,ردة مف 210مفردة من مجتمع الدراسة الذي يتألف من  150تتآلف من 

  .للمعالجة الاحصائية قابل استبان 124وتم استرجاع 

  التحليل توأدوامصادر جمع البيانات . 7.1

تم الاعتماد على أداة الاستبيان لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة �ذه الدراسة من اجل معرفة 

توفر البنى التحتية لتطبيق نظام  ،ادراك المفاهيم(وجهات نظر الموظفين واستجابتهم اتجاه متغيرات الدراسة 

حيث تم تصميم ,)الموارد البشرية الكترونيا وتطبيق وظائف ادارة ،الادارة الالكترونية للموارد البشرية

  .رت الثلاثياالاعتماد على مقياس ليك مع الاستبيان بالاعتماد على الاطار النظري للدراسات السابقة

وبغية تحقيق اهداف الدراسة  وتحليل البيانات تم استخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

في هذه نسب المقاييس التي سنعتمدها أوبالنظر لنموذج الدراسة  فان   ،)SPSS.V22( 22الاصدار 

للتعرف على مدى الاتساق الداخلي  alfa cronbach الفا كرونباخ  تالدراسة هي معامل الثبا

النسب المئوية، معامل  ،التكرارات ،المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري ،تحليل التباين ،لفقرات الاستبيان

  .، تحليل التباين الأحادي)R²(  التحديد
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  طار النظري لدراسة الإ. 2

  الالكترونية والإدارةتوصيف نظري لمفهوم إدارة  الموارد البشرية . 1.2

  ادارة الموارد البشرية ضبط مفهوم. أ

يمكن تعريف ادارة الموارد البشرية باعتبارها مجموعة من النشاطات المتعلقة بحصول المنظمة على  

احتياجا�ا من الموارد البشرية و تطورها وتحفيزها و الحفاظ عليها بما يمكن من تحقيق اهداف المنظمة بأعلى 

 .)12، صفحة 2011جعيجع و براهمي، ( مستويات الكفاءة والفعالية

  الادارة الالكترونية  ضبط مفهوم. ب

الالكترونية في بداية التسعينات من القرن الماضي عندما أخذت مؤسسات العالم لقد برزت الإدارة 

ا في المتقدم تنحني باتجاه توظيف التطور التكنولوجي و خاصة مجال الحاسوب و المعلوماتية بعد إدخاله

  .مجالات الإدارة المختلفة

   تعريف.1.ب

هي عملية ميكنة جميع مهام وانشطة المؤسسات الادارية بالاعتماد على جميع تقنيات المعلومات 

الضرورية، للوصول الى تحقيق اهداف الادارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الاجراءات 

لربطها مع الحكومة  والقضاء على الروتين والانجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل اداة جاهزة

  .)35، صفحة 2003السالمي و آخرون، ( قاحالالكترونية لا

  تحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونيةالاسباب  2.ب

 الالكترونيةهناك عدة أسباب يستهدف من خلالها تحقيق التحول من الادارة التقليدية الى الادارة 

  :تتمثل في

 ؛التقدم الكبير في تقنيات الحاسب الالي وتطبيقاته  

 ؛ التقدم السريع في شبكة الاتصال والانترنتو  العولمة  

 33، صفحة 2009محمد، ( الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة المحيطة(.  
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  E-HRMالادارة الالكترونية للموارد البشرية . 2.2

  تعريف الادارة الالكترونية للموارد البشرية . أ

يطلق على  الادارة الالكترونية للموارد  البشرية  عدة تسميات كالموارد البشرية الافتراضية 

)Virtual HR(̗ الموارد البشرية مبنية على الويب)Web-based HR(، ̗ الموارد البشرية وانترنت

)HR Inttranet( جعلت من الصعب الوصول الى مفهوم محدد لهاهده التسميات كل ف.  

على ا�ا التطبيق المتميز هو تطبيق متميز للتقنيات المعتمدة على الويب فى  )هوبكر وريان(حيث يعرفها 

الأخرى فى إتاحة إمكانية  هم مع بعض التغييرات التنظيميةاالنظم المرتبطة بالموارد البشرية والذى سيس

الوصول إلى المعلومات الخاصة بالموارد البشرية على نطاق واسع وكذلك توفير فرص عديدة لإدارة تلك 

  .)80، صفحة 2006العامري، ( المعلومات

على ا�ا الاتصال عن طريق التكنولوجيا الموجهة من خلال الشبكات بين  )محمد قرشي(كما يعرفها 

  .)155، صفحة 2017قرشي و بومنجان، ( المنظمات والعاملين فيها بما يتعلق بإدارة الموارد البشرية

ستيعاب والاستخدام الواعي لتقنيات الابأ�ا منهجية جديدة تقوم على  )يت مهدي ايمانآ(وتعرفتها 

، 2018آيت مهدي، ( المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الاساسية لإدارة وتنمية الموارد البشرية

  .)15صفحة 

دارة الالكترونية للموارد البشرية هي ذالك التكامل بين الإ"  نأبمما سبق يمكننا الخروج بالتعريف التالي 

المؤسسة بلموظفين لموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات التي تخلق قيمة للإدارة من جهة و الادارة 

  ".من جهة الاخرى 

  اسباب التحول نحو ادارة الموارد البشرية. ب

التقليدية الى الادارة الالكترونية وهي في هناك عدة أسباب أدت الى ضرورة تبني التحول من الادارة 

  :مجملها

 ؛الثروة الهائلة في المعلومات والاتصال التي تتصف بسرعة الانتشار  
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  زيادة التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية التي ادت الى اظهار مزايا عديدة لتطبيقا�ا العلمية في

  ؛مختلف مجالات الحياة

 ؛لاداري مثل ادارة الجوده الشاملةظهور حركات الاصلاح والتطوير ا  

 محمد ( زيادة التوجهات العالمية نحو الانفتاح والترابط والتكامل بين ا�تمعات الانسانية المختلفة

  .)144، صفحة 2009صبري و البحيري، 

  e-HRMاهداف ادارة الموارد البشرية الكترونيا . ج

  :خلال ادارة الموارد البشرية الكترونيا ما يلييستهدف من 

  تسهيل اداء وظائف ادارة الموارد البشريةHRM ) ،صفحة 2017قرشي و بومنجان ،

155(. 

 وزيادة التعاون  ،تمكين العاملين و المدرين من الوصول ال معلومات الخاصة بالموارد البشرية

 الخارجية وتبادل المعلومات وخلق فرق افتراضية والأطرافوالتفاعل بين جميع افراد المؤسسة 

  ؛)65، صفحة 2017بوخاري و لقراي، (

  ؛تقديم خدمات الادارة الالكترونية بشكل فوريو تحقيق مكاسب لإدارة الموارد البشرية  

  ؛التوجه الاستراتجي للموارد البشريةتحسين   

  ؛تحسين صورة المؤسسة بما يعكس العاملين وإرضاءتنمية وتحسين علاقات العمل  

 242، صفحة 2008النجار، ( دعم افضل للإدارة عبر اقسام المؤسسة(.  

  للموارد البشرية كترونيةلالاوظائف الادارة .  د

 نظام  تسير الاجور، الغياب(ديد لإدارة الموارد البشرية بالجإن اللجوء لتكنولوجيا المعلومات ليس 

فالجديد هو الجمع مابين تكنولوجيا المعلومات مع مجمل وظائف ادارة الموارد البشرية تحت  ...)  والحضور

  :للموارد البشرية فيما يليقيد الوقت والمكان، وبالتالي تتمثل أهم وظائف الادارة الالكترونية 
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 التوظيف الالكتروني  E- recrutement  

 الإلكترونيةاهم الوظائف التي يمكن ان يتم فيها  استخدام الادارة بين يعتبر التوظيف الالكتروني من 

الوسائل بين من و اجراءات التوظيف و  شحينتر استعمال التقنية لجدب وتحديد مصادر المبه  يقصد والذي

ماكينة ، بيانات للموصفاتالقاعدة ب اصالخويب النجد موقع  ذلكالتي تستخدمها المنظمة في  المساعدة

عن طريق  هام الاعلان عنتالي يو ، ارصفة ملئ المناصب الشاغرة ، اجهزة الاعلام الاجتماعية، البحث

المنظمة تقوم  ثمعن طريق البريد الالكتروني  ترشيحا�ميقوم باحثو الشغل بإرسال أين  ،نكبوتيةالشبكة الع

  .)51، صفحة 2019خالصة و معيوف، ( المستخدمين المتوقعين من خلال طلبا�مباختيار 

  الالكترونيالتدريب نظام E-formation    

وتدريب المتدربين وهذا من اجل ايصال المعلومات ,يعرف على انه استخدام شبكة الانترنت 

 الاسلوب يتبع الادارة العلمية  التدريبية بأسرع وقت واقل تكلفة ولا يتطلب التقييد بحدود المكان والزمان

  .)296، صفحة 2009زرقني و جباري، (

  التعويض الكترونيىنظامE- Compensation   

وتقديم منافع ,الالكترونية لأغراض تنفيذ ودفع الاجور في المؤسسات تستعمل انظمة التعويضات 

حيث تكون هذه الانظمة ذات كفاءة وقدرة على تحقيق ,للمستخدمين وتقيم فعالية انظمة التعويضات

  .)18، صفحة nematollah ،2013و  adbarasoul hossem( الاهداف العامة للمؤسسة

 نظام ادارة الاداء الالكتروني E- performances  

 م فعالية المهارات والمعرفة وأداء الموظفينيلتقي) الانترنتو (هو النظام الذي يستخدم شبكة الويب 

  .)69، صفحة 2017بوخاري و لقراي، (

  مسار المهني الكترونيا النظام تسيرE- carrière  

المنظمة تسعى إلى ترقية المسار الوظيفي لعمالها اعتمادا على تكنولوجيا المعلومات والاتصال باستنادها  ان

على نقاط عدة منها خبرة الفرد، وإحاطته بكل ما يوكل إليه من عمل داخل المنظمة، ما يؤدي بالضرورة 

  .)28، صفحة olivas ،2007( إلى ارتقائهم إلى مراكز وظيفية أفضل خلال حيا�م الوظيفية
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  الدراسة الميدانية.3

القيام بدراسة ميدانية  استطلاعية بغية معالجة اشكالية هذه البحثية واختبار الفرضية المطروحة تم 

حول بغرض استقصاءهم موجهة �موع موظفي مديرية التربية لولاية غليزان،  على عينة من أفراد ا�تمع

حيث تم ) استبيان الدراسة الميدانية(مجموعة من الأسئلة تخص موضوع الدراسة كما هو مبين في الملحق 

قمنا باستغلالها بغرض إخراج نتائج كمية أين  2021جانفي  10بتاريخ من الردود  124الحصول على 

ام الادارة الالكترونية ساهم تطبيق نظمكن أن يي: تمكننا من اختبار فرضية الدراسة الذي كان منطوقها

  .في تحسين وظائف ادارة الموارد البشرية على مستوى مديرية التربية لولاية غليزان

 مكونات أداة الدراسة الميدانية.1.3

  :تتكون استبانة الدارسة من محورين أساسيين كما يلي

 وهو عبارة عن محور يتكون من أسئلة تتعلق بالسمات الشخصية للمستجوبين  :المحور التعريفي

 .مديرية التربية على مستوى ولاية غليزانوهم موظفي ) أفراد العينة(من 

 تسيير الموارد البشريةمؤشرات بعض ممثلة في : محور المتغيرة التابعة 

 لىة عالدالة والمعبر بعض المتغيرات ثلاث محاور تحتوي على وهي  :ور المتغيرات المستقلةامح 

تمكننا من قياس مستوى عدة عبارات هذا بالاعتماد على مستوى تطبيق الادارة الالكترونية و 

 .الكترونيابشرية مواردها ال اعتمادية مديرية التربية على تسيير

  ):الاستبيان(صدق وثبات أداة الدراسة . 2.3

للتأكد من قدرة الاستبيان على قياس لما وضع لقياسه تمت الاستعانة بنوعين من : صدق الأداة. أ

اختبارات الصدق وهي الصدق الظاهري بعرض الاستبيان على مجموعة أساتذة مختصين حيث كان الرد 

بالإيجاب، أما عن الاتساق الداخلي فقمنا بحساب معاملات الارتباط بيرسون بين محاور الاستبيان 

، فتوصلنا  SPSSد من أن قيمها ذات معنوية ودلالة إحصائية، وذلك استنادا الى مخرجات برنامج والتأك

  . الى وجود اتساق داخلي بين العبارات
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كرونباخ، حيث أظهرت نتائج  لتحديد درجة الثبات تم تطبيق المعامل الشهير الفا: ثبات الأداة. ب

 %91.3، إذ بلغت قيمته )%60( من الحد المقبول التحليل الإحصائي أن معدل ثبات الأداة كان اكبر

، مما يدل على أن الأداة ستعطي نفس النتائج إذا ما تم استخدامها مرة أخرى مما يمنح لنا امكانية تعميم 

 .النتائج على مجتمع الدراسة

ة ما سمرنوف لمعرف –تم استخدام اختبار كولموجروف : اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة. ج

اذا كانت البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا أم لا، حيث وجدنا أن القيمة الاحتمالية للاستبيان ككل كانت 

، مما يدل على أن البيانات تتوزع حسب التوزيع الطبيعي وبالتالي وجود علاقة ذات دلالة 0.05اكبر من 

  . α=0.05احصائية بين متغيرات الدراسة عند مستوى معنوية 

  تبار فرضية الدراسةاخ.  3.3

ساهم مكن أن يي: اختبار بالقبول أو النفي فرضية الدراسة القائلة بأن سبق وان أشرنا الى أننا نريد 

تطبيق نظام الادارة الالكترونية في تحسين وظائف ادارة الموارد البشرية على مستوى مديرية التربية 

 .لولاية غليزان

 نالذيو التاليتين  تينالاحصائي تين الفرعيتينالفرضي محاكاةاختبار هذه الفرضية سنعتمد على إلا انه وبغرض 

  :كما يلي   منطقوهماجاء 

  :الفرضية الفرعية الأولى -

  توجد فروق معنوية في تسيير الموارد البشرية لدى مديرية التربية لولاية غليزان تعزى الى

التوظيف الالكتروني بمراحله (المتمثلة في اختلافات في اعتماد الادارة الالكترونية 

المختلفة، التدريب الالكتروني، نظام الرواتب والحوافز الالكتروني، تسير مسار الموظفين 

 ).تطبيق نظام الحضور والانصراف الالكتروني الى غاية انهاء الخدمة الكترونيا،
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 :الفرضية الفرعية الثانية -

  التوظيف الالكتروني بمراحله المختلفة (ية المتمثلة في الادارة الالكترونيوجد لمتغيرات

X1 التدريب الالكتروني ،X2 نظام الرواتب والحوافز الالكتروني ،X3ير مسار ي، تس

تطبيق نظام الحضور والانصراف  ،X4الموظفين الى غاية انهاء الخدمة الكترونيا 

 تسيير الموارد البشريةكمتغيرات مستقلة أثر ذو دلالة إحصائية على  ).X5الالكتروني 

  α  0.05≤كمتغير تابع عند مستوى معنويةلدى مديرية التربية لولاية غليزان  

ســــنعتمد علــــى اختبــــار تحليــــل التبيــــان الأحــــادي  الفرضــــية الفرعيــــة الأولــــىمــــن أجــــل التحقــــق مــــن 

)Anova One Way (مقارنـة متوسـطات متغـير كمـي يسـمى ل في والـذي وظيفتـه تتمثـ لكـل منهمـا

لأنـه يهـدف إلى دراســة أثـر متغـير مسـتقل واحــد أو المتغـير التـابع مـع كـل فئــة مـن فئـات متغـير عــاملي واحـد 

ثم قيامنــا بعمليـــة ) spss(عامــل واحــد علـــى متغــير تــابع؛ وهـــذا مــن خــلال قراءتنـــا لنتــائج مخرجــات برنـــامج 

الــتي ستســاعدنا و ) 0.05(ومســتوى الدلالــة الأكثــر شــيوعا وهــو  )sig(المقارنــة بــين قيمــة مســتوى المعنويــة 

) value-sig ou P(فـإذا كانـت قيمـة الاحتمـال الخطـأ على الحكـم بقبـول أو رفـض الفرضـية الصـفرية، 

أقل مـن أو تسـاوي مسـتوى الدلالـة فإننـا سـوف نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل بـذلك الفرضـية البديلـة؛ إلا 

ب علينــا أولا اختبــار شــرط التجــانس والــذي يحقــق لنــا شــروط اســتخدام طريقــة تحليــل أنــه قبــل كــل هــذا يجــ

  :لاختبار هذه الفرضية سنعتمد على مايليالتباين؛ ومنه 

توجد فروق معنوية في تسيير الموارد البشرية لدى مديرية التربية لولاية ) : H0(الفرضية الصفرية  -

التوظيف الالكتروني بمراحله المختلفة، (ة المتمثلة في غليزان تعزى الى اعتماد الادارة الالكتروني

التدريب الالكتروني، نظام الرواتب والحوافز الالكتروني، تسير مسار الموظفين الى غاية ا�اء الخدمة 

  ) .تطبيق نظام الحضور والانصراف الالكتروني الكترونيا،

توجـد فـروق معنويـة في تســيير المـوارد البشـرية لـدى مديريـة التربيـة لولايــة  ) :H1(الفرضـية البديلـة  -

التوظيــف الالكــتروني بمراحلــه (غليــزان تعــزى الى اختلافــات في اعتمــاد الادارة الالكترونيــة المتمثلــة في 
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�اء تسير مسار الموظفين الى غاية ا الإلكترونيالمختلفة، التدريب الالكتروني، نظام الرواتب والحوافز 

 .).تطبيق نظام الحضور والانصراف الالكتروني الخدمة الكترونيا،

  الفرعية الأولىاختبار تجانس التباين الخاص بالفرضية  : 1 الجدول

  المعنوية  2درجة الحرية   1درجة الحرية   اختبار ليفين

1.524  3  121  0.089  

  )SPSS. V_22(بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات البرنامج الاحصائي  الباحثينمن إعداد  :المصدر        

مــن خــلال هــذا الاختبــار الــذي يهــتم بدراســة التجــانس بــين ا�موعــات، وجــدنا قيمــة معنويــة اختبــار 

  .مما يدل على ان التباين محقق بين ا�موعات% 5ليفين أكبر من 

  :التاليةأما مخرجات تحليل التباين فأعطت النتائج 

  الفرعية الأولىبالفرضية نتائج تحليل التباين الخاص :  2 الجدول

  المعنوية Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

مجموع مربعات الفروق بين 

  المجموعات
1896,147 3 1896,147 601,455 ,000 

مجموع مربعات الفروق 

  داخل المجموعات
2,762 121 0,028     

المجموع الكلي لمربعات 

  الفروق
1898,909 123       

  )SPSS. V_23(بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات البرنامج الاحصائي  الباحثينمن إعداد  :المصدر

) 000sig=0.( والملاحـــظ فيـــه أن قيمـــةلنتـــائج جـــدول تحليـــل التبـــاين  مـــن خـــلال قراءتنـــا: الاســـتنتاج

تســـييرهم توجــد فـــروق معنويــة بــين المســتجوبين حــول  الـــتي تــنص علــى أنــهنقبــل الفرضــية البديلــة وبالتــالي 

للموارد البشرية لـدى مديريـة التربيـة لولايـة غليـزان تعـزى الى اختلافـات في اعتمـاد الادارة الالكترونيـة المتمثلـة 

التوظيــف الالكــتروني بمراحلــه المختلفــة، التــدريب الالكــتروني، نظــام الرواتــب والحــوافز الالكــتروني، تســير (في 
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وذلـك عنـد  ).تطبيـق نظـام الحضـور والانصـراف الالكـتروني مسار المـوظفين الى غايـة ا�ـاء الخدمـة الكترونيـا،

  .)0.05(مستوى دلالة 

  : تفسير نتيجة اختبار الفرضية

فروقات ذات دلالة إحصائية بين تسييرهم للموارد  لفرضية الدراسة وجود خلال اختبارنايتبين لنا من 

البشرية لدى مديرية التربية لولاية غليزان تعزى الى اختلافات في اعتماد الادارة الالكترونية المتمثلة 

افز التوظيف الالكتروني بمراحله المختلفة، التدريب الالكتروني، نظام الرواتب والحو (في 

تطبيق نظام الحضور  الالكتروني، تسير مسار الموظفين الى غاية انهاء الخدمة الكترونيا،

ساهم تطبيق مكن أن ييعلى أن وبالتالي قبول الفرضية الرئيسية والتي نصت  ).والانصراف الالكتروني

التربية لولاية نظام الادارة الالكترونية في تحسين وظائف ادارة الموارد البشرية على مستوى مديرية 

  .غليزان

بعد تأكدنا من وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في تسيير الموارد البشرية لدى مديرية التربية لولاية 

التوظيف الالكتروني بمراحله المختلفة، (غليزان تعزى الى اختلافات في اعتماد الادارة الالكترونية والمتمثلة في 

والحوافز الالكتروني، تسير مسار الموظفين الى غاية ا�اء الخدمة  التدريب الالكتروني، نظام الرواتب

سنقوم فيما يلي وبالاعتماد على نماذج الانحدار ) .تطبيق نظام الحضور والانصراف الالكتروني الكترونيا،

على مستوى مديرية التربية الخطي المتعدد باختبار مدى تأثير كل عنصر من عناصر الادارة الالكترونية 

إثبات ب للفرضية الفرعية الثانيةالتسيير الجيد للموارد البشرية وذلك من خلال اختبارنا  في لاية غليزانلو 

  :أو نفي الفرضية الصفرية أو البديلة التي جاء منطوقهما كما يلي

) X1,X2,X3,X4,X5(لمتغــيرات الادارة الالكترونيــة لاتوجــد  ):H0(الفرضــية الصــفرية  -

علـى مسـتوى مديريـة التربيـة  تسـيير المـوارد البشـرية كمتغيرات مستقلة أثر ذو دلالة إحصائية علـى 

  α  0.05≤كمتغير تابع عند مستوى معنوية  لولاية غليزان
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ــــة  - ) X1,X2,X3,X4,X5(لمتغــــيرات الادارة الالكترونيــــة توجــــد ): H1(الفرضــــية البديل

علـى مسـتوى مديريـة التربيـة  تسـيير المـوارد البشـرية كمتغيرات مستقلة أثر ذو دلالة إحصائية علـى 

  α  0.05≤كمتغير تابع عند مستوى معنوية  لولاية غليزان

للنمـوذج المقـدر لدالـة الانحـدار الخطـي المتعـدد ان دراسة أثر كل من المتغيرات المستقلة والمتغيرة التابعة 

 :للمتغيرات قيد الدراسة كما هو مبين في المعادلة التالية

 a0+a1X1+a2X2+a3X3+ a4X4+ a5X5 =)تسییر الموارد البشریة( GRH 

  :اليو في الجدول الم ةبينالم بالخروج بالنتائجسمح لنا 

الادارة الالكترونية على تسيير الموارد ثر متغيرات أنتائج الإنحدار الخطي المتعدد  لدراسة : 3 الجدول

 البشرية

المتغير 

  المستقل

معامل 

  الإنحدار

معامل  Tإختبار 

  التحديد

معامل 

  الإرتباط

 Fإختبار 

المعنوية   Tقيمة 

Sig  

المعنوية   Fقيمة 

Sig  

  الثابت

X1  

X2 

X3 

X4  

X5 

3.037  

0.066  

-0.089 

0.012  

-0.069  

-0.338  

29.96  

1.417  

0.230  

-0.125 

0.024 

5.068 

0.000 

0.002 

0.000 

0.000 

0.000 

4.889  

0.998  0.998  5.678  0.001  

 )SPSS. V_23(ومخرجات البرنامج الاحصائي  الاستبيانعلى بيانات  بالاعتماد باحثينمن إعداد ال :المصدر

  : من خلال قرائتنا لنتائج الجدول أعلاه يمكننا استنتاج العلاقة التالية

3.037+0.066X1-0.089X2+0.012X3-0.069X4- 0.338X5 =) تسییر الموارد

  GRH )البشریة

 5.678تســاوي  الإنحــدار والــتي لنمــوذج Fقيمــة ل مــن خــلال قرائتنــا: إختبــار صــلاحية النمــوذج -

أنــه بيســمح لنــا بــالقول سمــا هــذا % 1لهــا معنويــة إحصــائية عنــد مســتوى الــتي يتضــح مــن خلالهــا أن و 

؛ وهــو مــا تؤكــده لنــا قيمــة معامــل التحديــد الادارة الالكترونيــةتوجــد علاقــة جوهريــة فيمــا بــين متغــيرات 
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مــن التغــيرات الــتي تحــدث علــى مســتوى % 99أي هــذا مــا يعــني أن  0.998للنمــوذج الــتي تقــدر بـــ 

  .الادارة الالكترونيةيعود سببها إلى متغيرات  تسيير الموارد البشرية

التوظيـــف ( X1 المتغـــيرة: أمــا فيمـــا يخــص المعنويـــة الإحصـــائية لمعلمــات النمـــوذج فنجـــد أن كــل مـــن

التـــدريب ( X2؛ كـــذلك بالنســـبة للمتغـــيرة %5معنويـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة الالكترونـــي 

نظـــام ( X3كـــذلك بالنســـبة للمتغـــيرة ،  %1لهـــا معنويـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  الالكترونـــي

 X4بالنسـبة للمتغـيرة ، %1لها معنويـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  الرواتب والحوافز الالكتروني

لهــا معنويــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  تســير مســار المــوظفين الــى غايــة انهــاء الخدمــة الكترونيــا(

لهـا  ليسـت تطبيـق نظـام الحضـور والانصـراف الالكترونـي( X5بالنسبة للمتغيرة وفي الأخير   ،1%

  ،%5معنوية إحصائية عند مستوى دلالة 

من خلال نتائج إختبارات صلاحية نموذج الدراسة : تفسير نموذج الانحدار الخطي المتعدد -

وتسيير الموارد البشرية، يمكننا إستخلاص  الادارة الالكترونيةالتي تعنى بإبراز الأثر بين متغيرات 

  :مايلي

مراحله المختلفة، التوظيف الالكتروني بنظام (أن كل من متغيرات الادارة الالكترونية المتمثلة في 

التدريب الالكتروني، نظام الرواتب والحوافز الالكتروني، تسير مسار الموظفين الى غاية انهاء 

، فيما عدا لها تأثير في تحسين تسيير الموارد البشرية لدى مديرية التربية لولاية غليزان ).الخدمة الكترونيا

له تأثير في تحسين تسيير الموارد البشرية لدى الذي ليس  تطبيق نظام الحضور والانصراف الالكتروني

مديرية التربية لولاية غليزان، ربما يعزو هذا الى عدم معنوية نظام الحضور والانصراف الالكتروني في تحسين 

  .تسيير الموارد البشرية نظرا لكون هذا الأمر يعتبر من المسلمات في تسيير الموارد البشرية

 لمتغيرات يد قبول الفرضية الفرعية الثانية التي نصت على أن من خلال ما سبق يمكننا تأك

 ، التدريب الالكترونيX1 التوظيف الالكتروني بمراحله المختلفة(الادارة الالكترونية 

X2نظام الرواتب والحوافز الالكتروني ، X3 تسير مسار الموظفين الى غاية انهاء ،
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تسيير الموارد حصائية على إكمتغيرات مستقلة أثر ذو دلالة  )،X4 الخدمة الكترونيا

 α  0.05≤كمتغير تابع عند مستوى معنويةلدى مديرية التربية لولاية غليزان  البشرية

التي ليس لها  .X5 تطبيق نظام الحضور والانصراف الالكترونيعلى متغيرة مع التحفظ 

  .تأثير ملموس في ذلك

  الخاتمة .4

تعتبر عملية تحسين تسيير  الموارد البشرية والرفع من كفاء�ا واستغلالها الاستغلال الأمثل من بين 

تبني  عليهاأهم المشاكل والمعوقات التي لطالما أرقت المؤسسات والمنظمات الجزائرية باختلافها، وهو ما حتم 

يتواكب مع التقدم الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المستوى العالمي وذلك نمط تسييري 

�دف وهذا الإدارة الالكترونية بنمط بالتحول من التسيير التقليدي للموارد البشرية الى التسيير بالاستعانة 

اسة كمحاولة توضيحية ، وهو الأمر الذي وقفت عليه هذه الدر لديهاتنمية المورد البشري و تحسين تسيير 

وتحليلية لمعرفة ما يجب أن تقوم به المؤسسات الجزائرية لتحقيق التطبيق الحسن للإدارة عن طريق تبني تطبيق 

الادارة الالكترونية وتوسعة نطاق استعماله من خلال تنمية الموارد البشرية والوقوف في وجه كافة العوائق 

  .التي قد تقف في طريق تطبيقها

ار أن مديرية التربية الوطنية لولاية غليزان من بين أهم المؤسسات التي تتكفل بتسيير عدد وباعتب 

عمومي مما يستوجب على هذه المؤسسة العمل على ارساء قواعد الإدارة وظيف الهائل من موظفي قطاع ال

هذا ما  الحديثة حتى يسهل عليها التحكم أكثر في موظفيها وتحقيق تطلعا�م بطريقة مرنة وسلسة،

سيجعل من عملية التحول نحو الإدارة الالكترونية صالحها، وفي هذا الإطار ومحاولة منا لمعرفة واقع الادارة 

الالكترونية للموارد البشرية في تحسين تسيير الموارد البشرية في مديرية التربية ولاية غليزان قمنا بدراسة 

باستخلاص مجموعة من النتائج والتى من خلالها ثم  ميدانية على مستوى هذه المديرية والتي سمحت لنا

  .الخروج بمجموعة من التوصيات
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  نتائج الدراسة .4.1

بالخروج  مديرية التربية الوطنية لولاية غليزانسمحت لنا الدراسة الميدانية التي قمنا �ا على مستوى 

  :بعدة نتائج تتمثل في

  مفهوم و اهمية الادارة الالكترونية للموارد البشرية مع موظفي مديرية التربية ولاية غليزان يدركون

  دعم المديرية لهذا المفهوم الحديث والمتجدد؛

  أننا وجدنا أن  إلاتوفر مديرية التربية على بنى تحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية

رة في وجه هناك نقص في عدد المختصين في الاعلام الالي وهو ما سوف يقف كحجرة عث

  التسيير الحسن للموارد البشرية الكترونيا؛

  تطبيق مديرية التربية ولاية غليزان للتوظيف الالكتروني بمراحله المختلفة فيما عدا المقابلات

  بلات الالكترونية في عمليات التوظيف؛ امديرية التربية المق لالالكترونية، حيث لا تستعم

 كتروني بمراحله وخطواته المختلفة، وكذلك تعتمد على نظام تطبق مديرية التربية التدريب الال

رواتب وحوافز الكتروني، فيما عدا نظام الحضور والانصراف الالكتروني، مع اعتمادها على نمط 

  .تسير مسار الموظفين الكترونيا الى غاية ا�اء الخدمة

  التوصيات .4.2

  :ذه الدراسة الميدانية ما يليمن بين أهم التوصيات التي يمكن الخروج �ا من خلال ه

  على مديرية التربية لولاية غليزان توظيف مهندسين مختصين في الاعلام الالي في  مختلف مصالحها

التي شاكل المالخدمة بعيدا عن كل  في تطبيق نظام الادارة الالكترونية تهامن أجل ضمان استمراري

  هذا النام؛ يمكن أن تعتلي

  لإجراءضرورة تحفيز العمال على التعامل مع تكنولوجيا الاعلام واتصال الحديثة والاستعانة �ا 

 جميع معاملا�م الادارية الخاصة بمسارهم المهني؛
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