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      الملخص:
لسةةلسةةز الزمجية ا وخاصةةة اسةةمع الالمقال عبارة عن دراسةةة يريبية يةية اسةةم دان الج الك ال  ية ل ع اية المجب          

 المجب ية.دى قدرته م والقيان باخمبارحيث ق جا بمحاولة تطوير نمولك رياضي تجب ي  المجب ية،ل ع اية بجاء الج الك 
 .الزمجية، المجب السلسز  رياضية،نمالك  :المفتاحيةالكلمات 

 Abstract:  
This is an empirical study of the importance of using quantitative models in 
the prediction process، especially the use of time series in predictive modeling. 
We have attempted to develop a predictive mathematical model and test its 
predictive power. 
Key words : Mathematical models، time series، Forecasting 

 

 تمهيد:
 ااها باسةةةم دانويحفالإنسةةةان عجدما يدرل الظواهر الاقمصةةةادية  وممارسةةةا ا،المجب  هدف الجظرية الاقمصةةةادية 
 إلا محاولة لاكمشةةةةةةةاف توجهال ههر الظاهرة ل والقياسةةةةةةةية والرياضةةةةةةةية ماهيايسةةةةةةةاليي الجظرية ةالا ظية  

توجهةةال هةةهر الظةةاهرة. لحيةةث ال شخ من اي ةةةةةةةةةةةةة ةةا   والم ثرال لالعوامةةز  وتحةةديةةد مةةاهيالمسةةةةةةةةةةةةةمقبةةز 
ضةةةي ل مجهم من يعترف بوجود آلية مجطقية أو نمولك ريا ول ن القايزلمجب  بأ ةةة اله الم ما ة يسةةةم دمون ا
قبز  ر منوالبحث والمطويحيث المجب  ل الميدان الاقمصةةةةةةةةةادي أخد قسةةةةةةةةةطا وافرا من الاهم ان  المجب ....ل.
بين الوحدال  رتباكالوالجشةةةةةاكال وكشرة الا لمعقد الع ايال ودلك نظرا والباحشين الاقمصةةةةةاديين،الم  رين 

هد العصر الاقمصادي الحالي الهي يش وخاصة لالم سسة الاقمصادية الواحدة  والم سسال والإدارال داخز
  الاقمصادية.لما يعرف بالعولمة  والمعرفية ودلك نماجاالعديد من المحولال الم جولوجية 

ليس هدا فحسةةةةي بز تظهر أةية المجب  بالجسةةةةبة لا  سةةةةسةةةةة الاقمصةةةةادية من خلل صةةةةعوبة المدبخ والإدارة 
و اقمصةةاديا  ،وتعقد تسةةيخ الم سةةسةةال الاقمصةةادية الرةة  ة إداريا برةة امة حعم ع اظا و تعقد تجظي ا ا 
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يط الاقمصادي ع ايال الم طوهدا ما يجعز المجب  حعر الزاوية لجز  ،بمجوع و كبر حعم تش ياة مجمعا ا 
و الإداري داخز الم سسة الاقمصادية سواء كانت ههر الم سسة م سسة إنماجية صجاعية أو م سسة إنماجية 

حيث الم سسة بمعرد محاولمها لام طيط الاقمصادي و الإداري لع ايا ا فهي تحاول ببساكة أخد  ،خدمية 
عمبر ون ع اية المجب  الاقمصةةةادي ين المجب  الاقمصةةةادي يو هدا لا يمسةةةل لا  سةةةسةةةة بد ،قرارال مسةةةمقباية 

م طيط و بالمالي عجدما تقون إدارة الم سةسةة بال ،الخطوة ايولى و ايسةاسةية ل ع اية الم طيط الاقمصةادي 
فهي تحاول أن تحدد ل الوقت الحالي مج وع ايع ال و اينشةةةةةةطة و القرارال الت سةةةةةةوف تقون الم سةةةةةةسةةةةةةة 

 يهها أو القيان بها ل المسةةةةمقبز و هدا هو جوهر ع اية المجب  الاقمصةةةةادي داخز الم سةةةةسةةةةة الاقمصةةةةادية بمج
 الاقمصادية .

و تعد نمالك السةةةلسةةةز الزمجية الخطية كج الك الالخدار الخطي و نمالك الالخدار الخطي س المموسةةةط الممحر   
و نمالك  ،وكة بعدن ثبال تباين حد الخطأ ونمالك السلسز الزمجية غخ الخطية كج الك الالخدار الهاتي المشر 

و نمالك سةةةةلسةةةةز فورييه  من ايسةةةةاليي الاحصةةةةااية الجديرة بالاهم ان و الت تطورل   ،الشةةةةب ال العصةةةةبية
و أصبح بالإم ان اسم دامها من قبز الم سسال و الشركال و المسمش رين  لغرض الموقع بمسمقبز  ،كشخا

و دلك كاه من أجز اسةةةةةةةتر ةةةةةةةاد المسةةةةةةةخين بجمااعها عاى أن  ،ا العرض و الطاي عاى خدمة أو سةةةةةةةاعة م
 يم هوا قرارال فعالة ل المسمقبز .     

تطوير و ما مدى اهمية النماذج الكمية للسلالالاسلالال الزمنية في بناء  المالية:لهلك نطرح الا ةةة الية الجوهرية 
 . الجزائرية؟التنبؤية داخل المؤسسة الخدمية  الأنظمة

   الدراسة:هدف 

 إن المعالجة الموضوعية ظدا البحث تسمهدف تحقيق ايهداف المالية: 
  الزمجية.ز ل المجب  عاى الخدمال باسم دان السلس والمقجيال المسمع اةالمطرق إلى مخماف الطرق 
 . تبيان أةية المجب  الاقمصادي ل الم سسال المقدمة لا دمال ةا تراكال اظاتف الجقال 
   تبيان أثر اسمع ال السلسز الزمجية ل تطوير اينظ ة المجب ية 
 الدراسة:أهمية 

غخ و إن المطرق إلى موضةوع المجب  با ةتراكال خدمال اينترنت باسةم دان نمالك السةلسةز الزمجية الخطية  
 دو أةية عا ية جادة تم شز ل:  الخطية



 

 

 الزمنية سلالسلا طابع ذات للمعطيات التنبؤية الأنظمة وتطوير بناء في الكمية النماذج   
 الجزائرية الخدمية المؤسسة داخل

الانترنت عبر  

  8102 الثالثالعدد ، المركز الجامعي ايليزي، للبحوث والدراسات مجلة إيليزا 487

  إضافة  مالي البحثوبال العربية،مجال المجب  بالخدمال بالاغة  وايكاديمية لنقص الدراسال العا ية
 الميدان.عا ية ل هدا 

   الغخ الخطيةو ي مسةةةي البحث أةيمه من خلل المطرق إلى مخماف نمالك السةةةلسةةةز الزمجية الخطية 
  روف تطبيقها،وظ وماهي  ةةرو . اينترنت والمقارنة بيجهاالمسةةمع اة ل المجب  با ةةتراكال خدمال 

   أخر؟الت ت دي إلى تطبيق نمولك عن  وماهي ايسباب
  والأنظمة التنبؤيةالتنبؤ  أولا:

يث المجب  ما هو إلا ح الاقمصةادية،المجب  الاقمصةادي هو ففدة م موحة عاى المسةمقبز بالجسةبة لا جظ ال   
قباية اعم ادا مسةةةةمإلن المجب  هو ع اية عرض حالي لمعاومال  أحداا،توقع لما سةةةةيحدا ل المسةةةةمقبز من 

لهلك فاظدف الرايسةةةةةةةي لع اية المجب  هو الاسةةةةةةةم دان  سةةةةةةةاوكها،دراسةةةةةةةة  وللك بعدعاى معاومال تاريخية 
 حاليا.الافرز لا عاومال المماحة 

 تعريف التنبؤ: -0
إن الجزن بإعطاء تعريف أو م هون واحد لامجب  قد ي دي بجا إلى حصةةةةةةةةةةر هدا الم هون ل مجال ضةةةةةةةةةةيق لدلك 

لرةةوء عاى ا والم مصةةين وللك لمسةةايطوجي عايجا إعطاء مج وعة من المعاريف المقدمة من كرف الباحشين 
اولةة من جةانةي الإدارة محة بأنةه:الابس عن تعريف المجب . حيةث يم ن تعريف المجب   وكةها نزعم هون المجب  

أو بالقيم  حدالوالخدمال بالو المجشأة لمقصي ما سوف ي ون عايه حالة الطاي المسمقز المسمقباي لاساع 
 أو به ا معا خلل فترة زمجية معيجة.

المعاومال  ك باسةةم دانودلالمجب  كدلك عاى أنه: محاولة لمقدير مسةةموى المبيعال المسةةمقباية  ويم ن تعريف
 والحاضر.ي هو محاولة من الم سسة لمعرفة المسمقبز بعيون الماض وبالمالي المجب  والحاضر،رة عن الماضي الممواف

دل والمقةةدير والحةةهو فن الخبرة  المسةةةةةةةةةةةةةمقبايةةة،عرف المجب  عاى أنةةه فن وعام الموقع بايحةةداا  وهجةةا  من
والطرق سةةةةاليي ينه يسةةةةم دن اي عام وهو المجب ،ايسةةةةاوب الملام ل  ول اخميارله دور ل المجب   الإداري

 المحيز  ويقاص منالمجب  مما يرفع من درجة الدقة  والإحصااية لالرياضية  الموضوعية

أيرةةةا  بالمالي فهوو  وعا ية،حسةةةاب دقيق لا سةةةمقبز بقدر ما هو تقدير مبأ عاى أسةةةس فجية  والمجب  ليس
 ز.المسمقبيس موضوعية تحدد صورة ليس نوع من الم  ين الدي لا يرتبط بجظان مرتي أو مقاي

 وإنما هو برة،الخصةةةةةةورة المسةةةةةةمقبز بمعزل عن  والمقديرال عنمجرد إجراء مج وعة من الحسةةةةةةابال  والمجب  ليس
 والخبرة والمعربة. وال ن والح م الش صيمزيج مم امز لاعام 
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  التنبؤ:خصائص عملية  -8
يحرى المجب  ع اية المجب  أو با وأن تم يز لابدوع اية أن المجب  الاقمصةةادي ل ي ي ون دو قي ة عا ية 

 ك ا ياي:  والت هياته بمع وعة من الخصااص لل حد 

  تج يهر بش ز تدريجي  ومرنة يممالمجب  هو ع اية مسم رة 
  والم اني وبمحموار وإجراءاتهالمجب  يجي أن ي ون أساوب مم امز ببعدر الزمأ. 
  عن ع اية المجب . وعدن الموقفالمجب  أساوب مسمدان أي عدن الانقطاع 
  واظياكزالمجب  أساوب بيئي يأخه بعين الاعمبار البعد البيئي لا جظ ال. 
 .المجب  أساوب  امز يش ز جميع قرايا المجظيم 
 .المجب  أساوب جماعي أو مجم عي يس ح بمشاركة الج اعال المسمهدفة 
 طة.والممساساة والمترابي يم ون من مج وعة من الخطوال المممابعة المجب  أساوب مرحا 

    الاقتصادي: والعملية للتنبؤالعلمية  الأهمية-4

 لمجب ،اتعيش الم سةسةة الاقمصةادية ل بيئة تم يز بالديجامي ية هها ما يجعاها تسةتر ةد ل اراد قرارا ا بع اية 
  خلل:ل الم سسة الاقمصادية من  ودور المجب حيث تبرز أةية 

  مع البيئة الخارجية  وال عالية لا  سسةكبخ ال  اءة   وإلى حدير ن 
  والمموسطمعرفة احمياجال الم سسة ل المدى القصخ  
  يساهم ل الحد من الم اكر الت قد تواجه الم سسة 
  يعطي صورة لا  سسة عن توجهها المسمقباي 
  مسمقبل. وترقي اثارهااد القرارال ل ار وبقدر كبخيساهم  
 النماذج الكمية للسلاسل الزمنية  ثانيا:

 1تعريف السلسلة الزمنية: -0
بين  نوالم صةةةةةصةةةةةال ف  وإخلف الموجهال وللك بمعددالزمجية  وم اهيم السةةةةةاسةةةةةاةلقد تعددل تعارف 

 المعريف الت قدمت ل هها المجال نجد: 
ل مج وعة من القيم لم  ر إحصااي معين مرتبة حسي تساسز زمأ ...،  أنها:تعرف الساساة الزمجية عاى 

فهي بهلك عبارة عن سةةةةةةعز تاريخي مممالي يمم  زمجية،أو أية وحدة  2ممشاة تاريخيا بيون أو  ةةةةةةهر أو سةةةةةةجة ل 
 3إعدادر لبجاء الموقعال المسمقباية ل
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 ههر المشةةاهدالو  معيجة،عاى أنها عبارة عن مج وعة من القيم المممالية مجظ ة خلل فترة زمجية  وتعرف أيرةةا
حيث  ت ون ههر ال ترال الزمجية ممسةةةةةةاوية من وعادة مايمم تسةةةةةةعياها خلل ال ترة حسةةةةةةي فترال مممالية 

 4الطول ل 
 5قس ين:بيافل السلسز الزمجية إلى  ويم ن تقسيم

 تحدا كز لحظة زمجية معيجة  الاحظية:* البيافل الزمجية 
 لظاهرة خلل فترة زمجية معيجة  وهي مجاميع المجالية:* البيافل الزمجية 

الغرض ايسةاسةي من تحايز السةلسةز الزمجية هو الوصةول إلى نمولك  الزمنية:تحليل السلاسل  أهداف-8
ن السةةةلسةةةز الزمجية إ الم ما ة،علقمها بالظروف  وبالمالي دراسةةةةأو كريقة مجاسةةةبة لمقدير أو قيال المغخال 

 يم ججا من ها ماوه فيها،مع تقايز المقابال الغخ المرغوب  ما،تسةةةةة ح بمحديد الوضةةةةةع الإحصةةةةةااي لظاهرة 
   اي:يإلن يم ن إجمال بعض الجقا  ايساسية يهداف تحايز السلسز الزمجية ك ا  الاقمصادي.المحايز 

  إعداد الموقعال 
  الوضع الإحصااي لمشروع ما تحديد 
  والمج يهحز مشاكز المراقبة  
  المقايز من المقابال الغخ مرغوب فيها 
  الاقمصاديالمحايز  
 :  6من العجاصر ايساسية لمحايز السلسز الزمجية نهكر وللإ ارة فإنه
  أن ت ون مسمويال فترال الساساة الزمجية ممساوية 
  أن ت ون جميع مسمويال الساساة خاصة بم ان معين 
  أن ت ون وحدة القيال لج يع مسمويال الساساة الزمجية موحدة 
  أن ت ون كريقة مجهعية ل قيال جميع مسمويال الساساة 

 الزمنية:أشكال السلاسل -3
إن السةةةةلسةةةةز الزمجية لاخه أ ةةةة الا عديدة ين ل نمالك السةةةةلسةةةةز الزمجية قيم السةةةةاسةةةةاة دالة ل 

  خلل: وللك منمج وع م وف ا 
                  ),,,( CSTfy

t
 

 : تمشز الايار العان  t حيث:  
           s الموسمية  : 
           c الدورية  : 
            العشوااية : 
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 ال رايسةةةةية ل  ثلثة أ ةةةة ويم ن إيجاد بيجها.حيث أن تشةةةة ز السةةةةاسةةةةاة يظهر كي ية ت اعز م وف ا في ا 
 كمابة مركبال الساساة الزمجية 

 ترض حيث هها الج ولك ي ايربعة.أن قيم الظاهرة هي عبارة عن مج وع م وف ا  التجميعي: أيالنموذج 
اهرة العشوااية فقيم الظاهرة الموسمية ليس له علقة بقيم الظ بيجها،في ا  ولا تم اعزأن ههر الم وفل لا تمأثر 

  وه ها.
 ياي:الج ولك المع يعي ك ا  ويم ن صياغة

                           
tttt

CSTy  
حيةث أن الج ولك الجةدااي ي ترض  م وف ةا،أن قيم الظةاهرة هي عبةارة عن جةداء  الجدائي: أيالنموذج 

  البعض.أن م وفل الساساة الزمجية تعم د عاى بعرها 
  ياي:الج ولك الجدااي ك ا  ويم ن صياغة   

                         
tttt

CSTy *** 
 ز يأخه الشةةةةةةةةةة والبعض الآخرأي أن قيم الظاهرة بعرةةةةةةةةةةها يأخه الشةةةةةةةةةة ز المع يعي  المختلط:النموذج 

 مجها ماو الجدااي أي أن م وفل السةاسةاة الزمجية ل ن س الظاهرة نجد مجها ما يعم د عاى بعرةها البعض 
 ياي:اي  ال المالية لاج الك الم ماطة ك ا  ويم ن إيجادلا يعم د عاى بعرها البعض 
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ن ترض كز الدراسةةةةةةال المطبيقية الت تسةةةةةةم دن بيافل سةةةةةةاسةةةةةةاة زمجية أن ههر  الاسلالالالالاتقرارية:دراسلالالالالاة -4
وصة ة الاسةمقرار تمحدد ببعض الخصةااص الإحصةااية الت سةوف نمعرف عايها في ا بعد  مسةمقرة،السةاسةاة 
 ون الهي لخصز عايه بين ممغخال الساساة الزمجية غالبا ما ي الالخدارغياب ص ة الاسمقرار فإن  ول حالة
2 .المحديدكبر معامز   زااف،المقدر  الالخدارايولية الت تدل عاى أن  ومن الم  ةةةةةةةةةةةةةرال زاا ا.

R  وزيادة
عامز مع وجود ارتبا  لاتي لا مغخال يظهر من خلل م كبخة.الاحصااية لا عا ال المقدرة بدرجة   المعجوية

 عان،الإلى أن معظم البيافل الزمجية يوجد بها عامز أو مركبة الايار  ويرجع هها، DWديرين واسةةةةةةةةةةةةةمون 
لةةهلةةك ارلايجةةا أن نمطرق ل هةةها المطاةةي إلى صةةةةةةةةةةةةة ةةة  بيجهةةا،بالرغم من عةةدن وجود علقةةة حقيقيةةة تربط 

 الاسمقرارية 
ة نقول عن أن السةةاسةةاة الزمجية عاى أنها مسةةمقرة تاك السةةاسةةاة الزمجي المسلالاتقر :تعريف السلالالسلالالة الزمنية 
  عان.الت لا يوجد بها ايار 
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دون أن يمغخ  لزمن،اإلن فالسةةاسةةاة الزمجية المسةةمقرة هي تاك السةةاسةةاة الزمجية الت تمغخ مسةةمويا ا مع مرور 
و أي أنها سةةةةةاسةةةةةاة زمجية ليس بها أي ايار عان لا لخ نسةةةةةبيا.فترة زمجية كوياة  وللك خلل فيها،المموسةةةةةط 
 الجقصان  ولا لخوالزيادة 

و لال أ للسةةةمقرار.عن سةةةاسةةةاة زمجية أنها لال معدن واسةةةع  ولللاسلالالاتقرارية: نقالخصلالالاائص ااحصلالالاائية 
   7ثابمة عبر الزمن  وتبايجا ا المشتركةتبايجا ا  أوساكها،إلا كانت  مسمقر،تباين مشتر  

 تباين غخو  ثابت،ت ون السةةاسةةاة الزمجية مسةةمقرة إلا تهبهبت حول وسةةط حسةةا   وبصةة ة أخرى
 مرتبط بالزمن 

ولا  لعان،االقول ان السةةةةةاسةةةةةاة الزمجية مسةةةةةمقرة إلا كانت لا تحموي عاى مركبة الايار  وأيرةةةةةا يم ن
الإحصةةةةةةااية  بعض الخصةةةةةةااصلكر  وهجا يم ن الزمن،عامز يمغخ بمغخ  ولا عاىوجود مركبة ال صةةةةةةاية  عاى

 ما.لص ة الاسمقرارية لساساة زمجية 
)(* ثبال مموسط القيم عبر الزمن  ytE 

2* ثبال المباين عبر الزمن 
)(

y
ytv  

 * المباين بين قي مين لممغخ واحد مسمقز عن الزمن 
                                     
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
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إن المطرق إلى موضةةةةةةوع الاسةةةةةةمقرارية بدون أن نهكر المشةةةةةةويش ايبيض قد يجقص من  الأبيض:التشلالالالالاوي  
دراسةةمجا ين المشةةويش ايبيض أو ما يسةة ى أيرةةا بةةةةةةةةةةةةةةةة: الرةةعيج ايبيض هو خخ مشال لاسةةاسةةاة الزمجية 

 المسمقرة 
يسةةةة ح و  ال لسةةةةي ية، ال رضةةةةيال ويحقق  ةةةةرو موزعا توزيعا كبيعيا فإلا كان الخطأ العشةةةةوااي 

اى أن الخطأ نقول ع وتبيان ثابت.عاى مممالية من الممغخال العشةةةةةةةةةةوااية لال مموسةةةةةةةةةةط معدون  بالحصةةةةةةةةةةول
 أبيرا.العشوااي يش ز تشويشا 
  ياي:خصااص المشويش ايبيض الإحصااية في ا  ويم ن تا يص
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 ARIMAالسلاسل الزمنية الغير مستقر   نماذج-5
ك ا هو معاون أن السةاسةاة الزمجية المسةمقرة هي تاك السةاسةاة الزمجية  المتوسط:دراسة عدم الاستقرار في 

  المالية:الت تما ص فيها الشرو  الإحصااية 
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والمباين لمموسةةط ا وةا:يظهر لجا أن عدن الاسةةمقرار ل السةةاسةةاة الزمجية يمأتى من عاماين إحصةةاايين  ومن تم
)(    t ومجه:    

t
yE 

 أن ي ون مموسط الساساة الزمجية ثابما عاى كول الزمن  وهها يعأ
  ياي:الزمجية الغخ المسمقرة ل جاني المموسط ي ون نمولجها ك ا  ومجه الساساة
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 نأخه الم اضز الاول لاساساة ك ا ياي  ومجه سوف ،tحيث نلحظ أن المباين يعم د عاى الزمن 
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     أن: والمباين نجد وبأخه الموقع
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 إلن الم اضز ايول لاساساة الزمجية الغخ المسمقرة حوظا إلى ساساة زمجية مسمقرة 

)()(     الش ز:    ممغخ عاى ةمموسطلو كان المباين دالة لمسموى  وبش ز عان tcfytv  
 0c حيث:           

 معروفة تعطي قي ة غخ سالبة  ة: دال      
      t مموسط يمغخ مع الزمن : 

)(إيجاد تحويز  وهجا لخاول الزمن،يعم د عاى  وبالمالي المباين ztT أي إيجاد دالةT(.)  لاسةةةةةةةةةةةةةمقرار المباين
  ياي:فالمحويز ي ون ك ا 
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).(حيث يعطي ممسةةاسةةاة مسةةمقرة ل المباين حيث  المحويز فالجدول المالي  وهو معام
  ظا:مع المحويلل المقاباة يعطي القيم ايكشر اسم داما لا عام 
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يأتي معه داا ا م هون  ARMAإن عدن الاسةةةةةةةمقرار ل نمالك السةةةةةةةلسةةةةةةةز الزمجية  :ARIMAنماذج 

فجقول  جية،الزمم هون الم امز لاسةةةلسةةةز  وللك بإدراكالاسةةةمقرار أي جعز السةةةلسةةةز الزمجية الغخ مسةةةمقرة 
الزمجية مسةةمقرة من الدرجة ايولى أي أنه تم إجراء الم ريق أو ال رق ايول أو الم اضةةز ايول أو  إن السةةاسةةاة

  ياي:ك ا   ويمم للكم اماة من الدرجة ايولى م إن الساساة ولهلك نقولالم امز ايول 
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الممعاقة بالسةةةةلسةةةةز الزمجية الغخ مسةةةةمقرة حيث يمم إجراء عايها بعض الع ايال  ARMAأما عن نمالك 
المموسةةةط الممحر   –الم اماي  –أي : نمالك الالخدار الهاتي  ARIMAلجعاها مسةةةمقرة فمسةةة ى بج الك 

),,(، حيث يرفق ب ز  ةةةةةةةةةةةةةق من هها الج ولك بدرجة معيجة ك ا ياي  qdp  حيثp  ترمز لدرجة ترمز
ترمز إلى درجة المموسةةةةةط الممحر  ، فمقول  qفيشةةةةةخ إلى درجة ت امز السةةةةةاسةةةةةاة و dلللخدار الهاتي ، أما 

),,(من الدرجة  ARIMAنمولك  qdpو ي مي),,( qdp ARIMA 
ytwأما من الجاحية الرياضية في  ن نمهجة الساساة الزمجية المسمقرة 

d
  عاى   ز نمولك الخدار لاتي

),(مموسط ممحر  من الدرجة  – qp  أي),( qpARIMA 
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xtBQytBBp  ياي:يم ن كمابة ههر الساساة أيرا ك ا 
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)0,( أن:حيث 
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لممحر  المموسةةةط ا -الم اماي –الهاتي  الالخدارحيث أن هها الج ولك الرياضةةةي ايخخ سمي نمولك 

),,(من الدرجة  qdp حيث' تمشز معام الالخراف أو الانزياح أو الم اضةةةةةةةةةةةةةز أو الم امز أو معام درجة
 و   محصور ل المجالd'الاسمقرار حيث ههر المعا ة 

وللك وممجوعة إن نمالك السةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةز الزمجية الم اماية هي عديدة  :ARIMA وحالات نماذجأنواع 
فإنجا  1إلا كانت درجة الم امز  المشال،فعاى سبيز  ARIMAدرجة كز  ق من الج ولك العان  حسي

لخصةةةةةةةةةةةز عاى نمولك ت اماي صةةةةةةةةةةةغرى أي أن السةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةمقرة من المبدأ هها ما يجعاجا ن مي نمولك 
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),0,( qpARIMA  مموسةةةةةةةةط ممحر  من الدرجة  –عاى  ةةةةةةةة ز نمولك الخدار لاتي),( qp ياي:ك ا  
),( qp ARMA  0بدون إظهارI وأنواع مجها:فجحصز عاى حالال  وه ها بالمشز ال مابة،ل  

 الم اماي  –الهاتي  الالخدارنمولك  -
 الم اماي  –نمولك المموسط الممحر   -
 نمولك المشي العشوااي بإلخراف  -

 –تي الةةها الالخةةدارالةةهاتي الم ةةاماي هو نمولك  الالخةةدارنمولك التكلالااملي : –اللالاتيا   الانحلالادار. نموذج 0
)..(المموسةةط الممحر  من الدرجة  –الم اماي  odp أيARIMA )..( odp  و من خصةةااص السةةلسةةز

),(الزمجية يم ن كمابة الج ولك السةةابق عاى  ةة ز  dp ARI و الهي يسةةاوي)..( odp ARIMA  ،
ف شل إلا كان لديجا نمولك الخدار لاتي من الدرجة ايولى لسةةةةةاسةةةةةاة زمجية مسةةةةةمقرة من الدرجة ايولى كهلك 

 حيث الش ز الرياضي ظها الج ولك هو : )ARI )1,1في  ن كمابة الج ولك ك ا ياي : 
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 –الهاتي  دارالالخالمموسةةةةةةط الممحر  الم اماي هو نمولك  التكاملي: نموذج –.نموذج المتوسلالالالالاط المتحر  8
),,(المموسط الممحر  من الدرجة  –الم اماي  qdo  أي),,( qdo ARIMA  حيث أن من خصااص ،

),( IMAنمالك السةةةةةلسةةةةةز الزمجية تسةةةةة ح لجا ب مابة  qd  و الت من الجاحية الجظرية تسةةةةةاوي ),,( qdo

ARIMA فاو كان لديجا نمولك مموسط ممحر  من الدرجة ايولى في  ن كمابةIMA)( أي)1,1,0( 
ARIMA  ياي:حيث الصيغة الرياضية ظها الج ولك ك ا  
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 لالخداراب ز بسةةاكة فإن نمولك المشةةي العشةةوااي بإلخراف هو نمولك .نموذج المشلالاي العشلالاوائي فنحراف: 3
),,( ARIMAالمموسةةةط الممحر  من الدرجة  –الم اماي  –الهاتي  odo أي أن ههر السةةةاسةةةاة الزمجية ،

فإن  مسةةمقرة، سةةاسةةاة زمجية غخ وكها هيصةة ة المموسةةط الممحر   وليس يخطااهالا تمبع نمولك الخدار لاتي 

 أي:

 أين:

 أي:

 أين
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به  الهي نقصدو الساساة الزمجية تمبع نمولك مشي عشوااي بإلخراف  إن ههرتوفرل كز ههر الشرو  نقول 
 الاسمقرار.درجة الم امز أو 
حيث الصةيغة  من وهي مسةمقرةلديجا سةاسةاة زمجية تمبع مشةي عشةوااي أو سةخورة عشةوااية حيث إلا كانت 

  ياي:الرياضية لهلك ت مي ك ا 
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الت  لاقمصةةةاديةاحيث أن نمالك السةةةلسةةةز الزمجية الت تمبع سةةةخورة المشةةةي العشةةةوااي بإلخراف تاك الج الك 
تمبع الحالال الخاصةةةةةة أو الظواهر الجادرة ل الاقمصةةةةةاد و الت لا يم ن نمهجمها بأحد الطرق الإحصةةةةةااية أو 
القياسةةةةةةةةةةةةةية بز ناعأ إلى كرق كوا الع ايال كاحاكاة  و ل ن حديشجا نجد بعض الج الك الرياضةةةةةةةةةةةةةية و 

للك من  أو المشةةةةي العشةةةةوااي والإحصةةةةااية الت أصةةةةبحت تجدمج مشز ههر السةةةةلسةةةةز الت تمبع السةةةةخورة 
خلل المطور الهي عرفه عام الاقمصةةةةةةةةةةةةةاد القياسةةةةةةةةةةةةةي و المطبيقي فجعد نمالك الحالة و غخها من الج الك 
الرياضةية الت أصةبحت تجدرك ضة ن مقررال القيال الاقمصةادي و من بين الطرق الرياضةية و الإحصةااية و 

 القياسية لج هجة مشز ههر السلسز نجد : 
 زمنية:تنبؤي لسلسلة  وتطوير نظاممحاولة بناء  ثالثا:

 الزمنية:التمثيل البياني للسلسلة  -0
الرسةةةةةةم البياني المبين أدفر يعبر عن السةةةةةةاسةةةةةةاة الزمجية الم شاة لل ةةةةةةتراكال الشةةةةةةهرية ل نترنت لدى الممعامز 

  :2102إلى غاية ديس بر  2102اتصالال الجزاار لوكالة مغجية ل لا ترة الم مدة من جان ي 

 الشكل: الرسم البياني لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر "وكالة مغنية

 
 eviews وفستعمال برنامجمن إعداد الطالب فلاعتماد على معطيات محاسبية مقدمة من طرف الوكالة  المصدر:

 حيث:
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  الزمنية:دراسة استقرارية السلسلة  -8
اخمبار  د:نجحيث أهم ههر الاخمبارال  إليها،الاعوء  وكرق يم نلدراسة الاسمقرارية هجا  عدة اخمبارال 

  :KPSSواخمبار  PPبخو  واخمبار فايبس ADFفولر المطور  واخمبار دي يدي ي فولر 

  :ADFاختبار ديكي فولر المطور 

نمااج  وفي ا ياي ،ADFلاوقوف عاى مدى اسةةةةةمقرارية السةةةةةاسةةةةةاة الزمجية يم ن اسةةةةةمع ال اخمبار  
 والت تدني 01ال عوال  وعجد عدد والايار العانوجود الشابت  والهي يمرةةةةةةةةةةةةة نتقدير الج ولك الشالث 

 :Schwarzو AKaikeمعياري 
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  ما ياي:من الجدول المقابز نلحظ 
  لةةديجةةا قي ةةة الاحم ةةال المقةةابةةز لاشةةابةةت

من  وهو أصةةةةةةةةةةةةةةةغر 1،111يسةةةةةةةةةةةةةةةاوي 
 أن لاسةةاسةةاة محز ومجه نسةةمجمج 1،10

 ثابمة.الدراسة قي ة 
  لةةةديجةةةا قي ةةةة الاحم ةةةال المقةةةابةةةز لليةةةار

 وهي أكبر 1،4812الزمأ تسةةةةةةةةةةةاوي 
أن ليس  ومجةةةةةه نسةةةةةةةةةةةةةةةمجمج 1،10من 

لاسةةةةةةةةاسةةةةةةةةاة الزمجية محز الدراسةةةةةةةةة مركبة 
 الايار العان 

 الاحم ةةةةةال المقةةةةةابةةةةةز  جةةةةةا كةةةةةهلةةةةةك:ولةةةةةدي
لإحصةةةةااية سةةةةمودنت احسةةةةوبة يسةةةةاوي 

  ،1،10من  وهو أصةةةةةةةةةةةةةةغر 1،1122
القي ةةةةةة المطاقةةةةةة  وأيرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا نلحظ أن

 والتلإحصةةةةةةةةةااية سةةةةةةةةةمودنت احسةةةةةةةةةوبة 
أكبر من نسةةةةةةةةةةةةةي  8،044 تسةةةةةةةةةةةةةاوي

سةةةةةةةةةةةةةةةمودنةةةةةةت الجةةةةةةدوليةةةةةةة عجةةةةةةد مخماف 
  01و %0و %0مسةةةةةةةةمويال المعجوية 

  8،02 الموالي:عاى  والت قي هةةةةةا %
 .3،04و 3،84و
فرضةةةةةةةةةةةةةةةيةةةة العةةةدن الت تجص عاى أن  ومجةةةه نرفض

  الوحدة،لاسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةاة الزمجية محز الدراسةةةةةةةةةةة جهر 
 مستقر . أن السلسلة  وبالمالي نسمجمج

 

 : PPاختبار فيليبس بيرون 

مباين ينه يأخه بعين الاعمبار ال الاخمبار،يسةةةةمحسةةةةن لدراسةةةةة اسةةةةمقرارية السةةةةلسةةةةز الزمجية اسةةةةمع ال هها 
الجمااج   ا يايوفي بالعشةةةةوااية،مما يسةةةة ح بإلغاء المحيزال الجاية عن الم يزال الخاصةةةةة  ل خطاء،الشةةةةركي 

 : PPاحصز عايها من خلل تقدير الج ولك الشالث لاخمبار 
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تحصةةةةةةةةةةةةةاجا  eviewsمن خلل مخرجال برفمج 
خللةةه نلحظ  والةةهي منعاى الجةةدول المقةةابةةز 

 :  ما ياي
  نةةةةلحةةةةظ أن الاحةةةةمةةةة ةةةةةةةال المةةةةقةةةةةةةابةةةةةةةز

لإحصةةةااية سةةةمودنت احسةةةوبة يسةةةاوي 
   1،10من  وهو أقز 1،1131

  كهلك لديجا نسةةةبة سةةةمودنت احسةةةوبة
  والةت تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاويبالةقةية ةةةةةةةة المةطةاةقةةةةةةةة 

أكبر من القيم الجدولية  8،082230
بالقي ة المطاقة عجد مخماف مسةةةةةمويال 

والت  %01و %0و %0المعجويةةةةةةةة 
  3،84و 8،02عاى الموالي:  قي هةةةةا

    3،04و
فرضةةةةةةةةةةةةية العدن الت تجص عاى وجود  ومجه نرفض

ة أن السلالالالالالسلالالالالال وبالمالي نسةةةةةةمجمج وحدوي،جهر 
    الزمنية محل الدراسة مستقر 

 

  :KPSSاختبار 

اسم دان مراعف  0992 سجة Kwiatkowski، Phillips، Schmidt، Shinاقترح كز من 
 الزمجية.لاغرانج لاخمبار فرضية العدن الت تجص عاى اسمقرارية الساساة 

أصةةغر من القيم  LMحيث تقبز فرضةةية العدن أي اسةةمقرار السةةاسةةاة الزمجية إلا كانت الاحصةةااية احسةةوبة 
  والع س صحيح. KPSSالحرجة المسم رجة من الجدول الاحصااي ل 

  :KPSSنمااج تقدير الج ولك الشالث لاخمبار  وفي ا ياي
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 eviewsمن خلل مخرجةةةال برفمج 
 من والهيتحصةةةةةةاجا عاى الجدول المقابز 

 :ما يايخلله نلحظ 
  نلحظ أن القي ةةةة احسةةةةةةةةةةةةةوبةةة

تسةةةةةةةةةةةةةاوي  LMلإحصةةةةةةةةةةةةةااية 
من  وهي أصغر 1،104434

الةقةيةم الحةرجةةةةةةة عةجةةةةةةد مخةمةاةف 
 %0 المةعةجةويةةةةةةة:مسةةةةةةةةةةةةةمةويال 

 والت تسةةاوي % 01و %0و
  1،202 الةةةةةةةمةةةةةةةوالي:عةةةةةةةاةةةةةةةى 

   1،009و 1،082و
فرضةةةةةةةةةةةةةية العدن الت تجص أن  ومجه نقبز

  رة. مسمقالساساة الزمجية محز الدراسة 
 
نمتيجة السلالالالالالسلالالالالالة الزمنية الممثلة لاشلالالالالاتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصلالالالالاالات الجزائر وكالة  -3

 : وجنكينزمغنية وفق منهجية بوكس 
بعد دراسةةةة اسةةةمقرارية السةةةاسةةةاة الزمجية الم شاة لا ةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةالال الجزاار 

ل هها الج ولك  dأي أن الرتبة  ،1حيث تبين أن السةةةةةاسةةةةةاة الزمجية مسةةةةةمقرة من الدرجة  مغجية،وكالة 
  .ARMAبالمالي الج ولك سوف ي ون نمولك  ،1تساوي 

  :ج(النموذ  )تمييزمرحلة التعرف 

لك ل بجةةاء الج ةةالك ين الج و  وأصةةةةةةةةةةةةةعةةي المراحةةزتعمبر مرحاةةة المعرف عاى الج ولك من بين أهم  
 نخمار الج ولكو لهلك سةوف نقون بتر ةيح عدة نمالك  المحايز،الم مار قه يرفض ل مرحاة ممقدمة من 
 Akaike ; Schwarz ; Hannan-Quinn المالية:الهي يعطي أحسن تولي ة بين المعايخ 

 ااية ديربنواحصةةةةةةةالمحديد المصةةةةةةةحح  وكها معامزيمم ايخه بعين الاعمبار معجوية المعالم المقدرة  كهلك
ما ص نمااج تقدير الج الك المر ةةةةةحة لج هجة ا ةةةةةتراكال اينترنت لدى  وفي ا ياي .DWواتسةةةةةون 

  ل:الممعامز اتصالال الجزاار ل وكالة مغجية
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 المرشحة ARMAنماذج  :الجدول

 DWاحصااية  HQمعيار  SCمعيار  AICمعيار  المر حالج ولك 
ARMA (1. 0) 9،031445 9،101870 9،058936 2،052025 
ARMA (0. 1) 9،165186 9،234998 9،192494 1،794899 
ARMA (2. 0) 9،189201 9،260251 9،216877 1،287555 
ARMA (0. 2) 9،351767 9،421579 9،379075 1،259793 
ARMA (0. 9) 9،090386 9،160198 9،117693 1،294892 
ARMA (1. 9) 9 ،043004 9،148641 9،084240 2،041202 

 Eviewsمن إعداد الطالب فستعمال برنامج  المصدر:

أي لال  تر ةةةةيحا،ايكشر  ARMAالجدول أعلر يبين لجا نمااج الاخمبارال احصةةةةز عايها لج الك 
 الج الك ايكشر تر ةةةةةةةةةةةةةيحا تبين لجا أن الج ولك ايمشز لمقدير دراسةةةةةةةةةةةةةة وبعد المقدرة،المعجوية الجيدة لا عالم 

وهو  ARMA(1.0)ا ةةةةةةةةةةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةةةةةةةةةةالال الجزاار لوكالة مغجية ل هو نمولك 
  مجها:اعمبارال احصااية  وللك لعدة AR(1)الم افئ لاج ولك  الج ولك

  معجوية جيدة لا عالم المقدرة 
 لمعايخ:اى أقز قي ة يحموي الج ولك ع AIC وSC وHQ  
  المحديد.مسموى أعاى لمعامز  
  قي ةDW 2من  تقترب.  
   التقدير:مرحلة 

بعد أن تم المعرف عاى الج ولك ايمشز لمقدير ا ةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةالال الجزاار  
  فمجوبالاسةةةةةةةةةةةةةمعانة ببر  الصةةةةةةةةةةةةةغرى،لوكالة مغجيةل يم ن تقدير هها الج ولك باسةةةةةةةةةةةةةمع ال كريقة المربعال 

Eviews  ياي:تحصاجا عاى الجمااج المالية ك ا  
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صةةةةةةةياغة الج ولك الم شز لا ةةةةةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةةةةةالال الجزاار لوكالة مغجيةل ل  ومجه يم ن

  المالي:  اه الرياضي عاى الجحو 

ttt
AIATMAIATM 

1
496995.085.217 

                                                283243،0            ة012949،1ة
R=0 ،24              DW= 2 ،102             n= 21 

  الاختبار:مرحلة 

بعد أن تم المعرف عاى الج ولك الهي يسةة ح بم شيز السةةاسةةاة الزمجية الم شاة لا ةةتراكال اينترنت  
خلل  للك منو باخمبار قوة الج ولك الاحصااية  وتقديرر نقونلدى الممعامز اتصالال الجزاار لوكالة مغجيةل 

  ياي:مج وعة من الاخمبارال الاحصااية ك ا 

  والمقدر :مقارنة بيانات السلسلة الزمنية الأصلية 

  المالي:ياني بالرسم الب والمقدرة نسمعينلمقارنة بيافل الساساة الزمجية ايصاية لا تراكال اينترنت 
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اني أعلر يم ججا من أخد ف رة أولية حول نوعية المشةةةةةابه بين مجحل السةةةةةاسةةةةةاة الزمجية الشةةةةة ز البي

 ،ايصةةةةاية لا ةةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةةالال الجزاار لوكالة مغجية ل و مجحل السةةةةاسةةةةاة المقدرة 
حيث  ،بهلك يعطيجا ف رة أولية عن مدى قدرة تعبخ الج ولك المقدر لبيافل الساساة الزمجية محز الدراسة و 

من خلل الش ز البياني نلحظ أن الساساة ايصاية لا تراكال اينترنت لدى الممعامز اتصالال الجزاار 
يدل عاى  و هها ما ، س توجها ا و لاخه ن ،لوكالة مغجية ل تمشةةةةةةابه إلى حد كبخ مع السةةةةةةاسةةةةةةاة المقدرة 

قدرة الج ولك المقدر عاى المعبخ عن بيافل سةةةةةاسةةةةةاة ا ةةةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةةةالال الجزاار 
 لوكالة مغجية ل

  للبواقي:اختبار التوزيع الطبيعي 

 الطبيعي للبواقي ومعاملات التوزيعالمضلع التكراري  :الشكل                        

 
 Eviewsمن إعداد الطالب فلاعتماد على برنامج  المصدر:
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الشةة ز المبين أعلر يبين المرةةاع الم راري لبواقي الج ولك المقدر لسةةاسةةاة ا ةةتراكال اينترنت لدى الممعامز 
ع حيث لاخمبار فرضةةةةةةية العدن الت تجص عاى أن بواقي الج ولك المقدر تمب ل،اتصةةةةةةالال الجزاار لوكالة مغجية

احصةةةةااية حيث من خلل ملحظة احم ال  ،Jarque-Beraالطبيعي سةةةةوف نسةةةةم دن اخمبار  الموزيع
Jarque-Bera  ومن خلل الطبيعي.المشويش ايبيض تمبع الموزيع  ومجه ساساة 1،10نجدر أكبر من 

من احصةةةااية المجدولة  وهي أقز 0،229احسةةةوبة  Jarque-Beraالجدول كهلك نلحظ أن احصةةةااية 
فرضةةةةةةةةية الموزيع الطبيعي  ومجه نقبز 0،99 والت تسةةةةةةةةاوي 2معجوية  وعجد مسةةةةةةةةموى % 0عجد الاحم ال 

 ل خطاء.

  التباين:اختبار تجانس 

الاخمبار ما صةةةةةةةةةةةة ل الجدول  ونمااج هها ARCHلاخمبار يانس المباين نسةةةةةةةةةةةم دن اخمبار  
  المالي:

 
من القي ة الجدولية ل اي  وهي أقز 1،844تسةةةاوي  Obs*R-squaredنلحظ أن القي ة احسةةةوبة 

أنه ليس هجا  اخملف  ومجه نسةةم اص 2 ودرجة حرية % 0عجد درجة معجوية  0،99 والمسةةاوية لتربيع 
    الج ولك.أي أن هجا  يانس ل تباين  المباين،ل 

   التساوي:معيار ثايل لعدم 

 جيد لماو ل الجاني الجظري أ ةةرف إلى أن معيار ثايز لعدن المسةةاوي يشةةخ إلى أن المجب  ي ون أك أ  
المجب  فا اة عجدما ت ون الاحصااية احسوبة  وت ون ع اية  1ت ون الاحصااية احسوبة مساوية لاص ر ة

  المالي:الاخمبار مبيجة ل الجدول  ونمااج هها  ،0مساوية لاواحد ة
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ة لسةةةةةاسةةةةةاة الج ولك المقدر بالجسةةةةةب والمقدرة لخلل نمااج المقدير نسةةةةةم رك قي ة ثايز لعدن المسةةةةةاوي  من

قيم ثايز أقز من  وبما أن، 1،108ا ةةةةةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةةةةةالال الجزاار لوكالة مغجيةل ب 
 المعبر عنو ز عاية من الصةةةةةةة ر ب شخ فهها ي  ةةةةةةةر عاى أن الج ولك الممحصةةةةةةة وهي تقتربالواحد الصةةةةةةةحيح 

سةةةةةاسةةةةةاة ا ةةةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةةةالال الجزاار لوكالة مغجيةل له قدرة جيدة لامجب  بالواقع ل 
ر ومجه الج ولك صالح لاسم دامه لامجب  بعدد المشتركين ل اينترنت لدى الممعامز اتصالال الجزاا المسمقبز،
  مغجية.وكالة 

  القصير:اختبارات مدى قابلية النموذج للتنبؤ على المدى 

 :BDSاختبار استقلالية المشاهدات 

أكبر تماما من القي ة الحرجة لاموزيع الطبيعي عجد   z-Statisticة BDSنلحظ أن احصةةةةةةةةةةةةةاايال    
 ماوهها  الاسةةةمقللية،أي نرفض فرضةةةية  mمن أجز كز بعد  0،92أي أكبر من  1،10مسةةةموى معجوية 

شةةةةةةةةوااي فرضةةةةةةةةية السةةةةةةةةخ الع ومجه نرفض المشةةةةةةةةاهدال،يدل عاى وجود بجية ارتبا  خطي أو غخ خطي بين 
سةةةةةةةةاسةةةةةةةةاة ا ةةةةةةةةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةةةةةةةةالال الجزاار لوكالة مغجيةل تظهر كجميعة  وبالمالي حركة
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AIATMF ± 2 S.E.

Forecast: AIATMF
Actual: AIATM
Forecast sample: 2012M01 2016M12
Adjusted sample: 2012M02 2016M12
Included observations: 59

Root Mean Squared Error 23.64823
Mean Absolute Error      20.23380
Mean Abs. Percent Error 9.442658
Theil Inequality Coefficient  0.054334
     Bias Proportion         0.000160
     Variance Proportion  0.728436
     Covariance Proportion  0.271404
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معامز اتصالال لدى الم اينترنت ومجه ا تراكال الزمجية.ل الساساة  وليس مسمأصاةلصدمة خارجية عابرة 
   القصخ.الجزاار لوكالة مغجية ل قاباة لامجب  عاى المدى 

 مرحلة التنبؤ: 

ل ههر المرحاة سةوف نقون بع اية المجب  با ةتراكال اينترنت لدى الممعامز اتصةالال الجزاار وكالة  
 مراحز ة الت ق جا بها لين كز الاخمبارال الاحصةةةةةةةةةااي تقديرر،الج ولك الهي تم  ودلك باسةةةةةةةةةمع المغجية 

  با ةةةةةةةةةةتراكال المجب ومجه يم ن جيدة،تجب ية  وله مقدرةبجاء الج ولك أجمعت عاى قبول الج ولك احصةةةةةةةةةةاايا 
 2104اينترنت لدى الممعامز اتصالال الجزاار لوكالة مغجيةل عاى المدى القصخ لا ترة الم مدة من جان ي 

  المالي:عاى الجحو  2104إلى غاية ديس بر 

ttt
AIATMAIATM 

1
496995.085.217 

اى يسةةةةاوي الصةةةة ر فإنجا سةةةةوف نعم د ع ɛالخطأ العشةةةةوااي  وبافتراض أنانطلقا من الج ولك المقدر سةةةةا ا 
 المجب :الج ولك المالي ل 

1
496995.085.217




tt
AIATMAIATM 

بعدد المشةةةةةةةتركين ل خدمة اينترنت لدى الممعامز اتصةةةةةةةالال الجزاار وكالة مغجية لشةةةةةةةهر جان ي  ومجه لامجب 
  ياي:نقون بما  2104

20162017
496995.085.217

decjan
AIATMAIATM  

 نمحصز عاى القي ة المالية الممجبأ بها ك ا ياي:    وبالمطبيق العددي

)200(496995.085.217
2017


jan

AIATM 

399.9985.217
2017


jan

AIATM 

AIATMمشترك
jan

317
2017

 

تقربجا إلى الوكالة أي مديرية تقديم خدمة اينترنت لدى الممعامز اتصةالال  2104 ةهر جان ي  وبعد مرور
عاى عدد الزباان الهين تقربوا إلى الوكالة لاطاي عاى ههر الخدمة  وأردف الحصةةةةةةةةةةةةةولالجزاار لوكالة مغجية ل 

ا به الممجبئقريبة نوعا ما إلى القي ة  وهي قي ة مشةةةةتر ، 290 هو:تبين أن عدد المشةةةةتركين  والا ةةةةترا  فيها
 فقط.مشتر   22ال ارق بيجه ا هو  حيث



 

 

 الزمنية سلالسلا طابع ذات للمعطيات التنبؤية الأنظمة وتطوير بناء في الكمية النماذج   
 الجزائرية الخدمية المؤسسة داخل

الانترنت عبر  

  8102 الثالثالعدد ، المركز الجامعي ايليزي، للبحوث والدراسات مجلة إيليزا 506

    والتوصيات:النتائج 
  ياي:من بين الجمااج المموصز إليها من خلل دراسمجا ههر ما  

  من الج الك الحديشة نسبيا الت تسم دن ل المجب  الاقمصادي نمالكARIMA  الت وضعها كز
 تمماز بقدر ا المجب ية العالية مقارنة بالطرق ايخرى لامجب .      وههر الج الك وجج جز،من بوكس 

  عجد تعدد كرق المجب  الاقمصةةةةةةةةةادي المسةةةةةةةةةم دمة يسةةةةةةةةةمازن حسةةةةةةةةةاب مقاييس الجودة المجب ية لمعرفة
 ايساوب ايفرز ل المجب . 

 م اماية من ال والمموسةةةةةةةةةط الممحر ولك الالخدار الهاتي تم بجاء نمالك بوكس س جج جز باسةةةةةةةةةم دان نم
المأكد  قد تمو الجزاي  والارتبا  الهاتيبجاء عاى نمااج دالت الارتبا  الهاتي  ARIMAالدرجة 

الواقع من خلل حسةةةةةةةةةاب الإحصةةةةةةةةةااية  وقريبة مندقيقة  ويعطي تجب المن أن هدا الج ولك جيد 
Q. 

 

 الخاتمة:
تجب ي لمعطيال لاخه  ةةة ز سةةةاسةةةاة زمجية أصةةةبح من اهم امال جز  نظانوتطوير إن ع اية بجاء 

ك ا أن تحر    لمعطيال،االيون معطيال الم سسال المسمقباية تعم د عاى تاريخ ههر  والمسخين ينالباحشين 
 الساساة قد ي سر الظاهر أحسن من ت سخها بممغخال أخرى ك ا أن بجاء 

حعم  قديرر،تنوع الج ولك المراد  مجها كبيعةعة من الشةةةةةةةةرو  تجب ي يعم د عاى مج و  وتطوير نظان
ل السةةةاسةةاة ضةةةف إلى للك أن لم وف المسةةةمقباية،هدا ما ي ثر عاى دقة المجب ال  المسةةةمع اة، ودقة البيافل

عاى نمولك تجب ي  ول ي نمحصةةةةةةز .قدرته المجب ية وما مدىالزمجية ل حد لا ا علقة باخميار نوع الج ولك 
الواقع لابد من ايخه بعين الاعمبار كبيعة السةةةلسةةةز الزمجية إن كانت سةةةلسةةةز زمجية خطية أو  يقترب من

 الساساة الزمجية من مركبة فصاية أو عشوااية أو دورية. وكها مركبالسلسز زمجية غخ خطية 
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