
 

 

 .مساهمة المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في تسويق المنتجات
 

2018ديسمبر  الثالث، العدد للبحوث والدراسات، الدركز الجامعي ايليزي، الجزائر لرلة إيليزا  465 

 .مساهمة المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في تسويق المنتجات
 .برج بوعريريج Condor دراسة حالة شركة

 

 د.عزي خليفة                    أ.مسعودي زكرياء                 .بن علي آمالد

 -الوادي–الشهيد حمه لخضر جامعة        الوادي–جامعة الشهيد حمه لخضر       غليزان المركز الجامعي أحمد زبانة

 :ملخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز ألعية إدماج الدسؤولية الإجتماعية ضمن العمليات التسويقية في       
الدؤسسات، كأداة لتحقيق الأىداؼ التسويقية من خلاؿ تقديم مزيج تسويقي ملائم ومتفوؽ قادر على 

اط التسويق يعد من أبرز المجالات التي تدارس من خلالو مواجهة الدنافسة في السوؽ وذلك من منطلق أف نش
الدؤسسات مسؤوليتها الإجتماعية على مستوى الدزيج التسويقي والذي يعتبر الركيزة الأساسية الذي على 

 .أساسو لؽكن للمؤسسات تحقيق النمو البقاء والإستمرار إضافة إلذ تحقيق رفاىية المجتمع

 المزيج التسويقي. -التسويق –المؤسسات  -الكلمات المفتاحية: المسؤولية الإجتماعية
Abstract : 

This study aims to highlight the importance of integrating social responsibility in the 

marketing processes in the institutions as a tool to achieve the marketing objectives by 

providing an appropriate and superior marketing mix capable of facing competition in the 

market. Marketing activity is one of the most prominent areas in which institutions 

exercise their social responsibility. The level of marketing mix, which is the main pillar 

on which institutions can achieve growth, survival and continuity, as well as the welfare 

of society. 
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 مقدمة:

الأرباح، وتحقيق البقاء والاستمرارية واكتساب حصة سوقية وسط بلوغ  الدؤسسات لأىدافها الدتعلقة أساسا بتعظيم  إف
الدنافستُ، يرتبط ارتباطا وثيقا بأدائها التسويقي وذلك بتقديم مزيج تسويقي ناجح وفعّاؿ لضو السوؽ الدستهدؼ قادر 

صحيحة وملائمة تتطلب العمليات التسويقية الناجحة  إستًاتيجية مبنية على أسس علمية  على مواجهة الدنافسة، حيث
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لظروؼ الدؤسسة الداخلية والخارجية للوصوؿ إلذ تحقيق رغبات واحتياجات الدستهلكتُ من جهة وتحقيق الدردودية 
 للمؤسسة نفسها من جهة أخرى. 

لؽكن الدؤسسات أف تأخذ من التزامها بالدسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب الدصالح إحدى الاستًاتيجيات لتسويق 
تجاتها من خلاؿ تقديم مزيج تسويقي )الدنتج، السعر، التوزيع والتًويج( متفوؽ أماـ الدنافستُ، انطلاقا من أف خدماتها ومن

والذي يقاس على أساسو  وظيفة التسويق في الدؤسسات ىي التي تدعم وتوصل تثبيت صورة الدنتج في أذىاف العملاء
كيف تساهم المسؤولية  طرح الإشكالية التالية: وعلى ضوء ما سبق عرضو ارتأينا موقع الدؤسسات في السوؽ.

للصناعات الكهرومنزلية  Condorالإجتماعية في تسويق المنتجات في المؤسسات؟  بتطبيق ذلك على شركة 
 والإلكترونية ببرج بوعريريج.

 فرضيات البحث:

 تماعية.لؽكن للمؤسسات أف تتفوؽ في العمليات التسويقية من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإج-

 .Condorساىم إدماج الدسؤولية الإجتماعية في تحستُ الأداء التسويقي في شركة -

 أهداف البحث :

يهدؼ البحث إلذ لزاولة إبراز ألعية التزاـ الدؤسسات بالدسؤولية الإجتماعية  في العملية التسويقية من خلاؿ تقديم     
أبرز المجالات التي تدارس من خلالو الدؤسسات مسؤوليتها  منمزيج تسويقي ناجح،  وذلك من منطلق أف التسويق يعد 

 الإجتماعية اتجاه أصحاب الدصالح. 

 منهج البحث :

من أجل تكوين الجانب النظري للدراسة تم الإعتماد على الدنهج الوصفي من خلاؿ وصف الدفاىيم الدتعلقة بموضوع 
والعمليات التسويقية في الدؤسسات، كما تم الإعتماد على الدنهج الاستقرائي من خلاؿ تحليل  الدسؤولية الإجتماعية

للصناعات Condor البيانات والجدواؿ استنادا على لرموعة من الدقابلات الشخصية والوثائق الداخلية لشركة 
 .الكهرومنزلية والإلكتًونية ببرج بوعريريج

 تم تقسيم الدراسة إلذ المحاور التالية: شكالية الدطروحةمن أجل معالجة الإخطة الدراسة : 
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 عامة حوؿ الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات ؛ لمحة المحور الأول:

 مزايا إلتزاـ الدؤسسات بالدسؤولية الاجتماعية على الدستوى التسويقي؛ المحور الثاني:

 والإلكتًونية ببرج بوعريريج. للصناعات الكهرومنزلية Condorدراسة حالة شركة  المحور الثالث:

 عامة حول المسؤولية الاجتماعية للمنظمات. أولا: لمحة

 .تعريف المسؤولية الإجتماعية للمنظمات:1

تديزت بالتعدد والواقعية والديناميكية عبر الزمن، فهي تتغتَ وتتطور   لابد من الإشارة إلذ أف تعاريف الدسؤولية الإجتماعية
وفقا للتغتَات والظروؼ الإقتصادية الحاصلة، بحيث لا يوجد تعريف ثابت واحد ورسمي متفق عليو. وفيما يلي تقديم 

 لبعض من ىذه التعريفات: 
 :تعريف الغرفة التجارية العالمية 

الدسؤولية الإجتماعية على أنها "جميع المحولات التي تساىم في تطوع الدؤسسات لتحقيق  عرفت الغرفة التجارية العالدية
تنمية ذات إعتبارات أخلاقية وإجتماعية، وبالتالر فالدسؤولية الإجتماعية تعتمد على الدبادرات الحسنة من الدؤسسات دوف 

 .1ق ومن خلاؿ الإقناع والتعليم"وجود إجراءات ملزمة قانونيا، ولذلك فإف الدسؤولية الإجتماعية تتحق
 :تعريف جمعية الإداريين الأمريكيين 

إستجابة إدارة الشركات إلذ التغيتَ في توقعات الدستهلكتُ والإىتماـ العاـ بالمجتمع على الإستمرار بإلصاز الدسالعات "
 .2الفريدة للأنشطة التجارية الذادفة إلذ خلق الثروة الاقتصادية"

 
تماعية للمنظمات ىي الإلتزاـ الدستمر من قبل رجاؿ الأعماؿ من أجل التصرؼ بشكل أخلاقي الدسؤولية الاج -

 .3والدسالعة في التنمية الاقتصادية وتحستُ نوعية الحياة للعماؿ وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

م وتشارؾ في تحقيق ما "أف الدنشأة الدسؤولة إجتماعيا ىي التي تساى Joseph Monsenجوزيف مونسين يرى -
تتوقعو الجماىتَ منها، وتحاوؿ إشباع تلك الإحتياجات والدطالب قبل أف تتعرض لإنتقادات الجماىتَ. وىي الدنشأة التي 

 .4تستجيب لإحتياجات المجتمع الإجتماعية والبيئية بنفس قدر إىتمامها بالإحتياجات الإقتصادية لو"
أنها: إلتزاـ أخلاقي بتُ الدنظمة الإقتصادية والمجتمع، تسعى من خلالو إلذ تقوية  كما تعرؼ الدسؤولية الإجتماعية على-

الروابط بينها وبتُ المجتمع، ما من شأنو تعزيز مكانتها في أذىاف الدستهلكتُ والمجتمع بشكل عاـ، والذي ينعكس بدوره 
د الدصطلحات الدتعلقة بمفهوـ الدسؤولية على لصاحها وتحستُ أدائها في الدستقبل. كما وتجدر الإشارة أيضا إلذ تعد
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الإجتماعية للمنظمات ومنها مواطنة الشركات والشركات الأخلاقية والحوكمة الجيدة للشركات وعلى الرغم من تعدد ىذه 
الدصطلحات إلا أنها في النهاية  تنصب على مسالعة منظمات الأعماؿ في تحمل مسؤولياتها إتجاه أصحاب الدصالح 

 .5الدختلفتُ

 أصحاب المصالح في المؤسسات المعنيين بالمسؤولية الإجتماعية:.2

تدارس منظمات الأعماؿ مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه أصحاب الدصالح بتحقيق لرموعة من الأىداؼ متعلقة       
 :6بمطالبهم كما يلي

بيئتها، حماية أصوؿ الدنشأة، زيادة تحقيق اكبر ربح، تعظيم قيمة الأسهم، رسم صورة لزتًمة للمنظمة في الملاك: -1
 حجم الدبيعات.

رواتب وأجور لرزية، فرص التقدـ الوظيفي، تدريب وتطوير، عدالة وظيفية، ظروؼ عمل مناسبة، رعاية العمال: -2
 صحية، امتيازات وظيفية،...الخ.

لى السلعة، الإعلاف تقديم منتجات ذات جودة عالية، أسعار مناسبة، سهولة وتيستَ الحصوؿ عالمستهلكون: -3
 الصادؽ، منتجات آمنة للاستعماؿ، إرشادات استخداـ للسلعة وكيفية التخلص منها بعد استعمالذا.

منافسة عادلة ونزيهة، عدـ جذب العاملتُ من منظمة لأخرى بوسائل غتَ نزيهة، التقيد بالأنظمة المنافسون: -4
 والقوانتُ التي تحافظ على نزاىة الدنافسة.

الصدؽ في التعامل مع المجهزوف لضماف استمرارىم في تزويد الدنظمة بالتجهيزات والدواد اللازمة، تسديد ون: الممون-5
 الالتزامات الدالية.

الدسالعة في دعم البتٌ التحتية، توفتَ فرص عمل، دعم الأنشطة الاجتماعية، توظيف ذوي الحاجات المجتمع: -6
يا الاجتماعية، توفتَ الدعلومات الصحيحة والكاملة لأفراد المجتمع، احتًاـ عادات الخاصة، الدصداقية في التعامل مع القضا

 وتقاليد المجتمع.

الحد من تلوث الذواء والداء والتًبة، الاستخداـ الأمثل للموارد، زيادة الدساحات الخضراء، عدـ تقديم الدنتجات البيئة: -7
 الضارة.
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، احتًاـ تكافؤ الفرص، تسديد الالتزامات الدالية والضريبية، الدسالعة في دعم الإلتزاـ بالتشريعات والقوانتُالحكومة: -8
أنشطة البحث والتطوير، الدسالعة في دعم السياسات الحكومية في القضاء على البطالة، الدساعدة في إعادة التأىيل 

 والتدريب للعاملتُ.

شطة جماعات الضغط الدختلفة، احتًاـ دور جمعية التعامل الصادؽ مع الصحافة، واحتًاـ أنالجماعات الضاغطة: -9
 حماية الدستهلك.

 .المسؤولية الإجتماعية للمنظمات من منظور إستراتيجي:3

 :7لؽكننا تقديم وتوضيح الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات من منظورىا الإستًاتيجي فيما يلي

ىناؾ مبررات عديدة تدفع الدنظمات لتبتٍ فكرة الدسؤولية الاجتماعية منها، الدبرر الأخلاقي القائم على فكرة رد      
الجميل إلذ المجتمع الذي قد يكوف ساىم بشكل مباشر أو غتَ مباشر في إلغاد الأسس التي أدت إلذ لصاح الدنظمة ماليا، 

تدعي أف تدارس الدنظمة سلوكا ذا فائدة اجتماعية واضحة لكي تتحاشى ردود الفعل ومنها النظرة الواقعية للأمور والتي تس
السلبية من المجتمع تجاه الآثار الضارة لبعض عملياتها )كمخلفات مصانع الدواد الكيماوية مثلا والتي تفسد البيئة القريبة 

 وتدعيم علاماتها التجارية. منها(، ومنها طبعا النظرة التًولغية التي تهدؼ إلذ تلميع صورة الدنظمة

إدراؾ ألعية دمج الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة بإستًاتيجية عملها من خلاؿ لظوذج استًاتيجي لعملية الدمج يقوـ على -
تحديد نقاط التأثتَ الدتبادؿ بتُ الدنظمة والمجتمع الذي تعمل فيو وتصميم منهجية عمل اجتماعي للمنظمة قائم على 

 تماعية من عموـ أدائها الدالر والتجاري.توليد قيمة اج

مقاربة "الدسؤولية الاجتماعية" من زاوية إستًاتيجية قائمة على توليد فوائد لرتمعية تعزز على الددى الطويل أداء الدنظمة -
 وقدرتها التنافسية في سوؽ العمل، وليست منطلقة فقط من ردود أفعاؿ لظطية تهدؼ إلذ تشكيل صورة عمومية قائمة

 على منطق الدواطنة الصالحة.

 مزايا إلتزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية على المستوى التسويقي. ثانيا:

 .أهم أشكال المسؤولية الاجتماعية الممكن للمنظمات أن تمارسها على مستوى مزيجها التسويقي:1

 :8إجتماعية على مستوى الدنتج ما يلي أىم ما لؽكن للمنظمات أف تدارسو من مسؤوليةعملية الإنتاج )المنتج( :  -

 إنتاج منتجات أو تقديم خدمات ذات جودة تتناسب ورغبات الدستهلكتُ. -
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 العمل على التحستُ الدستمر للمنتجات عن طريق التجديد من حيث الاستعماؿ أو الشكل، التعبئة، التغليف. -
 افة إلذ توفتَ خدمات ما بعد البيع.توفتَ الدنتجات أو الخدمات في الوقت الدناسب والدكاف الدناسب إض -

 الحرص على تقديم منتجات سليمة مع مراعاة شروط الصحة والأمن وسلامة الدستهلكتُ.

 مراقبة ومراعاة حاجات ورغبات الدستهلكتُ بشكل مستمر والإستجابة لرغباتهم وتطلعاتهم. -
 :إجتماعية على مستوى السعر ما يليأىم ما لؽكن للمنظمات أف تدارسو من مسؤولية عملية التسعير: -2.4

إتباع سياسة تسعتَية تخدـ الدنظمة من جهة لتحقيق الربح الذي تهدؼ إليو وتناسب القدرة الشرائية  -
 للمستهلكتُ من جهة أخرى.

أف تكوف السياسة التسعتَية بعيدة عن تضليل الدستهلك كأف ترفع الأسعار ليعتقد الدستهلك أف الدنتج ذو جودة  -
 جدا.عالية 

تخصيص نسبة مئوية معينة من سعر الدنتج لدعم لشارسة الدسؤولية الإجتماعية إتجاه المجتمع أو لحماية البيئة كدعم  -
 الجمعيات الختَية، ذوي الإحتياجات الخاصة، مرضى السرطاف، دور الأيتاـ.....

 مستوى التوزيع ما يلي: أىم ما لؽكن للمنظمات أف تدارسو من مسؤولية إجتماعية علىعملية التوزيع: -3.4

الإعتماد على موزعتُ ذوي خبرة وولاء للمنظمة من أجل تحصيل الدعلومات إضافة إلذ النزاىة خلاؿ قيامهم  -
بمهامهم بعيدا عن التلاعب بالأسعار والأوزاف إضافة إلذ تاريخ إنتهاء الصلاحية أو تبديل الدنتجات الأصلية 

 بمنتجات أخرى مشابهة أو أقل جودة. 
عتماد على أفضل وسائل النقل أثناء التوزيع لضماف سلامة الدنتجات ووصولذا في الوقت والدكاف الدناسبتُ مع الإ -

 مراعاة شروط الصحة والسلامة عتد عملية التخزين بما يتناسب وطبيعة الدنتج.
 عملية الترويج: -4.4

 ويج ما يلي:أىم ما لؽكن للمنظمات أف تدارسو من مسؤولية إجتماعية على مستوى التً 

 الإعتماد على الإعلاف الصادؽ للمنتجات بعيدا عن التضليل بوجود خصائص ولعية معينة لذا. -
 توفتَ البيانات الضرورية والدوجودة حقا في الدنتج الدقدـ. -
 عدـ الدبالغة والتضليل في الإعلاف عن مزايا الدنتجات وعيوبها. -
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 أو خدمات أحد الدنافستُ. أف لا لػتوي الإعلاف على عبارات تتعرض لدنتجات -
 على الإعلانات الدعتمدة من قبل الدنظمة أف تراعي الأدياف والأخلاؽ والعادات الإجتماعية والذوؽ العاـ. -

 مساهمة المسؤولية الاجتماعية في العمليات التسويقية في منظمات الأعمال:-2

الدصالح خاصة في ادارة التسويق الدسالعة في  لؽكن لتكريس الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ اتجاه أصحاب
الصاح الدزيج التسويقي الدقدـ لارتباط لصاح ىذا الاختَ بتحقيق أىداؼ الدنظمة والدتمثلة أساسا تعظيم الأرباح وكسب 

 :9حصة سوقية وتحقيق البقاء والاستمرارية عن طريق رفع مبيعات الدنظمة، وذلك كالآتي

ماؿ بالدسؤولية الاجتماعية اتجاه عمالذا )مواردىا البشرية( من خلاؿ البرامج التي تم التعرض لذا يعتبر التزاـ منظمات الأع-
سابقا اىم عنصر والدافع الرئيسي لنجاح الدزيج التسويقي حيث اف انتاج منتجات تتناسب ورغبات الدستهلكتُ وتوزيعها 

 والدستهلك يعتمد على كفاءة القائمتُ على ىذه الأنشطة.والتًويج لذا بطريقة ملائمة وتسعتَىا بطريقة تلائم الدنظمة 

كما أف التزاـ منظمات الاعماؿ اتجاه الدستهلكتُ بإنتاج منتجات تناسب رغباتهم وبالجودة الدناسبة وتسعتَىا بما -
 لدزيج التسويقي.يناسب قدراتهم الشرائية يساىم ىو الآخر في اقبالذم على الدنتجات بالتالر رفع الدبيعات التي يهدؼ لذا ا

يعد التزاـ منظمات الأعماؿ بالدسؤولية الاجتماعية في حد ذاتو احدى اساليب التًويج، من خلاؿ السمعة والصورة -
الطيّبة التي تكتسبها من جراء برالرها الاجتماعية اتجاه أصحاب الدصالح خاصة اتجاه البيئة والمجتمع، الذي يساىم ىو 

 مة سواء الدستهلكتُ أو موارد بشرية أو مسالعتُ والدكانة الدكتسبة لدى الدولة.الآخر في الاقباؿ على الدنظ

حصوؿ منظمات الأعماؿ على الدعلومات الاستًاتيجية حوؿ الأسواؽ الدستهدفة واحتياجات الدستهلكتُ وحالة -
  على تنشيط الدبيعات.الدنافسة بو يتم من خلاؿ اىتمامها والتزامها اتجاه الدوردين الدوزعتُ والوسطاء والقائمتُ

 للصناعات الكهرومنزلية والإلكترونية ببرج بوعريريج: Condor ثالثا: دراسة حالة شركة 

  : Condor تقديم شركة.1

خاصة كبتَة الحجم  ، شركة إقتصادية" Anter Tradeأو باسمها التجاري عنتً للتجارة  Condorشركة كوندور
 Groupe تختص بإنتاج وتسويق الأجهزة الإلكتًونية و الكهرومنزلية، تنتمي إلذ لرموعة بن حمادي

BenHamadi  ىو 2002شكلها القانوني أصبح في جواف" SPA " مؤسسة خاصة ذات الأسهم حيث تنشط
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، وبدأ نشاطها الفعلي في فيفري 2002وفقا لأحكاـ القانوف التجاري، حيث تحصلت على السجل التجاري في أفريل
وىي  2ـ80104، يتواجد مقرىا الرئيسي بالدنطقة الصناعية ببرج بوعريريج، تتًبع على مساحة إجمالية تقدر ب: 2003

 .عامل موزعتُ على الوحدات والدصالح حسب التخصص 4444بملكية كاملة للمؤسسة، يبلغ عدد عمالذا أكثر من 

  الدؤسسات الدكونة لمجموعة بن حمادي التي تحتوي على عدة وحدات ىي: مؤسسةىي إحدى Condorشركة
Argilor مؤسسة -وىي وحدة لإنتاج الأجر Gerbiorوىي وحدة لإنتاج القمح الصلب ومشتقاتو- 

وىي وحدة لإنتاج البلاط ومواد  Gemacمؤسسة -وىي وحدة لإنتاج الأكياس البلاستيكية Polybenمؤسسة
 .البناء

بمراحل حتى وصلت إلذ ما ىي عليو الآف، حيث شهدت الدرحلة الأولذ الشراء للبيع، أما Condor ت شركةحيث مر 
الدرحلة الثانية شراء الدنتج مفككا جزئيا حيث تقوـ الشركة بشراء الدنتجات مفككة جزئيا، لتقوـ بعد ذلك بتًكيبها، أما 

تتحكم Condor الاستفادة من الدراحل السابقة، أصبحت شركةالدرحلة الرابعة الإنتاج حيث أنو في ىذه الدرحلة وبعد 
في تقنيات تركيب الأجهزة، وبعد تحديد الدكونات التي لؽكن شراؤىا لزليا، أو إنتاجها ذاتيا، لد يبق لذا سوى أف تسجلو 

 .10بعلامة تجارية خاصة بها، وذلك عن طريق شراء التًاخيص

 :Condorعلى المزيج التسويقي لشركة  .تأثير برامج المسؤولية الإجتماعية2

بتفوقو وذلكراجع لكفاءة القائمتُ عليو على مستوى كل عنصر من عناصره Condor يتميز  الدزيج التسويقي لشركة 
بفعل برامج الدسؤولية الإجتماعية الدكثفة التي تعتمدىا الشركة إتجاه مواردىا البشرية، وذلك بإنتاج منتجات ذات جودة 

وفيما يلي عرض للمزيج التسويقي الدعتمد ، عتَىا بطريقة ملائمة وتورزيعها والتًويج لذا بشكل تقتٍ ومدروسعالية وتس
 .11من قبل الشركة إضافة إلذ تأثتَ تلك البرامج على ىذا الدزيج

 :Condorالمزيج التسويقي المعتمد من قبل شركة .3

مزلغا تسويقيا متكاملا ومتنوعا لتسويق منتجاتها، فهي تسعى دائما لتنويع وتطوير ىذا الدزيج Condor تعتمد شركة 
بما لؼدـ مصلحتها وعملائها وتداشيا مع ظروؼ السوؽ والدنافسة، وذلك من خلاؿ البحث عن لستلف الإستًاتيجيات 

سؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح التي تؤثر بشكل إلغابي على مزلغها الدقدـ، حيث تأخذ الشركة من برامج الد
 :12إحدى الأدوات التسويقية.وفيما يلي عرض للمزيج التسويقي الدقدـ من قبل الشركة

  :المنتج 
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في سياسة الدنتج على إستًاتيجية التنويع من خلاؿ تقديم تشكيلة متنوعة من الدنتجات  Condorإعتمدت شركة 
والإلكتًونية ومواد التغليف والبولستًين والبلاستيك والألواح الشمسية، كما سبق وتطرقنا إليها في الدطلب  الكهرومنزلية

 الأوؿ لذذا الفصل.

 :التسعير 
على إستًاتيجية تسعتَية تنافسيةىادفة إلذ زيادة الحصة السوقية من خلاؿ جلب أكبر عدد  Condorتعتمد شركة  

بائن والعملاء الحاليتُ معتمدة في ذلك على مراعاة التحكم في التكاليف الدباشرة وغتَ من العملاء وزيادة الولاء للز 
الدباشرة كما أف سياسة الأسعار الدعتمدة من قبل الشركة تعد سياسة ترولغية وذلك من خلاؿ التخفيضات التنافسية في  

 كل مرة والإمتيازات الدقدمة في كل الدناسبات.

 :التوزيع 
على موزعتُ أكفاء وذوي خبرة كبتَة في لراؿ التوزيع حيث تقوـ بتوزيع منتجاتها بإمكانياتها  Condorتعتمد شركة 

الخاصة عبر كامل التًاب الوطتٍ من خلاؿ نقاط البيع الدوجودة عبر الولايات والتي إعتمدتها الشركة من أجل تقريب الدنتج 
 والشركة من الزبائن. 

ف تقوـ بتوزيع منتجاتها بالإعتماد على إستًاتيجية التوزيع غتَ الدباشر حيث في غالب الأحيا Condorكما أف شركة 
تتعامل مع وسطاء الجملة والتجزئة والذين لؽثلوف أغلبية عملائها إضافة إلذ التوزيع الدباشر والدتمثل في تعاملها مع الددراء 

 والدستَين الذين يشتًوف بحجم كبتَ )أصحاب الدؤسسات الاقتصادية(. 

إضافة إلذ توزيع منتجاتها خارج الوطن عن طريق التصدير بالإعتماد على الطلبيات من الخارج والتي تدعم من قبل    
  الدولة في إطار تشجيع الدنتج الوطتٍ وترقية الصادرات خارج المحروقات.

 :الترويج 
وتحفيزىم على إقتناء على مزيج ترولغي متنوع، بعناصره بهدؼ جذب الدزيد من العملاء  Condorتعتمد شركة 

 منتجاتها.

على مزيج ترولغي متنوع وىادؼ إلذ تكوين صورة حسنة في أذىاف العملاء وتحقيق ولائهم Condor  تعتمد شركة 
 :13لدنتجاتها وجذب الدزيد منهم وتحفيزىم على إقتناء منتجاتها، ومن بتُ أىم عناصر الدزيج التًولغي ما يلي
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 :الإعلان 
الإعلاف الدتحدث الرسمي عن نشاطها معتمدة في ذلك على وكالات إشهارية عالدية كالوكالة  Condor تعَتَبر شركة

MAICAD  من أجل تحليل وإختيار الصور الدلائمة التي توضع في الإعلاف باعتباره الددعم لبرنامج البيع الشخصي
والعملاء الدرتقبتُ وتوليد لديهم روح  من خلاؿ إستخدامو كوسيلة لإثارة الطلب عن طريق جلب إنتباه الدستهلكتُ

 الإىتماـ والبحث عن الدزيد من الدعلومات مستعملة لرموعة من الوسائل وىي:

وسائل الإعلاـ الدختلفة والدتمثلة في التلفزيوف والإذاعة خاصة الإذاعات المحلية الخاصة بكل ولاية، كما أنها تقوـ -
ب لذجة كل منطقة من التًاب الوطتٍ، فعلى سبيل الدثاؿ تقوـ شركة بالإعلاف عن منتجاتها بمختلف اللهجات، حس

Condor .بالإعلاف لدنتجاتها باللغة الأمازيغية الدوجهة لدنطقة القبائل 

، ولزاور الطرقات الرئيسية كما تقوـ بحجز أماكن الإشهار في الدساحات 14تثبيت لافتات إشهارية على جانب الطرقات-
 الإشهار لدنتجاتها في بعض الدلاعب الرياضية.العمومية، إضافة إلذ 

الإعتماد على الإعلانات الدضيئة والغتَ مضيئة عن طريق الدلصقات التي توزعها وتدنحها لوكلاء خدمات ما بعد البيع -
 ونقاط البيع عبر الولايات.  

وخصائصو التقنية ألوانو في  توفتَ إعلانات ورقية ومطويات بتصميمات حديثة عالية الجودة تحمل نوع وإسم الدنتج-
 Condor 15. لستلف نقاط البيع بهدؼ توزيعها على زوار ىذه النقاط والزبائن ترولغا وتسويقا لدنتجات

، مثلما حدث في مقابلات  16الإعلاف عن طريق التظاىرات الثقافية وتدعيم الدقابلات الرياضية والحصص التلفزيونية-
 .Condorعلى التلفزيوف الجزائري فقد كاف برعاية شركة  2005كأس إفريقيا لكرة القدـ سنة 

 بالإعلاف عن منتجاتها في العديد من الجرائد اليومية مثل جريدة الخبر وجريدة الشروؽ.Condorكما تقوـ شركة -

على أف تظهر  قامت الشركة بنوع آخر من الإعلانات بالدشاركة مع شركات أخرى مثلما قامت بو مع شركة ىنكل -
على تحفيز عملائها بإستخداـ مساحيق الغسيل بإستعماؿ  Condorىذه الأختَة في إعلاناتها العلامة التجارية ؿ 

 إضافة إلذ شركات أخرى مثل أوريدو وغتَىا.. الكهرومنزلية للغسيلCondor         منتجات 
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ياسين مع لاعب الدنتخب الوطتٍ:  A100 بتوقيع عقد إشهار لذاتفها الذكي   Condorكما قاـ لرمع -
بورتو، ، إضافة للشهرة التي يتمتع بها اللاعب ولصوميتو في ناديو البرتغالر  2416 بإعتباره أحسن لاعب لسنةإبراهيمي 

 وذلك من أجل جذب العملاء وخاصة فئة الشباب لإقتناء ىذا الذاتف. 

  :خدمها شركة ويقصد بها تلك الحوافز الدؤقتة التي تستتنشيط المبيعاتCondor  للتأثتَ على سلوؾ
الدستهلكتُ والعملاء بهدؼ الزيادة في الدبيعات في الددى القصتَ أثناء مواسم الركود لتشجيع الحركة البيعية أو في 

 حالة تصريف ما لديها من لسزوف مستخدمة الأساليب التالية:
بالدشاركة في العديد من الدعارض الوطنية  Condorدائما في إطار التًويج لدنتجاتها وتنشيط الدبيعات و تقوـ شركة -

والدولية الأوروبية والعربية وذلك من أجل التعريف بالدنتج الجزائري والإستمرار في تصديره بعلامة جزائرية، وأىم ىذه 
 ما يلي : الدعارض

وذلك ترولغا لدنتجاتها وتقديم أحدث إبتكاراتها في إطار التعريف  25رض الإنتاج الوطتٍ الطبعة الدشاركة مؤخرا في مع-
بالإنتاج الوطتٍ وتثمينو في الأسواؽ الداخلية والأجنبية، وخاصة وأف خلاؿ ىذا الدعرض تم تنظيم زيارات لدختلف أجنحة 

للسفارات قصد التعريف بالدنتجات الجزائرية وترقية تصديرىا،  الصالوف لفائدة الدستشارين الإقتصاديتُ والتجاريتُ التابعتُ
وغتَىا من الشركات الجزائرية الأخرى للتًويج لدنتجاتها وذلك بما أنو Condorحيث يعد ىذا الدعرض فرصة لشركة 

كفيلة يرتكز أساسا حوؿ تطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية قدراتها التصديرية عن طريق إستحداث ىياكل  
بالتكوين حوؿ طرؽ التسيتَ الفعاؿ ومساعدة منظمات الأعماؿ في استكشاؼ الأسواؽ إلذ جانب تحستُ نوعية 

 الخدمات التي توفرىا.

في العديد من الدعارض الدولية في إطار تأكيدىا لسياسة حضورىا في الدؤتدرات  Condor كما شاركت شركة -
 2016سبتمبر  7-2والذي إنعقد في برلتُ في أياـ   IFA 2016معرض  والمحافل العالدية الكبرى، حيث شاركت في

وذلك من أجل عرض تشكيلة منتجاتها الواسعة من الأجهزة الإلكتًونية والذواتف الذكية، حيث تعد مشاركة شركة 
Condor  في ىذا الدؤتدر الثالثة من نوعها بعد مشاركتها السابقة في مؤتدر MWC 2016في برشلونة في شهر 

في شنغهاي شهر جواف الداضي والتي تدخل ضمن لسططها في تسويق  MWC 2016ثم مؤتدر  2016فيفري 
 منتجاتها في السوؽ الإستًاتيجية القريبة من الجزائر)أوروبا(.

 في الدشاركةبن حمادي عبد الرحمان بحضور الددير العاـ السيد:  Condorكما كاف الشرؼ لشركة -
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 AFRICA CEO FORUMوالذي شاركت فيو كبريات الشركات الإفريقية الرائدة في لراؿ   السنوي
 الصناعة.

بهدؼ الزيادة في الدبيعات مثلما حدث في مسابقة صيف Condorتقديم مسابقات متعلقة بشراء منتجات شركة -
 لثمينة.والتي عرضت على التلفزيوف الجزائري ليتحصل الفائزين فيها على العديد من الجوائز الدعتبرة وا 2445

شهرا بعدما   24بالزيادة في مدة الضماف  في لزاولة تنشيط الدبيعات والتي أصبحت Condor كما قامت شركة -
 شهرا. 12كانت 

ترولغية  تعتمد على برامج الدسؤولية الإجتماعية كإستًاتيجيةCondorكما لغدر بنا الإشارة ىنا إلذ إف شركة        
أداة فعالة للإتصاؿ لتنشيط مبيعاتها الداخلة في إطار ما يسمى بالعلاقات العامة كما سبق وتطرقنا إليها، حيث تعتبرىا 

التي من خلالذا تسوؽ الشركة منتجاتها، لدا تتمتع بو من مصداقية عالية وأثرىا الالغابي على علاقة الشركة بعملائها 
، وذلك لأف تأثتَىا يفوؽ أثر الإعلاف وذلك من خلاؿ الصورة الطيبة والسمعة الجيدة التي والعاملتُ فيها والمجتمع ككل

ترسمها عن الشركة  وسط المجتمع الذي تنشط فيو وكذا لدى الدولة، ىذا ما لغعل منها وسيلة ترولغية قوية لبلوغ الأىداؼ 
 .17الدرسومة من قبل الشركة

لأجانب، ولذا إتصالات وصداقات مع شركات ورجاؿ أعماؿ في الخارج علاقات مع اتربطهاCondor كما أف شركة 
 مثل تونس، ليبيا، الصتُ،كوريا.... الخ، ىذا ماجعل منها شركة دائمة الإطلاع بالإبتكارات والتكنولوجيا الحديثة.

 :البيع الشخصي 
بيعية متمرنة وذات مهارات إستًاتيجية البيع الشخصي إىتماما كبتَا بالإعتماد على قوة  Condorتولر شركة  

وكفاءات عالية معتمدة في ذلك على التكوين والتدريب وكذا لستلف التحفيزات حيث يتمثل دورىم في إجراء ذلك 
الإتصاؿ الدباشر بالزبائن الدراد جذبهم بهدؼ إعلامهم ولزاولة إقناعهم بالتعامل مع الشركة، وعموما تتمثل ىذه القوة 

 البيعية فيما يلي:

 البضاعة. مسلم 
  .مسجل الطلبيات داخليا 
 .مسجل الطلبيات خارجيا 
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 .الباحثوف عن العملاء والصفقات التجارية 
حيث أف ىدفها الأساسي  والرئيسي ىو التعريف بالشركة ولرالات نشاطها إضافة إلذ التعريف بالخدمات الدقدمة بكل 

ولستلف الخدمات الدتاحة من قبل الشركة في لستلف  ما يتعلق بالتسديد، الأسعار، خدمات ما بعد البيع، مدة الضماف
الدواسم، وذلك بالإعتماد على تدريب القوة البيعية على لستلف طرؽ التعامل مع الزبائن وتعلم فن التفاوض التجاري 

 وذلك من أجل جذب الدزيد من العملاء والمحافظة عليهم.

   :ترتبط شركة النشرCondor وطيدة عن طريق إجراء بعض الدقابلات  ببعض الصحف والصحفيتُ علاقة
الصحفية مع مدير الشركة للإستعلاـ عن الشركة ونشاطاتها، إعداد مقالات متعلقة بها ونشرىا في بعض الجرائد 

 ومواقعها الإلكتًونية بهدؼ التعريف بالشركة والتًويج لذا وتحستُ سمعتها في أذىاف العملاء.
وذلك من أجل أف يتواصل الزبائن  www.condor.dzنيت خاص بو  كما أنشأت الشركة موقعا على الأنتً -

 مع الشركة عبر كل الجزائر ومشاركتهم في تقديم الشكاوي والإقتًاحات وغتَىا، إضافة الذ فتحها لصفحات الفايسبوؾ.

وـ بنشر الدلصقات لتزيتُ الواجهات عبر قاعات العرض في توزيع الدطبوعات الإرشادية للزائرين وكل الدتعاملتُ كما تق-
 نقاط البيع التابعة لذا.

 :Condorتأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على المزيج التسويقي لشركة .4

-بشكل واضح على مزلغها التسويقي )الدنتجCondor شركة  تظهر برامج الدسؤولية الإجتماعية الدعتمدة من قبل 
التوزيع والتًويج(، حيث إعتمدتها الشركة كأداة لتسويق منتجاتها والذي ساىم بشكل كبتَ في ريادتها على -السعر

حيث كاف لذا  للمسؤولية الإجتماعيةISO26000 إلذ منظمة الدستوى المحلي في الددى الطويل خاصة بعد إنضمامها 
الأثر الكبتَ في الذيمنة على سوؽ الأجهزة الإلكتًونية من خلاؿ الدعايتَ التي تفرضها ىذه الدواصفة والتي تتعلق بالجودة 

 .18وتحقيق رضى العاملتُ والمجتمع ككل

  شركة تأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على المنتجات في Condor: 
ماعية إتجاه أصحاب الدصالح على سياسة الدنتج تظهر جليا من خلاؿ أثر تلك البرامج إف تأثتَ برامج الدسؤولية الإجت

الدوجهة لضو الدوارد البشرية حيث أف كفاءة ىذه الأختَة بتقديم منتجات ذات جودة عالية وتشكيلة متنوعة كما سبق 
 .19التطرؽ إليها ومواد التغليف خدمات مابعد البيع الأكسيسوارات

http://www.condor.dz/
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  شركة تأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على التسعير في Condor: 
ىي إستًاتيجية السعر التنافسي، وىذا بهدؼ زيادة الحصة  Condorإذف لؽكن القوؿ أف إستًاتيجية التسعتَ في       

 سوؽ إنتاج السوقية وجلب أكبر عدد من العملاء، ومن الناحية الإستًاتيجية تدرؾ الشركة أف زيادة التنافس في
الإلكتًونيك سيؤدي إلذ أف تكوف الأسعار ىي لزور التنافس، وبذلك يتوجب على الشركة التحرؾ على مستوى 

 التكاليف بحيث ىذه الوسيلة تدكنها من تحقيق ىامش ربح مرضي.
زبائنها والمجتمع ككل كأداة لإعداد وإلصاح سياستها  على برامج الدسؤولية الإجتماعية إتجاه Condorشركة تعتمد     

أسعار منتجاتها مستقرة بالرغم من إرتفاع إبقاء التسعتَية  بهدؼ تعظيم الدبيعات وزيادة حصتها السوقية، حيث قامت ب
ل العناصر التي تؤثر أسعار الدواد الخاـ في السوؽ الدولية والدتعلقة بالدفاوضات مع أكبر الدمولتُ بقطع الغيار، مع مراعاة ك

على سعر التكلفة الدباشرة وغتَ مباشرة، كما أنها تعتمد على تشكيلة من التخفيضات التنافسية والإمتيازات بحلوؿ 
من خلاؿ سلسلة من العروض التًولغية والدتمثلة أساسا في تخفيض الأسعار أو تقديم عروض خاصة، عند شراء الدناسبات 

فة بسعر منخفض، إضافة إلذ التخفيضات في أسعار منتجاتها عند الدشاركة العديد من تشكيلة من منتجاتها الدختل
 .20الدعارض التجارية من أجل جذب زبائن جدد لذا

  شركة تأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على التوزيع فيCondor: 
مواردىا البشرية على وجو الخصوص الدوزعتُ  إتجاهCondorشركة  أثرت برامج الدسؤولية الإجتماعية الدعتمدة من قبل

تقوـ بتوزيع خاصة فيما لؼص التكوين لشا جعل ىؤلاء الدوزعتُ يتمتعوف بكفاءات وخبرة كبتَة خاصة وأف الشركة 
منتوجاتها بإمكانياتها الخاصة عبر كل الجزائر، حيث تظهر ىنا صورة أخرى للمسؤولية الإجتماعية من خلاؿ نقاط البيع 

رة في كامل التًاب الوطتٍ بهدؼ تقريب الدنتج من الزبوف بالتالر ستتمكن الشركة بجذب الدزيد من الزبائن بالتالر الدنتش
  .21قاعات عرض جديدة ولزلات في الدناطق الدعزولة والنائيةإرتفاع حجم الدبيعات حيث تم فتح العديد من 

  شركة تأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على الترويج فيCondor: 
حيث أخذت منها Condorتعد سياسة التًويج أىم عنصر الذي تأثر ببرامج الدسؤولية الإجتماعية في شركة     

صحاب الدصالح خاصة الزبائن ، والبرامج الدوجهة لأوسيلة للتًويج لدنتجاتها وتحستُ سمعتها من خلاؿ تلك السياسات
 .22والمجتمع

 :على أدائهاCondor المدرجة في شركة  أثر المسؤولية الإجتماعية-3
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بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح بشكل كبتَ في ريادتها ولصاحها على  Condorساىم إلتزاـ شركة  
كأداة تسويقية من خلاؿ تأثتَىا على الدزيج التسويقي الدعتمد   الدستوى المحلي وذلك في الددى الطويل، حيث إعتمدتها

حيث كاف إنضماـ  2415سنة  %44للشركة، لشا مكنها من تعظيم حجم مبيعاتها و تحقيق حصة سوقية قدرت بػ
 الأثر الكبتَ لذا في الذيمنة على سوؽ الأجهزة الإلكتًونية  من خلاؿ الدعايتَ ISO26000      الشركة إلذ منظمة 

 .23التي تفرضها ىذه الدواصفة والتي تتعلق بالجودة وتحقيق رضى العاملتُ والمجتمع ككل

تطورات ملحوظة على مستوى رقم أعمالذا وكذا حصتها السوقية أماـ الدنافستُ سنة Condor حيث حققت شركة 
، لؽكن توضيحها فيما 2012سنة  للمسؤولية الإجتماعية ISO26000بعد سنة خاصة بعد حصولذا على مواصفة 

 يلي:

 (:2415-2446في الفترة ) Condorشركة تطور رقم أعمال -1.3

الدوالر ذلك بعد  (2415-2446)في الفتًة  (1)في الجدوؿ Condorلؽكننا عرض تطور رقم أعماؿ شركة    
 للمسؤولية الإجتماعية:  ISO 26000وقبل الحصوؿ على مواصفة 

 (.2415-2446من سنة )Condorلشركة  الأعمال رقم (: تطور1الجدول )
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 .Condor، شركةقسم المحاسبةالمصدر: 

حيث بلغ ( 2415-2446) خلاؿ الفتًة Condorشركةيظهر الجدوؿ أعلاه الإرتفاع الدستمر لرقم أعماؿ         
باشرت نشاطها برقم Condorشركة %، حيث أف 53، بمعدؿ لظو يقدر بػ2015مليار دينار جزائري سنة 93قيمة 

مليوف دينار ويرجع ىذا التطور إلذ المجهودات الدبذولة من قبل الشركة لتحستُ أدائها، من  454مليار و 2أعماؿ يقدربػ 
الدسؤولية الإجتماعية بشكل كبتَ في رفع حجم مبيعاتها خاصة إتجاه خلاؿ الإىتماـ بأصحاب الدصالح حيث أثرت برامج 

مواردىا البشرية بما فيهم القائمتُ على الدزيج التسويقي سنة من بعد سنة مند بداية نشاطها  وذلك قبل وبعد حصولذا 
 أعمالذا. ، كما أف مباشرتها في عملية التصدير ساىم ىو الآخر في رفع وتعظيم رقمISO 26000على مواصفة 

 : Condorتطور الحصة السوقية لشركة -2.3

تقوـ بتقدير حصتها السوقية بناء على خبرتها في الديداف بعيدا عن Condorشركة لابد من الإشارة إلذ أف      
عمليات حسابية وعلمية دقيقة، وذلك إنطلاقا من أف حساب الحصة السوقية للشركة داخل السوؽ يتطلب إجمالر 

السوؽ وفي ظل غياب ىيئة تهتم بجمع الدعطيات إضافة إلذ عدـ التصريح بالدبيعات الحقيقية للمستوردين  مبيعات ىذا
 .24والشركات، بالتالر لالؽكن الوصوؿ إلذ حسابها في ظل غياب معطيات دقيقة حوؿ السوؽ الجزائرية

 ISO 26000 الحصوؿ على مواصفةقبل وبعد Condor شركة والجدوؿ الدوالر يوضح تطور الحصة السوقية لػ    
 :(2415-2443)خلاؿ الفتًة للمسؤولية الإجتماعية 

 .Condorلشركة (: تطور الحصة السوقية 2الجدول رقم )
 بعد الحصول على المواصفة قبل الحصول على المواصفة
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 .Condorشركة  مصلحة المبيعات،المصدر: 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه تذبذب الحصة السوقية للشركة خلاؿ ىذه الفتًة حيث بلغت  حدود نسبة         
% 15بنسبة  2006% إلذ أف الطفضت في سنة 11% في العاـ الأوؿ من نشاطها ثم إرتفعت بنسبة تطور بلغت 17

% في سنتي 19في حدود % بعدما كانت 11حيث بلغت حدود  2007% في سنة 31لتستمر في الإلطفاض بنسبة 
وىذا راجع للعديد من الأسباب حيث إضافة للمنافسة الشديدة في السوؽ فإف شركة  2005و 2004

Condor 2006سجلت خسائر كبتَة بسبب حريق شب في وحدة إنتاج التلفاز في سنة. 

سنة السابقة تبلغ % بعدما ما كانت في ال23بشكل ملاحظ لتبلغ حدود  2008ثم إرتفعت الحصة السوقية في سنة 
 2012حيث إستمرت في الثباث في سنتي  2011% في سنة 35% لتستمر في الإرتفاع لتبلغ حدود نسبة 11نسبة 

 % نتيجة إشتداد الدنافسة.40إلذ أف بلغت حدود  2013و

لدصالح أثرت على برامج الدسؤولية الإجتماعية الدتخذة من قبل الشركة إتجاه أصحاب ا في الأختَ لؽكننا القوؿ بأف      
الدزيج التسويقي الدقدـ خاصة التًويج حيث تدنكت من رفع مبيعاتها وإكتساح السوؽ المحلية بحصة سوقية معتبرة  قدرت 

جتماعية تظهر أثارها في المدى وذلك إنطلاقا من أن برامج المسؤولية الإ 2415و 2414سنتي %44بنسبة 
عن التذبذات في السنوات الأولذ الناجمة عن الدنافسة الشديدة إضافة ، حيث شهدت تطورا ملحوظا بغض النظر الطويل

 إلذ الحريق الذي شب في وحدة التلفاز.

 الخلاصة:

 الدؤسسات بإمكانها أف تتفوؽ في  تقديم مزيج تسويقي فعالنحو السوقهادؼمن خلاؿ دراستنا توصلنا إلذ أف         
لتطويرىا ولصاحها، بانتهاج طرؽ وأساليب لإلصاح السياسة التسويقية، بما فيها الدسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب الدصالح 
خاصة العماؿ والدوزعتُ ورجاؿ البيع والذي ينعكس بالإلغاب على أدائها بالتالر تحقيق القدرة مواجهة الدنافسة وزيادة 

 .وهو مايثبت صحة الفرضية الثانية(التجارية بالإضافة إلذ تحقيق الرفاىية للمجتمع )حصتها السوقية وسمعتها وعلامتها 

من منظمات الأعماؿ الجزائرية التي تدرؾ جيدا الدزايا التنافسية لبرامج الدسؤولية الإجتماعية Condor تعد شركة  
على أداء الدنظمات في الددى الطويل، بحيث يتميز مزلغها التسويقي الدقدـ على الدستوى المحلي  وتأثتَىا اللإلغاب

بنجاحو وتفوقو وذلك راجع لإدراج الدسؤولية الإجتماعية ضمن الأنشطة التسويقية بإعتبارىا أداة تسويقية ترولغية 
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القائمتُ عليو الناتج عن البرامج الدوجهة إتجاه خاصة تلك البرامج الدوجهة للمستهلكتُ والمجتمع، إضافة إلذ كفاءة 
 العاملتُ.

  سالعت برامج الدسؤولية الاجتماعية بتأثتَىا الإلغابي على الدزيج التسويقي لشركةCondor  في تعظيم
 ISO الدبيعات وإرتفاع رقم الأعماؿ خاصة بعد تعزيزىا لذذه البرامج بعد الحصوؿ على مواصفة 

 ) وهو مايثبت صحة الفرضية الثانية(.الإجتماعية.للمسؤولية 26000
 :وعلى ضوء النتائج الدتوصل إليها ارتأينا تقديم لرموعة من التوصيات 
  على منظمات الأعماؿ الحاصلة على مواصفةISO 26000  للمسؤولية الإجتماعية العمل على الإستمرار

وذلك من أجل الحفاظ على تديزىا وسمعتها في ىذا في تطبيق برامج الدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح 
 المجاؿ إضافة إلذ الإرتقاء بمستويات أدائها.

 .العمل على توعية وتحسيس الدؤسسات بألعية إدراج الدسؤولية الإجتماعية ضمن النشاطات التسويقية 
 لح خاصة الدوارد البشرية تعزيز الإىتماـ ببرامج الدسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعماؿ إتجاه أصحاب الدصا

 والتي تعتبر الدنطلق الجوىري والرئيسي لنجاح وريادة الدنظمات عموما.
  ضرورة إعتماد الدسؤولية الإجتماعية كأداة ترولغية لسمعة منظمات الأعماؿ لدى المجتمع والدولة وذلك من أجل

 الريادة على الدستوى المحلي.
 تميزة في أدائها الإجتماعي والتي تساىم في تحقيق التنمية الدستدامة تقديم تحفيزات وتكريم تلك الدنظمات الد

 وذلك من أجل خلق روح الدنافسة بتُ الدنظمات في ىذا المجاؿ.
  القياـ بتنظيم برامج تدريبية وتكوينية في لراؿ الدسؤولية الإجتماعية لرجاؿ الأعماؿ خاصة رجاؿ الأعماؿ تلك

 ستها بالشكل الصحيح.الدنظمات الرائدة بهدؼ تعزيز لشار 
  العمل على ترسيخ ثقافة الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات في القطاع العاـ والذي يشهد نقصا في برامج الدسؤولية

 الإجتماعية على غرار القطاع الخاص.
  مساعدة منظمات الأعماؿ على تبتٍ برامج الدسؤولية الإجتماعية من خلاؿ مرافقتها في وضع السياسات

 ستنادا لجهات مرجعية وإستشارية إضافة إلذ تجارب وخبرات منظمات الأعماؿ الرائدة في ىذا المجاؿ.والخطط إ
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