
 

 الفلسطيني الإسلاميالرقابة الداخلية في البنوك التجارية " دراسة مقارنة بين بنك فلسطين في غزه والبنك 

 حازم أحمد فروانة
 جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان

 :ملخص

تعتبربرا اقابة بربرد اقيا أدبربرد أداد ابربرا أدوات اقص بربرةح اابربرةلم  ةة وابربرةت اةةقدبربرد واقت ةردبربرد واقابربرصة دد واايادبربرد   بربرااً     
وبرواء إداردبرأ أو سةوبر دأ أو إءبرااء دبر ل دا أبر    بري   ،لأنذدتهة وأطصة اقضوء في بحثصة هذا  أى اقابة د  شبر  أ وا هبرة

إءبرااءات اة أبرد ايةدبرد أصبرول اق صبرو، واقتد بري ابرا  ابزبرةذاقتد بري ابرا دبتهبرة حمةدد الأصول اقاأسمةقدبرد قأ صبرو واقتد بري ابرا 
الاحتفبرة   ابربر لبت سةوبر دد اصةوبربر د واعأوابربرةت اةقدبرد نشدبربرا الا تيبربرةد  أدهبرة ابربرا  بربرلبل إءبرااءات اابربرييد قتفبربرةدي أو 

 بربرةققوا نٌ والأ  يبربرد اةط قبربرد، واقتد بربري ابربرا  فةدبربرد  الاقتبربرماماقتقأدبربرإ إأ أدح حبربري مدبربرا ابربرا اةذبربرةاا، و بربرذقو اقتد بربري ابربرا 
واة أدد   ةم اقابة د اقيا أدد واقتد ي اا ودبر  وإداابرد الإءبرااءات اقلبزابرد قبرذقو، وتقدبردي اة أدبرد   برةم اقابة برد اقيا أدبرد 

 .وبريدي أهيا  اقابة د واااءعد اقادةوةت الهةاد قأابة د وود  إءااءات اقابة د ذات اقاأد

 اقابة د اقيا أدد. اقابة د الإداردد، اق صو ، اقابة د المحةو دد، اقض ل اقيا أ ،: احيةالكلمات المفت

Abstract 

Internal control is a tool for the success of financial, commercial, industrial and service 

institutions because of its importance. In this research, we highlighted the various types of 

supervision, whether accounting, accounting or internal control, in order to protect the bank's 

capital assets and ensure its accuracy. To maintain appropriate accounting records and reliable 

financial information through procedures designed to avoid or minimize the risks, as well as to 

ensure compliance with applicable laws and regulations, and to ensure the adequacy and 

effectiveness of the control system And to ensure the establishment and maintenance of the 

necessary procedures, assess the effectiveness of the internal control system, define the audit 

objectives, review important control policies and establish related control procedures. 

Keywords: Administrative Control, Bank Accounting Control, Internal Control, Internal 

Control 
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 مقدمة:

 يأهبرة، اهبرذا اقص برةم بدبرة دشبرتيأأ دعتا   ةم اقابة د اقيا أدد اا أهي اقواةت نجةح اة واةت واقشا ةت واق صوك في        

واقابة بربرد اقيا أدبربرد إبربري  إأ تقدبربردي ءوا بربرد أ شبربرطد الإدارة ابربرا  بربرلبل اااءعبربرد الأ يبربرةل  ،ابربرا اقوابربرةت و صةصبربرا وإءبربرااءات

المحةو دد واةةقدد والأ يةل الأ اى وذقو ايابرد الإدارة، وهبرو في  فبرل اقوببرل نشثبرإ صبرأد اقابة برد الإداردبرد اةتيثأبرد في بدبرةس 

حتيدةً تقتضدأ الإدارة اقعأيدد اايدثبرد قأيحةا برد  أبرى اةبروارد  أااحدث أن اقابة د اقيا أدد  ، دقووةئإ الأ اى قأابةوتقددي ا

اةتةحد، واقابة د اقيا أدد تشيإ ااطد اقتص ديدد وووةئإ اقتصابرد  واةقبرةددل اةت عبرد في اةشبراوف  بري  حمةدبرد أصبروقأ ودبر ل 

 بربربري ابربربرا دبتهبربربرة وابربربريى الا تيبربربرةد  أدهبربربرة وزدبربربرةدة اقدفةدبربربرد الإ تةءدبربربرد وتشبربربر د  اقعبربربرةاأنٌ  أبربربرى واااءعبربربرد اق دة بربربرةت المحةوبربربر دد واقتد

 (6، لم1995)راضةن وآ اون،اقتياو  ةقادةوةت. 

و  ااً لأنذدد اودوف اقابة د اقيا أدد و ةصد في اق صو الإولبا   صو اأاطنٌ ااف غمد ، ارتبردى اق ةحبرث تصبرةول هبرذد 

ارة اق صوك  أى أدوات اقابة برد اقيا أدبرد. حدبرث أن هبرذد اق صبروك ابرا اق صبروك اةعاوابرد في اةودوف قأتعا   أى ايى ا تيةد إد

 ( 3،لم2004اأاطنٌ اا حدث الاتاةف والا تشةر وح ي الأ يةل .)  ةدل رزق، 

اقابة برد اقيا أدبرد في اق صبروك اقت ةردبرد ا دراوبرد  :اقتبرةي اقبرائدل اقابر ال في اقيراوبرد اشبردأد تتحبريد مشككلة الدراسكة: 

 اقفأاطدني ا  الإولبا اقةر د  نٌ  صو اأاطنٌ في غمد واق صو 

   -اقتةقدد: اقفا دد الأوئأد اقائدل اقا ال اا ا  ث  وبي

  ؟ هإ بزتأف إءااءات ودوا ل قأابة د اقيا أدد الإداردد  ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي ، اولباىا -

 ؟هإ بزتأف إءااءات ودوا ل قأابة د اقيا أدد المحةو دد  ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي، اولباىا  -

   ؟ هإ بزتأف إءااءات ودوا ل قأابة د اقيا أدد قأض ل اقيا أ   ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي، اولباىا -

   فرضيات الدراسة: 



 

 

 الرقابة الداخلية في البنوك التجارية
 

 61 اةا م الجةاع  إدأدمي، الجمائا.، 2017اقعيد اقثةني، ددايا مجأد إدأدما قأ حوث واقيراوةت، 

 ءااءات واقضوا ل قأابة د اقيا أدد الإداردد  ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي ، اولباىا.بزتأف الإ -

 ءااءات واقضوا ل قأابة د اقيا أدد المحةو دد  ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي ، اولباىا.بزتأف الإ -

   ، اولباىا.ءااءات واقضوا ل قأابة د اقيا أدد واقض ل اقيا أ   ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي بزتأف الإ -

 إي  اقيراود إأ اة دأ :  أىداف الدراسة:

 ءااءات واقضوا ل قأابة د اقيا أدد الإداردد  ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي ، اولباىا.اقتعا   أى الإ -

 ءااءات واقضوا ل قأابة د اقيا أدد المحةو دد  ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي ، اولباىا.اقتعا   أى الإ -

 .ءااءات واقضوا ل قأابة د اقيا أدد واقض ل اقيا أ   ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي ، اولباىا أى الإاقتعا   -

اقتعبربربربرا   أبربربربرى اق صبربربربرو الإوبربربربرلبا  و صبربربربرو اأابربربربرطنٌ ابربربربرا حدبربربربرث  شبربربربردإي وو بربربربرةئفهي و بربربربرياةإي و بربربربر دةإي وابربربربراو هي  -
   وادةت هي.

 واقواةإة.  اوتعااض   ةم اقابة د اقيا أدد اا حدث تعادفهة وأدواإة وو ةئفهة -

 اوتدضةح ا دعد الإءااءات اقابة دد اقيا أدد اةعتيية في اق صوك وتقدديهة واحاهة.  -

 أىمية الدراسة:

 .رغ د اق ةحث في تصةول احي اةودو ةت المحةو دد ذات اقعلببد  ةقتيبد ، ا  إءااء اقيراود اقعيأدد  أى اق صوك -

  دبحةث أ ةدنشدد اتذااد تتصةول اودوف اقابة د اقيا أدد في اق صوك .  ةتةاعالجتمودي ادت د  -

ودبربر  إدارة اق صبربروك في صبربرورة أنذدبربرد دور اقابة بربرد اقيا أدبربرد في برقدبربر  أهبربريا  اق صبربرو وا ت ةرهبربرة ءبربرمء أصبربردإ ابربرا  يأدبربرد  -
 اقابة د ااةرءدد.

قفل ا ت ةد وأطد اقصقي اقفأاطدصدد إأ داورة اااءعد  ةاد ءوا د اقابة د اقيا أدد اةعيول  ة في اق صوك ةة قذقو  -
 اا اثا في تقودد اهيد اقاأطد اقابة دد.

حدبرث وبردتي الجيبر   برنٌ اابرةدر اق دة برةت  اقيراوبرد هبرذد في اقتحأدأبر  اقوصبرف  اةبرصه  وبردت   اق ةحبرث: الدراسكة مكنج 

  .واقثة وددالأوقدد 
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 مجتمع وعينة الدراسة: 

 المجتي  : اق صوك اقت ةردد اقعةاأد في بطةف غمة. -

 اقعدصد :  صو اأاطنٌ   صو ر وي ، واق صو الإولبا  اقفأاطدني   صو اولباى . -

 مصادر جمع البيانات: 

 .  ةرة  ا اقة أد  ذادد المصادر الأولية:

   ةرة  ا  تد واااء   أيدد واقةلات اهصدد وأبحةث اقدترو دد وااةدر ادت دد أ اى .  المصادر الثانوية:

 حدود الدراسة:

 م .2017-2016اي هذد اقيراود في بذ: ااي اقماةني - 

 ااف غمد. اقفأاطدني و صو اأاطنٌ الإولبا اق صو ااي اةدةني: -

  اقفأاطدني ااف غمد ، وايدا  صو اأاطنٌ ااف غمد. الإولبا ااي اق شاي :ايدا اق صو  -

 مصطلحات الدراسة: 

هبربرو   بربرةرة  بربرا ادبربرةن دأتقبربر  ادبربرأ  بربراض الأابربروال واقطأبربرد  أدهبربرة،أي تت يبربر  ادبربرأ أابربروال اةبربرود نٌ واةبربري ادا  البنككك: -
 ( 32،لم2003سيي اصةف، ،)  قدعةد ابترادهة ديا أ  يد وبوا ي وتعأديةت

تعيإ اق صوك اقت ةردد في اقاوق اقصقيي قأيحةا د  أى درءد  ةقدد اا اقادوقد واااول  البنوك التجارية : -
 (50،لم1985 أى أ أى  ةئي مدا. ) ااوان  وض، 

هبربر   صبربروك لا تتعةابربرإ  ةقفةئبربرية أ بربرذا ولا  طبربرةء،  أبربرى اقبربراغي ابربرا أيبربرة تق بربرإ اقودائبربر   بربردي  صبربرو البنككوك الإسككلامية :  -

يةر في اةشبربربراو ةت ابربربر   يلبئهبربربرة . الأ بربربراى، إلا أيبربربرة تتحيبربربرإ ربربربرةاا اةشبربربرةر د في الاوبربربرتثأ بربربرا، وتقبربربريم اابربربرياةت اةابربربراادد 

 (190، لم1986هشةم ءا و ضةل اةااي، )
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تطور تعادف اقابة د اقيا أدد تةرنسدة قداةدا اقتطور اقد برنً في اقصشبرةا الابتابرةدي واقت برةري وابرة رااقبرأ ابرا : الرقابة -
ندبربربربربربربربرو في ح بربربربربربربربري اةشبربربربربربربربراو ةت واقوحبربربربربربربربريات الابتابربربربربربربربرةددد واتابربربربربربربربرةف  طةبهبربربربربربربربرة، واوا  بربربربربربربربرد اقتطبربربربربربربربرور في  أبربربربربربربربري الإدارة.  ) سيبربربربربربربربري 

 (13،لم1998دح ور،

 دراسات سابقة: -

-1995راوبربربربربرد  عصبربربربربروان دور اق صبربربربربروك في الاوبربربربربرتثيةر في اأابربربربربرطنٌ قأفبربربربربرترة)د (:2000دراسكككككة فكككككارس أبكككككو معمكككككر  -
2000.) 

 ،م ثم ا تيبربرةد الجصدبربرأ اةابربراي1917نٌ بربريأ  ةابربريدث  بربرا اقواببربر  اةابربرافي في اأابربرطنٌ أثصبربرةء الاحبربرتلبل اقادطبربرةني قفأابربرط
م ببرةم المجأبرل  دصبريار 1927 تدوبردل مجأبرل اقصقبري اقفأابرطدني وفي  برةم  بةال الإدارة اةابرادد اقادطة دبردم 1926وفي  ةم 

م 1964وتم اوبربربربرتذيام اقبربربربريدصةر الأردني وفي  بربربربرةم   الأردنيم تم تدوبربربربردل  مجأبربربربرل اقصقبربربربري 1950الجصدبربربربرأ اقفأابربربربرطدني وفي  بربربربرةم 
 اوت يل مجأل اقصقي  ةق صو اةا مي الأردني . 

م بةابرل إوبراائدإ  بردغلبق  دبر  اق صبروك 1967حمدبراان ( اابرةر  بذةردبرد و عبري احبرتلبل8م وءيت )1967وب إ  ةم 
م 1994 عي بيوم اقاأطد اقواصدبرد  برةم المحتأد و  الأراد اقفأاطدصدد و اقعا دد و ااو هة واا ثم  بةال   فتح إواائدأدد في 

 -تم اقتوو  في اتح اق صوك ،واا ثم اقتطاق إأ اقصتةئ  اقتي حاإ  أدهة واا أنذهة :

 اةوءودات اصذفضد ءياً . إ ةيدلبت اةقياد قأقطةف اقمرا   وان  ا د اققاوض إأ انخفةض ح ي اقتاه -1

 بربريم الاوبربرتقاار اقادةوبربر  و بأبربرد  بربراة اق صبربروك في اق دئبربرد اقفأابربرطدصدد و بربريم وءبربرود دبربرية ةت تفبربر   اتطأ بربرةت  اق صبربروك  -2
 ةصح اقتاهدلبت و دعف الابتاةد اقفأاطدني . 

 حي   نً  أى ح ي اقتاهدلبت اةقياد . يم وءود سة ي رتاد ت ثا إأ -3

 ابربربرا  بربربرلبل ابربربرة وبربربر    نجبربربري أن اقبربربري تور أ بربربرو اعيبربربرا  ر بربربرم في بحثبربربرأ  أبربربرى اقتابربربرهدلبت اقبربربرتي تقبربربرياهة اق صبربربروك في اأابربربرطنٌ
وان أوبربربربرةقدد انخفةدبربربربرهة هبربربربر   واابربربربرإ تتيثبربربربرإ في  بربربربرةرج اق صبربربربروك واقبربربربرتي تتيثبربربربرإ في  اقعواابربربربرإ  قأقطة بربربربرةت  الابتابربربربرةددد اةذتأفبربربربرد

د و اققة و دبرد   دصيبرة دقبروم بحثصبرة  برا اةعوببرةت اقبرتي تتواءبري  دا برإ  صبروك بطبرةف غبرمة  واقبرتي أثبرات وبرأ دة اقادةودد و الابتابرةدد
  أى اوتثيةراإة  ش  أ وا هة دا إ اققطةف .

   دراود  عصوان)اةعوبةت اقيا أدد في اق صوك قلبوتثيةر في بطةف غمة( (:2002دراسة سعاد النادي    -
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ابربرا ثم دراوبربرد حةقبربرأ في مجبربرةل الاوبربرتثيةر ثم قلبوبربرتثيةر اعاابربرأ و بربريد أ وا بربرأ وأهياابربرأ و  ث   تعادبربرف  بربرةمحدبربرث  بربريأ اق حبربر
 و  عبربري ذقبربرو ا تقبربرإ إأ ،ة و ابربرةئك  بربرإ  بربروف  ابربرا هبربرذد اةابربرةر تشبربريإ أ وا هبربرةابربرةر  اقعةاأبربرد في اققطبربرةف  و دراوبربرد  بربرا ا

الاوبربرتثيةر في اق صبرو ابرا اقبريا إ اةتيثأبربرد في اق صبربروك في اققطبرةف حدبرث  بريا  تصبربرةول اةعوببرةت اقبرتي تعدبر  اقبرا ل  برنٌ الاوبرتثيةر و 
، وابرا ثم ببريم ر حدث شمأل  دبر   اقصبرواح  اقفصدبردووةئإ اقتدصوقوءدة اقصةباد وبأد اااة واقدفةءات واقاداءة في ابزةذ اققاا

 -اصهة :اق حث  عض اقصتةئ  واقتوصدةت و  قصة

 ذقو قأحي اا اةا مدد في اق صوك .و  ف لابزةذ اققاارات الاوتثيةرددإ طةء اقالبحدةت لجيد  اقفاو  -1

 اقصماهد  صي بدةم اققدةم  يراود اأد الائتيةن .اققوائي الا تيةئدد  ةةودو دد و أن تتذأى  -2

 أن تدون اقطوابي الائتية دد  اتذااد في مجةل اقتيودإ .  -3

 أن تعمز اق صوك اا اوتذيام اقتدصوقوءدة اايدثد . -4

تصبربرة إأ اعاابربرد  اةعوببربرةت اقيا أدبربرد ااةرءدبربرد اقبربرتي تبربر ثا  أبربرى الاوبربرتثيةر حدبربرل شمبربرإ وابربرا  بربرلبل ابربرة وبربر    أذبربرك حةء
 تدصوقوءدة . أدد في اق صو اا إداردد واصدد و اق حث اقاة   اقصواح  اقيا 

تعتبربرا اق صبربروك ابربرا أوائبربرإ اة وابربرةت واقشبربرا ةت الابتابربرةددد اةةقدبربرد اقبربرتي تم تدودابربرهة في مقومككات البنككوك الإسككلامية:  -
وقدبرا أول ابرة  هبرات اق صبروك اقت ةردبرد وابرا ثم اق صبروك اةتذاابرد  ،اققان اقثةني  شبرا دث داء   هور أول  صو إأاقعةلم ح

حدبرث ذ برا أحبري اقدتبرةب أ برأ  برةن أول ، وفي اصتاف اقا عدصةت اا اققان اقعشادا  هات اق صوك الإولبادد  شبردإ اعأبر 
حدبربرث  بربرةن دتبربروي ر ةدبربرد  بربر ون اةابربرأينٌ ودعبربرني  ةحتدةءبربرةإي  ، هبرور قص بربرةم اق صبربروك الإوبربرلبادد دتيثبربرإ في  دبربرل ابربرةل اةابربرأينٌ

وقدبرا في اقعابرا اابريدث و عبري أن  ،حدث  ةن دقوم  دل اةةل بدتطأ ةت اقتيودإ اقلبزم قأي تي  ،أااادا  ة وا أو  ة ةت
د و بربراز دورهبربرة في و عبربري أن  هبربرات اقصقبربرود اقوربدبربر ،تغبربرنًت  بربراو  اادبربرةة في  بربر  المجبربرةلات الاءتية دبربرد والابتابربرةددد واقثقةادبربرد

وببربري  ، هبربرات ااةءبربرد إي وءبربرود ا وابربرةت اةقدبربرد تأبربرت اتطأ بربرةت المجتيبربر  في  بربرةحدتي اقتيودبربرإ والإ تبربرةج ،حدبربرةة اقفبربراد والمجتيبربر 
   عهة في ذقو ارتفةف أوعةر اقفةئية وزدةدة اقطأد  أ  الأاوال اقلبزاد قأتطور اقاصة   واقت ةري . 

و هات إي حدم اقوءود ادة ل أول سةوقد لهذا اقتوءأ في  ة ابرتةن في  ،حدث ت أورت اداة إ شةء اق صوك الإولبادد
في يةدد اايادصدةت اا هذا اققان ,  ا ااد   هور ا واد تقبروم  ةوبرتق ةل اقودائبر  ابرا اةدابرادا  ،ةا  اقادفدداحيي اةص

وقدبربرا ابربرة ق بربرث أن أغأقبربرل هبربرذد  ، بربرإ تتقةدبربر  أءبربرورا رامدبربرد تغطبربر  تدةقدفهبربرة الإداردبربرد ،باادبربرهة إي اةبربرمار نٌ / دون  ةئبربريوإ
حدبرث  1963ثم  هبرات اقت ا برد اقثة دبرد في اقادبرف اةابراي في اقعبرةم ، اة واد أ وا برة قعبريم وءبرود  برةدر ا هبرإ ابرا اقعبرةاأنٌ

 برةقاغي ابرا  بريم نجةحهيبرة رغ برد  –ققبري  دابرل اقت ا تبرةن اقابرة قتةن  ،تعيإ وا  اقشادعد الإولبادد تدوال  صوك اد ةر
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عدصةت ابرا قبرذقو  برهيت اقابر  ،واقبرتي تتفبر  ابر  اقشبرادعد الإوبرلبادد بريائإ قأي وابرةت اةابراادد اققةئيبرد اةاأينٌ في إنرةد اق
أوبربرل  1971ا طلبببربرد ءيدبربرية قفدبراة لإ شبربرةء اةابربرةر  واة وابرةت اةةقدبربرد الإوبربرلبادد افبر  اقعبربرةم  ،اققبران ابربرا اققبربران اةةدبر 

, وهبربربرو  صبربربرو  ةصبربربرا الاءتيبربربرة   , اقبربربرذي  بربربريأ في اابربربرا أول اابربربرا  دقبربربروم بديةروبربربرد اقصشبربربرةا اةابربربرافي  أبربربر  غبربربرنً أوبربربرةس اقا بربربرة 
م نذبربرة  صبربرو دس الإوبربربرلبا  1975ثم أ قبربرد ذقبربرو إبةابربرد اابربراانٌ إوبربرلبادنٌ اعبربرة  بربرةم  1971مةروبربرد  شبربرةاأ  يأدبربرة  بربرةم 

 1977واق صو الإولبا  قأتصيدد في ءية ثم تواقل حا د تدودل اق صوك الإولبادد   هبرور اابرا  ادابرإ الإوبرلبا   برةم 
ثم أ بربرذت  1978أ ق هبربرة اق صبربرو الإوبربرلبا  الأردني في اقعبربرةم  و دبربرل اقتيودبربرإ اقدبربرودتي  ،ابربرودانيو صبربرو ادابربرإ الإوبربرلبا  اق

 (2004اق صوك الإولبادد تتمادي  شدإ وادح  ةاة  عي  ةم. )اقا ةح، ادي،

ودتضح مة و   أن اق صوك الإولبادد هبر  أحبري أهبري تابرصدفةت اق صبروك واةابرةر   برإ أصبر حل في اقوببرل ااةدبرا ابرا 
ابربرة وءبربرذ ة قلبوبربرتثيةرات والأابربروال واقودائبربر  في اقبربريول الإوبربرلبادد واقبربريول اقغا دبربرد   بربراا قفأابربرفتهة اةابربراادد وببربريرإة أ ثبربرا اهتية

  أ  اواءهد اةذةاا .

 مفجوم البنوك الإسلامية: -

 برة اماوقبرد اق صوك الإولبادد ه   اةئا اق صوك وواء اقت ةردبرد أو اقعقةردبرد أو اقابرصة دد أو اقمرا دبرد أو الاوبرتثيةردد دصبرةا 
حدث ذ ا أحبري  وبدة دتف  ا  اتطأ ةت وبوا ي اقشادعد الإولبادد اقغااء، رتأف الأ شطد اةااادد اقتيودأدد وغنً اقتيودأدد

اقدتبربرةب أن ) اق صبربرو الإوبربرلبا  ا وابربرد  قيدبربرد اةقدبربرد تعيبربرإ  أبربر  ءبربرذب اةبربروارد اقصقيدبربرد ابربرا أابربرااد المجتيبربر  وتو دفهبربرة تو دفبربرة 
ة في إابربربرةر اققوا بربربري اةابربربرتقاة قأشبربربرادعد الإوبربربرلبادد وبدبربربرة نسبربربريم  بربربرعوب الأابربربرد ودعيبربربرإ  أبربربر  تصيدبربربرد اعبربربرةلا ددفبربربرإ تع ديهبربربرة وندوهبربربر

 (  2007ابتاةددةإة(. ) ااضنًى،ساا،

ونشدبربربربرا تعادبربربربرف اق صبربربربروك الإوبربربربرلبادد  ديبربربربرة ا وابربربربرد اةقدبربربربرد اابربربربراادد رتابربربربرد  ت يدبربربربر  الأابربربربروال وتو دفهبربربربرة في صبربربربرورة صبربربربرد  
وودبر  اةبرةل في  وبرقدبر   ياقبرد اقتوزدبر  ،الإولبادد بدة نسيم مجتيبر  اقتدةابرإ الإوبرلبا وأوةقدد بسودأدد ا  اتطأ ةت اقشادعد 

 ا  الاقتمام  عيم اقتعةاإ  ةقفوائي اقتر ودد أ ذا أو إ طةء .  اةاةر الإولبا 

 أىمية البنوك الإسلامية: -

دوابرةت والابتابرةددةت اقواصدبرد اق صوك الإولبادد لهة أنذدد  ةقغد و  ديد  أ   برية اابرتودةت  اهبر  اهيبرد قأبريول واا
ئهبربرة وأابربراا  الأ بربراى ذات اقعلبببربرد واهيبربرد أدضبربرة ةلب هبربرة و يلب، وفي  فبربرل اقوببربرل قأي تيعبربرةت اقبربرتي تعيبربرإ  أبربر  أرادبربردهة

حدث ذ ا أحي اقدتةب أن ) اق صوك الإولبادد أو ءبريت  و برة ابرا اقتعةابرإ اةابرافي لم ددبرا اوءبرودا بدبرإ ذقبرو في اققطبرةف 
 أبربرل اق صبربروك الإوبربرلبادد أوبربرل قأتعةابربرإ  بربرنٌ اةابربرا  واةتعةابربرإ تعتيبربري  أبربر  اةشبربرةر د في الأر بربرةح اقبربري أد ،اةابربرافي اقتقأدبربريي

 يبربربرة أوءبربربريت اق صبربربروك الإوبربربرلبادد أ  يبربربرد قأتعةابربربرإ   ،وااابربربرةئا  ةلإدبربربرةاد إي اةشبربربرةر د في الجهبربربري ابربربرا ب بربربرإ اةابربربرا  واةتعةابربربرإ
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اةاابحبربربربرد واةشبربربربرةر د واةضبربربربرةر د والاوتابربربربرصةف  الاوبربربربرتثيةري في  دبربربربر  اققطة بربربربرةت الابتابربربربرةددد وهبربربربر  صبربربربرد  الاوبربربربرتثيةر الإوبربربربرلبادد
 واقتدءنً . وتاء  أنذدد وءود اق صوك الإولبادد إي اة دأ  :

 . تأ دد رغ د المجتيعةت الإولبادد في إنرةد بصوات قأتعةاإ اةاافي  عدي  ا اوتذيام اقفةئية .1

 (2: لم2007ا،. إنرةد مجةل اقتط د  اقعيأ  لأول الابتاةد الإولبا  (. ) بصط ى،وةا2

دت بربرنٌ مبربرة وبربر   أن اق صبربروك الإوبربرلبادد تابربرةهي اابربرةنذد اعةقدبربرد في مجيو بربرد ابربرا اةص بربرمات ةذتأبربرف الأابربراا  ذات اقعلبببربرد 
  ذد وواء الابتاةد اقواني أو المجتي  المحأ  أو  يلبء هذد اق صوك أو الب هة .

 أىداف البنوك الإسلامية : -

وهبر  تدبراس في وبر دإ برقدبر   قأح برد اصبرةا  برة برقدبر  مجيو برد ابرا الأهبريا اق صوك الإولبادد اصذ  شدإة وح  هبرذد ا
ابربرتوي ببربريرإة  أبربر  برقدبربر  هبربرذد الأهبربريا   بربرإ الإادة دبربرةت واةبربروارد قدبربرون نجةحهبربرة وتقبربرياهة وتطورهبربرة اات طبربرد  يرءبربرد   بربرنًة بد

قدبربر  تأبربربرو اقاوبربربرةقد وفي وبربربر دإ برقدبربر  روبربربرةقد اق صبربرو الإوبربربرلبا  ابربردن هصبربربرةك اقعيدبربربري ابربرا الأهبربربريا  اقبربرتي تبربربر دي إي بر ،أهبربريااهة
 وه :

ا طلبببربربرة ابربرا أن اق صبربرو الإوبربربرلبا  في اةقبربرةم الأول ا وابربرد اابربربراادد إوبربرلبادد تقبربروم  بربربردداء دور  أولا : الأهبربريا  اةةقدبربرد:
ابربردن لهبربرة اقعيدبربري ابربرا الأهبربريا  اةةقدبربرد اقبربرتي تعدبربرل ابربريي نجةحهبربرة في أداء هبربرذا اقبربريور في دبربروء  ،اقووبربرةاد اةةقدبربرد بد بربريأ اةشبربرةر د

 لبادد وهذد الأهيا  ه :أحدةم اقشادعد الإو

ءبربرذب اقودائبربر  وتصيدتهبربرة : دعبربري هبربرذا الهبربري  ابربرا أهبربري أهبربريا  اةابربرةر  الإوبربرلبادد حدبربرث نشثبربرإ اقشبربر  الأول في  يأدبربرد 
اقووبربرةاد اةةقدبربرد وتعبربري اقودائبربر  اةابربرير اوبربرتثيةر أو ودائبربر  بربربرل اقطأبربرد أو ودائبربر  اد بربرةر  واوبربرتثيةر الأابربروال : نشثبربرإ اوبربرتثيةر 

وتوءبربربري اقعيدبربربري ابربربرا صبربربرد   الأوةوبربربر  قأيابربربرةر  الإوبربربرلبادد وهبربربرو الهبربربري  ،أدبربربرد اقووبربربرةاد اةةقدبربربردالأابربربروال اقشبربربر  اقثبربربرةني ابربربرا  ي
الاوبربربرتثيةر اقشبربربرا دد اقبربربرتي نشدبربربرا اوبربربرتذيااهة في اةابربربرةر  الإوبربربرلبادد لاوبربربرتثيةر أابربربروال اةابربربرةنذنٌ واةبربربرود نٌ الأر بربربرةح : وهبربربر  

ابراادد اقبرتي تبرصعدل في صبرورة أر برةح تبروزف وهبر   برةت   يأدبرد الاوبرتثيةرات واقعيأدبرةت اة ،المحاأد اقصةبذبرد ابرا  شبرةا اةابرا 
  أ  اةود نٌ واةاةنذنٌ . 

وذقبربربرو حبربربر  دابربربرتطد  ، واق صبربربرو الإوبربربرلبا   ي وابربربرد اةقدبربربرد إوبربربرلبادد دعبربربري هبربربري  برقدبربربر  الأر بربربرةح ابربربرا أهياابربربرأ اقائدابربربردد
 وقددون دقدلب  أ  نجةح اقعيإ اةاافي الإولبا  .  اد والاوتياار في اقاوق اةاافياةصةا

قأيتعبربربربرةاأنٌ ابربربربر  اق صبربربربروك الإوبربربربرلبادد أهبربربربريا  اتعبربربربريدة نربربربربرد أن نزبربربربرالم اق صبربربربرو  أىككككداف خااككككة بالمتعككككاملين: ثانيككككا :
 الإولبا   أ  برقدقهة وه   أ  اقصحو اقتةي: 
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وإابربرةر  اةابربراادد دبربرودة  ةقدبربرد قأيتعبربرةاأنٌتقبربريا اابربرياةت اةابربراادد : دعبربري نجبربرةح اةابربرا  الإوبربرلبا  في تقبربريا اابربرياةت 
وتبربربربروانً اقتيودبربربربرإ قأيابربربربرتثيادا : دقبربربربروم اةابربربربرا   ،ادد نجةحبربربربرة قأيابربربربرةر  الإوبربربربرلبادد وهبربربربرياة لإدارإبربربربرةأحدبربربربرةم اقشبربربربرادعد الإوبربربربرلب

وتبروانً الأابرةن قأيبرود نٌ : ابرا أهبري  ،أاضبرإ بصبروات الاوبرتثيةر اةتةحبرد قبرأالإولبا   ةوتثيةر أاواقأ اةود د قيدأ اا  لبل 
 اقثقد في اةاةر  توااا ودوقد  قيدد دائيد . واا أهي  وااإ  ،ةر  ايي ثقد اةود نٌ في اةاا  وااإ نجةح اةا

 قأ صوك الإولبادد اقعيدي اا الأهيا  اقيا أدد اقتي تاع  إي برقدقهة اصهة: :ثالثا : أىداف داخلية

أن تتبروااا قيدبرأ اابراة تصيدد اةوارد اق شادد : لا ي اا توااا اقعصاا اق شاي اققةدر  أبر  اوبرتثيةر هبرذد الأابروال , ولا بري 
تضبر  في ا ت ةرهبرة برقدبر  اعبريل وبرقد  اعبريل ندبرو : قدبر  تابرتيا اةابرةر  الإوبرلبادد في اقابروق اةابراادد لا بري أن  ادداةاا 
وذقو حبر  نشدصهبرة الاوبرتياار واةصةاابرد في الأوبرواق اةابراادد  والا تشبرةر ءغااادبرة واءتية دبرة : حبر  تابرتطد  اةابرةر   ،ندو

 بحدث تغط  أ ا بير اا المجتي  .  اا الا تشةرلا ي لهة  ،الإولبادد برقد  أهيااهة اقاة قد

واصهبرة اق صبروك تعتا الأهيا  الا تدةردد  ابرا أ ثبرا الأهبريا  اقبرتي أصبر حل اق صبروك اةذتأفبرد رابعا : أىداف ابتكاريو: 
دبرد قدوية أهبريا  قدابرل تقأديدبرد وتعتيبري  يرءبرد   برنًة  أبرى اابرتوى تطبرور اق صبرو  برإ أيبرة تابرةهي  فعةق، الإولبادد إتي  ة

ذاب حدبرث ذ برا احبري اقدتبرةب أ بربرأ ) تشبرتي اةصةاابرد  برنٌ اق صبروك في اقابروق اةابراادد  أبر  اءتبربر ،في برقدبر  الأهبريا  الأ براى
وهبربربر  في وبربربر دإ برقدبربربر  ذقبربربرو تقبربربريم لهبربربري اقعيدبربربري ابربربرا  ،الجةردبربربرد أو اةابربربرتثيادا ،الاوبربربرتثيةردد ،اقعيبربربرلبء وبربربرواء أصبربربرحةب اقودائبربربر 

اقتابربرهدلبت  ةلإدبربرةاد إي برابربرنٌ اابربرتوي أداء  أبربر  وءودهبربرة  دفبربرةءة واعةقدبربرد في اقابربروق اةابربراادد لا بربري ابربرا اوا  بربرد اقتطبربرور 
 اةاافي وذقو  ا ااد  اة دأ  :

لهي اقتيودإ اقبرلبزم ةشبرةردعهي ا تدةر صد  قأتيودإ : ح  تاتطد  اةاا  الإولبا  اواءهد اةصةااد , ق ي أن دواا 
 اةذتأفد اا  لب ل إنرةد اقاد  الاوتثيةردد الإولبادد . 

، ةابربرد قأتطبربرودا في اققطبربرةف اةابربرافيا تدبربرةر وتطبربرودا اابربرياةت اةابربراادد : دعبربري  شبربرةا اابربرياةت اةابربراادد ابربرا المجبربرةلات اله
اقشبربربربرادعد الإوبربربربرلبادد (. ) حدبربربربرةم و أبربربربر  اةابربربربرا  الإوبربربربرلبا  أن دعيبربربربرإ  أبربربربر  ا تدبربربربرةر  بربربربرياةت اابربربربراادد لا تتعبربربربرةرض ابربربربر  أ

 (17: لم2002وه د،اقمحدأى،

الاوبرتراتد دةت والأهيا  اقاة قد نرد  أ   إ إدارة  صو لإولبا  أن تقوم  تحقدقهة واقعيإ  أبر  ودبر  ااطبرل و 
 وهبربربر  سةوبربربر د ابربربرا ب بربربرإ  دبربربر  ءهبربربرةت اةابربربرةل اةات طبربربرد  ةق صبربربرو  بربربرا اققدبربربرةم  بربربرة و ةقبربربرذات ابربربرا ب بربربرإ الهدئبربربرد ،اقدفدأبربربرد  تصفدبربربرذهة

 اقعيوادد قأياةنذنٌ .

 القطاع البنكي الإسلامي بفلسطين:  -
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ا  أبربربر  ابربربر 1993حبربرالم رءبربربرةل الأ يبربربرةل واةبربربرةل اقفأابربرطدصدنٌ اصبربربرذ ببربربريوم اقابربربرأطد اقواصدبربربرد اقفأابربرطدصدد في اطأبربربر   بربربرةم 
ةت ائبرد واصهبرة اة وابرةت اةةقدبرد اةابراادد وابرا دبريصهة اق صبروك الإوبرلبادد قدبر  تأبرت احتدةءبر ،اةشةرد  واقشا ةت الابتاةددد
حدث ذ برا أحبري اقدتبرةب أ برأ ) دعيبرإ في اققطبرةف اق صدبر   ،ذي لا داغد في اقتعةاإ  ةقفةئيةواوعد اا المجتي  اقفأاطدني اق

وابرا دبربريا هددأدبربرد هبربرذا اققطبربرةف اق صبربروك الإوبربرلبادد حدبربرث  ،وك واة وابربرةت اةابربراادد اةتذاابربرداقفأابرطدني مجيو بربرد ابربرا اق صبربر
و صبربرو  اقعبربراس واق صبربرو الإوبربرلبا  ،وبربرلبادد هبربر : اق صبربرو الإوبربرلبا  اقفأابربرطدنيدعيبربرإ في الأرادبربر  اقفأابربرطدصدد ثبربرلبث  صبربروك إ

وأ ثاهبرة ا تشبرةرا وتووبرعة ابرا حدبرث  بريد  أد وابر  ببرة ون اقشبرا ةت اقفأابرطدنيو دعهبرة  صبروك سأدبرد اابر  ،الأباى الإولبا 
 اصةا  اقضفد اقغا دبرد شل اقل فياقفاوف واةدةتد اق صو الإولبا  اقفأاطدني ادبأهة اا حدث  يد اقفاوف واةدةتد ودص

)  ة بربربربربربرور . ة بربربربربربرد اقشبربربربربربرا دد اةوءبربربربربربرودة ادهبربربربربربرةوهبربربربربرذد اق صبربربربربربروك بزضبربربربربربر   قابة بربربربربربرد وإ بربربربربربراا  وبربربربربربرأل اقصقبربربربربربري اقفأابربربربربرطدصدد وهدئبربربربربربرةت اقاب
 (427: لم2002دووف،

 صبرو  22اقذي د أبر  دت نٌ مة و   أن اق صوك الإولبادد اقعةاأد في اأاطنٌ بأدأد إذا اة بور ل بح ي اق صوك اقعةاأد و 
% ابربربرا اق صبربربروك واةابربربرةر  ااأدبربربرد واقعا دبربربرد والأءص دبربربرد  13,6أي أن اق صبربربروك الإوبربربرلبادد بسثبربربرإ ابربربرة  ابربربر تأ  ،اددوا وابربربرد اابربربرا 

 وقذا لا ي اا دراود االم إ شةء اةمدي اا اق صوك الإولبادد في اأاطنٌ .  ،ودة في بطةف غمة واقضفد اقغا دداةوء

اقدثبربربرنً ابربربرا الانجبربربرةزات في مجبربربرةل اقعيبربربرإ اةابربربرافي  بربربرلبل ققبربربري حققبربربرل اق صبربربروك الإوبربربرلبادد  واقكككع البنكككوك الإسكككلامية: -
واقبرتي لا نشدبرا الاوبرتغصةء  برا  برياةإة في لأابرد ابرا  ،اقاصوات اةةددد وأص حل حةقدة داورة اا داورات اقعاا اابريدث

حدبربربرث ذ بربربرا أحبربربري اقدتبربربرةب أ بربربرأ )  مغبربربرل ادبربربراة اق صبربربروك  ،بتابربربرةددد والاءتية دبربربرد واقثقةادبربربردالأابربربري أو بطبربربرةف ابربربرا اققطة بربربرةت الا
وبربربرلبادد في اصتابربربرف اقثلبثدصدبربربرةت ابربربرا اققبربربران اقعشبربربرادا  فدبربربراة ابربربرا دبربربراورة إدارة اة وابربربرةت الابتابربربرةددد حابربربرد اقشبربربرادعد الإ

اد شبربربربربردت اابربربربربرا  دس  ،قبربربربربرتعيي  قدبربربربربرد اقعبربربربربرةلم الإوبربربربربرلبا  1963ثم ا تشبربربربربرات هبربربربربرذد اقفدبربربربربراة في اابربربربربرا في  بربربربربرةم  ،الإوبربربربربرلبادد
ابربرا اةابرةر  الإوبرلبادد و برا ةت اقلئوبربرتثيةر  ثم تبرلبد بدبرةم  بريد 1975الإوبرلبا   بردول اابرا  إوبرلبا   في اقعبربرةلم  برةم 

 بربرإ ، لأابربرا  أبربر  اق صبربروك الإوبربرلبادد اقبربرلولم دقتابربرا ا ، صبربرو 280ادد أ ثبربرا ابربرا وببربري  أبربر   بربريد اةابربرةر  الإوبربرلب، الإوبربرلبادد
أدم وغنًهبربرة ابربرا ابذهبربرل اق صبربروك اقت ةردبربرد اقعةةدبربرد والمحأدبربرد إي ابربرتح  واابربرذ  صبربروك إوبربرلبادد اثبربرإ وبربردتي  صبربرو و صبربرو واابربرا   بربرةر 

 وك اقعةةدد .اق ص

  يبربرة أن اقدثبربرنً ابربرا اق صبربروك المحأدبربرد اتحبربرل  واابربرذ تعةابربرإ إوبربرلبا  و عبربرض اق صبربروك بربربرول  ابربرورة  ةاأبربرد إي  صبربروك إوبربرلبادد
وهصةك مجيو د اا اقعوااإ واةمادبرة اقبرتي ءعأبرل اق صبروك  ،دوقد أي أ ثا اا ر   دول اقعةلم 50واق صوك الإولبادد اصتشاة في 

. ذات  فبرةءة  ةقدبرد بسدصهبرة ابرا إدارة الأزابرةت 1الإولبادد تصتشا  اورة وادعد في أنحبرةء اقعبرةلم حدبرث إيبرة ااتبرةزت  برة   : 
 اةةقدد وبي أث تل الأزاد ا ودودد أن اق صوك الإولبادد أبإ تدثنًا  ةقاياةت . 
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وتشبربرنً  ادد مبربرة أدي إي ا تشبربرةرهة  ابربرا دة  أبربر  تطبربرودا الأدوات وا قدبربرةت واةصت بربرةت اةابربراادد الإوبربرلب.  بربردن لهبربرة اققبربرير 2
اقت ا د إي أن صبرد  اقتيودبرإ الإوبرلبادد بداو برد   برنًة مبرة نرعبرإ ابرا اةيدبرا تطوداهبرة وا تدبرةر صبرد  أ براي اصةوبر د قدبرإ حةقبرد 

 اا حةلات اقتيودإ . 

أوبربربرةس . أ ثبربربرا اقبربربريرة وااو بربربرد في إدارة اةذبربربرةاا اةابربربراادد وذقبربربرو لأن اصه دبربربرد اقعيبربربرإ اةابربربرافي الإوبربربرلبا  ت بربربرني  أبربربر  3
 وقدل الإبااض والابتراض. ابتاةم اةذةاا –اةشةر د 

 20اأدبربرةر اابربرأي  1,3. وءبربرود ءةقدبربرةت إوبربرلبادد   بربرنًة في  دبربر  أنحبربرةء اقعبربرةلم وارتفبربرةف  بربريد اةابربرأينٌ إي أ ثبربرا ابربرا 4
 (5: لم2005ل ودةن اقعةلم (. ) أ و   دية، احمي،خم -% 

دتضبربربربرح مبربربربرة وبربربربر   أن اق صبربربربروك الإوبربربربرلبادد لا نشدبربربربرا الاوبربربربرتغصةء  صهبربربربرة و بربربربرةلأ ك في  بربربربرإ تمادبربربربري إ بربربربرياد اقعيبربربربرلبء والأابربربربرااد 
واقشبربربرا ةت اقبربربرتي تطأبربربرد الاوبربربرتفةدة ابربربرا  بربربرياةت هبربربرذد اق صبربربروك اقبربربرتي أصبربربر حل تطبربربرورا دبربربروم  عبربربري دبربربروم وتبربربرواا اةصت بربربرةت اةةقدبربربرد 

 برإ أ برأ ابرا اةهبري تدوبردل اةمدبري اصهبرة وتثقدبرف رتأبرف المجتيعبرةت اابراادة اديبرة  ،اقتي تتصةود ابر  رغ برةت اقعيبرلبءد الإولباد
 دتعأ   دنذدتهة وداوردةإة ةذتأف الابتاةددةت . 

اثأبربرل اق صبربروك الإوبربرلبادد إدبربرةاد حقدقبربرد قأقطبربرةف البنككوك الإسككلامية ودورىككا فككي تعزيككز قككدرات القطككاع المصككرفي:  -
واقبربرتي لهبربرة أب اق صبربروك الإوبربرلبادد بسثبربرإ  قبربرةا ءبربرذب قأدثبربرنً ابربرا الأابربرااد  ،قبربريول وبربرواء الإوبربرلبادد أو اقغا دبربردرتأبربرف ااةابربرافي في 

حدبرث ذ برا أحبري اقدتبرةب  ،واة واةت اقذدا نز ذون الاوتفةدة اا أوةقدد اقتيودإ اقفادية اقتي تقياهة اق صوك الإوبرلبادد
 وك الإولبادد ادهة إدةاد حقدقدد قأقطةف اةاافي وه   ية دأ : أ أ ) نشدا اوتعااض  عض المجةلات اقتي اثأل اق ص

في مجةل الاد ةر والاوتثيةر وتصود  ااياةت واةصت برةت : نجحبرل اق صبروك الإوبرلبادد في ءبرذب  بريد دبرذي ابرا  -1
  ية أ صهة اوتقط ل اي اات أصحةب اقي ول اقاغنًة واةتووطد .   ،اةي اات

لاءتية دبربربربرد قلؤابربربربروال اقابربربربرصة د اةابربربربراادد الإوبربربربرلبادد الأ  بربربربرةر إي أنذدبربربربرد اقو دفبربربربرد افي المجبربربربرةل الاءتيبربربربرة   : قفتبربربربرل  -2
حدبربرث ر بربرمت في تابربريدي أ  يتهبربرة  أبربر  تضبربرينٌ اق عبربري الاءتيبربرة   والإ ابربرةني قأيعبربرةالبت اةةقدبربرد الاوبربرتثيةردد  ،واوبربرتذيااةإة

 واةااادد وذقو اا  ةلا اقم ةة واققاض اااا . 

ةااادد اقتقأديدد : وةنذل اق صوك واة واةت اةةقدد الإولبادد  أ  اتصح بصبروات في مجةل اقعلببةت في اقاصة د ا -3
 اتاةل ءدية و أ  أول بودد قأتعةون ا  اق صوك اقت ةردد بدة  مز اا اققطةف اةاافي  شدإ  ةم . 
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دد دورا في مجبربرةل د بربري  بربرااا  الإصبربرلبح الابتابربرةدي واااذابربرد  ةقبربريول اقبربرتي تعيبربرإ  بربرة : قع بربرل اق صبربروك الإوبربربرلبا -4
هةاة في د ولهة في ووق الاوتثيةر ابرا  برلبل  برااا  اااذابرد قشبرااء حابرك ابرا اقشبرا ةت , وقع برل اق صبروك الإوبرلبادد 

 دورا هةاة في اقتيودإ . 

في مجبربربرةل إ بربربرياد تبربربريودا اقاوبربربرةادإ اةتةحبربربرد قابربربرةل الأوبربربرواق اقعا دبربربرد : اق صبربربروك الإوبربربرلبا  و ابربربرفتهة تبربربرةءاا  بربربر عل  -5
 الأوواق اةةقدد اقعا دد مة  مز اةشةر د في دوران اقاوةادإ اةتةحد  نٌ الأوواق اقغا دد .  وبةال  شااء  عض الأصول في

في مجةل تعمدم اقطةبد الاوتدعة دد قأقطبرةف اةابرافي في اوبرتقطةب اقاوبرةادإ ااةرءدبرد : ابرا اةعأبروم أنذدبرد ااةءبرد إي  -6
وببربربري قع بربربرل اق صبربربروك الإوبربربرلبادد دورا  ،اةغتر بربربرد إي الأوبربربرواق اقعا دبربربردد اقعا دبربربر الاابربربروال سورؤو ب الاوبربربرتثيةرات ااةرءدبربربرد اوبربربرتقطة

 هةاة في زدةدة اقطةبد وفي اوتقطةب ءمء لا  دس  أ اا اقاوةادإ ااةرءدد إي دا إ الابتاةددةت اقعا دد . 

مجيو بربرد  في مجبربرةل تطبربرودا اقعيبربرإ اةابربرافي الاوبربرأي  : بذبربرةوزت اق صبربروك الإوبربرلبادد اقبربريور اقتقأدبربريي لهبربرة قتغطبربر  حةقدبربرة -7
اتعبربربربريدة ابربربربربرا أوبربربربرةقدد اقتيودبربربربربرإ واقتبربربربردانٌ قأيشبربربربربراو ةت والاوبربربربرتثيةر اة ة بربربربربرا في اةشبربربربراو ةت ااةصبربربربربرد وإدارة المحبربربربرةا  اةةقدبربربربربرد 

 و ياةت أاصةء الاوتثيةر . 

في مجةل الا تشةر واقتفاف : أص حل اق صوك الإولبادد تغط  تقاد ة اع ي أنحةء اقعةلم  ية وتابرع  أغأبرد اق صبروك  -8
 ةهية إي إ شةء ااوف إولبادد لهة في دول اقعةلم  ةاةرج . الإولبادد ء

د إ طبربربربرةء الأوقودبربربربرةت نحبربربربرو بسودبربربربرإ اقتصيدبربربربرد واق صدبربربربرد اقتحتدبربربربرد دفي مجبربربربرةلا اقتصيدبربربربرد الابتابربربربرةددد : ابذهبربربربرل اق صبربربربروك الاوبربربربرلبا -9
وأوقودبرةت اقتصيدبربرد  واقت يعبرةت اقابردصدد اقعقةردبربرد قبرذوي اقبري ول المحبربريودة وإبرتي اق صبروك الإوبربرلبادد في بسودبرإ حةءبرةت المجتيبربر 

 قيدأ . 

في مجبربرةل الا تدبربرةر :   بربراا قأتطبربرور في اق دئبربرد اقبربرتي تعيبربرإ  بربرة اةابربرةر  في اقص بربرةم اةبربرةي وبربرعل اةابربرةر  الإوبربرلبادد  -10
قتحقدبربر  اقتطبربربرور واوا  بربربرد اةتغبربرنًات اقةابربربرل اقعيدبربربري ابربربرا اق صبربروك الإوبربربرلبادد  تقبربربريا صبربربرد  وا تدبربرةرات اةقدبربربرد وبربربرةنذل في إنربربربرةد 

 (3: لم2003(. ) اقشدبى،  ي اق ةول، حأول وصد  بسودأدد

إن اق صوك الإولبادد بسثإ إدةاد قأقطةف اةاافي وتمدي اا بوتأ الابتاةددد واةةقدد وه  ءمء لا دت مأ اا هبرذا اققطبرةف 
حدبرث أيبرة  ،ابرافي وتعمدبرمك بيراتبرأ وإادة دةتبرأاقا  ءة د اق صوك اقتقأديدد حدث أية دا ي حقد  قتطور وازدهةر اققطبرةف اة

تع ئبربربربربرد اةبربربربربري اات وءبربربربربرذب أد أبربربربربرل إي اقابربربربربروق آقدبربربربربرةت ءيدبربربربربرية لهبربربربربرة صبربربربربرفةت رتأفبربربربربرد  بربربربربرا اقعيبربربربربرإ اةابربربربربرافي اقتقأدبربربربربريي في 
 .  الاوتثيةرات
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واع ي أ يةلهبرة وأ شبرطتهة هبر   فابرهة  ك الإولبادد اا ااياةت والأ شطدتقيم اق صو خدمات البنوك الإسلامية:  -
د اابرياةت بزتأبربرف وتت برةدا  بربرنٌ اقابرصفنٌ قدويبربرة في اق صبروك الإوبربرلبادد  اقبرتي بسةروبربرهة اق صبروك اقتقأديدبربرد وقدبرا اأابربرفد تقبريا هبربرذ

حدبربرث تتر بربرم اابربربرياةت اقبربرتي تقبربرياهة اق صبربربروك الإوبربرلبادد  أبربر  اابربربرياةت  ،طأ بربربرةت وبوا بربري اقشبربرادعد الإوبربربرلباددتصابربر ي ابربر  ات
 وه   ةقتةي: ادد و ياد اقتيودإ والاوتثيةر وااياةت الاءتية دد اةاا 

ولهبرذا اقبري حاصبرل اق صبروك    أوةس اقعيإ اةابرافي في اق صبروكتعتا ااياةت اةااادد ه:  المصرفيةأولًا: الخدمات 
وبسثبرإ أهبري  ،يبرة تبري إ دبريا اقا برة المحبرام  برا ةالإولبادد  ةلا تعةد  ا تقيا أي اوائي أو  يبرولات  أبر   يأدةإبرة وذقبرو لأ

وابربرةت اقعلبببربرد  بربرنٌ اقودائبربر  : ااابربرة ةت اق صددبربرد ابربرا أهبربري اقاابربرياةت اةابربراادد الإوبربرلبادد قبربرتي تقبربريم إي اقعيبربرلبء في : ب بربرول 
وتصقابري اقودائبر  اةابرااد في  ،ف بحاد الهي  اقذي اتحل ابرا أءأبرأوتتصوف اااة ةت قيي اق صوك وبزتأ ،اق صو واقعيدإ

لأوراق وبرابربربردإ و ابربربري ا، بربربربرل اقطأبربربرد واقوددعبربربرد الاوبربربرتثيةر اق صبربربروك إي أر عبربربرد أبابربربرةم هبربربر  : اقوددعبربربرد الاد ةردبربربرد واقوددعبربربرد
د   بربرنً ودتقةدبربر  اق صبربرو  يوقبربر ،قبربروم  بربرة اق صبربرو  دة بربرد  بربرا اقعيبربرلبءاقت ةردبربرد : تعتبربرا  يأدبربرةت اقتحابربردإ ابربرا اابربرياةت اقبربرتي د

 .هة اق صو ه  أءاة قأ  أ  اقتحادإوهذد اقعيأدد اق ةهاة ادهة الجواز لأن اقعيوقد اقتي دد ذ ،تقيا تأو ااياد قأعيدإ

ه   يأدد دتي ادهة  قإ اأددبرد اقورببرد اقت ةردبرد ابرا  –اقدي دةقدد واقاصي الأذني  – أاة  يأدد  اي الأوراق اقت ةردد 
اتدبرون  أبر  صبرورة ببراض  ،بديتهبرة رابرواة اصهبرة ا أبر  ااابري اقعيدإ إي اق صو ب إ ادعةد الاوتحقةق اقة إ حاوقأ  أبر 

ة ااةرءدبرد  صبري اققدبرةم  عيأدبرد اقتابريدا والا تيةد أةاتصيي:  يأدبرد ابرتح الا تيبرةد تعتبرا ابرا الأابرور الهةابرد في اقت برةر ، حاا
و طة بربرةت  ،اةت ةدقبربرد  بربرنٌ اةابربرتورد واةابربريرأو الاوبربرتنًاد  بربرذقو لأ بربرأ دتطأبربرد تقبربريا اابربرتصيات تث بربرل ا تقبربرةل اأددبربرد اقابربرأ  

اقضيةن هو تعهي اا اق صو  ق ول دابر  ا أبر  اعبرنٌ قبريي اقطأبرد إي اةابرتفدي في ذقبرو ااطبرةب  دة برد  برا اةقبرد اقضبريةن   
 اقطةقد  ةقتمااةت اعدصد ب إ اةاتفدي .   صي بدةم

وتصشبربرد ااةءبربرد إي  طبربرةب اقضبربريةن في اقعبربرةدة  صبربرياة نربربري الإ ابربرةن  فابربرأ اضبربرطاا إي تقبربريا دبربريةن  قبربريي إي ءهبربرد 
اقتماابرأ  ةقشبراوا اةتفبر   أدهبرة أو أي  أبرإ ببري دقبر  في  وذقبرو في حبرةل  بريم ،ياة دادي اقبري ول في اصةبابرةت  ةابرداعدصد  ص
واقتحبربرودلبت اةابربراادد :  دبربرذ الاقتبربرمام اقبربرذي أ بربرذد  أبربر   فابربرأصبربرأ إث بربرةت ءيدبربرد اقااغبربرد في تقبربريا اقعطبربرةء وتصفواقغبربراض ا تصفدبربرذ

 ةئيا لا  دس  أ وه   ية أ واف واقتحودإ ببري ددبرون  وه  اا ااياةت اقتي تقياهة اق صوك قعيلبئهة وتير قعيلبئهة  أدهة
ك  تقيا هذد ااياد قعيلبئهة بحدبرث ددبرون بربرل صبرا  اقعيدبرإ وتدءنً اقاصةدد  اقت ةردد : تقوم  اق صو  ،دا أ  و ةرء 

 ما بربربرد حيديدبربربرد اقة بربربرإ أءبربربرا دتقةدبربربرةد اق صبربربرو   بربربرنً تقبربربريا هبربربرذد اايابربربرد ونستأبربربرف هبربربرذا الأابربربرا  بربربرة تلب  ح بربربري ااما بربربرد وابربربرية 
 الاوتفةدة اصهة . 

دارة اةيتأدبرةت : تعتبربرا وإ ذد الأءبراة  أبر  تقبريا هبرذد اايابردودعتبرا هبرذا ابرا اقعقبرود الجبرةئمة  برا ة وقأ صبرو أن دد بربرذ هبر
وبرقبر  هبرذد  ذقبرو سةوقبرد اصهبرة قدابر هي و برياتهيو  ،دة اقبرتي تقبرياهة اق صبروك قعيلبئهبرةهذد ااياد اا ااياةت اايدثد  ابر 
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وقبربربرأ أن دد بربربرذ أءبربربرا  ،ابربربرول  أبربربر  اقة بربربرإ إابربربرة دقيابربربرأ اقعيدبربربرإزهصبربربرة نربربربروز قأ صبربربرو ااابربربرد اابربربرأحد امدوءبربربرد قأ صبربربرو واقعيدبربربرإ ااي
و دبربر  الأوبربرهي واقابربرصيات واقعيبربرلبت الأءص دبربرد:  تتحقبربر   صبربري إدارة هبربرذد اةيتأدبربرةت أو  ابربر د سبربريدة ابربرا الأر بربرةح اقبربرتي اقطبربروف

اا الأ يةل الهةاد اقتي تقوم  ة اق صوك  د  الأوراق اةةقدد واقعيبرلبت وققبري ازدادت أنذدبرد هبرذد اايابرد  عبري الا تشبرةر واقتابر  
واق صبربرو  ،ة واقبربرذي تتبربروي اققدبربرةم  بربرأ اق صبربروكدبربرطا إي إنربربرةد وبربروق قت بربرةدل الأوبربرهي ادهبربراقد بربرنً في إ شبربرةء اقشبربرا ةت اةابربرةنذد مبربرة أ

وأابربربرة اقعيبربربرلبت اد بربربروز  دعهبربربرة  ،تدبربربرون وبربربرأديد ابربربرا اقعيأدبربربرةت المحاابربربردوقدبربربرا نربربربرد أن  ،لبا   دبربربر  و بربربرااء الأوراق اةةقدبربربردالإوبربربر
صد  صبروك الإوبرلبادد باودبرة حابروتقبريا اققبراوض ااابرصد : حدبرث تقبريم اق ،و وابر   براوا اقابرا  اةعتبراة  برا ةو ااؤهة وذق
 أو أن دي إ اق صو  شادو و صا د سيدة اا قة ا  اقطةقد اققاض.  ، يون اةئية

ونزبرالم أي  صبرو إوبرلبا   أبر  اوبرتحياث اايابرد  ابرا ب برإ اةبرود نٌ أو اةبرلبكنيا: خدمات التمويك  والاسكتثمار: ثا
تقبربروم اق صبربروك  عيأدبربرةت رتأفبربرد تابربرة ي  أبربر  تبربري دي  اقتيودأدبربرد اقبربرتي تصةوبربرد بة بربرية  اقعيبربرلبء حدبربرث ذ بربرا أحبربري اقدتبربرةب أ بربرأ )

ودد بربربرذ الاوبربربرتثيةر في اق صبربربروك الإوبربربرلبادد أ بربربردةلا  ،ثيةر  يبربربرإ اشبربربراوف رغبربربرد الإوبربربرلبم ادبربربرأتصيدبربربرد المجتيبربربر   عيأدبربربرةت الاوبربربرت
 وأوةقدد اتصو د واا أنذهة اة دأ :

 . اةضةر د.1

 . اةشةر د.2

 . اقتدءنً اةصته   ةقتيأدو.3

  ةقشااء..  د  اةاابحد قلآاا 4

 (263:لم2002.  د  اقتقادل. ) هصيي اصنً،5

تعتبربرا اابربرياةت الاءتية دبربرد أحبربري اابربرياةت الهةابربرد اقبربرتي نربربرد أن تضبربرطأ   بربرة اق صبربروك ثالثككاً : الخككدمات الاجتماعيككة: 
 وتتيثإ هذد ااياةت في اقتةي: ،شةا اةاافي الإولبا   افد  ةادالإولبادد في  ياد مجتيعةإة و ياد اقص

 . دور اق صو الاءتية   في اقصشةا الاوتثيةري: 1

  ا د اقتو دف. -أ

 ايي اهتيةم اةاا   تيودإ الأواة واققةدرة  أ  الإ تةج.  -ب

 اقتر دم  أ  الاوتثيةر المحأ  اقذي نرد أن دقوم  أ اق صو م  أد الاوتثيةرات اقتي دقوم  ة.  -ج
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  شا اقو   اةاافي وتيردد اقطأ د.   -د

 ور اق صو في إبةاد اةشاو ةت الاءتية دد: . د2

 إبةاد اشاو ةت اياد اق دئد . -أ

 تقيا الإ ة ةت واةاة يات الاءتية دد . -ب

 إبةاد اة بساات واقصيوات .  -ج

دتضبربربرح أن اق صبربربروك الإوبربربرلبادد تقبربربريم رتأبربربرف اابربربرياةت اةابربربراادد  ةة وإ فةبهبربربرة وابربربرصح اققبربربراوض ااابربربرصد. دور اق صبربربرو اقم بربربر3
وهذا د نٌ حالم هذد اق صوك  أ  برقد  أهيااهة اةذتأفد وتوود  بة برية اةابرتفديدا ، د والاوتثيةردد والاءتية ددأدواقتيود

 اا  ياةإة مة دصعدل  ةلإنرةب  أ  أدائهة اةةي و تةئ  أ يةلهة. ) ااء  وة   ( 

دتابربرف بد يو بربرد ابربرا ااابربرةئك واةيدبربرمات  أنلا  بربري  المحةوبربرتاقص بربرةم  صككا ص النمككام المحاسككبي فككي البنككوك:خ  -
دتابرف  ةةاو برد واقابرلباد،  أن المحةوبرتوااطبرل المحةوبر دد واقابة دبرد، بدبرة ددفبرإ قأص برةم  الإءبرااءاتبذعأأ بةدر  أى تصفدبرذ  اقتي

 :دأ اة  المحةوت اةئك اقص ةم  إنحدث 

 تحة بربرى اقتدبربراار  بربرنٌ  أناةابربرتصيدد  تابربريدي اةابربرتصيات وابربرا اةهبربري  صبربري تابربريدي اقبربريورة فياقيببربرد واقودبربروح واق ابربرةاد 
 أ ثبرا أوابرا او برف  أ ثبراوان تقضى ا دعد  إ  يأدد تي إ  -الا تعةد  ا الازدواءدد -وأ ا نٌ باي  أو وأ ااو ف 

 فيواقابربرا د  ،اااءعبربرد قعيبربرإ اةو بربرف اققابربري اقابربرة  تديأبربرد و  اقتبربرةياققابربري  أو اقتبربرةيابربرا بابربري، بحدبربرث ددبربرون  يبربرإ اةو بربرف 
وتقابربربردي اقعيبربربرإ  بربربرنٌ اةبربربرو فنٌ  ةق صبربربرو وبريدبربربري  ،ااةرءدبربربرد والأءهبربربرمةاق صبربربرو  إدارةوبذهدبربربرم اق دة بربربرةت قتأ دبربربرد احتدةءبربربرةت  إ بربربرياد

 أنونربربرد  ، يأدبربرةت اقابربرصيوق  يأدبربرةت اق صبربرو و بربرا  بربرةب اابربر وقدد  بربرلب ابربرصهي  شبربردإ  بربرةلم واابربرإ و دفبربرد المحةوبربر د  بربرا 
 ةق صبرو وتقابرديةتأ اقيا أدبرد وا دعبرد اقعلبببرد  برنٌ اةا مدبرد قأ صبرو  الإداري عنٌ الا ت برةر اقتص بردي  المحةوتتايدي اقص ةم  دد ذ

 هبربر ااابربرةئك اقابربرة قد  أنودتبربر   ،أ بربراىقأفبربراوف ابربرا ءهبربرد  أو قبربرلئدارةاةذتأفبربرد  والأبابربرةم الإداراتواقفبربراوف ابربرا ءهبربرد و بربرنٌ 
اقابربرأدي  المحةوبربرتص بربرةم وءبربرأ، اةق أ يبرإ تصفدبربرذ  ةابربرد اقو برةئف اةطأو بربرد اصبربرأ  أبربرى  المحةوبربرتدقبربروم اقص برةم  قدبربر  اقائدابربر اقضبرةاا 
 (2007اقصهةدد بوة اقشا د وبيرإة  أى د ل  ةاد   وية. )  تأي، سيود، فيدعنى 

دعتيبربري اقص بربرةم المحةوبربرت في اق صبربروك  أبربرى مجيبربروف ابربرا اةقوابربرةت واقعصةصبربرا  ومككات النمككام المحاسككبي فككي البنككوك:مق -
دبربرص ح  أنوهبربرذد اةقوابربرةت واقعصةصبربرا دبربراوردد واديأبربرد ق عضبربرهة اقبربر عض ولا نشدبربرا  ،اقائدابربردد اقبربرتي بسثبربرإ افبربرادات هبربرذا اقص بربرةم
تدفبربرإ قأص بربرةم المحةوبربرت اققبربريرة  أبربرى برقدبربر  الأهبربريا  اةطأو بربرد اصبربرأ وتتيثبربرإ  أوةوبربردداقص بربرةم المحةوبربرت دون تبربرواا  بربرية اقوابربرةت 

 :دأ ادية 
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 في اقص برةم المحةوبرت وتتدبرون الأولقدي اقواةت اقص ةم المحةوت، وه  ااير اق أهييدد: وه  اا صالمجيو د اةات -1
 وااتصيات، والإدةاد اااي ااتصيات :  فاأ اثإ اق صو ب إ اا إ يادهة دتي اقتي وه  دا أدد ااتصيات  : و نٌ اا

  .اقصقيدد اقاحد وإداةلات الإدياف باةئي :اثإ اقعيلبء ب إ اا إ يادهة دتي اقتي وه   ةرءدد

 اةت عد المحةو دد اقطادقد لا تلب  ت عة اقت ةردد اق صوك  ة اقتي برتف  اقياتردد المجيو د بزتأف  :اقياتردد المجيو د -2
  .اقفا ادد واقطادقد الإنجأدمدد اقطادقد اةاافي اقص ةم مجةل في  دو ة اقطاق أ ثا واا  إ  صو في اقعيأدةت تا دإ في

 أو اقوحبرية الابتابرةددد في اةابرتذياد ااابرة ةت أرببرةم أو رابروز تتضبريا بةئيبرد  برا   برةرة  :ااابرة ةت دقدبرإ -3
 ااابرة ةت اتة عبرد دبرتي اادقهبرة واقبرتي  برا  ابرهوقد قلبوبرتذيام بة أبرد  طادقبرد اابرصفد قأصشبرةا اةت ة ابرد اقوحبريات مجيو برد
   إقدهة. ااةءد  صي  أدهة تطاأ اقتي واقتغنًات

الأداء  بدبرةس  واوبرطتأ دبرتي اقبرذي الأوبرأوب في المحةوبرت اقص برةم في اقابة برد تتيثبرإ  :واقابة برد اقتحأدبرإ اةبرةي أدوات -4
 لإدارة اعبرأ تايح اةاتصيدد  شدإ قأيورة دبد  تايدي في تتيثإ  ية اقياة، المحيدة اةعةدنً أو  ةاطل واقةر تأ اقفعأ 
 واقبرتي اقيا أدبرد  ةقابة د دعا  اة وهو اقغنً حقوق الأصول وحمةدد  أى المحةا د في بدا وقدةإة اققدةم في الابتاةددد اقوحية
  إداردد. أو  ة ل سةو دد اقوحية الابتاةددد  يأدةت  د  قتشيإ بستي

 الإوبرلبا  اق صبرو دقبروم واقشبرا ةت اة وابرةت ابرا  غبرنًد :الفلسكطيني الإسكلامي فكي البنكك الماليكة القكوا   -
 اةقدبرد وبرصد  برإ اا إ ادإ  ها في إصيارد دتي اقذي اقاصوي اةةي اقتقادا ستودةت تدون ديا وصودد اةقدد بوائي  دصيار

 اةةقدبرد  د برياد اققبروائي اةقدبرد وبرصد  برإ يةدبرد في دقبروم اقفأابرطدني الإوبرلبا  اق صبرو أ برأ حدبرث اةةقدبرد، اققبروائي لاحقبرد قابرصد
 ااابرة ةت ابريب  ب إ اا تيبدقهة اةةقدد، ودتي اقش ون لإدارة اقتة   المحةو د باي إ اا  برل وذقو ااتةادد واااة ةت
 اةدما دبرد  صبرود قدةابرد اقتفابردأدد اةااءعبرد  بردءااء دقبروم اابرةرء  اقبرذي ااابرة ةت ابريب  ةااءعبرد اهدبردة  عبري قتدبرون اقبريا أ ،
 ددبرون قدبر  اةااقبرد، والإدضبرةحةت اةابرةنذنٌ حقبروق في اقتغبرنًات وبةئيبرد اقتياقةت اقصقيدبرد وبةئيد اقي إ وبةئيد اقعيوادد

 في تقادبرا إصبريارهة دبرتي اةةقدبرد اققبروائي هبرذد تبريبد  ابرا الا تهبرةء و عبري،  شبردية اةابرتق إ دبري المحبرة اقفني أ ياء اقاأي  ةوتطة تأ
) وبرةاح، .اققبرة وني ااابرة ةت اابرةرء  ابريب  وتقادبرا الإدارة مجأبرل تقادبرا اققبروائي تأبرو ءة برد إأ دتضبريا وبرصوي ابرةي

 (2004اقصةدي، 

 ذات اةةقدبرد اةعأوابرةت تضبريا  ةابرد اقبرتي اةةقدبرد اققبروائي اقفأابرطدني الإوبرلبا  اق صبرو في المحةوبرت اقص برةم صبرأد ودعتبرا
 اةبرةي اقواببر  حقدقبرد تعدبرل اقبرتي اةةقدد تتضيا اةعأواةت وه   ةرء ، حاة ةت اااء  ب إ اا ايبقد وتدون الاهتيةم
 تاتدبرد ودبرتي .ة اعبرنٌ ا برد في هبر   يبرة وذقبرو اةبرلبك وحقبروق الأصبرول والاقتماابرةت  صبرود  أبرى تشبرتيإ حدبرث قأي وابرد
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حابرد  الأدابرا الجة برد في الاقتماابرةت تاتدبرد ودبرتي . قيدبرد إأ برودأهبرة وبرا د حابرد قأيدما دبرد الجة برد الأنشبرا في الأصبرول
 .و و دد اةذةاا وح ي  ةق صو ااةلم اقتشغدأ   ةقود  تتدثا اق صود وهذد  .اوتحقةبهة تواردخ باب

 وذقبرو اةقدبرد ببروائي ابرا بدة دتضيصأ اقاصوي اةةي اقتقادا إ ياد  أى ااالم  إ حادك الإولبا  اق صو إدارة مجأل
 .الأااا  رتأف ابذةد اق صو واوبف المحةوت  أى الإااةح  ةلإنرةب دصعدل مة واةودو دد اقشفةادد  صةصا قتع دي

 اقوحيات زدةدة إأ اقعاا هذا صةحد اقذي اقتدصوقوء و  اقعأي  اقتقيم أدى ققي :الداخلية الرقابة مضمون -
 تصوف  ا اقصةبذد اةشة إ الإداردد تعقي  ا واضلبً ، أهيااهة برقد  في  ةتقهة  أى اةأقةة اةا وقدةت وزدةدة الابتاةددد
 الإدارة تقتضدأ حتيدًة أاااً اقيا أدد اقابة د  ة ل ااةرء ، اقتيبد   تةئ  تد ا وقعيم، أ يةلهة ح ي وزدةدة  شةاهة
  طةق توود   أدأ دتوبف اقيا أدد اقابة د   ةم دعف أو بوة أن حدث اةتةحد، اةوارد  أى قأيحةا د اايدثد اقعأيدد
حدث  ،اةصشدة اةقد اةصةود اقتيبد   وف أدضًة اقص ةم هذا  أى دتوبف  ية،  اقصطةق هذا  يم توود  أو ااةرء  اقتيبد 
  ي  اةشاوف في واةقةددل اةت عد اقتصاد  وووةئإ اقتص ديدد ااطد  د أ اقيا أدد اقابة د   ةم  ا اقدتةب أحي ذ ا
 وتش د  الإ تةءدد اقدفةدد وزدةدة  أدهة الا تيةد دبتهة وايى اا واقتد ي المحةو دد اق دة ةت واااءعد ود ل أصوقأ حمةدد

 اةةي اقص ةم ادو ةت أحي هو اقيا أدد اقابة د   ةم أن الإداردد اةودو د، ودتضح  ةقادةوةت اقتياو  أى اقعةاأنٌ
 لهة الاتاة  دضيا قدو أ والمحةو دد اةةقدد اقش ون وتصاد  تص دي في   نًة  يرءد  أدأ اق صو، ودعتيي أو اقشا د ي  

 (2006.) بيوا ،بةوي، .وتيبدقهة اااءعتهة  عي وذقو واقشفةادد  ةةودو دد

 الأ عبرةد ذات الأهبريا  ابرا مجيو برد برقدبر  إأ دابرعى اقيا أدبرد اقابة برد   برةم :الداخليكة الرقابكة نمكام أىكداف -
 في دتيا إ  دإ قدو أ اة واد أو اقشا د  أى اقيا أدد اقابة د   ةم أداء دصعدل و ةقتةي واقتشغدأدد، المحةو دد والإداردد

 :دأ  اة اقيا أدد تتضيا اقابة د   ةم أهيا ) أن اقدتةب أحي ذ ا حدث اقشا د، أ شطد رتأف

 اوتذيام. ووء أو ا تلبس أو تلب د أي اا اةصشدة أصول حمةدد .١

  أدهة. الا تيةد درءد بريدي لإادةن  ةقياةتا اةا أد المحةو دد اق دة ةت دبد اا اقتد ي .٢

 اةتةحد. اةوارد اوتذيام  أى اقابة د .٣

 قأيصشدة. الإ تةءدد اقدفةدد زدةدة .٤

 الا تاةصةت. وبريدي واةا وقدةت قأاأطةت   ةم ود  .٥

   دشغأوية. اقتي قأو ةئف الأاااد ا تدةر حاا .٦
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  (159: لم2002اقعيإ. ) دووف، سيود، ا ادةب تضيا  طادقد اقتصفدذدد الإءااءات بريدي .٧

 وادبرحد أهبريا  أ برأ دوءبري اقفأابرطدني، الإوبرلبا  اق صبرو في اقيا أدبرد اقابة برد ققاي وادحد أهيا  وءود وبخاولم
 وتقبروم اتغبرنًات، ابرا  أدهبرة دابرت ي اق صبرو وابرة أ يبرةل ا دعبرد حابرد واتغبرنًة ثة تبرد الأهبريا  وهبرذد اقيا أدبرد اقابة د ققاي
 هبرذد اااءعبرد دبرتي أ برأ  برإ الأهبريا ، هبرذد وتصفدبرذ تط دبر   برا اابرتودةت اقيا أدبرد اقابة برد باي بدحةو د قأ صو اقعأدة الإدارة

 هبرذد الأهبريا  في المحةوبرت أو اةبرةي قأشبر   ةقصابر د وقدبرا شموقدد أهيا  ذو اقابة د اص ةم و ةقتةي د،دورد  اورة الأهيا 
 اقاأي إ ياء في و دفتأ تتيثإ ااةرء  واقتي اااة ةت اااء   عيإ  لببد ذات قدوية واقثةني، الأول الهيانٌ دتضيا اد أ
 .اةةقدد اققوائي إ ياد وصيق ولباد ايى  ا المحةدي اقفني

 اقبرتي واققوا بري اة برةدئ ابرا مجيو برد  إ في اقيا أدد اقابة د   ةم دعيإ:الداخلية الرقابة لنمام الأساسية المبادئ -
  ابرورة ذقبرو وبرد ثا ابردن اة برةدئ هبرذد تتبروااا لم ابرة وإذا واقدفبرةءة، واةودبرو دد اقثقبرد بدعبرةدنً الاتابرة  لهبرذا اقص برةم تتضبريا
 :اقتةي في تتيثإ اقص ةم، هذا أداء  أى   نًة

  أبرى ودشبريإ اق صبرو و يأدةتبرأ، أو اقشبرا د  شبرةاةت  ةابرد ودغط  . شةاأ وا دعد اق صو أو اقشا د ح ي ا  دتلبءم
  برا اقصة برد اةذبرةاا وإدارة وبرأدبرإ ابرا دبر ل بسدبرا اصةوبر د آقدبرةت  أبرى ودشبريإ، الأ طبرةء وببروف ةصبر  اصةوبر د اعبرةدنً

 اة وا  الإاةر ا  ودتلبءم،  يبد اةعأواةت تيبد  تدفإ اعأواةت واتاةلات  د  يد اي يًة وددون، اقشا د  شةاةت
  ودبروح ونزبريد  برة ،  شبردإ واوثقًبرة افابرلبً  وددبرون .اققبرة ون أحدبرةم ابر  اقتواابر   بري  دبريةن اق صبرو أو قأشبرا د

  .ااةءد  صي الإءااءات اقتاحدحدد

 اة برةدئ ابرا بد يو برد اقفأابرطدني سدبروم الإوبرلبا  اق صبرو في  أدبرأ اةصابرولم اقيا أدبرد اقابة برد   برةم  برون وبخابرولم
 الإداردبرد، اقيا أدبرد اقابة برد   برةم :اقتةقدبرد اقفا دبرد دتضبريا الأ  يبرد واقبرذي اقائدابر  اقيا أدبرد اقابة برد   برةم أن ذ برا واققوا بري،
 اقعلبببرد ذات واققوا بري اة برةدئ ابرا مجيو برد اص برور ابرا دعيبرإ اقبريا أ ، و  برةم اقضبر ل المحةوبر دد، اقيا أدبرد اقابة برد و  برةم
 واققوا بري اة برةدئ ،اقيا أدبرد اقابة برد   برةم  يإ اتطأ ةت ا  دتلبءم اقوبل  فل وفي  شةاةتأ اق صو وح ي أ يةل  ط دعد
 ابرا وذقبرو اة برةدئ هبرذد تبروااا ابريى اااءعبرد أو اق صبرو، اقشبرا د إدارة مجأبرل  أبرى ونربرد تواااهبرة، ابرا اقتد بري نربرد اقاة قد
 اة برةدئ هبرذد  برإ في اقتصفدذدبرد اقيا أدبرد اقابة برد تبرتي أن ونربرد اقابة برد اقيا أدبرد، بابري و شبرةاةت أ يبرةل اتة عبرد  برلبل

 . يأأ في اقص ةح اقيا أدد اقابة د قص ةم تتضيا اقتي الإءاائدد واققوا ي

 :الداخلية الرقابة نمام وأدوات أقسام -
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 تص ديدبرد  طبرد ابرا وءبرود لا بري  ةقشبريوقدد، تتابري واقبرتي  برأ اةصبرةا الأهبريا   تحقدبر  اقيا أدبرد اقابة برد   برةم دقبروم قدبر 
 اقدتبرةب أحبري ذ برا حدبرث الأهيا ، اا اصهة مجيو د باي  إ دتضيا رئدادد، أباةم إأ اقايد اقيا أدد اقابة د قص ةم

 :اقتةقدد الأدوات إأ دصقاي اقيا أدد اقابة د أن   ةم

 ابزبرةذ  عيأدبرةت اةتعأقبرد واقابر لبت واقوثبرةئ  والإءبرااءات اقتص ديدبرد ااطبرد تشبريإ  :الإداردبرد اقيا أدبرد اقابة برد .١
  أبرى اقتشبر د  ابر  الإ تةءدبرد ابرا اقدفةدبرد ببرير أ برا برقدبر  وإأ قأعيأدبرةت، الإداري اقتر بردك إأ تقبرود واقبرتي اققبراارات
 اقيا أدبرد اقابة برد أهبريا  قتحقدبر  اةصشبردة اقبرتي تابرتذياهة الأوبرةقدد أهبري وابرا الإداردبرد، واققبراارات  ةقادةوبرةت الاقتبرمام
 :ه  الإداردد

 اقتذطدطدد. اةواز د - أ

 اةعدةردد. اقتدةقدف - ب

 اقيوردد. اقدفةدد تقةردا - ت

 واقماا. ااا د دراوةت - ث

 الجودة.  أى اقابة د -ج

 اقتيرد دد. اقااا  -ح

 اةا وقدد. سةو د   ةم -خ

 الأداء. تقددي   ةم - د

  (168:لم2000الإحاةئدد. )   ي الله، أانٌ، واقدشو  اق دة دد اقاووم - ذ

 وأن  برة تأتبرمم أن اة وابرةت واق صبروك  دبر   أبرى ولا بري شموقدبرد أدوات هبر  اقابرة قد الإداردبرد اقيا أدبرد اقابة برد أدوات
  دفدبرد وتودبردح  ةوبرتياار الأدوات هبرذد ونربرد اااءعبرد اقيا أدبرد، اقابة برد   برةم نجبرةح إأ تبر دي اقصهةدبرد في قدويبرة تعتيبريهة

 .اوتذيااهة

 اق دة برةت ا ت برةر إأ والإءااءات الهةداد اقتصاد  ووةئإ و د  اقتص ديدد ااطد تشيإ : المحةو دد اقيا أدد اقابة د .٢
 وبرأدبرإ وت ودبرد تابر دإ صبرحد  يأدبرةت وتت بر   . أدهبرة الا تيبرةد ودرءبرد المحةوبر دد، واقابر لبت اقبرياةتا في اةث تبرد المحةوبر دد
 :دأ  اة المحةو دد اقيا أدد اقابة د أهيا  قتحقد  اةصشدة تاتذياهة الأوةقدد اقتي أهي واا المحةو دد، اق دة ةت و اض
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 اةمدوج. اققدي   ادد -أ

 اةااب د. حاة ةت اوتذيام -ب

 اةاةدبةت. أوأوب اوتذيام -ج

 اق صو. ا  اقتاودد اذ اات -د

 وأدي. ااتصيي   ةم توانً -ه

 واةفةءئ. اةاتيا الجاد   ةم إت ةف -و

 الأ اى. الإدارات  ا اااة ةت إدارة واء ةت ااإ -ز

 اقيا أ . اقتيبد  -ح

 واقفا دد. اقيوردد اقتيبد  اوازدا اوتذيام -ا

 اةشبراوف أصبرول إأ حمةدبرد الهةدابرد والإءبرااءات اقتصابرد  ووبرةئإ و دبر  اقتص ديدبرد ااطبرد دشبريإ  :اقبريا أ  اقضبر ل .٣
 :دأ  اة  أى أهيااأ برقد  في و دإ اقيا أ  اقض ل ودعتيي الاوتذيام، ووء أو تلب د أو ا تلبس أي اا

 اقعيإ. تقادي -أ

 اقعيإ. تصفدذ في دشةر أ آ ا او ف ةااءعد او ف  إ  يإ نسض  بحدث اقذاتدد اةااب د -ب

 اةمدوءد. ااياد ووةئإ اوتذيام -ج

 .اقعهية حوزإي في اقذدا واةو فنٌ اةيتأدةت  أى اقتدانٌ -د

 اقيا أدد اقابة د   ةم أن بحدث اقيا أدد، اقابة د قص ةم اقا ةئم اا مجيو د هصةك  :الداخلية الرقابة نمام مقومات -
  أبرى دبر دي و ةئفبرأ قدبر  واقا برةئم اةقوابرةت هبرذد  ةابرد ادبرأ وتتبروااا تتواءبري أن لا بري ءدبري  شبردإ واةابريي اقابرأدي واةتبرنٌ

 :اقتةي تتضيا اقيا أدد اقابة د   ةم اقواةت) أن اقدتةب أحي ذ ا وبي وءأ، أ يإ

 :دأ  بدة في اةصشدة الإداري اقتص دي الهددإ دتاي أن نرد اقيا أدد اقابة د اة أدد قتحقد  :إداري تص دي هددإ .١

 اةصشدة. أهيا  قتحقد  اقتص ديدد ااطل الهددإ هذا نشثإ أن -أ
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 واقفا دد. اقائدادد الأهيا   نٌ واقتصاد  اقترا ل داورة -ب

 واةا وقدد. اقاأطد  طوا ودوح -ج

 اقصات. اقث ةت ا  اةودو د ااطل و اةاد ااو د -د

 :دأ  بدة المحةوت اقص ةم دتاي أن نرد اقيا أدد، اقابة د اة أدد قتحقد  :وأدي سةوت   ةم .٢

 اقتوءدبرأ  يأدبرد قبرتحدي و بريم الجيبرود واقث برةت  ةقودبروح تتابري وا برةدئ افبرةهدي  أبرى المحةوبرت اقص برةم دقبروم أن -أ
 المحةوت.

 دبتهبرة ابرا واقتد بري اقعيأدةت المحةو دد ءيدد اا قأتحق  اصدد وإءااءات وأوةقدد ااق المحةوت اقص ةم دتضيا -ب
 لهة. اقت ودد وولباد

 .سيدة – و ةرءدد دا أدد - ااتصيدد مجيو د  أى المحةوت اقص ةم دشيإ أن -ج

 اةصشدةا ي  اصةو د داتردد مجيو د ذقو دتطأد و  دول، أولا المحةو دد اقعيأدةت بدي -د

 اقعيإ. تقددي ا يأ إت ةف -ه

 "واةاتق أدد والجةردد اقتةرنسدد" اققوائي اةةقدد و اقتقةردا ن م اصةو د مجيو د  أى المحةوت اقص ةم دعتيي أن نرد -و

 اةا وقدد سةو د وبرقد  إءااء اهو قأيصشدة، اقتص دي  الهددإ ا  المحةوت اقص ةم دتيشى أن نرد -ز

 واحبري  برذك لادابرتدثا بحدبرث اقبريوائا،  نٌ اقواء ةت تقددي ااا ةة نرد :اقواء ةت قتصفدذ اقتفادأدد الإءااءات .٣
 .  اهة أولهة اا  عيأدد

 دبد    ولم اا ذقو دتضيا واة :اةصةو د اةاا م في وودعهي الأ فةء اةو فنٌ ا تدةر .٤

 في او برف  برإ وودبر  ا تدبرةرهي حابرا دتضبريا بدبرة اةشبراوف في اقعبرةاأنٌ قتبريردد ااوبروم و ا برةا  اةشبراوف، قو برةئف
 .اةصةود اةدةن

 الاقتبرمام دبراورة نربرد لاح تبرأ ومبرة :ادبرأ  ةقدبرد  فةدبرد قتحقدبر  وذقبرو واااحأبرأ اةشبراوف إدارات في الأداء ربة برد .٥
 الإءبرااءات وودبر  دراوبرتأ اد برد  برا هبرذد اةابرتودةت انحبراا  أي وءبري ابرة وإذا وااوبرواد، لهبرة رطبرل أداء بدابرتودةت
    .اة ة اة غنً  ةقطادقد اة ة اة أو إاة اقابة د أداء وتتي . تاحدحأ اقدفدأد
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 واةةقدبرد اق دة برةت المحةوبر دد ودببرد صبرحد ابرا اقتد بري تدفبرإ  طادقبرد ذقبرو ودبرتي :ة ا ي اقووبرةئإ  ةابرد اوبرتذيام .٦
 ا تلبس.  أو اا أي تلب د اةشاوف أصول  أى والمحةا د المحةو دد، واقا لبت اقياةتا في اةا أد

 ااابرة ةت ابريب  د بريأ  صبريهة اقبرتي الا طبرلبق  قطبرد اقيا أدبرد اقابة برد تعتبرا :الداخلية الرقابة تقيي  و فحص طرق -
تبريبد    ا برةا   اوبري دقبروم اةذتأفبرد، دمئدةتبرأ اقيا أدبرد اقابة برد   برةم احبرك  صبرأ دابرفا ابرة دبروء و أبرى  عيأبرأ، اابرةرء 
 ابرة  فةدتبرأ ابريى اةشبراوف وتقدبردي في اةط بر  اقص برةم  أبرى قأتعبرا  اةيب  داتذياهة اقتي اقووةئإ واا اةصةود، اااة ةت

 :دأ 

 هبرذد وتقبريم اقابة برد اقيا أدبرد،  أدبرأ تدبرون أن نربرد ةبرة اقابرأديد الأوبرل  أبرى بربروي اوتفابرةرات ودضبري: الاوبرت دةن
 الإءة برةت ابرا  ةقتد بري  بريورد دقبروم اقبرذي وردهبرة قأيبريب   أدهة قلئءة د اةذتانٌ اةشاوف او ف  إأ الأوئأد اا اققةئيد
  دفدبرد  أبرى اقعيأدبرد هبرذد نجبرةح ودتوببرف .اةابرتعيإ اقص برةم درءبرد اتة برد  أبرى قأحدبري وذقبرو واقعدصبرد، الا ت برةر اادبر   برا

 بوا بري  ودبر  اةبريب  دقبروم :اقتبرذ نًي اةأذبركو ، واحبري وبتبرة في إءبرة تنٌ الأوبرئأد بريبرإ تدبرون لا بحدبرث الأوبرئأد صبردةغد
اقوببرل  في الابتابرةد اقطادقبرد هبرذد وادبرمة، اعدصبرد واوتفابرةرات أوبرئأد بريدبري دون ذقبرو و وبرأدي، دا أدبردربة برد    برةم وأوبرل
 في اقيا أدد اقابة د  أدأ   ةم هو ةة اقدتةس اقتيودا إأ تقود لا  وية في اتصحاا  دو أ أاة اقصقةا، اا الهةم إغفةل دون

 دضبر  قأيبريب  ابرتروك أابرا اةأذبرك هبرذا  ةلإدبرةاد.ااةصبرد اقط دعبرد ذات اةشبراو ةت  أبرى تصط بر  لا أ برأ  يبرة اةشبراوف،
 .اصةو د دااهة اقتي  ةلإءااءات ودقوم الأول

   برةم وصبرف ابرا اقعيأدبرةت ابر   يأدبرد قدبرإ اةشبراوف في اةت عد الإءااءات  وصف هصة اةيب  ودقوم :اقوصف  اقتقادا
 ادتأذك  د أ أاة وسةو تهة، اةاتعيأد واقص ي  قةا اقضعف بريدي إأ اقوصف  اقتقادا ونسأك، اةاتصيدد واقيورة اقابة د
 دراوبردو  ،اقتقادبرا ذقبرو في اقابة برد   برةم ءوا د  د  تغطدتأ اا اقتد ي وصعو د قص ةم اقابة د اةطول اقشاح تت   صعو د في

 اةابرتعيأد قأذبراائل اقتص ديدبرد دراوبرتأ  برلبل ابرا اقيا أدبرد اقابة برد   برةم وتقدبردي  يراود اةيب  دقوم وهصة :اااائل اقتص ديدد
 اقيا أدد اقابة د   ةم اتة د درءد واوتذلبلم صعو د رسمهة اقطادقد هذد ودعدد اقعةاد، اقتص ديدد ااادطد اثإ اةشاوف في
 في قأتبريبد  اهيبرد  ويبرة ابرا  برةقاغي ت هاهبرة ببري اقعةددبرد غبرنً الإءااءات أاة، اقوبةئ  اقعةددد ت ها اااائل لأن وابعهة، اا

 اةابرئوقنٌ  برا وأسمبرةء المحةوبر دد  ةقابر لبت بةئيبرد  أبرى اةبريب  نزابرإ وادهبرة :المحةوبرت اقص برةم احبرك و.الأحدبرةن اع بري
 اادبري دابرتطد  تأبرو اققبروائي وابرا الخ،....اةابرتصيدد واقبريورة اةابرتصيات  ط دعد ة ثةني وبةئيد وتيبدقهة، و هيإة إ شةءهة

 أن  أدهة اشاوف، دعةب  دإ ااةصد  أى اق او  تا م  دية اقطادقد هذد وتتيدم .اقيا أدد اقابة د   ةم اتة د  أى درءد
)  . برة أ وابرة واقابر لبت اةبرو فنٌ بخابرولم  برةقتحاي اةبريب  ببرةم وبخةصبرد إذا اقد برنًة، اةصشبرئةت في اطوقبرد تابر ح ببري

 (165: لم2002دووف،سيود،

 المقابلة الشخصية
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 مدير الوظيفة

 بكالوريوس العلمي المؤى 

 م17/5/2016 تاريخ المقابلة
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ققبربري بيصبربرة  بربردءااء اقة أبربرد  ذابربردد ابربر  ابربريدا اق صبربرو الإوبربرلبا  اقفأابربرطدني و صبربرو اأابربرطنٌ وااحصبربرة  أدبربرأ  عبربرض الأوبربرئأد 
 ايدا اق صوك:ذات صأد بدودوف اقيراود، وادية دأ  الأوئأد اقتي توءهل إأ 

 ا  تدول اق صو الإولبا  اقفأاطدني و صو اأاطنٌ؟ -1

 .1960،  دصية تدول  صو اأاطنٌ  ةم  1990تدول اق صو الإولبا  اقفأاطدني  ةم 

 اة هو  يد او ف  اق صو ؟ -2

 ( او ف.26( او ف ،  دصية  يد او ف  صو اأاطنٌ ) 15 يد او ف اق صو الإولبا  اقفأاطدني )

  يد المحةو نٌ اةو فنٌ في اق صو؟اة هو  -3

 ( .11او فنٌ ،  دصية  يد او ف  صو اأاطنٌ ) 9 يد او ف اق صو الإولبا  اقفأاطدني )

 اة هو اة هإ الا ةدنشى قأيو فنٌ في اق صو ؟ -4

 اة هإ الا ةدنشى قأيو فنٌ  دةقوردوس .

 هإ دوءي  ا ةا   ةلم ات   قيددي في اق صو ؟ -5

( ،  دصيبربربرة اقا بربربرةا  اابربربرةلم ق صبربربرو اأابربربرطنٌ هبربربرو ) BANKSأ صبربربرو الإوبربربرلبا  اقفأابربربرطدني هبربربرو ) اقا بربربرةا  اابربربرةلم ق
 (.BANKS ا ةا  + 

 اة ه  أهي ااةدر اةوارد ااةصد قيددي ؟ -6
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انربربرةرة .  دصيبربرة ابربروارد  صبربرو  –اضبربرةر د  –اةبربروارد ااةصبربرد  ةق صبربرو الإوبربرلبا  اقفأابربرطدني هبربرو أر بربرةح  قبربرود اقتيودبربرإ ااابحبربرد 
 ئي واقعيولات .اأاطنٌ ه  اقفوا

 هإ دتي ربة د  أى اةعةدنً المحةو دد دا إ اقا لبت؟ -7

  عي دتي في اق صددنٌ .

 هإ اةو ف قيددي دتة    ةوتياار ؟ -8

  عي اةتة عد في اق صدنٌ .

 هإ دوءي  ق ةت في تط د  اقابة د واقطاق المحةو دد ؟ -9

  عي  ةقتد دي .

 اقطاق المحةو دد؟هإ دوءي إءااءات ودوا ل قأابة د و  -10

 لا دوءي اى  ق ةت في اق صدنٌ إالببةً.

 هإ دوءي إءااءات ودوا ل قأض ل اقيا أ ؟ -11

  عي  ةقتد دي .

 هإ توءي إءااءات ودوا ل قأابة د اقيا أدد ؟ -12

  عي.

 هإ هصةك انجةزات نزققهة اق صو ؟ -13

  عي 

 اة ه  ااياةت اقتي دقياأ اق صو ؟ -14

$ ( .  دصيبرة في  صبرو اأابرطنٌ انجةزاتبرأ  250000غبرمة بد أبر  ) أافبرةلتبراف إأ  أ افي اق صو الإولبا  اقفأاطدني تم 
 إأ اقتا ةت.  ةلإدةفياأدون دولار وأر ةح اتمادية اا  ةم لأ ا  200ه  زدةدة رأسمةقأ إأ 

 اة ه  اةشة إ اقتي تواءأ اق صو ؟ -15
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.  دصيبربربرة في  صبربربرو اأابربربرطنٌ دوءبربربري هصبربربرةك اشبربربرة إ اثبربربرإ إالبببربربرة دوءبربربري اى اشبربربرة إ في اق صبربربرو الإوبربربرلبا  اقفأابربربرطدني لا
 اقادوقد  ا د اااةر اةفاوض .

 اة ه  اةعةدنً اةاتذياد في بريدي اقا ح في اق صو؟ -16

 . 2002( اعدةر ح   ةم 40وتشدإ ) الإولبادداةعةدنً اةاتذياد ه  اعةدنً المحةو د اقيوقدد 

 اابحةت في اق صو واوائيد؟اة إءااءاتاة ه   -17

 ةقشبرااء ودقبروم  الأابرااةاابحد قلؤابرا  ةقشبرااء في اق صبرو الإوبرلبا  ودبرتي بريدبري اواصبرفةت اقابرأعد ابرا ابرا   إءااءات -
  ذقو .  أوعةر تقيا  اوض 

اق ضبربربرةئ  ةعةدصبربربرد واقتد بربربري ابربربرا ءبربربرودة اقابربربرأعد واطة قتهبربربرة ابربربر  اةواصبربربرفةت  أصبربربرحةبدقبربربروم اق صبربربرو  ةلاتابربربرةل  بربربرةةورددا  -
 والاتفةق  عي اةاةواد ا  وعا اق ضة د. الأوعةراةقياد في  اوض 

 ةقشااء  عي بسأو اق صو قأابرأعد دتفبر  اق صبرو ابرا اةبراا ح ابر   الأاا إأدقوم اق صو  شااء اق ضة د واا ثم دتي  دعهة  -
 .الأباةااةية اةااد اقتايدي ادهة ح  دصته  اترة 

اق صبرو حبر  لا سمبرح الله ا قطبر  راتبرد اةبريدا  إأاابحبرد  فبرلبء لهبري رواتبرد سوقبرد لا ي اا تواا دبرية ةت قأتيودبرإ  ةة  -
 دتي اااي اا اقدفلبء .

 اقدفلبء ا  اةاتصيات اقلبزاد قأ صو . اةيدا و يقأتيودإ وتقد الإدارددت  ذ  د  اةوااقةت  -

 داتقط  اق صو هةاش ر ح  أى اقتيودإ )  ااء اق ضةئ (. -

 ةقشبربربرااء  أيبربربرةً  بربربرةن  ابربربر د اقتيودبربربرإ  ةةاابحبربربرد في اق صبربربرو  قلؤابربربرار بربربرح ابربربرا اقتيودبربربرإ   عقبربربري اةاابحبربربرد نزقبربربر  اق صبربربرو هبربربرةاش  -
 % .80اا  أ ثاالإولبا  

 الإجابة على تساؤلات الدراسة:

 إجابة التساؤل الأول:

  ؟ هإ بزتأف إءااءات ودوا ل قأابة د اقيا أدد الإداردد  ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي ، اولباىا -

 ابزبرةذ اةتعأقبرد  عيأدبرةت واقابر لبت واقوثبرةئ  والإءبرااءات اقتص ديدبرد ااطبرد الإداردبرد تشبريإ اقيا أدبرد لأ برأ اقابة برد عبري 
  أبرى اقتشبر د  ابر  الإ تةءدبرد ابرا اقدفةدبرد ببرير أ برا برقدبر  وإأ قأعيأدبرةت، الإداري اقتر بردك إأ تقبرود واقبرتي اققبراارات
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 اقيا أدبرد اقابة برد أهبريا  قتحقدبر  اةصشبردة اقبرتي تابرتذياهة الأوبرةقدد أهبري وابرا الإداردبرد، واققبراارات  ةقادةوبرةت الاقتبرمام
، الجبرودة  أبرى اقابة برد، واقبرماا ااا برد دراوبرةتد، اقيوردبر اقدفةدبرد تقبرةردا، اةعدةردبرد اقتدبرةقدف، اقتذطدطدبرد اةواز برد:هبر  الإداردبرد
 اقيا أدبرد اقابة د أدوات ،الإحاةئدد واقدشو  اق دة دد اقاووم، الأداء تقددي   ةم، اةا وقدد سةو د   ةمد، اقتيرد د اقااا 
 تبر دي اقصهةدبرد في قدويبرة تعتيبريهة وأن  برة تأتبرمم أن اة واةت واق صبروك  د   أى ولا ي شموقدد أدوات ه  اقاة قد الإداردد

 .اوتذيااهة  دفدد وتوددح  ةوتياار الأدوات هذد ونرد اااءعد اقيا أدد، اقابة د   ةم نجةح إأ

 التساؤل الثاني:إجابة 

 ؟هإ بزتأف إءااءات ودوا ل قأابة د اقيا أدد المحةو دد  ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي، اولباىا  -

 المحةوبر دد اق دة برةت ا ت برةر إأ والإءااءات الهةدابرد اقتصاد  ووةئإ وتدتى  د  تص ديدد  طد المحةو دد اقيا أدد قأابة د
 و براض وبرأدبرإ وت ودبرد تابر دإ صبرحد  يأدبرةت وتت بر   . أدهبرة الا تيبرةد ودرءبرد المحةوبر دد، واقابر لبت اقبرياةتا في اةث تبرد

   ادبرد:دأبر  ابرة المحةوبر دد اقيا أدبرد اقابة برد أهبريا  قتحقدبر  اةصشبردة تابرتذياهة الأوبرةقدد اقبرتي أهبري وابرا المحةوبر دد، اق دة برةت
   برةم تبروانً، اق صبرو ابر  اقتابرودد ابرذ اات، اةابرةدبةت أوبرأوب اوبرتذيام، اةااب برد حابرة ةت اوبرتذيام، اةبرمدوج اققدبري

 اقتبريبد ، الأ براى الإدارات  برا ااابرة ةت إدارة واء برةت اابرإ، واةفبرةءئ اةابرتيا الجبراد   برةم إت برةف، وبرأدي اابرتصيي
 واقفا دد. اقيوردد اقتيبد  اوازدا اوتذيام، اقيا أ 

 إجابة التساؤل الثالث:

   ؟ هإ بزتأف إءااءات ودوا ل قأابة د اقيا أدد قأض ل اقيا أ   ة تلب  صدغد اق صو ا ر وي، اولباىا -

 أي اا اةشاوف أصول إأ حمةدد الهةداد والإءااءات اقتصاد  ووةئإ ديد  دد  تص ديدد اقيا أ  أدضةً  طد قأض ل
، اقعيبرإ تقابردي: دأبر  ابرة  أبرى أهياابرأ برقدبر  في وبر دإ اقبريا أ  اقضبر ل ودعتيبري الاوبرتذيام، وبروء أو تلب برد أو ا برتلبس
 اايابرد ووبرةئإ اوبرتذيام، اقعيبرإ تصفدبرذ في دشبرةر أ آ برا او برف ةااءعبرد او برف  برإ  يبرإ نسضبر  بحدبرث اقذاتدبرد اةااب برد
 .اقعهية حوزإي في اقذدا واةو فنٌ اةيتأدةت  أى اقتدانٌ، اةمدوءد

 :دأ  ادية اقيراود  تةئ  بسثأل: النتا  

لإدارة اةبريدا اقعبرةم   دت بر  اقيا أدبرد قأابة برد بابري دوءبري  برإ اق صبرو في اقيا أدبرد قأابة برد اابرتقأد إدارة دوءبري لا .١
 .اااة ةت اقتص ديدد

 ابرا  أدهبرة دابرت ي وابرة أ يبرةل اق صبرو ا دعبرد حابرد واتغبرنًة ثة تبرد اقيا أدبرد اقابة برد ققابري وادبرحد أهبريا  دوءبري .٢
  اتغنًات، ودتي اااءعتهة  اورة دوردد.
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   برةم اقتبرةي: دتضبريا الأ  يبرد اقفا دبرد اقفأابرطدني، الإوبرلبا  اق صبرو في اةوءبرود اقائدابر  اقيا أدبرد اقابة برد   برةم .٣
 اقض ل اقيا أ . و المحةو دد، و الإداردد، اقيا أدد اقابة د

 اقابة برد اقيا أدبرد   برةم ءمئدبرةت  برإ  أبرى تشبرتيإ  أدبرد تص ديدبرد  طبرد وتابريدي ودبر  دبرتي وبرصد  برإ  يادبرد في .٤
 .ستودةإة  ةاد  نٌ واقترا ل اقتفة إ تتضيا

 ابرا الإداردبرد اقابة برد اقيا أدبرد  بردءااءات دتعأبر  أصبردإ ءبرمء اقيا أدبرد اقابة برد قص برةم اقعةابرد اقتص ديدبرد ااطبرد تتضبريا .٥
 .والإءااءات والأهيا  والأدوات اقصاولم حدث

 واقتدبرةقدف  ةةواز برد اقتذطدطدبرد اةتعأقبرد و ةقبرذات الإداردبرد اقيا أدبرد اقابة برد وأوبرةقدد أدوات اع بري تط دبر  دبرتي .٦
 الأداء. تقددي و  ةم اقتيرد دد واقااا  اةعدةردد

 وحابرة ةت اققدبري اةبرمدوج  ص ادبرد اةتعأقبرد و ةقبرذات المحةوبر دد اقيا أدبرد اقابة برد وأوبرةقدد أدوات اع بري تط دبر  دبرتي .٧
 واةفةءئ. اةاتيا والجاد اقيا أ  واقتيبد  واةاةدبةت الإ ةقدد اةااب د

 وتبردانٌ واةااب برد اقذاتدبرد اقعيبرإ  تقابردي اةتعأقبرد و ةقبرذات اقبريا أ  اقضبر ل وأوبرةقدد أدوات اع بري تط دبر  دبرتي . ١١
 واةو فنٌ. اةيتأدةت

 اقبرتي اةقوابرةت واقا برةئم  ةابرد  تبروانً اقيا أدبرد اقابة د باي تدودل ب إ اقفأاطدني الإولبا  اق صو إدارة بةال . ١١
 وءأ. أ يإ  أى اقعيإ اققاي ذاله تتضيا

 والإءبرااءات اةصابرولم اقادةوبرةت واببر  ابرا اقيا أدبرد اقابة برد   برةم  تابريدي اقفأابرطدني الإوبرلبا  اق صبرو  ببرةم . ١٢
 واةاو د. دتاف  ةقشيوقدد قدو أ اقيا أدد اقابة د  د  يد ااةلم اقيوي اةااءعد اعدةر في  أدهة

 وهصبرةك اقيا أدبرد، وااةرءدبرد اقابة برد إأ واقو دفدبرد الإءاائدبرد اقصةحدبرد ابرا اقفأابرطدني الإوبرلبا  اق صبرو نسضبر  . ١٣
 . دصهية تدةاإ

 قص برةم  برا تقدديبرأ  ةابرإ تقادبرا اابرةرء  ااابرة ةت اااءبر  ابرا اقفأابرطدني الإوبرلبا  اق صبرو إدارة . دطأد مجأل١٤
 اقيا أدد. اقابة د

 :دأ  ادية اقيراود توصدةت بسثأل  :التوايات

 ودوردبرد  ابرورة اابرتياة اقيا أدبرد اقابة برد وإءبرااءات وودةوبرةت  د  يبرد اقفأابرطدني الإوبرلبا  اق صبرو   برا إ برةدة .١
 .وبريدثهة تطوداهة  أى قأعيإ
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 الأبابرةم مجيو برد ابرا لهبرة تت بر  اقيا أدبرد اقابة برد في اتذاابرد إدارة  د شبرةء اقفأابرطدني الإوبرلبا  اق صبرو بدبرةم .٢
  .اقو دفدد

 ةابرتوى اقتقدبردي أحبري اةعبرةدنً اقيا أدبرد، اقابة برد وودةوبرةت إءبرااءات ابرا نسابرأ ةبدبر او برف  إ اقتمام ايى ا ت ةر .٣
 .اقو دف  أدائأ

 وا برةدئ اعبرةدنً اقتبرةم  تط دبر  اقتماابرأ ابريى بخابرولم الإدارة مجأبرل اااءعبرد اةابرةنذنٌ اقعيوادبرد الجيعدبرد  أى نرد .٤
 .اقيا أدد اقابة د   ةم

 اق صبروك اةط بر  في اقيا أدبرد اقابة برد   برةم تفحبرك أن اقتفتدشبردد اقفأابرطدصدد اقصقبري وبرأطد ابراق  أبرى اقواءبرد ابرا .٥
 .واعةقدتأ أدائأ برانٌ وسةوقد قتقديأ
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