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  : ملخص
أين يتم تنميط الأفكار و طرق العمل ،ل صب الفكري على مستوى تنظيمات العمالتع ممارسةإن 

لعمل بخلافها و لا يمكن تقبل  يعتبر محك يهدد كيان تنظيم العمل و يكبح الف، المخ الفكرو لا يسمح 
يلغي المعايير العقلانية و يستند إلى الحكم المسبق، الإشاعة ث ،حينموه و تطوره في ظل بيئة سريعة التغيير 

  .خر الذي يراه بعين المخالفالجاهزة في تعاملاته مع الطرف الآو القولبة النمطية 
لتعصب الفكري بطريقة ضمنية ،خاصة المدرسة الكلاسيكية على كما  إهتم الفكر التنظيمي 

 توسع نشاطبسبب  فاعل أو أفراد فاعلين ،لكن تعصب فكري بين فرد مسيس و فرد أنه أساس 
تضم أفراد هاته التنظيمات  أصبحت  ،تنظيمات العمل و ظاهرة الهجرة المستفحلة في جميع دول العالم 

ت جعلت ظاهرة التعصب الفكري تضيف منحى آخر  فاعلين من مختلف الجنسيات،الإثنيات و الد
ا   . لتجاوزا

النمطية . القولبة،.الفكري.الجمود،.اعلالف.الفرد،.المسيس.الفرد،.كريالف.التعصب: كلمات مفتاحية
  .الجاهزة
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Abstract: 
The practice of intellectual intolerance at the level of the organizations 

of work ,where being profiling, the ideas and working methods. It, is not 
allowed to work otherwise  and The contrary thought, cannot be 
accepted.The  intellectual intolerance, is considered ,as a touchstone, that 
threatens the entity of the organization of work.It ,is also  a factor that curbs 
it ‘s growth and development, in a rapidly changing environment,where it 
eliminates rational criteria   and it be based on prejudgement, rumor and 
ready stereotyping, in it’s dealings with the other party, who see him, with 
the eye of the dissenting.  

Organizational thought ,cares about the intellectual intolerance 
implicitly, especially classical school, on the basis, that the  intellectual 
intolerance, is between a politicized individual  and an active  one.But, 
because of   the expansion of the activity of the organizations of work and 
The vast phenomenon of migration in the majority of the world's countries, 
These organizations have become involving active individuals, from 
different nationalities, ethnicities and religions ,which makes intellectual 
intolerance phenomenon, adds an other trend for its excesses.    
Keywords: intellectual intolerance; politicized individual; active  
individual; intellectual stagnation; ready stereotyping. 
 

  : مقدمة .1
فالمتعصب  ،الفكرية و السياسية على الأطروحاتليست مقتصرة  ،التعصب الفكري مجالات إن 

إبتداء من الأسرة  ،في إطار التنظيمات التي ينتمي إليها ،الحياة  مناحيو رأيه يمارسه في جميع  لأفكاره
الذي يزاول و يمارس فيه وظيفة معينة هاته الوظيفة قد تمنحه صفة فرد مسيس أو ،م العمل وصولا إلى تنظي

اتخاذ القرار و الفرد الفاعل لا التنظيمية و  تحديد السياساتفرد المسيس تكون له صلاحية فال.فرد فاعل 
بع لفرد مسيسهو تمنح له هاته الصلاحية و إنما  إن كان ذو هذا الأخير  ،-رئيس و مرؤوس-فرد 

ا الإدارية  فلا لفرض الأفكار و التوجهات  ،شخصية متعصبة فكر تستغل منصبها الوظيفي و صلاحيا
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م ،حلول لمشكلات  للآخرين بطرح أفكارهم، ،هذا الفرد المتعصب فكر يسمح  نه يرى في لأ...اقتراحا
لنسبة  ،فقه الأفكارايو لا أي خطأ و في الطرف الآخر الذي االذي لا يشو،أفكاره عين الصواب  يمثل 

تبني أساليب عديدة من أجل إلحاق الأذى النفسي و  ديد و يخلق لديه حالة اللاأمان، فيعمل على،إليه 
لحاق الأ ،ن الشخص المتعصب فكرأخاصة  ذا الطرف،المعنوي  ذية يتميز بسمات شخصية تسهم 

لطرف المخالف ،لأنه ارسته للتعصب الفكري تكون في ظل انحراف المعايير مم ،لأساس بدرجة أكثر 
  .العقلانية و الرشيدة و ا المرجعية التي يستند إليها هشة

 Frederickيلور  فريديريك أدرجكل صريح مثلما شوقد تناول الفكر التنظيمي التعصب الفكري ب 
Taylorأسسضمني مثلما كما تم تناول التعصب الفكري بشكل ،العمل  حولنظريته العلمية  في 

على أحكام مسبقة و قام بتنميط الأفراد  فرضياته xفي نظريته  Douglas Mcgregorماغريغور 

  .الفاعلين داخل تنظيم العمل وفق قولبة جاهزة 
ت و الأكثر مأظاهرة استفحلت  ،فالتعصب الفكري في تنظيمات العمل ثنيات ع تعدد الجنسيات و الد

كثر تفصيل ستحاول توضيحههذا ما  في تنظيم العمل الواحد و  .هاته الورقة البحثية 

   .الدلالات في ضوء  إنحراف المعايير العقلانية:التعصب الفكري .2

  .قاعدة الصواب المطلق :الدلالة المفاهيمية 1.2
إن التعصب الفكري متأتي عن إنحراف  معايير العقلنة و الرشد التي تعتبر المحدد الأساسي       

و يقبلها  خر مهما كانت مخالفة لهسطي السليم ،المتفتح، الاستيعابي، الذي يقبل فكرة الآللفكر الو 
ا ،بعكس التعصب الفكري الذي يدعي إمتلاك الحقيقة المطلقة الغير قابلة  للنقاش حتى و إن لم يقتنع 

هي هذه و  بشدة و بعنف يحمل و يطرح من أفكارللجدل و النقد أو حتى التشكيك و الأحقية فيما 
يتفق الباحثون في أن جذر التعصب يكمن في وهم إعتقاد ف"،للتعصب الفكري  ميةالدلالة المفاهيقاعدة 

ائي و مطلق لتكون النتيجة  بت و  متلاكه وحده الحقيقة الكاملة و بشكل  المتعصب فردا أو جماعة 
طل بشكل كامل و المنطقية أن الآخر هو الجزء المناقض من عالم المقال أي أنه الاخر ا لمختلف على 

ائي و مطلق  رأي المخالف هو  فالمتعصب فكر ينظر الى).  3،ص2017،الجباعي و آخرون(بت و 
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طل على سبيل المطلق و ليس النسبية خرين دون هو التفكير السيء عن الآ"Allportكمايعرفه  .رأي 
كر إلى أحكام مسبقة للحكم على فيستند المتعصب ف).92،ص2012،البريدي"(وجود دلائل كافية

الآخرين، ويتخذها كمرجعية أساسية لإصدار أحكامه حول أفراد أو جماعات ،خال من أي واقعية أو 
  .منطقية

و لجوئه إلى فرض رأيه أو معتقده أو وجهة "الآخر"فلجوء الشخص إلى التشبث بفكره و إعتقاده تجاه"
بول و سعيه نحو إرهاب الآخرين أو قهرهم للإمتثال دون سند منطقي أو عقلي مق"الآخر"نظره على 

ما اإنما تمثل أبعادا مختلفة لغياب الحرية العقلية في الفكر و الثقافة كما تمثل رافدا ه...لمعتقداته أو أفكاره 
التي ).81،ص1993الخميسي،"(و شيوعها في الحياة الاجتماعية و الثقافية" التسلطية"من روافد نمو

تمعية قبل تنعكس على الحي اة التنظيمية على مستوى تنظيمات العمل التي يتعامل أفرادها وفق ثقافتهم ا
في طرق و أساليب العمل  الإبداع و الإبتكارن التعصب الفكري يكبح عمليتي أحيث  ،الثقافة التنظيمية

فإن كان  ،تنظيم العملو متكرر على مستوى  دائمالتي هي موجودة بشكل   ،و حل المشكلات التنظيمية
 همأفراد الفئة الفاعلة و لا يتبادل مع إن كانت صادرة عن  ةخاص،قبل فكرة الآخر تالفرد المسيس لا ي

 متعاضإده هو و لا يقبل أي يري بتطبيق ما مو التقارير التي تخص العمل و يلزمه الإقتراحاتالأفكار و 
لعمل و العارف الأول بمشكلاته و ن الفرد الفاعل هو المحتك الأول و المبأو مناقشة رغم أ منهم اشر 

هيك عن  لتنظيم العمل،فهل هذا يؤدي إلى حل المشكلات اليومية .ظروفه و المتغيرات المتحكمة فيه 
  ستمرارية؟التطوير التنظيمي دون التحدث عن الا

   .من حيث الكفاءة الفاعلةوهو أيضا مسبب للعنف والتهكم و إزدراء الفئة 
مكتسب و ليس غريز أو فطر إنما تقوم العديد من العوامل الاجتماعية التي تؤثر على التعصب         

لوث  ت المشخصية الفرد و الظروف المحيطة التي يعيشها تسهم في إكتسابه للتعصب و تؤثر على  ستو
 العقلي، المعرفي و العاطفي فعلى المستوى العقلي يتسم الشخص المتعصب بضعف تفكيره:الشخصية
لإندفاعية أما على المستوى السلوكي فهو يتسم  ،العقلي و الرشيد،المنطقي  على المستوى العاطفي يتسم 

 .لعصبية و الميل إلى العنف



  

 التعصب الفكري في تنظيم العمل
 

89 

  .ثالوث مستويات التعصب:1الشكل 

  

  
 .من إعداد الباحثة: المصدر

  
  :لن مصطلح التعصب تطور في  دلالته في ثلاث مراحأ   Allport"الباحث  فقد أفاد

  .الحكم المسبق الذي يتشكل بناء على القرارات و الخبرات الفعلية للشخص .1
  .الحكم المستعجل المبتسر و المعنى الذي يميل إليه القاموس الإنجليزي .2
لثة  .3 إكتسب خاصية الإنفعالية المصاحبة للحكم المسبق الذي لا يكون مستندا على :وفي مرحلة 

 ).91،ص2012،البريدي"(أساس واضح
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 مرحلية تشكل التعصب :2الشكل 
  

  
  .من إعداد الباحثة: المصدر

  

  .المرجعية الهشة:المعايير الغير عقلانية 2.2  
طلاق المتعصب لحكم غير مبني للتفكير فالتعصب يحدث عند إنحراف المعايير العقلانية  و ذلك 

يتبنى ما تقوله ، مصدر موثوق ائعة التي ليس لها أيعلى معلومة موثوقة و أكيدة و إنما يعتمد على الش
تصبح مرجعيته ،فوافق هواه و توجهاتهت فقط لأن الشائعة ،أو مصدرهاالشائعة دون أي تحقق من صحتها 

،كما أن الموثوقية  عدمفيشوب أحكامه التعجل و غير موثوقة المصدر و غير صحيحة المعلومة الالإشاعة 
و  الأفرادإتجاه الأفكار ى الحكم المسبق المتعصب يستند في إصدار أحكامه على الآخرين عل

موعات و  وفق نمطية معينة و تعميم مفرط مع الرفض التام لتعديل الرأي لأفراديقوم بقولبة ا أين ...ا
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و تغيير هاته الاحكام المسبقة حتى و إن حدث تغيير على المناقض  الطرفأن الآخر هو في  المحصلة
مو  حكامه السابقة و مستوى الأفكار و الأشخاص و ا ذا التغيير و يبقى متشبثا  عات فهو لا يعترف 

  .اته و لا يقوم بتعديلهاتعميم
تستند إلى ،لمعايير غير العقلانية التي يستند إليها المتعصب فكر هي إصداره لأحكام مسبقة متعجلة فا

  .لديههي السائدة  اللامعياريةالإشاعة كما أن قولبته النمطية للأفراد و تعميمه يجعل حالة 
  
  كخاصية من خصائص الفاعل :التعصب الفكري . 3  

ا تظهر في أسلوب تعاملاته ،في نمط تفكيره     التعصب الفكري يظهر كخاصية من خصائص الفاعل لأ
فالشخصية هي الناظم الأساس لبناء الذات،و مدى .التي في مجملها  تعبر عن شخصيته  سلوكاتهفي و 

لقدرة العالية على البناء و تحقيق درجة من التلاؤ ا توافق نسقية هذ التبصر على جميع م و التماسك المرتبط 
عدم  هم شيء يتبصر به الشخص المتماسك هو الإختلاف القائم على عدم التوافق،أمناحي الحياة ،و 

   :التالية لخصائص تسمالذي يو هو ما ينكره تماما الشخص المتعصب ...التشابه،في الافكار ،المعتقدات

تغيب  و هي آلية ذهنية، سمة التصلب تعد أهم سمة تدل على التعصب الفكري :سمة التصلب-

و عدم إمكانية تعديل أو تغيير الرأي،فسمة التصلب تتركه يتشبث برأيه  مع إستحالة التغيير  الإختلاف
البعد  لو المنطقي الذي يشكني الية التعديل وفق المسار العقلاتتشكل لديه صعوبة التغيير دون طرح احتمف

معتقدات  ،الصحيح للفكرة ، وهو يبدي أي مقاومة للتعديل أو التغيير في كل شيء يؤمن به من أفكار
   ... عادات 

لتسلط و عدم التسامح أ"يرى معوض :التسلطية- ن التعصب يشيع لدى الأفراد الذين يتسمون 
نعدام الأمن لتسلط).167،ص2018موسى،و  الكبيسي"(لشعورهم  من  ،فالشخصية المتعصبة تتسم 

ديد له من قبل يض و التسلطأجل  ضمان إخضاع الآخر و عدم الخروج عن طوعه   من عدم تشكيل 
التسلط ،فالعدو و ليس المخالف فقط و يشعر بحالة اللاأمان معهم الذين ينزلهم منزلة  ،فراد المخالفين لهالأ

و قد أورد الباحث قاسيمي أن صفة يطر على الوضع من حوله للمتعصب أنه مس ،يبديو إخضاع الآخر 
ا إلى التنشئة الإجتماعية الخاطئة التي أكسبته هاته  السمة   التنشئة الإجتماعية " التسلطية ترجع أسبا
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داخل الأسرة التي تقوم  على الإنفراد في الرأي و فرض الرأي على الآخرين من الأب أو الأخ الأكبر ، و 
لفطرة و أن آدائهم لا التي ترس م فكرة التفوق و السيطرة أن الآخرين خاضعين  خ منذ الطفولة في آذها

لتعبير عنها ، و أنه لهم الحق في أن يتخذوا القرارات التي تخص مصيرهم دون  ا بل لا يسمح لهم  يتقيد 
م أح ت التي تقرها العائلة ، و أ لإمتيازات التي تمتد أحيا إلى نقاش و إلا لاقوا التعنيف و شتى العقو ق 

الإستيلاء على ميراث العائلة من طرف شخص واحد و حرمان الباقي منه ،هذه النتيجة ترجع إلى عدم 
التميز بين أملاك العائلة و الأملاك الشخصية ، بحيث أن توزيع القوة و السلطة و مبدأ الأفضلية هو الذي 

ا فكرة التفوق  و الأفضلية في المعاملة و الإمتيازات و فرض القرارات ، هذا يكرس يرسخ في أذهان أصحا
و كل درجة , الأفضلية داخل العائلة و يضع أفرادا في الدرجة الأولى و آخرين من الدرجة الثانية إلى غيرها

، ص  2014قاسيمي،"( تنال من التقدير و من المكانة و من التفضيلات المختلفة ما لا تناله الدرجات 
  .فيكتسب هاته الصفة و يبدأ بتطبقيها أيضا على مستوى تنظيم العمل ).117-116ص

لأفكار التوجهات لفكري إلى العالم و ما يحيط به محإن منظور الإنسان ا :شخصية عدوانية - مل 

ا كل التأثر في منظوره للأشياء و منظوره للآخرين ا في عقله الباطن و هو متأثر    المصطلحات التي يؤمن 
فكره ليس حرا ف فإذا قبل الآخر المختلف فهو فرد منفتح و إستيعابي أما إذا لم يقبل هذا الآخر المخالف،

  .التي تصبح سمة من سماته لفه بخيوط العدوانية سي و الطرف المخالفو إنما هو منمط و جامد 
  ":الدكتور عبد الكريم بكار أهم سمات الشخص العدواني كالتالي ويطرح

لعدواني يتصرف تصرفات غير لائقة  و تسبب نوعا من الحرج أو نوعا من الأذى للآخرين و الشخص ا-  
ا تفصل ضمن حدودها الأحيان لا يشعر أنه فعل ما يغضبهو في كثير من  ،فالشخصية العدوانية تضن أ

  .و تتصرف عن طبيعتها و أن ليس من حق الآخرين أن يتضايقوا من فعله 
قد أنه الأفضل نفسه أرقى و أكفئ و أعلم من الأشخاص المحيطين به ،و لما يعتفالشخص العدواني يرى -  

س يتعلمون ،أو عليهم  هأو الأكفئ ممن حول لنسبة إليك أ م  م ،و يظن أ هذا سيدفعه إلى عدم المبالاة 
الناس  أن يتعلموا و  عليهم أن يستفيدوا منه ،و هذا يجعله يتجاوز حدوده ليس هذا فحسب ،بل يدرك أن

  .يشعرون من خلال تعامله معهم بذلك التفوق الذي يزعمه لنفسه 
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لحاجة للسيطرة على الآخرين و يشعر أنه بحاجة  إلى أن يفرض كلمته و يشعر - الشخص العدواني يشعر 
  .في أن يظهر له الآخرون الطاعة و المسكنة هو شخص يحب التسلط

نه شخص مثالي و يقدر الأشي- م أشخاص يشعر الآخرين  اء الكاملة، يريد أن يعطي صورة للآخرين 
ي المعايير أما هو لا ي المقاييس و يرضون    .عاديون و يرضون 

ت و خصومات تصعب السيطرة أي مناقشة أو مناظرة يشارك فيها الشخص العدواني تتحول إلى خلافا-
فيتحول إختلاف الرأي إلى خلاف  نه لا يعرف الحلول الوسط هو يستخدم دائما عبارات قاسيةعليها لأ

  .شخصي و إلى حساسيات خاصة و عدوانية
م من الميزات و إثبات غلبته عليهم  م منافسون ،لهذا فهو دائما مهتم بحرما ينظر إلى زملائه في العمل أ

  .)2018بكار،( "،و هذا أحيا يجر إلى الحقد و الكذب يعني روح التعاون ضعيفة لديه

يتحقق ذلك بسبب الإقتصار على رأيه دون غيره و الذي يرى  :فاءات و قتل الإبداعالحجر على الك-

الصواب المطلق في رأيه و فكره ،أما الكفاءات و العقول المستنيرة ذات التفكير الوسطي ،الإستيعابي 
ميشها و إحداث  ،و مستبعدةالإحتوائي العقلاني و الرشيد فهي مهمشة  فيعمل المتعصب فكر على 

ا من أجل أن تبقى أفكاره فقط المطروحة على الساحة على  جر الحالمضايقات الدائمة لها و  نشاطا
  .و إلغاء صوت أو فكرة تخالفه العملية

المتعصب فكر تغيب عنده سمة التسامح و التعاون ،فهو لا يبدي أي  :غياب سمة التسامح و التعاون-
ونفس الأمر ،و  في سلوكاته العدوانيةغلب عليه طابع ا،حيث يدرة للتسامح عندما يقتضي الموقفمبا

لأفراد ا معتنعدم لديه روح المبادرة و التعاون ،فإن كان هناك أي موقف يقتضي التعاون ،لتعاون ل لنسبة
  .أو الجماعات الذين يخالفونه فكر

  ":سية و هي إن سمات الشخصية الناقدة تتمحور في ست أبعاد رئي :غياب آلية التفكير الناقد-  

    و يتضمن القدرة على إصدار الحكم و تقويم الحجج و القدرة على  :بعد التقويم

  .الإستدلال
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 يتضمن القدرة على التحدي ،التخيل النقدي و المخاطرة المدروسة ،المرونة :بعد المعرفة
  .المعرفية و تحمل الغموض

    التنظيم العقلاني و كشف  يشمل معرفة قواعد المنطق ،الربط ،: بعد فهم قواعد المنطق
  .المغالطات أثناء النقاش

    يتضمن القدرة على الإكتشاف و النقاش و الجدل و الميل :  بعد القدرة على التفسير
  .إلى التفسير المنطقي للظواهر الحياتية و تطبيق المعارف

    ل: البعد الوجداني نفس ينطوي على القدرة على التكيف مع المواقف الجديدة و الثقة 

لنشاط و الفاعلية   .،الدرجة العالية من الإتزان ،تقبل آراء الآخرين ، الإتصاف 

  يتضمن الحساسية اتجاه المشكلات و القدرة على وضع : بعد الحساسية تجاه المشكلات

 ).22، ص2007،العتيبي("ة و تحديد المشكلة بطريقة منطقيةالإفتراضات الصحيح
نقد الهدام و ليس البناء ، و آلية التفكير الناقد غائبة عنده تند إلى العند الشخص المتعصب يسفالتفكير  

حججه بعيدة كل  ،فهو يعتمد على القولبة النمطية الجاهزة ،في ظل غياب المعرفة الجادة و المتجددةتماما،
   .قراراته إرتجالية تعتمد على الأحكام المسبقة ،البعد عن المنطق و العقلانية 

  .ي في الفكر التنظيميالتعصب الفكر  - 4
يلور أإن         و Frederick Taylorول من دعى إلى فكرة التعصب الفكري هو فرديريك 

و التقسيم الذري للعمل و  للعامل منطلقات إدارته العلمية القائمة على الصرامة و الإختيار العلمي
القضاء على التقاعس العمدي الذي فأسس الإدارة العلمية كان هدفها رفع الكفاية الإنتاجية و  ،التدريب

فراد الفاعلين للعمل على ختيار الأإلة أحيث ركز في مس ،القضاء عليه من أجل ،مثل هاجسا لتايلور
لأساس يحتاج  ،قتدار الفكريدار الفيزيولوجي و ألغى تماما الإقتالإ ميكانيكا الفرد و فيزيولوجيته  إلىلأنه 

فهناك من له  "لستم هنا للتفكير"طلق مقولته الشهيرة أدقة متناهية و التي حدد لها الزمن و طرق العمل ب
إقتراح حول  ،رأي،فكرة  ،فهو لن يقبل منهم أي وجهة نظر،أسبقية في التفكير عوضا عنهم و هي الإدارة 

يلور هو من  الفئة المسيسة و ليست الفاعلة التي  صلاحيةطرق العمل و إجراءاته فهذا النشاط برأي 
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وجب توفر فيها قدرات ذهنية متواضعة و مهمتهم هي إنجاز العمل وفق الإجراء المحدد الذي خضع 
يلور حدد فيها الحركة و الزمن التي تحقق الكفاية الإنتاجية و تقضي  لأساس إلى دراسة علمية من قبل 

لغرضأءات مخالفة يراها على التقاعس العمدي و لا داع لتبني إجرا ،و هذا فراد الفئة الفاعلة طريقة تفي 
لا تفكروا فهناك من يفكر " ما صرح به بشكل علني و أصبح شعاره في التعامل مع الفئة الفاعلة

يلور في ذلك هو تحقيق الرفاهية التي كان طرفا المعادلة ). 125دون سنة،صفزة،"(عنكم فيها و مبررات 
ة دكبر قدر ممكن من الرفاهية سواء لفائأالهدف الأساس لتنظيم جيد هو تحقيق إن "على عكس نقيض

جير و على هذا الأساس من المفروض أن تتخذ ألفاظ من قبيل الرفاهية دلالتها المشغل أو لفائدة الأ
 بحيث لا تقتصر على ما يدر ربحا آليا للمشغل و شركته و إنما تتسع لتشمل التنمية،الكاملة لدى الناس 

كما لايجب أن ،بحيث تصير الرفاهية مستديمة ،الشاملة لكل فرع من فروع النشاط الإنتاجي على حدة 
جر مرتفع  س يحضون معه بنفس القيمة الاجتماعية و ،تقتصر من جهة الأجير على تمتعه  لمقارنة مع أ

بحيث تصير الرفاهية  ،ةإنما تتسع لتشمل التنمية الشاملة لكل فرع من فروع النشاط الإنتاجي على حد
س يحضون معه كما لا يجب أن تقتصر من جهة الأ  ،ةمستديم لمقارنة مع أ جر مرتفع  جير على متعته 

جير من أبنفس القيمة الاجتماعية و إنما تتسع لتشمل على وجه الخصوص الأداة التي يتوفر عليها كل 
 فيصبح  الموكل إليه على أحسن وجه العملبحيث يتمكن من إنجاز ،جل بلوغ أفضل مستوى للمردودية أ

ذا العمل دون غيرهبعدئذ الإنسان المناسب على وجه الحصر للقيا فمبررات ).125سنة،صدونفزة،"(م 
يلور في ذلك هو تحقيق الرفاهية لكلا الطرفين ،عندما يتركون له مجال التفكير لوحده  وفق منطلقات 

مكانه تحدي لرفاهية علمية و هو الوحيد الذي  لرفع من الكفاية الإنتاجية التي تعود  د السبل الكفيلة 
لا يمكن تنميطه أو حصره  جير لكن في الحقيقة أن الإقتدار الفكري للأفراد الفاعلين على المشغل و الأ

 تطرح النقد كأساس بناء لتحسين الحياة المهنية و تمييز،ذوي قدرة و كفاءة و مهارات متعددة  ملأ
  .فراد الفئة الفاعلةلح الخاصة لأالمصا

يلور فقط،خاصة في ظل  تحقيقه لكن التعصب الفكري على مستوى تنظيم العمل لا يقتصر على ما أراد 
التغيرات التي طرأت على حركية العمل و الإنتاج التي فرضت توسع تنظيمات العمل لتصبح تنظيمات 
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ا و فروع في دول أخرىمق،عالمية لديها مع تفاقم ظاهرة ،أو أن نشاطه مقتصر في بلد واحد،ر في بلدا
ت في مكان الهجرة الداخلية و الخارجية، مما يستدعي وجود أفراد من مختلف الجنسيات و الإثنيات و الد

و يطرح مشكلة حاضنة تساهم في تكريسه و تفاقمه،واحد يجمعهم العمل ،و هنا يجد التعصب الفكري 
 Hitt Miller 2009 & Colella Mc Kenne 1994"فحسب ،الهوية الفردية و التنظيمية

 أن التعصب يعيق إدارة التنوع في المنظمات و يضعف الأداء و يزيد من الشعور بعدم العدالة ويؤدي إلى
دة الضغوط  ن التعصب و التمييز يضعفان قدرة المنظمة على خلق أكما ،إضعاف الإلتزام التنظيمي و ز

ن التعصب يشوه سمعة أكما ، جعل الأفراد يندمجون في العمل و يستمتعون به تفلح في،بيئة عمل محفزة 
ا العامة كما أنه قد يتسبب في تحمل تكاليف عالية بسبب   ،المنظمة و يؤثر سلبا على شبكة علاقا

  ).282،ص2014البريدي،"(القضا القانونية
شيوعا في هذا المستوى هو سبب أن أكثر أنواع سوء المعاملة "في دراستها إلى Beno 2016"توصلت

  :يتم التعبير عنها كمايليو التي  تضارب في وجهات النظر و النوا السلوكية و تقييد الآراء 
  .مما يحد من حرية التعبير مع زملاء العمل  ،)مونولوج(حاديأسلوك غيور و نفاق و إتصال -
  .الإيذاء الديني و التحرش الجنسي في مكان العمل-

  .Beno,2016 ,p2485 )"( .على مستوى الهوية الفرديةالمضايقة -
في بلاد إقامتهم  كما أثبتت العديد من الدراسات أن الافراد المهاجرين الذي يعملون في تنظيمات العمل

ء عن هاته البلاد تلازمهم صفة الدونية ، يتعرضون للتعصب، في نظر سكان البلاد بصفتهم أشخاص غر
نتهم أهدفهم تحقيق العائد المادي بما  ،قل ثقافةأ،ل تعليما قأالتي هاجروا إليها،هم  م من بلدان فقيرة د

م  غير مقبولة، التي ركزت على السلوكات العكسية في  Sheryl &Al" في دراسةف ،غير محترمةهو

ن مل أن تكو تهناك العديد من المخاوف التي يح أن،التي تكون في حق العمال المهاجرين ،مكان العمل 

بما في ذلك التعرض للبطالة وقلة فرص الحصول على وظائف مستقرة و  ،مترابطة حول الوضع الوظيفي
أن هذه الأخير يمكن أن يتحول إلى  ،جيدة و إمكانية أن تكون هدفا للسلوكيات السلبية و مما يثير القلق

في ذلك الإفتقار إلى  تجارب خطيرة للبلطجة و المضايقة التي تساهم في مشاكل التكيف المستمرة بما
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ن هناك قضا خطيرة يمكن أإلا  ،في حين أن المهاجرين المهرة أكثر قابلية للتوظيف ،الاستقرار الوظيفي 

م في العمل    ).Sheryl &Al,2008,p116"(أن تعرقل خبرا
ه ، لكن يراه بعين المخالف أحيا لا يظهر تعصبه للعيان أو للطرف الآخر الذي،فالشخص المتعصب 

كالمضايقة و الإستبعاد ،و أحيا يفرط   ،الأذية النفسية و المعنوية  به يجتهد في بعض الممارسات التي تلحق
توصلا إلى  Mehemed &Tuncer 2016"في دراسة ف،في إظهار تعصبه و يمعن في تحقيق الأذية

مضايقتهم آرائهم تكون من ضمن الأسباب التي تسبب في ،المضايقات التي يتعرض لها الأكادميون أن 
م الدينية سئل الضحا في الجامعة على أنواع   Stokes&Tuncerففي دراسة  ،السياسية و معتقدا

كانت إخفاء المعلومات المفيدة عن الضحا ،التي يتعرضون لها و أكثر السلوكيات شيوعا ،السلوكيات 
لأداء ،رفض الأفكار  ،منع التطور الوظيفي،الإزدراء  ،الجهل ،د العملنق لاخطاء ،الإستخفاف  ام  الإ

الهجمات على الدين و العرق و الجنسية و المظهر الجسدي و العنف 

  ).Yelgecem,Kokalam,2009,p35("الجسدي
يبدو سلوك المضايقة الذي تم تحديده في هذه الوكالة  Shallcross &Al2008" دراسة كما أكدت

بدلا من الجاني الفردي أو خصائص الشخصية ،السامة  هو أحد أعراض ثقافة مكان العمل المدمرة و
ا لا تقدر قيمة مساهمة أولئك الذين كانوا بطريقة ما مختلفة أبدت الثقافة و ك ،في هذه الوكالة المستهدفة

فالذي يخالف التيار الرئيسي و هو ما تحدده ).Shallcross &Al :2008,p68"(عن التيار الرئيسي
  .صيره المضايقة بشتى أنواعها و مظاهرهايكون م،الفئة المسيسة 

    ملموسية المؤشرات:التعصب الفكري .5

  .وجه الدوغمائية:الجمود الفكري1.5
لتفكير ،الجمود الفكري  أحد عقبات التفاعل و يعتبر هو سمة عقلية و متغير معرفي مرتبط 

من و إستبعادالنقد ويقوم بعزل خر و لا منغلق ولا يقبل فكر الآ،المتعصب رد المسيس لأن الف،التنظيمي 
  .فالجمود الفكري يعتبر بمثابة حاجز صاد لأي فكر جديد ،يخالفونه الفكر و الرأي
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هو النظرة المتشددة لإجراءات و قوانين العمل  ،فالجمود الفكري الممارس على مستوى تنظيم العمل    
ت التنظيمية وجهة نظره مخالفة أو معارضة لذلك خاصة من الفئات ال تقبلوعدم  تي تننمي إلى المستو
ا  ،الدنيا فالجمود الفكري يكون نتيجة إلإنغلاق و التصلب و عدم الإنفتاح على أفكار الغير و الترحيب 

  .بل يكون جزاؤها الرفض المطلق و مقاومتها 
لسمات التالية   :"كما يتسم الشخص الجامد فكر 

لأفكار و عدم التخلي عنها ولوك-   .انت خاطئة التمسك 
لجمود الفكري-   .لغة التعميمات المبالغ فيها هي المبالغة على من يتصف 
  .اللاعقلانية في الفكر-
  .إحساسه بمشاعر الآخرين ضعيفة-

  .الظهور بمظهر الخالي من العيوب
  ).،ص2009،بركات"(التناقض في القول و الفعل-
نه أحادي العقلية فهوإستبعادي لأي أفكا- يبتعد تماما ،ر لا توافقه و ليس إنتخابيا كما يتميز 

  .عن الاحتمالية 
يلازم القهرية  ،سمة تعبر عن الجمود الفكري الذي يتنافى تماما مع المرونة،كما يعتبر التصلب 

م منطقية أو عقلانية در رفضا مطلقا بغض النظر عن عخو بشكل مطلق و رفض الآفكارهم  والتشبث
  .الفكرة

التعامل لازمها ي ،التي تكون نسقية ذهنية مغلقة على مستوى التفكير،تقدات المعرفية فالجمود يعكس المع
مع الأفراد الذين  ةغير متسامح البت هوو  أفكار المتعصب،لأفراد الذين لا يتوافقون مع ا مع تسلطيبشكل 

ونه في الفكرة لا  لتالي ،صوى التي يرى فيها القيمة القو يريد فقط أفكاره كما هي بشكل مطلق ،يشا
الفرد الدوغماتي هو فرد منغلق ليس له أي نقاط إلتقاء و تواصل بين أفكاره  و أفكار الأفراد الآخرين و لا 

  .و الإنغلاق الذي يلازمه يترك أي مساحة أو مجال لسماع الطرف الآخر بسب تقوقعه على أفكاره
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سيسة و الفاعلة و الإنغلاق و فرض سيؤثر على العملية الإتصالية بين أفراد الفئة الم هذا الأمر،
و إستبعاد الفئة  الحجربسبب ،سيعمل على دحض كل آليات التطوير التنظيمي ،أفكار الفئة المسيسة 

تطوير تنظيم  تساهم المساهمة الفعالة في ،الفاعلة و كل ما يحملونه من قدرات و مهارات و إمكانيات فردية
أمام  ،منعدمة تماما حيث يكون فيه تجميد العقل و عدم العمل به،ي فرصة التعبير و إبداء الرأ لأن،العمل 

ا و مدى صلاحيتها   .ما هو مخالف و جديد و التمسك بتلك الأفكار دون الرجوع إلى النظر في صوا

  .التصنيف المنمط:القولبة النمطية الجاهزة 2.5
 الذين لا يتفقون معه في الفكرة المخالفين فراد يقولب فيها الأنمطية جاهزة فكر ،يتبنى المتعصب  
حتى و ،تغيير هاته القوالب النمطية لديه  ستحيلمن المو و يعمل على تصنيفهم وفق هاته القوالب و الطرح 

  المخالفينفهو لا يعترف  به على الإطلاق و يقوم بتعميمها على الأفراد  ،ما يقوم به يفندن ثبت دليل إ
يرى سيد  وولبة النمطية الجاهزة تمثل المكون المعرفي للتعصب  الفكري فالق،هاته التصنيفات و يبالغ في 
تكونت نتيجة لخبرات غير مباشرة ،هي من قبيل الانطباعات المعرفية  ،أن القوالب النمطية " عبد العال

غالبا و غير معفاة من أخطاء التمييز أو التحيز الإدراكي الناشئ عن الإنصياع أو التعصب الأعمى لحكم 
 Deuex"و يدعمه في الطرح  ).16،ص2016مباه،و  هوايت"(ائع عن جماعة عرقية أو جماعة ثقافيةش

لتصلب و التبسيط المفرط عن جماعة معينة يتم في ضوئه وصف و  أن القوالب النمطية هي تصور يتسم 
 هوايت("تصنيف الأشخاص الذين ينتمون إلى هذه الجماعة بناء على مجموعة من الخصائص المميزة لها 

  ).16،ص2016بمباه،و 
م أيراها المتعصب من منظوره  التي ،فراد اهزة على السمات الشخصية للأتعتمد القولبة النمطية الجف

ا  و التي تعتمد Douglas McGregorماغريغور دوغلاس ل Xو هذا ما أكدته نظرية يتسمون 
م كسالى بطبيعتهم لا يحبون " فهي،على المنظور السلبي للأفراد الفاعلين داخل تنظيم العمل  تفترض 

يتجنبون المسؤولية و يقاومون التوجيه الدقيق  ،تحركهم الرواتب و الحوافز المالية ،العمل و ليس لديهم طموح
فهذه المنطلقات تدعم الحكم المسبق على الأفراد فهم مهما كانت ). 65،ص2017العنزي،"(للعمل

م  م ،هو م ،إنتماءا م ضمن هذه يتم توصيفه،فمستواهم العلمي و الفكري جندريتهم،مارهم أع،اثنيا
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حكام المسبقة و القولبة النمطية الجاهزة يتم أيضا حكام المسبقة و في إطار هاته الأالقولبة الناتجة عن الأ
  .لهاته الفئة من الأفراد الفاعليناتخاذ بعض الإجراءات التي تعتبر كخطة دفاعية أو أسلوب إحترازي 

فالفئة المسيسة ،بكشف المواقف التفاعلية ،تسهم في إيزاح أي موقف للغموض  ،اته القولبة النمطيةه
لا تترك أي مجال للغموض  وتستند إلى قولبة رسمها فكرهم و توجههم و تصنف خلالها أفراد الفئة الفاعلة 

ا حسمت أمرها اتجاه هؤلاء الأ هتمون للأمر متصلبون  يفهم لا ،قولبتهم خاطئة نتحتى لو كا،فراد لأ
م يرونه من جانب الضعف ، لأثير و لا يسمحون بذلكالتأ ي نوع منبقولبتهم للأفراد و لا يخضعون لأ

أنه من الصعب الفصل بين  Haddock"يرى ،حيثو لا مجال للمرونة .في شخصيتهم و مواقفهم 
ا المعرفة الممثلة في تلك القوالب النمطية و المشاعر الإنفعالية ا بتة نسبيا و ،لمرتبطة  إذ أن هذه القوالب 

نفعالية المرتبطة ذه القوالب النمطية و المشاعر الإحتى أصبحت ه،نفعاليا إم بعدا إكتسبت على مر الأقد 
و  هوايت"(للجماعة الداخلية أو الخارجية بمجرد ذكرها،مدعاة للحب أو للكره ،ا 
هي من تحدد ،التي يتبناها الفرد المسيس المتعصب فكر ،اهزة فالقولبة النمطية الج).16،ص2016بمباه،

 .نوع العلاقة بينه و بين الفرد الفاعل ،و فق القالب الذي صنفه على أساسه

  :خاتمة.6

لأفراد الذين  يلحق الأذى النفسي ،ن التعصب الفكري داخل تنظيمات العمل إ و المعنوي 
نظيمي بحجره على الكفاءات و عدم تقبل أفكار جديدة في يعمل على كبح التطور التيتعرضون له،كما 

نة أمخالف له في الأفكار سبب أن الفرد ،لطريقة العمل و حلول لمشكلات تنيظيمية  و أو ينتمي إلى د
مر الذي لا يكون في صالح الافراد الفاعلين و فكر الأ و جنسية لا يتقبلها الفرد  المسيس المتعصب أثنية إ

هم آلية لكبح هاته الباثولوجيا التنظيمية هو تحلي الأفراد داخل تنظيم دون استثناء أالتنظيم و لا في صالح 
الذي يعبر عن  ختلاف وخر مهما كانت درجة الإو تقبل الآ حتواءيزيد في قوة الإ ذكاء العاطفي الذيل

بتة، تشكل منظومته من خلال مرجعية أخلاقية  ،القابلية الحقة للتميز بين ماهو خطأ و ما هو صواب
لفضائل كالتعاطف، الضمير الحي، التحكم الذاتي، الإحترام، اللطف، التسامح  القيمية و التحلي 
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مع كل  الإنسانييعمل على ترسيخ قواعد الإنسانية الحقة و كيفية التعامل  و هو القبول،الإنفتاح و العدل
لذلك وجب التعامل ستثناء الإلأصل و التوافق هو ن الاختلاف هو اختلاف الموجود لأفراد و تقبل الإالـأ

ون في حالة سلام و استقرار و تحقق جميع شبطريقة تعايشية تجعل جميع الأطراف يعي، مع الاختلاف
   .في إطار تنظيم العمل الذاتية و التنظيمية مالأهداف التي جمعته

  

 :قائمة المراجع. 7
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