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ا المنظمة اليوم لتغير سلوكيات الأفراد بما يخدم يعد  : ملخص وجهه المختلف أحد أهم الأنشطة التي تقوم  التدريب 
أهداف المنظمة، وهو ما يتطلب تحقيقه العديد من المراحل التي يتوقف نجاحها على عملية تقييم البرامج التدريبية إذ لا 

مج التدريبي بل إنه مج للوقوف على جوانب القصور والضعف من  يكفي فقط التصميم الجيد للبر من المهم تقييم هذا البر
أجل تدارك ما يمكن تداركه، خاصة وأن فشل عملية التقييم يعني فشل التدريب كعملية كاملة، لذا فمن المهم تناول هذا 

  .الموضوع، وهو ما سنحاول الوقوف عليه في هذا المقام
  .فعالية التدريب، وسائل التقييم، البرامج التدريبية، مالتقيي، التدريب  :الكلمات المفتاحية

Abstract:Training prepares in its various aspects One of the most important activities 
carried out by the organization today to change the behavior of individuals to serve the 
goals of the organization, Achieving training goals requires many stages, the success of 
which depends on the evaluation process of training programs The good design of the 
training program is not enough Rather, it is important to evaluate this program In order to 
identify shortcomings and weaknesses And humiliate with a view to remedial what can be 
remedied, Especially since the failure of the evaluation process means the failure of 
training as a whole process, So it is important to address this topic, It is what we will try 
to stand It is in this place. 
Keywords : Training, evaluation, training programs, training effectiveness, evaluation 
methods. 
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  :مقدمة-

تمع الانساني وضرورة حتمية لكل فرد يريد أن            ا ا يعتبر التدريب ظاهرة طبيعية يتميز 
تمع فهو عملية هدفها نجاح وديمومة المنظمة من خلال تنمية مواردها  يحتل مكانه المناسب في ا

الهيتي خالد عبد الرحيم، (ة والأفقية في العملالبشرية، كما أنه عملية ملازمة للفرد في حركته الرأسي
  ).84، ص2003

فالتدريب هو عملية مستمرة وملازمة على مدى حياة الأفراد، أين يسعى الأفراد لتطوير أنفسهم 
م من خلال مدخل التدريب الذي يظل المنفذ الأساسي الذي تعتمد عليه  م وكفاءا وتحسين مهارا

دة أدائها   .المنظمة لز
تمع ككل على إعتبار أن إن ا لتدريب لا ينعكس فقط على الفرد أو المنظمة بل إنه ينعكس على ا

تمع،  تمع، فنجاح الفرد في تحقيق هدفه هو نجاح للمنظمة ومنه ا الفرد هو جزء لا يتجزأ من ا
 مباشرة والتدريب على إعتباره نشاط يقدم الإضافة للفرد فإنه يقدم الإضافة بطريقة مباشرة أو غير

تمع ككل   .للمنظمة وا
لنظـر للأهـداف الـتي يرجـوا تحقيقهـا، فـالتغيرات الـتي  يلعب التدريب أهميـة في مختلـف المنظمـات اليـوم 
تطــرأ كــل يــوم علــى عــالم المنظمــات والعمــل تجعــل مــن التــدريب لــيس خيــارا إســتراتجيا فحســب بــل إنــه 

تكمــل مشــوارها وتبقــى في حيــز الوجــود، فــاليوم ضــرورة وحتميــة لابــد منهــا إذا مــا أرادت المنظمــة أن 
ـتم بـه وتعتـني  لنسـبة للمنظمـات، وهـو مـا جعلهـا  أضحى التدريب هو مسألة وجود حياة أو مـوت 
بــه مــن منطلــق الأهــداف المرجــوا تحقيقهــا مــن خلالــه خاصــة وأنــه يعمــل علــى تغيــير وإجــراء تعــديلات 

لنسبة للأف   .راد العاملين في المنظمةعلى السلوكيات والمهارات والقدرات 
والتــدريب في واقــع الأمــر يمــر عــبر العديــد مــن المراحــل والخطــوات إلى أن يصــل عمليــة التقيــيم الــتي تعــد 
مج التـدريبي أي  لنظـر للتـأثيرات الـتي تحـدثها نتـائج هـذه المرحلـة، فـالحكم علـى الـبر مرحلة جد هامة 

مج أو إجـــراء تعـــديلات عليـــه أو إلغائـــه،  كـــان نوعـــه، بصـــفة إيجابيـــة أو ســـلبية مـــن شـــأنه تـــدعيم الـــبر
فالتقييم تتوقـف عليـه العديـد مـن العمليـات في أنشـطة المنظمـة، وهـو مـا جعلـه محـور الإهتمـام اليـوم في 

  .عملية التدريب



  

  تقييم البرامج التدريبية في المنظمة كمدخل لقياس فعالية التدريب في ضوء وسائل التقييم
 

73 

ويعد تقييم البرامج التدريبية مـدخل هـام في فعاليـة التـدريب، خاصـة وأنـه عمليـة التقيـيم تتضـمن قيـاس 
مج مدى فاعلية الـبر  مج التـدريبي ومـدى تحقيقـه للأهـداف المسـطرة المحـددة مسـبقا مـن مصـممي الـبر

مج تدريبي يتم من خلال عملية التقييم، وذلك مـن خـلال معرفـة  التدريبي، فالحكم على كفاءة أي بر
مج التــدريبي علــى الأفــراد المشــاركين في العمليــة التدر  يبيــة مــن أهــم التــأثيرات والنتــائج الــتي أحــدثها الــبر

  .خلال عملية القياس
إن الأهميــة الــتي يكتســيها التــدريب اليــوم في المنظمــات وكــذا عمليــة تقيــيم الــبرامج التدريبيــة تجعــل مــن 
مناقشــة هــذا المــدخل الأساســي في فعاليــة الــبرامج التــدريبي وفــق الوســائل المســتخدمة في عمليــة التقيــيم 

  .المقام أمر ضروري، وهو ما سنحاول الإشارة إليه في هذا
 :مدخل لتقييم البرامج التدريبية المفهوم والأهمية.1

ــدف هــذه المرحلــة إلى قيــاس  تعتــبر مرحلــة تقيــيم التــدريب هــي المرحلــة الأخــيرة في مراحــل التــدريب، و
ـا، وذلـك مـن أجـل تطـوير العمـل  مدى كفاءة وفعالية العملية التدريبية ورصد مناطق القوة والضعف 

، )204، ص2008مـدحت محمد أبـو النصـر، (به وتحسين خطة التـدريب وتطويرهـا التدريبي والإرتقاء
فمن أجل تحسين وتطوير العملية التدريبية في المنظمة من المهم للغاية إخضاع البرامج التدريبيـة للتقيـيم 
مج تــدريبي مـــن شــأنه أن يــدفع المنظمــة لمراجعـــة  ذلــك أن معرفــة نــواحي الضـــعف والقصــور في أي بــر

ــتم بعمليــة  الــبرامج مج التــدريبي، لــذا نجــد أن المنظمــات اليــوم كمــا  وتطويرهــا بمــا يخــدم أهــداف الــبر
ا في المقابل تـولي عنايـة كبـيرة لعمليـة التقيـيم، ذلـك أن التـدريب في حـدا ذاتـه لا يمكـن أن  التدريب فإ

ة إذا لم يحقـق ينجح ويـؤدي أهدافـه دون تقييمـه ومعرفـة مـدى نجاحـه، وسـيكون لا طائـل منـه ولا فائـد
  .الأهداف المنشودة منه كعمل للتطوير أو التحسين في المنظمة

مج التــــدريبي بجميــــع عناصــــره الــــتي تحــــددها عمليــــة  تعتمــــد فعاليــــة التــــدريب ونجاحاتــــه علــــى بنيــــة الــــبر
مج العامــة والتفصــيلية ومــرورا بعناصــر الزمــان والمكــان، والتجهيــزات،  التصــميم، بــدءا مــن أهــداف الــبر

مج وأســــاليبه وأدواتــــه المســــاعدة، لهــــذا فإنــــه يجــــب أن تشــــمل والخــــد مات، وإنتهــــاءا بموضــــوعات الــــبر
ـذا الأمـر ومـن المفضـل أن يـتم تصـميم إسـتمارة خاصـة ومسـتقلة بـذلك  إستمارة التقييم قسما خاصا 

لإجابـة عـن الأسـئلة الـتي تشـملها هـذه الإسـتمارة، وتقـوم إدارة التـدريب ن فسـها يقوم المتدربون عـادة 
من خلال القسم المختص بفرز النتائج وتحليلهـا، إنتهـاءا إلى تحديـد أهـم المقترحـات الـتي تبـدو مكـررة، 
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ومناقشة السبل الممكنة لتلافي ما يترتـب عليهـا مـن سـلبيات، والحفـاظ علـى مـا تتضـمنه مـن إيجابيـات 
مجـــي ، فنجـــاح التـــدريب يتوقـــف علـــى نجـــاح ا)308، ص 2008عبـــد المعطـــي عســـاف، (وتعزيـــزه لبر

مج التـدريبي ومـدى تحقيقـه لأهدافـه مـن خـلال  التدريبي ومدى حكامته، ويتم الحكم علـى فعاليـة الـبر
لنظـر للأهميـة الـتي تكتسـيها، علـى الـرغم مـن صـعوبة  عملة التقييم، ولعل هذا ما جعلها محط إهتمـام 

لأ ــا المنظمــة، خاصــة وأن قيــاس الفعاليــة لــيس  مــر الســهل نظــير العديــد مــن هــذه العمليــة الــتي تقــوم 
مج الــذي يبقــى  ــذا الخصــوص، إذ يصــعب الحكــم علــى فعاليــة بــر المعيقــات والإشــكاليات المطروحــة 
أمــر نســبي إلى حــد مــا، رغــم المحــاولات الكثــيرة لضــبط عمليــة التقيــيم وجعلهــا موضــوعية إلى أكــبر قــد 

  .ممكن
ـا   الـتي الضـرورية، المعلومـات علـى الحصـول تضـمنت عمليـة"ويمكن الإشارة لتقييم البرامج التدريبيـة 

مج علـى الحكـم في تسـتخدم أن يمكـن  وأهدافـه تنفيـذه، في المتبـع والأسـلوب التـدريبي، صـلاحية الـبر
مج )214،  ص2015تمـــيم أحمـــد عليـــا وآخـــرون، (تحقيقهـــا ومـــدى ، فـــالحكم علـــى صـــلاحية الـــبر

مج أيـن يمكـن القـول أن عمليـة التقيـيم هـي الحكــم  التـدريبي هـو المـدخل الأساسـي لنجـاح وفعاليـة الـبر
مج يقيس أساسا ما أعد له، فمختلف النشاطات التي تضمنها هي تـدخل في صـميم تحقيـق  ن البر

مج التدريبي   .الأهداف المرصودة ضمن البر
لأمــر الســهل لأننــا يجــب أن نقــيس التغــيرات الــتي لهــا صــلة في  إن عمليــة تقيــيم بــرامج التــدريب لــيس 
السلوك البشري ومـن ثم ربـط هـذا التغـيرات مـع مقـدار مـا تم إنجـازه مـن أهـداف تلـك الـبرامج، كـذلك 
ختبــار أســاليب التـــدريب المتبعــة وتحديــد فيمــا إذا كانـــت  لا بــد وأن تقــوم المنظمــة مــن وقـــت لآخــر، 

العديـد تحقق الأهداف المنشودة وتلبي إحتياجات التدريب التي تم تحديدها مسبقا، حيـث يلاحـظ أن 
مــن المنظمــات تقــيم دورات تدريبيــة مختلــف دون أن تفكــر بقيــاس نتائجهــا أو تقــديم مســتوى نجاحهــا 
رغم ما تكلفه تلك البرامج من رأس مال ووقت وجهـد وطاقـات اسـتنفارها، لـذلك تعتـبر عمليـة تقيـيم 

سـع في التـدريب، البرامج التدريبية مساوية في الأهمية للتدريب نفسه من أجل معرفـة مـدى الحاجـة للتو 
لتـــالي إعـــادة صـــياغة تلـــك الـــبرامج بمـــا يـــتلاءم مـــع تطلعـــات المنظمـــات  وكـــذلك معرفـــة مكـــان الخلـــل و

، فــــالبرامج التدريبيــــة الــــتي يكــــون هــــدفها )253-252، ص2012أحمــــد عيــــدان جاســــم، (المختلفــــة
يـة تقييمهـا مقتر بتغيير سلوك معين أو إحداث تطوير أو تحسين في سـلوك داخـل المنظمـة تكـون عمل
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أمر صعب للغاية، ذلك أن وضع مؤشرات خاصة لقياس محددات السلوك أمـر نسـبي ويبقـى في إطـار 
 .المحاولة فقط، وهو ما يجعل من عملية تقييم البرامج التدريبية مجرد حكم مؤقت ونسبي

ـــتي تم تنفيـــذها خـــلا ـــد مـــدى فعاليـــة الـــبرامج والنشـــاطات ال ـــيم التـــدريب في تحدي ل   وتســـاهم عمليـــة تقي
لتالي تسهم في   :التدريب، فهي تحدد مدى تحقيق الأهداف المرجوة من التدريب، وهي 

  .الإستفادة من التجارب الحالية وتعديل ما يلزم أثناء التدريب أو في التدريبات اللاحقة-
  .تحديد العائد على الإستثمار في التدريب-
ثير التدريب على سلوك المتدربين-   .تقييم 
ا مــا كانــت الــبرامج التدريبيــة تتناســب مــع الفئــة المســتهدفة، ومــدى ملاءمتهــا للإحتياجــات تحديــد إذ-

  .الفعلية
  ).62، ص2012معين البرغوثي وآخرون، (إتخاذ قرارات مستقبلية تجاه المتدربين-
مج، تنفيذ خلال حدثت التي الثغرات على الوقوف-   وتنفيذه وتخطيطه إعداده حيث من البر

ا ومعرفة  .مستقبلاً  تلافيها على للعمل ،أسبا
 .للمتدربين التدريبية المادة نقل في نجاحهم ومدى المدربين، كفاءة قياس- 
  ).8، ص1995 فهد،  لشعلانا(التدريب من المتدربين استفادة مدى عن واضحة صورة إعطاء -

علـى مـدى  ويتولى هذا التقييم مجموعة متنوعة من الأطراف للحصول على معلومات تفيد في الوقوف
لإضــــافة إلى : نجــــاح التــــدريب وهــــم المتــــدربون، المــــدربون، خــــبراء، محايــــدون، المشــــرفون الــــزملاء، هــــذا 

ت وهـــي الاستقصـــاءات، الملاحظـــة، : إمكانيـــة اســـتخدام مجموعـــة مـــن الأدوات لتجميـــع هـــذه البيـــا
ـدف عمليــة تقيــيم نتــائج ا) 363، ص 2003جمــال الــدين محمد المرســي، (سـجلات الأداء لتــدريب و

  :إلى ما يلي
الوقــوف علــى مــدى تحقيــق الأهــداف التدريبيــة، والمتمثلــة في تعزيــز الــتعلم، ونقــل أثــره إلى العمــل أو  - 

 .الوظيفة
مج مثــل ملاءمــة المــادة التدريبيــة التســهيلات،  -  تحديــد مــدى رضــا المتــدربين علــى محتــوى وإدارة الــبر

 .المحاضرات، الجدول الزمني
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لماديــة لنشــاط التــدريب ودراســة وتحليــل الجهــود التدريبيــة المختلفــة ومــدى تحديــد العائــد والتكلفــة ا - 
  ).363، ص2003جمال الدين محمد مرسي، (تناسبها مع أهداف المنظمة

  :ولتقييم التدريب بطريقة سهلة ومهنية، فلا بد من مراعاة مجموعة من الأسس نذكر منها
 .أن يتم التقييم بشكل موضوعي - 
لم -   .نهج العلميأن يسترشد التقييم 
 .أن يكون التقييم عملية مستمرة - 
 .أن يتم التقييم بشكل جماعي - 
 .أن يكون التقييم شاملا - 
، 2008مــدحت محمد أبــو النصــر، (أن تحــدد أهــداف التقيــيم بشــكل دقيــق ومحــدد وقابــل للقيــاس - 

 ).207ص
التقيـيم الكيفـي وهنـاك أنـواع عديـدة مـن تقيـيم التـدريب، كـالتقييم  الجزئـي والتقيـيم الكلـي الشـامل،    

والتقيـــــيم الكمـــــي والتقيـــــيم الكيفـــــي الكمـــــي، إضـــــافة للتقيـــــيم الـــــداخلي والخـــــارجي، والتقيـــــيم المســـــتمر 
ونظـرا لأهميـة تقيـيم ) 208، ص 2008مدحت محمد أبـو النصـر، (والنهائي، والتقييم القبلي والبعدي 

  :التدريب، فإن هناك عدة عواقب تنتج من عدم التقييم، نذكر منها
 .لا يستطيع الحكم على أدائه الخاص المدرب - 
 .مدير التدريب لا يستطيع الحكم على مستوى مدربيه بفعالية - 
المشـــاركون لا يمكــــن أن يقيســــوا أو يفحصــــوا أو يســــجلوا تقـــدمهم بــــدون وجــــود معــــايير واضــــحة  - 

 .ومعلومات مرتدة
 ).272، ص 2001جل بروكس، (نقل التعلم لا يمكن قياسه - 
، 1998علــــي الســــلمي، (يم يــــتم وفــــق عــــدة مراحــــل تتمثــــل فيمــــا يلــــييــــرى علــــي الســــلمي أن التقيــــو

  ):318ص
مج التدريبي -   .التقييم في مرحلة تخطيط البر
 .التقييم في مرحلة تصميم الفعاليات التدريبية - 
 .التقييم أثناء تنفيذ التدريب - 
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 .التقييم بعد إنتهاء التدريب - 
تيويمكن الإشارة لأهم مراحل تقييم البرامج التدريبية فيم   :ا 

مج أهداة التالية العناصر وتشم التدريب، قبل التقويم مرحلة  :الأولى المرحلة  تنظيمه التدريبي، البر
 .وسلوكه ومعلوماته، المتدرب، احتياجات وتصميمه،

مج أثناء التقويم مرحلة :الثانية المرحلة مج أهداة التالية العناصر وتشم التدريبي، البر  التدريبي، البر
 التدريب، تجاه المتدربين أفعال وردود يحققها، التي المتتالية والنتائج التدريب، عملية وسير ظيمه،وتن

 .والسلوك والمعلومات،
مج انتهاء بعد التقويم مرحلة وتشم الثالثة المرحلة  أهداف التالية العناصر تقويم وتضم التدريبي، البر
مج م، تدربين،الم أفعال وردود ونتائجه، التدريبي، البر  أدائهم في المبدئية والنتائج وسلوكهم، ومعلوما

م عند  .لوظائفهم عود
مج من الإفادة بمدى وتتضمن العمل أثناء التقويم مرحلة الرابعة المرحلة  في والتغير التدريبي، البر
غي، عبد محمد(الوظيفي السلوك   ).38- 3ن ص1987 الفتاح 

خذ نفس مستوى التدريب نفسه، ذلك أن الحكم  إن عملية تقييم البرامج التدريبية مهمة فهي 
على نجاح عملية التدريب متوقف على تقييم البرامج التدريبية والحكم على نجاه أو فشله في تحقيق 
لبرامج التدريبية وبصفة خاصة  أهداف التدريب، ولعل ذلك جعل الكثير من الدراسات تعنى 

لاف عملية التقييم من حيث الطرق والإجراءات المتبعة من طرف بعملية التقييم، وإن كان هناك إخت
مج تدريبي  القائمين على عملية التقييم، فإن إكتشاف جوانب القصور والضعف أو القوة في أي بر
ستخدام جميع الطرق الممكنة ذلك أنه كلما  مج  لن يكون دون المرور بمرحلة تقييم فعالية هذا البر

جعا وموضوعيا ومعبرا عن مدى صدق وصحة الحكم  زادات الوسائل وطرق التقييم كان التقييم 
مج التدريبي، لذا نسجل أن الكثير من المنظمات لا تكتفي بطريقة أو وسيلة  حول فعالية البر
مج التدريبي بل تستخدم العديد من الطرق في سبيل ولوج أهدافها المحددة من أي  واحدة لتقييم البر

مج تدريبي  .بر
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ت تقييم البرامج التدريبية.2   :مستو
عمليـة تقيــيم الـبرامج التدريبيــة هـي عمليــة منظمـة وهادفــة، أيـن يــتم تقيـيم التــدريب مـن خلالهــا فــالحكم 
على نجاح التدريب أو فشله في المنظمة حكما مطلقا لن يتم إلا بعملية التقييم، بل إنه لا يمكـن علـى 

وارد البشــرية أن يكــون دون تقيــيم، ذلــك أن التقيــيم هــو عمليــة التــدريب كنشــاط مــن أنشــطة إدارة المــ
مج التـدريبي لتحقيـق  إستشرافية مستقبلية مـن أجـل تحسـين وتطـوير الأنشـطة التدريبيـة مـن خـلال الـبر
ت معينــة متعــارف عليهــا، أيــن  أهــداف التــدريب، وفي واقــع الأمــر إن عمليــة التقيــيم تــتم وفــق مســتو

مج تقيـيميمكـن  ت خـلال مـن دريبيالتـ الـبر أبـو سـلمية   وضـحها كمـا النتـائج مـن أربعـة مسـتو
 ):31-30، ص2016خالد إبراهيم خليل، (2007
 التدريب عملية تجاه المتدربين أفعال ردود مراجعة خلال من ذلك ويتم :الأفعال ردود مستوى
مج لمحتوى لإضافة والمدرب   .التدريب وأساليب البر
 والأفكار والأساليب والمهارات المعرفة في التغيرات قياس خلال من ويكون :التعلم مستوى

ت والاتجاهات   .التدريب تضمنها التي والنظر
 الغرض أن حيث العمل، في السلوك في التغير قياس خلال من ذلك يتم :الوظيفي السلوك مستوى
 لا الفعلي الأداء في التأثير أي المتدرب، سلوك في حقيقي تغيير استحداث هو التدريب من الحقيقي
  . النظري
ر قياس :النتائج مستوى  التكاليف، تخفيض مثل المختلفة، التنظيمية الجوانب في الملموسة الآ
 خلال من التقويم يجرى لذا ملموسة الأهداف هذه أن وبما الإنتاجية، وتحسين التسرب، من والتقليل
خذ حيث صعوبة الوسائل أكثر وهي وبعده التدريب قبل السجلات مقارنة  الحسبان في لا 

  .الموظف لأداء لا له نتيجة التغير يكون قد والتي الأخرى المتغيرات 
مج التدريبي يتم على أساس مختلف  إن الحكم على تحقيق التدريب لأهدافه من خلال تقييم البر

ت التصرفات والسلوكيات التي تصدر من قبل المتدربين تجاه التدريب الذي خضعوا له، ف الإستجا
مج التدريبي وطرق وأساليب التدريب يمكن من خلالها  التي تبرز لدى المتدربين تجاه محتوى البر
ت من خلال إما  مج التدريبي، ويمكن معرفة مختلف تلك الإستجا الحكم على مدى نجاعة البر

لإس تطلاعات ملاحظة سلوك المتدربين أثناء وبعد الخضوع للتدريب، أو من خلال القيام 
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ستخدام المقابلة أو الإستبيان كوسيلة يتم من خلالها قياس السلوك التدريبي للمتدربين لمعرفة 
مج التدريبي في الأفراد المتدربين   .التأثيرات والنتائج التي أحدثها البر

كما يمكن قياس أثر التدريب من خلال معرفة مستوى التعلم الذي يتميز به المتدرب مقارنة 
توى السابق له، لذا غالبا ما تقوم المنظمة قبل بداية العملية التدريبية بقياس مستوى التعلم لمس

ومستوى التحكم في المهارات أو القدرات المراد تطويرها من خلال التدريب، وذلك لمعرفة المستوى 
ين من قبل المدرب من جهة، وكذلك لقياس المستوى التعلمي للمتدرب لإجراء مقارنة بينه وب

مج التدريبي على  ت المستخدمة في تقييم البر اية التدريب، وتركز الكثير من الإستبيا المستوى بعد 
قياس الإتجاهات والتغيرات التي تطرأ على سلوكيات الأفراد، أين يحاول التدريب إحداث تغيرات 

رد سلوكيات جديدة على سلوك الفرد وكلما نجح في إحداث ذلك التغير عن طريق التعلم بتعليم الف
تواكب مستجدات العمل كلما كان ذلك دليل على نجاح التدريب وتحقيقه للأهداف التي رسمها في 

مج التدريبي   .إطار الأنشطة المحتواة في البر
مج التدريبي يكون أكثر دقة من خلال قياس الأداء الحقيقي والفعلي  إن الحكم على فعالية البر

ء الفرد كلما دل ذلك على نجاعة التدريب ومدى دقته، ذلك أن الهدف للمتدرب، فكلما زاد أدا
دة الأداء  من التدريب ليس مجرد إحداث تغيرات في سلوك الأفراد، بل إن الهدف هو تطوير وز
دة المحققة من التدريب هي دليل فعاليته، فالمنظمة تصرف الكثير من  الفعلي للأفراد، فعملية الز

دة أداء أفرادها، وهو الأموال على التدري دة الكفاية الإنتاجية التي لن تتحقق بدون ز ب من أجل ز
دف تحقيق ذلك، لذا نجد أن معرفة جوانب  لتدريب ومختلف مراحله  ما يجعل من الإهتمام 

دة فعالية أداء الأفراد في المنظمة مج تدريبي مهم جدا لز   .القصور والضعف في أي بر
ت تقييم  البرامج التدريبية لا تتوقف عن حد قياس سلوك الأفراد في المنظمة سواء من إن مستو

لأداء، بل إنه يمكن  خلال معرفة ردود الفعل أو مستوى التعلم، أو السلوك الوظيفي الفعلي المرتبط 
دة في مج التدريبي من خلال نتائج الأداء المتمثلة في الإنتاج، فحين تكون هناك ز  الحكم على البر

الإنتاج من قبل الأفراد الذين خضعوا للتدريب يدل ذلك على تحقيق التدريب لأهدافه، وإن لم 
دة تذكر فيدل ذلك أن التدريب بلا أهمية وبلا قيمة والقيام به أو عدم القيام  تسجل المنظمة أي ز

في عملية  به أمر واحد، وهنا من أجل معرفة النتائج وبدقة وجب إجراء قياس للنتائج قبل الشروع
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مج التدريبي لإجراء  اية البر نية بعد  لضبط، ثم إجراء القياس مرة  التدريب لمعرفة مكامن النتائج 
مج التدريبي من عدمه   .مقارنة بين القياسين لتحديد فعالية البر

إنه من الصعب جدا الحكم على فعالية البرامج التدريبية من خلال مستوى معين ذلك أن لكل 
ت من أجل التدقيق أكثر في  مستوى جوانب من القصور، لذا فمن المهم أولا إستخدام كل المستو

نيا وجب  دة فعالية التقييم وتغطية القصور في أي مستوى، و عملية تقييم البرامج التدريبية، لز
ذه معرفة أن هناك العديد من العوامل الأخرى التي تتحكم في سلوك الفرد في المنظمة، ومعرفة ه

مج التدريبي، ذلك أن الكثير من السلوكيات التي  العوامل يساعد في التقييم الموضوعي والأكيد للبر
مج التدريبي، لذا من  لتدريب ومختلف أنشطة البر قد تظهر بعد التدريب قد تكون لا علاقة لها 

ا المهم معرفة ذلك لإزالة هذه العوامل رغم أنه أمر صعب، لكن على الأقل محا ولة التقليل من حد
ثيرها في التدريب   .و

  :وسائل تقييم البرامج التدريبية.3
لسهولة التي يمكن تصورها فإن كان من الصعب بناء وتصميم  عملية تقييم البرامج التدريبية ليست 

مج والحكم عليه، ذلك أن النتائج المترتبة  مج تدريبي فإنه من الصعوبة أيضا تقييم هذا البر عن بر
ايته، لذا فإن هذه العملية تكتسي أهمية  عملية التقييم هي تخص التدريب كله من بدايته وحتى 
لغة كأحد أهم مراحل التدريب، وما يمكن الإشارة إليه أن عملية التقييم تتم وفق معايير معينة يمكن 

مج التدريبي من عدمه، وعملية إختيار معايير  التقييم هي ليست عملية من خلالها تحديد نجاعة البر
ا عملية منظمة وهادفة، أين يجب معرفة المقياس الذي يمكن الإعتماد عليه لتقييم  عشوائية بل إ

مج التدريبي من خلال الحكم على فعاليته   .البر
أي مقياس يعتمد لقياس (إنه عند الشروع في عملية التقييم ينبغي أن تتم عملية  إختيار معايير التقييم

  :عدة معايير هي  ، ويتم معرفة فعالية التدريب من خلال)ة التدريبفعالي
مج -   .معايير التعليم أي مقدار ما تعلمه الفرد من البر
 .معايير سلوكية أي التغييرات في السلوكيات المرتبط بعمل الأفراد أو الأداء - 

مج على المنظمة  Winfred Arthur Jr, Winston(معايير النتائج أي فوائد البر
Bennett Jr, 2003, p235.(  
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مج  مج التدريبي يتم من خلال الحكم على مستوى التعلم الذي أحدثه البر فالحكم على البر
التدريبي في الفرد، وكذا مختلف السلوكيات التي طرأت على الفرد والتي تدخل في إطار السلوكيات 

  .ا المنظمة من خلال هذا التدريبالفردية في العمل، إضافة لرصد النتائج والفوائد التي خرجت 
مج تدريبي تتم من خلال تقييمه، فإن عملية التقييم تحتاج للعديد من  ولأن الحكم في فعالية بر
المتطلبات وكذا إستخدام العديد من الوسائل من أجل أن يكون التقييم فعال، ويمكن الإشارة لأهم 

تيتلك الوسائل المستخدمة في عملية تقييم البرامج    :التدريبية فيما 
يمكن أن تقوم المعايير والأدوات التي نستخدمها لتقويم البرامج التدريبية على : المعايير والأدوات

لتدريب، والهدف هنا هو تحديد بعض المقاييس التي  أساس المعايير الخاصة بطبيعة الأفراد المعنيين 
مج من تقدم، وهذه المعايير هي   ):128، ص 1995هشام الطالب، (تبين ما يحققه البر

مج؟ وهل أبدوا رضاهم عنه؟: رد الفعل -   .أي ما رد فعل المشاركين إتجاه البر
مج؟ ومـــا هـــي المعلومـــات والمهـــارات الـــتي : التحصـــيل -  هـــل تعلـــم المشـــتركون شـــيئا جديـــدا مـــن الـــبر

 .إكتسبوها؟
م؟ ومــا: المواقــف -  مج أثــر علــى مواقــف المشــاركين وإتجاهــا هــي مظــاهر التغيــير في  هــل كــان للــبر

م؟  .آرائهم وقيمهم ومعتقدا
ر التـدريب علـى سـلوك المتـدربين؟ وهـل سـاهم في تحقيـق الأهـداف والأغـراض  :السلوك -  ما هي آ

 .المرجوة؟
ثير :النتائج -   .التدريب على المنظمة؟ وكيف ساهم في تحقيق أهداف المنظمة؟ ما هو 

يحصـل عليهـا المتـدربون قبـل التـدريب وبعـده مـن الوسـائل  تعتبر مقارنـة الـدرجات الـتي: طرق الاختبار
  :الفعالة في تقويم البرامج التدريبية، ويمكن أن تقسم هذه الطرق إلى ثلاثة أقسام وهي

لمتوسط العام للمجموعة موعـة ككـل، : المقارنة  وهي التي تقارن بين علامات المتدرب ومتوسـط ا
ا كبيرة العـدد، وتحـدد نتـائج وللحصول على متوسط له قيمة علمية ينب موعة المقارن  غي أن تكون ا

موعة   .الاختبار موقع المتدرب في ا
لمعـــايير هـــداف التـــدريب، وتركـــز هـــذه الطريقـــة علـــى : الاختبـــار  وفيهـــا يقـــاس أداء المتـــدرب مقارنـــة 

، ويعـد كـل تحديد حصيلة المشاركين من خلال ميزان مستوى الأداء المتعلق بكل هدف من الأهـداف
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مج التــدريب، فقــد يكــون هــدف التــدريب  ت متقنــا للمهــارات المحــددة في بــر مــن حقــق تلــك المســتو
مثلا تنمية القدرة على الخطابـة لمـدة خمسـة دقـائق مـع السـماح بخطـأين نحـويين فقـط ويكـون ذلـك هـو 

  ).128ص  ،1995هشام الطالب، (المعيار الذي يحدد إجتياز المتدرب أو عدم إجتيازه الإختبار
ـــة ـــة الإنتاجي ـــا للمهـــارات أو التحصـــيل العلمـــي في : إختبـــارات الكفاي وهـــي الـــتي تتطلـــب إثبـــا علمي

ت عــــن مؤشــــرات  مجــــالات معينــــة كإســــتخدام الحاســــوب الآلي، أو الإبــــداع الفــــني، ويمكــــن جمــــع بيــــا
لمتدربين كما يلي   :الكفاية الإنتاجية المتعلقة 

ذن -                .                الأداء في العمل -    .الغياب بدون إذن أو 
 .تقرير الكفاية الإنتاجية –.                        مخالفة تعليمات العمل  - 
 .مرات التردد على العيادة الطبية –.                          عدد مرات التمارض - 
 .ويةمستوى الروح المعن –.                           معدل دوران العمل - 
، ص 1985محمــود الســيد أبــو النيــل، (مســتوى العلاقــات الإجتماعيــة والحــوادث في العمــل - 

68.( 
إختبــار  :يمكــن أن تحتــوي إختبــارات تقــويم الــبرامج علــى أحــد أنمــاط الأســئلة التاليــة: أســئلة الإختبــار

ت محتملة: متعدد ت الصحيحة من قائمة إجا   .حيث يطلب من المشاركين إختيار أقرب الإجا
ت المفتوحـــة حيـــث لا توجــد إجابـــة محـــددة، ويســمح للمشـــاركين أن يعـــبروا علـــى : إختبــارات الإجـــا

سهاب   .آرائهم 
ت القــوائم  حيــث تعطــى للمشــاركين قائمــة بنــود قــد تتطــابق مــع معطيــات الســؤال أو قــد لا : إجــا

ا للحل   .تتطابق وعليهم إختيار أقر
ت وتســــمى أيضــــا أســــلوب تمي: الخيــــارات المزدوجــــة يــــز الخطــــأ مــــن الصــــواب، حيــــث تعطــــى الإجــــا
  ).129، ص 1995هشام الطالب، (الصحيحة مع البديلة
ت، وفقــا لشــروط  :أســلوب الــدرجات حيــث يطلــب مــن المشــاركين إعطــاء درجــات لعــدد مــن الإجــا

  ).129، ص 1995هشام الطالب، (معينة وترتيبها
ج التدريبية فإنه يستوجب أولا القيام بقياس ومن كل ما سبق نستنتج أنه عند القيام بتقييم البرام   

قبلي لمختلف المعارف والمهارات والإتجاهات للمتدربين قبل الخضوع لبرامج التدريب ثم نكرر نفس 
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اء الدورة التدريبية(العملية أي القيام بقياس بعدي مج التدريبي ) بعد إ ثم نستنتج ما إذا كان البر
  .لفرق بين القياس القبلي والقياس البعديجح أم لا، من خلال إستدلال ا

مج التدريبي     إن مرحلة تقييم التدريب بقدر أهميتها للمنظمات، أين تحدد مدى نجاح أو فشل البر
ا جد مهمة في عملية إعداد برامج جديدة حديثة من  في تحقيق ما يصبوا إليه من أهداف، فإ

كذا في إدراك النقائص المسجلة على مستوى العملية جهة، وفي تعديل البرامج القديمة وتغييرها، و 
التدريبية من أجل تداركها لجعل التدريب أكثر فعالية ونجاحا مما هو عليه ولتحقيق ذلك لا بد من 
أن يكون التقييم موضوعيا وعلميا، وقائما على معايير وأسس واضحة لكي لا نخطأ الحكم على 

قف عليها جميع مراحل العملية التدريبية من جمع المعلومات نجاحه أو فشله، لأن عملية التقييم تتو 
اية لتقييمه، لذا فإن أي خطأ في  مج وتنفيذه  وتحليلها ثم تحديد الإحتياجات التدريبية وتصميم البر
لسلب على كل المراحل، فمراحل العملية التدريبية ليست منفصلة  أي مرحلة من المراحل سينعكس 

هي مراحل متصلة ومتكاملة فيما بينها،  ولا يمكن نجاح مرحلة دون غيرها  عن بعضها البعض، بل
ا في جميع جوانبها  يلائها الأهمية المنوطة  من المراحل، ما يجعل القائمين على التدريب مطالبون 
ا، والإطلاع على المستجدات الحاصلة في التدريب لتجنب  لتحكم في مختلف عناصرها ومكو

 .ات والأخطاء التي يمكن حصولهابعض المعوق
  :خاتمة

إن القائم بعملية التدريب عليه أولا أن يقوم بجمـع وتحليـل المعلومـات مـن أجـل التعـرف عـن كثـب عـن 
المحيط الخاص والعام لعملية التدريب، وبعدها يتجه إلى تحديد الإحتياجات التدريبيـة كخطـوة أساسـية 

مج التــدريبي الــذي يــتم بنــاءا علــى النتــائج في التــدريب، والــتي تلعــب دورا مهمــا في عم ليــة تصــميم الــبر
مج التــدريبي  لنســبة لتحديــد الإحتياجــات التدريبيــة، وبعــد عمليــة إعــداد وتصــميم الــبر المتوصــل إليهــا 
ت اللازمـــة لتطبيقـــه علـــى أكمـــل وجـــه، وبعـــد  ـــع الإمكـــا مج بتـــوفير جمي تي مرحلـــة تنفيـــذ هـــذا الـــبر

نفيـذ يقـوم القـائم بعمليـة التكـوين بتقييمـه مـن أجـل معرفـة نقـاط القـوة والضـعف الإنتهاء مـن عمليـة الت
مج مـرة أخـرى أو محاولـة تعديلـه وتحسـينه وتطـويره  مج لتدارك ما يمكن تداركه حين تطبيق البر في البر

مج   .بما يخدم أهداف البر
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ــا  مج التــدريبي توصــف في الكثــير مــن الأحيــان  التــدريب نفســه وذلــك بســبب إن عمليــة تقيــيم الــبر
لـرغم مـن كثـرة الدراسـات الـتي تناولـت التـدريب والـبرامج التدريبيـة إلا أن عمليـة  الأهمية التي تلعبها، و
لمــدرب، والمتــدرب، والعمليــة التدريبيــة ككــل، ولأنــه  التقيــيم تبقــى صــعبة للعديــد مــن العوامــل المرتبطــة 

ـــا كـــل متكامـــل فـــإن الإهتمـــام بتقيـــيم العمليـــة مـــن الصـــعب الفصـــل بـــين مختلـــف مراحـــل التـــدريب لأ
ا على نجاح التـدريب تبقـى  التدريبية خاصة من حيث الوسائل المستخدمة والمعايير التي يمكن الحكم 

ال لتطويرها بما يخدم أهداف المنظمة   .نسبية وتحتاج الكثير من الدراسات في هذا ا
  :قائمة المراجع

م ، تقي)2012(أحمد عيدان جاسم.1 يم مصداقية البرامج التدربية المنفذة من خلال قياس مخرجا
  .8، ع4إطار نظري، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية والإدارية، م

،  تقييم البرامج التدريبية في )2015(تميم أحمد عليا، محمد سعد الدين بنشي، علاء الدين مطر.2
دراسة حالة المؤسسة  iso- 1999/10015ة المؤسسات الانتاجية على ضوء متطلبات المواصف

، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،  العامة للتبغ
  . 6، ع37م
ض، المملكة العربية )2001(جل بروكس.3 ، قدرات التدريب والتطوير، مركز البحوث، الر

 .السعودية
، الإدارة الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية، المدخل لتحقيق ميزة )2003(جمال الدين محمد المرسي.4

 .تنافسية لمنظمة القرن الواحد والعشرين، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر
مج إدارة التدريبية الممولة من الخارج في القطاع الصحي )2016(خالد إبراهيم خليل.5 ، فاعلية بر

 .ة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الأقصىالحكومي، ماجستير في إدار 
لة التدريب، لمخرجات أمثل تقييم نحو ،)1995(فهد الشعلان.6 للدراسات الأمنية  العربية ا

يف العربية للعلوم الأمنية19، ع10والتدريب، م   .، جامعة 
دار مليات، ، التدريب وتنمية الموارد البشرية الأسس والع)2008(عساف عبد المعطي محمد.7

  .زهران، عمان، الأردن
 .، إدارة الموارد البشرية، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر)1998(علي السلمي.8
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