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Social work and social insurance 
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Abstract: 

through many prespectives, social insurance is considered one 

of the fields that social working covers, due to the positive role 

this system has to offer for the individual, the community and 

the society as a whole both socially and economically. so 

through research paper we are going to shed the light on social 

insurance and social work and the relation between them, on 

the basis that social work covers many aspects and areas in the 

life of the individual, the community and the society among 

which is social assurance. 

�H�gw:  

إن�ا-,��ة�ا"���+ة�*()�'&ء�ا���$���#�ا"	! �ات،���رت�أ���������ا،�و������ذ����
��أن�
	�������ة�
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�1+اء vNUأو��� `w8+�داI� #*� `:9$� �N� �ا�@ي �وNc	�fدي Eh�0	1c� RS�;-�
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�fر�و

ا�g&ارث�وا��sO9ت،�T���S?+اد�وHT+��#����/�ا�Usس�ا�[\�و�N&ا�?���Lإ0wJ��/�Pk���/����(Z/�أو�*�د$/،�

ا
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� /�*�0	12� /��d-ا� �ا���م�ا�?47=/ 	f&ر

[\�$:�Rأن�
g&ن��EFا":	���0#���4*�ة��I+3#�وا����0*()�د*`���NJITت��EFا":	�0،��&ل�ا���`�ا�

����Tد� ()*� �$C	&ي �ا�@ي �ا���م R��ا"+ �ذ�� \¹��� /�*�0	12� /��d-ا� m�C�� EF� �ا�=47=/ �?<ن X9و�

$����a�+_U@ا�ا"+�c�R$�$&�&�1/�وا"�	��ات�ا���c�()*�/0w$�0ن�
��4�ºن�وا"���8ت�ا���07/�وا"{�9/�و

=f

�f���$�Cدر�ا"�0رH/�وو'����sدئ�أ�H�H/�وأ���S�/�NJI/��#�ا-7d=�/�ا���07/�ا�[\��/�EF�/��*

�`aدوار»� �12	�0*� ن ��w�fIT ن �أداء /�70*� 
=&ق� �ا�[\ �ا����/ /3+B9ا�� �'&ء EF� �ا"{9/ �L�7*� �9¨4�

  )191،	ص1996
�e*	أY:	ا��0U]	وآK*ون،	(.ا"{�9/

�ا �أ�� 
8&ر�و3+ى� �L{>?� #3+Pا��� �ا��+ن �و���ة /�*�0	1c� /��d-ا� /9}�� �أن #�� �ا�+�` ()*� XSأ� ���s© ن

� 
�H	0+ار��#� �}4=Sأ��}�� /�*�0	12� /��d-ا� �و�{9/ ،�L³� /��I� /�07*� ��N*�ة #3&g
� (Zإ� �f
� �أن �1

� (Zإ� ���� �f
� `�� �LtOو�� ،/����
� 
�H	0+ار�8I&ات� �و
C+ز �أ�+زت �ا�[\ �ا�=�9/ �}N+zو� �L´���H3أ&g
#�

BS+�3ت�أو�N&اS ن�د�I����4��/��N��L³�/،�وإن���ن�
z�#4C+ا�6w*70{���#�أ��1ا�&�&ل�إZ)�ذ��،�أي�

�/Hه�ا"�9½¼�*()�درا@a��0�0،�و��	�4ن�وا":�cه��:
�/7��Pا���LMرا&f

�Cول�أن�
g&ن���9½¼��{����L{أ

(Zا"{�9/�إ�/H�0ر"�
	`�*	(  .ا�	8&3+�ا"78&ب�ا�B&اIT�+a+ى�ا"+
���L³�/8s#�أ��1ا�&�&ل� x�Z:w	 �_�م


LMوك	3��Z	*و��، Uا	h�*ا�G�	Jg9	،xY�W :q
�H�,	ل���	��q
  .)61،	ص	1972،	��	��
j	ا�'x�*R	و



 

387 

3(��������	�
��
  :أe�اف	ا

�ا�=+د� /��I� (Zإ� (¾4l� ���0ان� /�*�0	1c� /��do�� /s4r��
� ��aTاف #�� �ا���$� �;¿�� �أن ��8	4�


 ن�ا�&�w�N/�وا���1J/�وا�	09&3/. وا-;�0*/�وا":	�0����Eو�.  

  :�o4	ا�WU:ى	ا�:`��]-أ

�#�� �3K
�و ،/�*�0	1c� �وTز��ت �ا"JOPت EF� �ا�&N&ع #�� �T?+اد /$�Nو� ()*� /�*�0	1c� /��d-ا� �0��

����أن�$	`�*�X1Jوإ*�د
�XإZ)�ا�4 �ة�ا����s8/�ا"�s&�/�. أ���{`����$�?����q{`�إCSc�(Z+اف���$�1�#

EF�/�*�0	1cا-,��ة�.  

�ا�=+د$/� ��JOP07ت /�Pr"ا� �و�sHTب �ا�B+وف ()*� �ا�	�+ف (Zإ� �9a� /�*�0	1c� /��d-ا� و�LMف

�(Zى�ذ���إ��	
�#Oو��،m�?��L�7*+ف��	0:+د�ا�
�~=	O
و1c	JI�#��/�*�0ل�ا��را�Hت�وا"4&ح،�و��

�أ �$�eز �N� �ا-;{� �a@ا �JIل �و�# ،�L�7*� ���q�7ء /sH�9"ا� m8d-ا� ����gPو'� �ا":	�0 EF� 6w���� �}���

�/���� (Zإ� ��7&�&ل m8�"!� ��ا	ا�� ()*� �0�	?� �CSc+اف، EF� �s �ة� /0a�4�� �أو �ا�	8&ر �أ��م /s�*

��3
��7ا���s/�و
:�R9ا":	CSc��0+افK
�،�q?�0*�/�أ	ا1.  

  :�o4	ا�WU:ى	ا�J0¢3-ب

�أو�ا �أو�ا-;�0*�ت �T?+اد ��au
� �إ*�دة ()*� /�*�0	1c� /��d-ا� �0���()*� �أ�����Nرة ��Csf&ا ":	��0ت

ا����م�
uدوار1c�`a	�0*�/،�و�@���?<ن�ا�	���Iا"¡\�ا��12�/��do��E�J	Iu$�/�*�0@�أ���دا�
�&م�*()�

��,oأو��� �L�7*� ���q�7ء �L^}1ا&"� /sH�9"ا� /�1Jا��� Áا��eوا�� m8d-ا� �وو'� �}f�dÂو�� �ا"JOPت /Hدرا

0�� ،�NT� ()*� /�s74ا�� �LMا� _u
� #�\¤¥=S� ��au
�أو� \¡�� ��au
�أو� ~��041� ��au
� Áا�+
� ���� �-�Eh�0	1ا

#O0ر���N�¯¤ÃNأ�(Zإ�`LM�N�zام���	Hوا�`LMرا�N�0ر�©¨Hح��{`�ا�	اد،���+?��.)	،�'Hا*£	��q
	j_�Z2008	،

  )30ص	
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  :�o4	ا�WU:ى	ا����:ي -ج

��H�EF�09/�ا���رات�ا�=+د$/�وا-;�0*�/�و
����H�EF�/�*�0	1c�/��d-ا��I�	
�،X���

8&3+�ا":	��0و��

�و  ،X3&	C
� �أن R:$� ��� �و
�®�ح �0	:07�� /�*�0	1c� 
���H��4ت� �L أ+
� EZ�
� \Ä?� 
	Jزم�و�@��� R��8


Eh�0	12ن� sS�;-�09/،�ا	ا��m8d-دي��f	N2و ..../S&زا	7/�ا"��g	"�09/�ا	�6ا���C
�(Zإ�&*�
j_�Z	(...و

�'Hا*£	��q
، xY�Wا�	h�*Uا	2008،	ص	31،(  

  :'�?/�إZ)إ

-�`}N&�C
� �ا��9س � fs
� 63+z� #*� �و12	�0*�/ �N2	�fد$/ /�09	7�� m�8�	7�� `wJ"ا� �ا"�9خ /��LM


:�ه�أS=4{`�و
:�ه��:	�0{`�`LMو���U40
�`a�0*�/،�وإ¦��ر	12�`LM�s1ووا.  

-
 T4 ن�C،ا":��ت�/?���EF�� a�0;o��/�0*�/�ا����	ال�12&�...  


��م�ا":	0-�EFا"�4*�ة�،��,Æوك( ...��ت���د$��و_��?���ورو����وLM
	3��Z	*و��	*�`	x�Z:w	2009 ،�_�م	،

  )33ص	


���e	ا���
���ت	��������/ ��9�¥	3O:  

��7	�"�/9kSu08ف�وا���م�ا�&d-�
إن��={&م�ا�	�u ن�12	P��Eh�0	�T�/07��#��6#�و��¹\�إزا�/�ا��P&ر�

و�T+اض�ا"{�دة���4�Çن���EF:�ل�*�X70وا�[\�
�Cث���Xأ?+اد�ا":	��0'��ا��P&ر�
�-d&ف��#��8ITر�

Xs�4أ_�9ء�ا����0أو��.  

��e	ا���$��و���v8*ا��Nو�Eh�0	1c�0ن�qاف�ا��a�6أ��C	��/��}ا��R���HT�#��/�*�0	12�9ت���u	ا�

h�0	12� ���0q7ن �ا"Uدي �ا�63+8 �aر�s	*�
� /�*�0	12� ��7	�9��uت �!��
� ���0	aا� �ا����` �دول #�E .��Nو

��e04lد� �ا���¦+��# EF� ��4�cن ���&ق �و_��/ �ا"	�Cة `�T� ��#�1948أ��رت �ا���$� v90q
� |��� م

��������0q7ن�12	��Eh�0#�أ�I�/�0a�/�وأ�XSا�&7�H/�ا�²�9,/�-,�0$/�ا��s8/�ا����7/U
  ...ا"Kا$��ا�[\�

� �إ���4~ ���sأ �L{u
� /�*�0	1c� �ا�	�9��uت �3+��� ()*� �ا���07ء 6=
�ا �Nو� ��� �'�0ن X?�a&ى�أ	4"� Éد�

E)$���6�C7=+د�����/Pk�"ا:  
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ا���qء�*()�ا�=�+�ا"Uدي���S=�ض�د��Iا�=+د���|�$Uدي�إK;Ê�(Zه�*#�ا�&?�ء�
0	�s78ت����$C	��X1-أ

  .���4��EF�Ëk	&ى���s&ل 

�$U_+��*()�-ب �0�� /	NU��/=f
ا���qء�*()��T+اض�ا�[\�
�4�c�Rkfن�?¨�R�4ا�X*�8�S*#�ا����0


�Xا"��Pk/و'��+Hأ�/.  


:��N�� ��`}7در3#�-ج�EZ�	��nو��LÌو���EF�X���Iادث�ا�[\���د&,oاد��+?Tإزا�/��_�ر�ا�01�9/�*#���+ض�

`LM��C
� 
Uدي� �Nو� �ا���0 #*� `wدا�K;Í�� /
��c� EF� �ا"	0©7/ �}:w�	S� �0C
� 
���ت	(.*()��/�	 اU*�=	ا�0*\]

  )04،	ص	1994ا���
���ت	��������،	¦�������	

  :0N*��	ا���
���ت	��������-

�����Ltا"�Cو�ت�{+ت�ا���$���#��s8+ق��	rHو�،X������1��=3+م�����
  .�{@ا�ا"={&م�
�Cول�أن�

� ن���s*��}?+*" :�EFا-,���0*�دل�®P"ن�ا 
�BSم�
0�l�\¹��u`�*()�أ�Hس���sا�ا�	12��?�g	�Eh�0ا"Kدوج�

�RS�1ا��و�/�أو�ا�! ��أو�c_9 ن����،�وذ����	�a�6��Cف�ا1	����Eh�0ن��#a@ا�ا��B9م�وg3&ن�إ�s1ر��3أو�ُ� 

��I��5{`�دk+'&ن��{��و��	�8ر�ا�[\�$IT�#���0	:"ا�EF�/=��qت�ا����7/�وا���s8�0$/�ا���&aن�و ��

�+w�4I� #�� �}��C
� Áw�	S� �0C
� ()*� ��Nدر#3 � �� ��T&ال #�� � ©Oا�� EF� �$S&g&ن |�C
� �}��C
� EF

  )355-354،	ص	1997 ،ا�'�ري 	��'	
�q�	و���(."��د$/

� �0�� ��8ITر�ا�[\�: "�
��L{u+ف �أ�� 6�C
� ���ل ��Kا$� 
uداء� �Lt*� ����أو�و /�&g,-ا� 
�0	�qه� 
�&م� �BSم

$	�+ض��{���dÐTص�*I&��P������&0/�او�ا"+ض�أو�إ��
�ت�ا����0وا�&?�ة�وا�	��8،�و
0&ل�ا"Kا$��أو�

� `L�7*� #�U"ا� �}70C	$� �ا¦®�ا��ت �Lt�� �*K1�/3&qء 
g&ن� ��� �sو���� �ا��و�/ RS�1� (Zإ� �T*�0ل وأÆ,�ب


]	l��9(."ا��B9م�إ�s1ر3/�rG
	j��	�`ور	19 ،		oV21إ		LM�W¨2009د	ص	05،(  

}?+*� �Nو���� |��� #�� �أو�-;E" :���0ا"{�ي ��s�� Ëkا��� #�� ��� ن ��� ��	�u ن �ا��و�/ X
� 
�&م� �BSم

4,-��?�
Æ,�ب�ا����0أ�#�7sN{`�و�#���sN–�ب�ا"4	T�#$��=?+اد،����
��c¦®�ا��ت�ا�=+د$/�ا�[\�

�����Tن���EF��q$ت��- وا��و�/�أ�
وذ�������EFت�ا��&ز�وا-,�1/���"+ض،�وا��K;Íوا�I&��P/،�وإ��
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،	©�دق	
E�ي	ا��0W�( ."ا���0،�وا�&�دة�وا�&?�ة،�و� ����a#�ا�8&ارئ�ا�[\���+ض��4�cن�إZ)�ا-,�1/

  )72،	ص	1956

� �د��� EF� �*+ف �NوE)$�0�� /�r��u	ا�� �ا"��z+�ا�[\�: "�o8f07,�ت �"&ا1{/ �ا��و�/ X4HU
� �ا�[\ ا��B9م

�/I&��Pوا��K;Íاض�ا"{�9/�وا�+�Tا����0و�/
$	�+ض��{��ا������و*�7w	X،�و�#�'a�#0@ه�ا"��z+�إ��

/�&g,-ا��Sب�ا����0وأ����,Æا���0ل�وأ�#��`B9ه�ا�@a0&ل�
   "وا"+ض�ا"�vNUوا�&?�ة،�و

(centre arabe d'assurance sociale, 2012, p 52) 

�«��¥ :j�0ا�	ان��
	3O	إ�������	�
  :ا���
���ت	¦�������	�¬�


�	¦�������	ا������0)1��

���e	ا	3O:  

�+IÒ��7
��0
8&ر��={&�{�����
8&ر�ا":	�0،�?���...$�	�����7&ل�ا-���dت�1c	�0*�/�ا�����0/��#���،

����ن����s$��}1@ل�CS&�ا���0�=�
�0+ا*�ة�اH	��ادات�ا���0ل�*��9اI	��رa`�و
�رL´3`�و�¯¤Ó���0�?ل�


��8S�EF��Iق�إدارة�T?+اد�وا���NJت�ا��9f*�/�أ�H*�ت�ا���0،�_`����kP?���k¦�/8P�Tه�@aت�@I

  .واN	f+ت�ا-���dت�ا�����0/�*()�ا":��ت�ا�[\�����NJ����}��/7ت�ا���0

�(Zإ� X1&
� �LtOو�� ���د$/ ��7H� Á	r$� �� �ا�@ي �ا��Prط EWا&S� (Zإ� �ا�����0/ /�*�0	12� و�P ��ا-���dت

  )172،	ص	2008 ،	
�q�	�r�	�EZ](...ا-;�0*�ت�ا���s¦º�/���0ع����1ت�أ?+اد��aا"�د$/�وا"�9&3/

EZ�0ا":�ل�ا���EF�/�*�0	12�/��do+3=�ت���	ا��#���q89+ح���H�E)$�0�?و.  

���:9?��3+�"Rksم��J4ا���s* "�L{u
�:0&*/��#�ا�&��w�Hا���07/�وا�	��9/�ا�[\��4¾)��+?��: "إذ�$+ى�

ا�Usس�ا"�دي�وا"�9&ي�*#�ا���0ل�
+?���4	&اa`�ا"�Õk¤\�وا��EÔfوا�©���EFوإ$:�د�ا�	����Oا�Jزم�
 ن�

X����*�=	$��0ا�@ي�	وا":��L�?��0�l�\]ن�ا-;�0*/�ا� nو�X4=Sا������،�$��=�O
�#O0$����¯¤ÃNأ�(Zدي�إU

  ".�#�ا�O=�$/�وا���4دة
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���w�H&0&*/��#�ا"�7&��ت�ا���07/�وا�:��E��/���0�0*�/�ا��	12�/��d-+��3أن�ا�	ا�ا�@a�#��µ¶	3و

��}�@s$�\]ا���?/�ا-;{&د�ا�@�و��S�g�cت�ا"�د$/�وا"�9&3/�ا�[\�
���{��ا��و�/�أو�ا"uPrة�ا��9f*�/���0�7ل�و

&ن��L³ف�
4C ن��+وف�ا���0ل�و�ر?���4	&ا1c�`a	�Eh�0وا�©���EFوا�7��EÔf&�&ل�ا"	�ff&ن�ا"{�9

`a�'ر�(Zإ.)	ص	ر�­،�w	ون�Y	،l8'�	مJWا�	�'�	�0r46(  

� �أ��0"و��+ف ��0ل� �ا�����0/" أ��0 /�*�0	12� /��d-�0�7ل�: "ا�� 
��م� �ا�[\ �ا-���dت #�� m09ا�� ذ��

�ا�	�+  �JIل #�� �وذ�� �9f"ا� �و�Iرج �Iدا� `a+Hق�وأ&��� �ا�[\ �وا�9=�4/ /�*�0	12� ��sHTب ()*� ف

�Sc	��Sc،��E	�ج �ا�74&ك /H�0ر�� #�� `LtO0
�و `L^,Æ� /$�Nوو� ���0�7ل �ا�9=¥¤\ 
&? ����Tن� ()*� و���0

�أو�ا��K;Íأو�ا�&?�ة /
��c� �9*� ���&�q3ت ()*� �ا-,f&ل ()*� `LM�*�4و�� 	أ���(".ا��&3` 	���ل  ،أ���

  ).23،	ص	1999

�+Iآ� �3+�� :�I� E���O	7�� �وا-;�0*�ت �T?+اد �"�4*�ة ��a�1ة (¾4�� /�،��X8�C�� ��� ��O	$� ?��=+د

��8Sق� EF� `}=wو��� �وأداء `aأدوار� /H�0ر�� #�� �$	9O0&ا ¯]�� �aاد+?»� RH�9"ا-;&�ا� 67�
�و وا-;�0*�ت

�L�?�#$�1&ا	ا-;�0*/�ا"،��u�LMو�`a+Hا���0ل�وأ�/Pk&ى���	4 ن��4C
�EFرزا��
و
a�R�7@ه�ا-��d/�دورا�


¯5	إ`'G�J،	®<:	(.`�?+ص�ا�	g&3#�وا�®��EªوHc	�+ار�وذ���$:��X0���&1�EF�`}7ا�9kSu08/�و��Tن�{

	،°�i�
  )23،	ص	1989ا

2(��
  :����	و
l/R	�i/*د	وا�h���Uت	��������	ا���

و�8Nع��8Nع�T*�0ل��#�أ�8N�`a*�ت�ا"&ارد�ا��P+3/�ا�[\�c�#O0$*	�0د�*�EF��L�7د*`�Sc	�ج�ا��&�~،�

 T�\]وا��،�}*�s¦إ�R:$�\]ا��/�H�HT�X
�1���X���0	:"ا�EF&ا�1ة�	ى�ا"+ITا���8*�ت���©��X7©�0ل��*


�وره�*()�����ت��+_U$��0&�3ت�أداء�ا�������	ت�و�4�����()*�/�s7Hات�� _u
��}*�s¦م�إ�*�()*�R
�®$

  .Sc	�ج�
���و�/

�ا��0 �ا�	���1ت ()*� 
��	�+ف� �ac	�0م R:$� �a@ه��@�� /7
���� ()*� �وا���0 �وا"	:�دة �ا-,����/ �ل


+ا��Áو���Iت�#���L´H�9$��0
  )91،	صGr:r2005	�'�	ا�:³89	ا
²<�زي	وآK*ون،	(.�c	���1ت�
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Ei:م	ا
����ت-أ:  

� �واH	0+اره��needsا-,��1ت ��4�cن ����sء ��ز�/ �وا1	�0*�/ �واN	�fد$/ /�4=Sو� /�041� ��	�s78ت E�


uدواره�X���Nو.  )	Gr:r�	Jg9	²<�زي
 )G� : Robert L. Barker, 1987, P 10'�	ا�:³89	ا

�أ_�رت� �}*�s¦إ� É�7
� `�� �إن �أو�ا�9=¥¤\ �ا-;4¸\ �وc?	��ر�وc'8+اب Q�9ا�� #�� /���� �L{u
� ���+ف �0�

  )81،	ص	1979 أ���	�=ت	را¹¸،(.��ى�ا�=+د�S&*���#�ا�	&
+�وا�s7$���6�q|�أن�$Kول��[¯�أ¦�v�sا-,�1/

� �و�P ��ا-,��1ت �وا���sء �ا-,��ة �أ�1 #�� ��4�cن �}1�	C$� �ا�[\ �ا"	�s78ت �7
� (Zإ� /�S�4�c)ا-,��1ت�

�©��/�1&�&�4k=اب،�وا�+*�$/�ا�§,�/: ا�+Pا���8م،�وا� (�EF�RH�9���gPأ��1أداء�أدواره���#����@�و

� �ا�g�4&�&�1/(ا":	�0 �وا-,+3/،: ا-,��1ت �وSc	�0ء، �وا�	��$+، ،#�»�
� ���P7&ر و3+
�ms) إ-Û... ا-,�1/

a�6��C
1/�
	&?+��4�cس�ا"K7م�
q+ورة��,-�

�º'�?/�إZ)�ا��P&ر���
راك�ا��Q�9إد@ه�ا-,�1/�إذ��

�و  #�� �ا-,�1/ ��&'&ع (Zر�ا��	و2? c� ()*�K=C
� /�+C�� �دا?�/ �N&ة 	وآK*ون(.¦�sع1&د [��0Uا	:Yأ	*e�
، 

  )85،	ص	2000

  :��X_w	ا
����ت	���9�Wº-ب 

c� �ا-,��1ت �7	�
�ا�©��?�/� �و�0STط �ا���` ��I	Jف �BS+ا �ا":	��0ت 
�I	Jف� �}*�s¦إ� �وz+ق /�S�4�

�ا�=+د� ���ى �7	�
� �L{أ� �0�� �إ1	�0*�/ �Nا&�� #�� X�� �$	�+'&ن �و�� �T?+اد 
�I	Jف� ��@��و ا��w�4ة،

ا�&ا���
�I	Jف�ا"+�7/�ا��0+3/�ا�[\��L³�+0$،������1��0#�ا��R�fو'��
�C����rfد��{@ا�ا-,��1ت�

	$�+B9و1{�ت�ا��v*&9
wJ`�������ا":	��0ت�وT?+اد�وا"&ا��Nوا"+ا���ا��0+3/،�و��n	��EZ?������دت�و

/�S�4�cا-,��1ت����rf
�EF؛  

� ��ز�/ /3&9��� �و���1ت �واH	0+ار�ا-,��ة، ����s7ء ��ز�/ ���د$/ ����1ت (Zإ� ��sا�� �}=9�� �HJ	�+ار���|

_�S&3/�و�@����9={��آI+ون�إ�50I�(Z?��ت�إZ)����1ت�أ�H�H/�و  ونآI+ �9={��و ا-,��ة����gPأ?�q،�و 

/�*�0	1c3/،�ا�+و��/،�و+O=ا��،/�=zا-,��1ت�ا"�د$/،�ا����E�.)³º:H	[ز�	روق�i1995 ،ا�	ص	ور�`��)08،
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��09k
�m�?ى�ا"��04ت���	$����N��Lt�

9&ع�و1{�ت�ا�B9+��&ل�
���rfا-,��1ت،�إZ)�أن�Ic	Jف�?���0

�s �ا"����(Zرب�إ��	0&ن��q.  


�D:ر	-ج	G
	��9�Wº�	ت����

�r/:"ا:"  

�E�&�&g�4ا��X�'ا�@ي�و���rf	ذ���ا��/�S�4�cا-,��1ت���$�C	
�v0	aت�ا�[\�ا�=�rf	و�#�أ¦{+�ا�

"&7H��� �" ا
+ا�aم �*�م EF1943� �$+ى |��� �ا-,��1ت 
�رج� ()*� �0	�l� �وا�@ي ،"&7H�� "ا-,��1ت�� أن

��		��+}B
� /�S�4�c�1ت��,-�
� 
�sأ� ،�L^�0aأ� R4�� ��4	&�3ت 50I� (Zإ� `4��� ~�+a� �"�رج �و?�� /�

EZ�	ا���gPا��EF�µÝ&��&a��0�
�6��Cا�@ات،��(Z�1ت�إ�,-�
�\Ä	r
  :ا�=�4&�&�1/�و

  

  

  

  


&'���Þ	��7ا-,��E)$�0�?ت�1و:  

1./�1&�&�4k=ا�� �ا�: ا-,��1ت �ا-,��ة 
�H	0+ار3/� /8s
�ا"+ /�H�HT� �ا-,��1ت EF� �©0	
��©��و /3+P�

  .ا���8م،�ا"�ء،�ا�{&اء

�وHc	�+ار.2 #�T� �ا�Jز�/�: ���1ت �أS&ا*{� �g
� ���4�Çن /�?�gا�� �وا-,$�0/ #�T�� ?&	
� �ا"	��7/ Eو�

   .��Xw��sواH	0+اره

�وSc	�0ء.3 R,-ا� ��Iß+ : ���1ت ��SÇ	�0ء �ا�=+د /s�+
� /8s
�ا"+ �ا-,��1ت Eو¦�&ره�و�� X�� `}7s�
�و #3


��	������z{`�وا�+��EF�/sإNJ*�/��N/�ود$/��4	0+ة.  

����  

���ق ا�ذات 

 وا��
رام ���� ا�
�د�ر

 ���� ا��ب وا��
��ء

 ���� ا��ن وا��
�رار

 ا�����ت ا����و�و���

 شكل يوضح الترتيب الهرمي للحاجات الإنسانية حسب ماسلو
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�وا�	��$+.4 ��c®�ام �وHc	���J/�: ���1ت /S�g"ز�وا�:Sc� ()*� �وا���رة /�0a»�
� �ا��P&ر EF� /s�+ا�� Eو�

X��`a+$��
  .و�@���إ�®�ام��I+3#�و

�ا�@ات.5 6��C
� �$g&ن : ���1ت �أن EF� �ا�=+د /s�+
� /��I� E��6و���C
� ()*� X
�و�Nر X4=9��&a� �3+$� �0�

�Xwأدا����`wJ	
ذ��،�و��n	��K3K���\¹���\Ä?�EZا��P&ر���4�c~�و
�6��Cا�08&��ت�ا�[\�4l¾)�إ����Lوا�[\�

  .«دواره��EFا-,��ة


g&ن���Eا"�Cد�ا�+7H�� "4��\¤¥kw&"و3+ى��/�sP"أن�ا-,��1ت�� ��ا��}*�s¦�4ن،�ذ���«ن�*�م�إ�c7&ك�

�(Zإ� ��LMف �ا�[\ �ا�74&���ت ��s
� 
��نc� (Zإ� �ا�=+د �?�$� ��T+�ا�@ي 
Kان،c� �*�م #�� /���� (Zإ� $Uدي

X�&7H� ()*�� _u	وا�� �ا�B{&ر EF� ()*T� �ا-,��1ت �و
�sأ ،Éد�T� �ا"4	&ى EF� �ا�[\ �ا-,��1ت 
_iR«	(إ¦�sع

	،j
��	»iR_
xY�Wا�	h�*Uا	94 - 93 ص،(  


�ا�C��X7Iدة�S2�#��/701=���ت��Ëk�lا�=+د�إذ��+*�P"وا��zا��&ا�EFر��g?Tات�وا"�&�ت�و��	وا"�


	u_+�وا� �و�Iر�1/�[\ /�7Iدا� 
U0_+ات،�� �ر��sت �g¦� @Iu	0&��ت�zو...�� �ا�=+د (¾4l� ���C{��	و���1ت

�،�L�7*ل�&f,-ار�وا+�	Hº�
�X��Þ04��\]وا���O	وا�.)	،�i�*,	2016-���2015ن	،	71ص(  

  :���9�Wº	ا
����ت ى¦�������	�¼���ت	ا���
��-د

�ا-,��ة ��	�s78ت �و�� /�*�0	1c� �ا�	�9��uت ���B9م /s4r��nرت�و �و��� �L{أ�+f9ا��&
�أ v���� �$+ى �L´�P�


H2�6��C	�+ار�'+ورة��EF�/�*�0	1c�9ت���u	ا-,�$|،���|��4{`�ا��+fا���EF��0	:ورات�أي��+'�#�

��Iد� 
�u ن� EF� `}4�� �ا"©�ل ���H� ()*� /�*�0	12� �وا�	�9��uت �ا":	�0، EF� �وN2	�fدي �
� Eh�0	12

ور?���4	&ى�Æ,�ب�ا���0،�و����0ا�	�u ن���EF:�ل���Cرn/�ا�=�+�أا"L�7*�#�U`�و��S�4ة�اN	�fد$�ت�

/Pk�"ا.  

�Eو��،Eh�0	12ن���T�6ا-,�0$/�و��C
وا�	�9��uت�1c	���/�*�0	��eأ���و12�#�T��w�H	��EF�Eh�0:�ل�

�#�U"ا��L دU$���0ا¦®�ا��ت�:
��
����EFن� ���Eh�0	18+�اI�/�8!ف���L^4��\]ا��`B9��7ا�
�()*�+f	�
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� `_� �وا��و�/ �T*�0ل �وأÆ,�ب `L�7*إ� 
&ز��� �c *�دة �وN&ع�a@ه `}�� /s4r��
� 6�C	$� #�� ()*� ¦®�ا��ت

+8d-ا-Risk�X9���N&	"ا. )
  )188،	ص	2008���	
�q�	أY:	ا��_*،	

�6��C
� EF� �ا�	�$��7/ �w�H&ا�� �P?� /:�¨S� Eh�0	12� �ا�	�u ن �?O+ة ��{+ت �N� �+�T� 
�دئ� EF� vS��� وإن

?»� 
��Tن� EF� ��{+ت �L{إ��أ� �ا":	�0، �zا�+اد �=O+ة�+�T� /$�/=w�8�� ���Tن #�� ���?&ع ��L³ف �أي /�=w�

�s �ا،�� 
8&را� 
8&رت� ��� �H+*�ن �ا�=O+ة �a@ه �أن �إ� �ا���0ل، /=w�z� Eو�� �ا":	�0 �wا&z� #�� /9���

�#��/9����/�s8��6���L{ن���*()�أ���Lإ���+B9$�Þs�وأ�،�L�7*�Q9��
و
��L^=�7ا"&ا_��6و�SJ*cت�ا��و��/�

6��XSأ�()*�#O�0،�و�	ت�ا":��sz�0،�أي��	د��#�أ?+اد�ا":+?��gأ��Eh�0	12ن� �u	ا��EF�6,o��+B9$�Þs�


�q�	أY:	ا��_*،( .أو���T�EFن�12	�Eh�0*()�أ��6��XS#���&ق��4�cن	���
 xY�Wا�	h�*Uا	ص	180، -

181(  

�#�� �L´��f$� �و�� �ا-,�$| �ا":	�0 EF� /*�9fا�� ��+وف �أن �ذ�+ا ��?� ��f9&ر �وأ� �ة /�JH� �0C�� أ��

،�S=��4،�واN	�fد$�،�وا1	�0*��،�و*��70،�
=���ا���0ل�ا��P&ر�
��9kSu08/،�و
�Þsfا"uPrة��© �ة�'!&ط

�/�*�9fا�_X?ن�ا����0و�+و�g� _�()*ف�&d-ا�`wا�����،�دا���:

��7ا�q!&ط،��(Zف�إ�q$�+I��8آ!'

� ،+
&
� #�� �ذ�� ��� ()*� R
�®$� �و�� ،X
�
�وإ�� �ا���0 ��&ادث �و�# �ا"{9/، �أ�+اض #�� ،X4=S��،67Nو

#�»�
  .و���وف،�و*�م�ا��P&ر�

��� �ا�@$# �ا���0ل �}�� �$	�+ض �ا�[\ /�*�0	12�+z��"ا� Áw�	S� #�� ��2	��ط (Zإ� Eh�0	12� �ا�	�u ن و �Lف


���Iا��و�/��	��$`�$��ا��&ن��#���
��|�C
�،/=��qا"�د$/�ا��`LM��S�g�>nو�`a0=+د
��L^}1ا&��`LtO0$

+z��"ا�X
�aل�&f���9*�`}�.)�q
	،34�	�r:H	ر:_�

�	£'�ري	و	أ
½Lة	Jr	�1991	ص	ن� )176-175،&g3و

��fN� �وذ�� ،/
�Nور� �1J*و� /$�Nو� /f	��� �1{�ت �L�7*� ��P+ف �ا�[\ /�*�0	12� /��d-ا� �JIل #�� ذ��

�ا�=+د� ���&ق #�� ���� �ا�¨P+���ت ���	�eه �ا�@ي RS�;-ا� �a@ا EF� �}N&��� �إH¨�=�ء #�� �ا�=�/ X
�a� 
O0 ن

  .وا-;�0*/
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��w�K :  

�/�*�0	1c�9ت���u	ا��E+ة،�و���0*�/�ا"��	ت�ا-,��ة�12�s78	��`aا�[\��#�إ��ى�أ�/�H�HTا-,��1ت�

��L^8Hا&

Hc�6��C	�+ار���4�c~�و1c	�Eh�0و�#O0$-دي��7=+د�وا�f	Ncل�JI�#��،�0	:"�0*/�وا;


�Xا-;&اRS؛�����a�EF�X�8!  

� �ا?�gن #�� �ا�9&ع �a@ا 
�u ن� ()*� �$�&م �أن ��ن �0	:�� �أي ()*� �1c	K�/�*�0ا�� �ا�-���dت ،]�#O0$��� \

Lt*�9ء�!	Hc�، �|���#��Eاد��+?Tت�JOP�����()*��0�lم��BS &ى��ا-;�0*�ت�و	4��(Zإ�`L³&ل��7&

��d-ا�`LM�s=����6ر�	3/�و �#�ا-,��ة�$�C�6�`}� c���O	ا�Eh�0	1.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

397 

hا�*Uا	��<�`  

1. µ²ت�راK*��0أ� :�،+f��،ة+a&ل�*7`�ا�9=5،�دار�ا"��رف،�ا����1979أ. 

�أ��0 .2 ��0ل� �ا���a+ة،�: أ��0 �ا-,�$|، �ا���a+ة R	O�� �ا�=+د، /��I� EF� /�*�0	12� /��d-ا� ��Ltج

  .f�1�،1999+،�ط

3. 1� �: ¦+3=/�9ن �aودور� �ا���0 �*�&د ����1ت �إ¦�sع EF�،راه&	��د �أz+و�/ �ا-;���/، E�3+I

2016/2015�،�`4Nة+O4��/���1�،/�*�0	12ا��7&م�. 

4. R�:S� ~��H :� �©�T� �و7HT&ب �ا-;�$� �"B9&ر �و?�� Eh�0	12� �����/�ا��0qن �0*� /Nور� ،�3&0	7�

� ���9&ان Eh�0	12� ���0q7ن ~æ+ا��� +0
U07�"�#z&ا�� EF� /7*�?� /�r��u
�و �ا1	�0*�/ ��H��Hت &CS

~æ+7��،19=®�ة��#�"ا����(Z21إ���e04l2009د+f��،ç�Pم�ا�+¦�،. 

5. Rksم��J4ا���s*���H :ون��
�،+f��،ة+a3/،�ا���+f"ا�/qLtا��R	O��،/���0�0*�/�ا��	12�/��d-ا


ç3ر�.  

�وآI+ون .6 �ا-è;�زي 5kS&ا�� �s*� #H&H :�K��ا"+ ،/�ksا�� �و�$�0/ EZ�0ا��� �ا":�ل EF� /�*�0	12� /��d-ا

�،+f��،2005ا�+�3دي،�7��/���1&ان. 

 .1956،�دار�ا�{	�،�ا���a+ة،��f+،�"دراH/����رS/"ا��0qن�1c	�Eh�0: ��دق��{�ي�ا����4 .7

���eوك .8 EÔ	?�+,°0+�وN� 6�?&
� ��f* :�Sم ،6
�H� �1+�#*�J :�01ل�� �0Cو�� 63+8sا�� ����� �0C�

 .1972،�ا���a+ة،����EF��$�qN3�،+f{9/�ا-12�/��d	O��،/�*�0	f��&7:ST�/s+3/،�ط: ¦�$�

���eوك .9 EÔ	?�+,°0+�وN� 6�?&
� �Tردن،�: *�fم �*�0ن، ،+O=دار�ا�� ،/�*�0	12� /��d-ا� EF� /����

2009.  

���eوك .10 EÔ	?�+,°0+�وN� 6�?&
� �ا-�f* :�dم EF� �Tردن،�����/ �*�0ن، ،+O=دار�ا�� ،/�*�0	12� /�

2009.  

11. 5�&$� �ز�~ �ا-��d/�: ا�=�روق /�7�� �ا�©��#، 
0+�ا��7¸\U"ا� �Nc	�fدي، #�T� �$�qNو� �ا����/ /��d-ا

�،+f��،�0*�/،�7��/���1&ان	1c1995.  

�ط .12 ،/�n+ا��� �ا���9 /*&0:�� �ا"���+ة، /�*�0	12� /��d-ا� �H+��ن، ��0C&د �أ��0 /0�8?1��،

 .a2006+ة،��f+،�ا���

�ط .13 ،+Pr7���w+،�دار�وا�ا"���~æ+��0ا��	ا":�EF�/�*�0	12�/��d-ا�،/s$ا+�� �0C���f�?1�0ن�*�،

  .T2008ردن،�



 

398 

�1&دت .14 /�Kو�� ��s*� �ا���4 �ا��$# ��L³ء ��Pr7+�: ���1ة �دار��=�ء ،/�*�0	1c� /��d-ا� ��� /=Nو

 .2010،�*�0ن،�Tردن،�1وا�	&ز��،�ط

ا"�0رH/�ا����/��12�/��do	��EF�/�*�0:�ل�ر*�$/�ا��sPب،���7/�ا-��d/�: ن��a+�أ
&�ا"��z~�وآI+و  .15

�،+f��،�0*�/،�7��/���1&ان	122000.  

16. +a�� ون+Iوآ�~z��"ا�&
ا"�0رH/�ا����/��12�/��do	��EF�/�*�0:�ل�ر*�$/�ا��sPب،���7/�ا-��d/�12	�0*�/،�: أ

�،+f��،7��/���12000&ان. 

17. Iوآ�~z��"ا�&
  .1996+ون،�����IإZ)�ا-��d/�12	�0*�/،�ا���a+ة،��a���،+f+�أ

18. E)*� �H&$� ��f9&ر �و�أ� �ة ���sري /�JH� �0C� :(Zإ� �I�"ر��ا&B9�� #�� �ا�����0/ �ا"JOPت *Jج

�،+f��،�/3�9رOH2�،|$�,-ا�E¾��;-ا�R	O"�0*�/،�ا	12�/��d-1991ا. 

19. \¸}?���H��0C� :�0*�/�ا�����0/،�دار�ا�&?�ء	12�/��d-ط�ا�،+Prوا��/*�s8ا����S��1�،/3�9رOHc�،

�،+f�2008. 

20. �$�¦� ��01ل �0Cو�� 63+8sا�� ����� �0C� :ط� ،/3+f�� &7:ST� /s	O�� ،/�*�0	12� /��d-ا� /9}�� EF� �$�qN3�،

�،+f��،ة+a1972ا���.  

21. s*� �و��� �0C��� ري�sة،�: ا�+aا���� /���1� �ا�	:�رة، /�7�� ،Eh�0	12و� �ا�	:�ري �ا-8d+�وا�	�u ن إدارة

��،+f1997. 

22. +f9ا��&
�أ �0C�� v��� :�/*&0:�� ،/�w�N&ا�� /�*�0	12� /��d-ا� /H�0ر�� EF� �ا"���+ة 2
:��aت

  .2008،�ا���a+ة،��f+،�1ا����9ا��+�n/،�ط

�ا���a+ة،� .23 �دار�ا�=:+��Pr7+�وا�	&ز��، ،/�*�0	12� /��d-ا� /H�0ر�� #?� ،+f9ا��&
�أ �0C�� v���

�،+f�2009. 

24.  2� ��7	��9�uت ~æ+ا���K��ا"+ �وأ: 1	�0*�/ /�*�0	1c� �ا���0ل،ا�	�9��uت /�+�� /3+�� EF� �a+_رات�&Pr�

 .1994ا"+��Kا��+7��~æ	��9�uت�12	�0*�/،�ا-z+d&م،�ا�4&دان،�

25. �����É=8f��É=8f� :+f��،ة+aا����،+Pr7��/�n+ا���/�+P3/،�ا�+Pإدارة�ا"&ارد�ا��.  

26. é�=,-ا�&;ê� ،#�JsNإ� �ا�����0: �¡\ /�*�0	12� �ا-���dت �ا���0(/ #*� �وا�+'� �و
&ز��{� �a� ?&
(��،

�،+wاK;-ا�،+wاK;-�0ع،����1/�ا	��1989{��*7`�12. 

27. centre arabe d'assurance sociale: guide des termes d'assurance sociales, khartoum, 

soudane,2012. 

28. Robert L. Barker: The Dictionary of social work National Association of social workers. 1987. 


