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Administrative decentralization and its impact on improving the performance of employees 

"Field study at the main library of public reading in the Wilayat of Djelfa"  
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MN�,ر _��)�ي���)1.ا�%Zز��ن��������U-� �!"ا"!�ا+�-ا.  
\]^� :  

l��m"��nا�ا/�kل�أ�1Nا/%j%��ت�ا��e��fg����hل�ا�-�a'bcو���a`دارة�أ$�

�`دار�� ��������ا� ��p)'��.و�%��%j%ع ��lه r,sا�-�%$ت��و�� t�� أ�2�2

� �ا/���vة، �(bc/ا� wUا%�� xyا�� �� ��wjإوا�-�1#�ت �(&� ��������{�-|}�ا� ذ

�xyا���)���a2�k��tا/�و�'�ت�وا/��ر����fgا���ذ�ا��kارات�و� %���ا�

��lه� �أ��م ��jور�� �أ��ا a���و��hر �ا/�ؤو�2ن ��1رات �'(c�� fg� a��}

p��0�U�����������('2$داء،�ا�����0ت،�وذ���/�������t��wkkا#���1#1ة�

�fgدار���`���������)l��tا�ا/�U���)cءت�درا��c����.-���c�2أ�('��ا�

�ن�أداء�ا������ن��.  

Abstract ; 

This article deals with one of the important topics in the field of 

organization and management science, namely the issue of 

administrative decentralization. This importance stems mainly from 

the transformations and challenges facing the contemporary 

organization. Decentralization is characterized by the sharing of 

responsibilities, participation in decision-making and delegation of 

authority that contributes to the development of Subordinates and 

their skills is necessary in front of these bets, because of the many 

advantages, especially on the performance side, it is in this sense 

came our study to reveal the importance of administrative 

decentralization in improving the performance of employees. 
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89��������uا
�v6Aت�ا
	���RY(&��ا��DE4ت"�I

DE"�اw;�أ&���ا� اx��4"ة،�و/�x��ا�Y4ر9�� و̀

��}(رات�ا4"ؤو�Mن�و��Rر�Cdyو%���Aا�4=و
�ت��E%����C&�����	
���ا%�Xذ�ا
*"ارات�و6�%��mا
�!3��وا

��ا
*(رات�
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(ور�ا
.ي�E%ي��و"Y0
  .أU�Z�x!��_�ا64رد�ا

  :�)'��ا�1را��2أ

�c�3%�6A@دة��*
89���ا%�c!3Eا&���ا
(را����^��E~%��de6Jول�ا%���rU)V��&�n^�ا%�n&�ت�ا"�I


V��
�(ة����&.ا�ا��K4ر�نrMوا
.ي�]���C!��)V�;<��abا"�
��اrA�
 .ا6�4ا��NQ^�ا��6Q64ت�ا

- Q6%�c�3%��89����دار ا�Zأ&�"�I
�^��-
.
��4�،���   .داء�إ�����nU>;����6ى�k �ا����س

�'���Z�:  

�Nدول����������،�ا&��������4%��)�Pا4=���ت�ا��dg+������rU)�Pن�أداء�ا4=���ت�اM�A%�)�[

��!�����F*+���
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�KU�،�Cف�اw;�ذ
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ا

����Hا
	��%�aM��^��N��n���Mه��^�ا����n4ت�،�و�^� وإ@��و��9ءة�،��Pا�C&ا�^��ab����،وا����ر���
�S(ا

�h!��U_� ا�"ز  �و�� �أو�'�}�ت �}(رات ^�� �dy���=�� ���"+6�U� ��� ،�dy���=و�� �ا�4*(�� �ا����n4ت ���Mات

���  .k+"اد�+�R��^���dgرات�،�و/�x��ا�R4رات��دار

������ا
�����>�%�h^�أ&����دارة�و "�Pز���4"و@��،�وا���Uم�اداري��D@ذات�����/��Qد�ار�nUا�;

�6ل��>;�U(����!��ذات�}(رات�+��!��
��Rدور��Pن�واM!���
و6�%��mا
�!3��وا�Y4ر9���^�ا���%�Mhن�ا

������89"�I
�Z،��6ا�k��Rز��ت�،�و&.ا�������;��دارة���
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*"ار�ا

%�;<�����
(U��ا
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� �M�Uن �%*(م ��� �/Iل و�^

�3!�
6�%��mا�����**�Pر9��ا�Y4وا��  .ا
����وا��4درة�ا
.ا%
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A%�c!3E46عو�^�&.ا�اQ64ا�ا.&��OP�����E&ا"
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  . ا

%�c������;<ء���E ���وا
K"ور���و̀"&6OPوا�����
�Aول�ا
(را���ا
"ا&E��ا
��tYh>;��ر%��'�ت�ا

  .ا
	��%�ChA&�%_�اaM��4ات�

�w��
  : و
!�����fA&.ا�ا6Q64ع�ار%$��EU'"ح�ا
~��ؤل�ا
"���Hا

������h4ن���M!���
89��������nل�6�%��mا
�!M�A%�����3ن�أداء�ا"�I

��(ى����ر���ا����H"
�3
���ا�!

�6��
���Uv6��اOP!���؟ا  

  :و}(�@E��Cn_����ؤ
Mن�+"�Mن

-����H"
�ا ���h4��� �ا
���!Mن �أداء �%M�Aن ��� �3!�
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�ا ����ر�� ��(ى ��

�6���Uv6��اOP!���؟��
�3
���ا�!
  

-����H"
89��������nل�ا%�Xذ�ا
*"ار����%M�Aن�أداء�ا
���!Mن�����h4��ا"�I
����ر���ا ��(ى �����
�3�!


�6���Uv6��اOP!���؟��
 ا

  :ا� �j'�ت�

1-����h4ا� �دا/� .�E�
�ا ��� ��@�nز�وا
��hءة ��� ��"�� ;wا� �U=دي �3!�
�ا m�6���� �ا4"ؤو�Mن ��Yر9�

���!OPا��Uv6����6��
�3
���ا�!
����H"
  .ا

�دا/-2 �kداء ���9ءة N+ر�ور������ ;wا� �U=دي �ا
*"ارات �ا%�Xذ ��� �ا4"ؤو�Mن ����Yر9���H"
�ا ���h4ا� �

���!OPا��Uv6����6��
�3
���ا�!
.  

�a'�� /1#�1ا��:  

����� h%م����� %8داد : ا� 6̀�x ت��DE4إدارة�ا ��S �&6�@ �xا6�4ا ،��)Eو� Z��  aM�9ة %
ً
�ا
�( +�deG �(ا

�6_� �دارة���اU)OP(ة� �$��
�أ/.�إw;����;�أن� Cا
��nل����/�ص�و̀DE� �^هو�.& �
��k أ�!6ب�

���89"�I
 . �دار��ا

"����_��n%و�داري�و������
�6%_�ا
�Y1ط�ا�;<��CH�*
���اDE�
�(� �k��d!6ب�ا*U���ا89"4

�
�ا
(و �أ@�Aء N��� ��� �واV(ة ���Hر� ��&،��tH�u6
�ا �
�ا
(و �dg+� ;w6�%� �واV(ة �3!�� )�6%� �أن أي
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 v� ��u6�� ��6ا�3� ����k��ا
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*"ارات�ذات�kو ���{�v�_@أ��������]�¡��ا�;wارات��^�أ�>;�إ"*
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����H"
�3��t"س،�( ."�Y"و���إ�vإذا�أ/.ت�ا
�NS�3ا"u197119-9،�ص�(  

�ا�Uا+'�  w ���}� t.(#  "� 89���$ن"�I
� ا ^h�U� �R��"��� �de$�� ����
��ا
	� �دار��ا  �>;%*6م

m�6�% ��3!�

�pا��ت ا
6+�ء �^�����Cd¨h�Uا
*"ارات�ا%�Xذ���� Cdy)���4 ،!�"ؤو�Mن
اv�� �	
 ��R(وا ا

�م*
�� �d ".  

�)��ا� ��% �� ��&h �: " 6%م �]�n@©����Yز  إداري أ�!6ب �اذ ،� ^�"/ª� c�"'� ^�� �وا
�Y1'�ت ���kل

�ت�اVI�
�^����R4رات�وا"/ª�)�6�EU�m*���وإ��3ء
Iز���%8و��
�cVا%�Xذ�ا
*"ارات�وأ/.�ا��4درات�+�

� �آ/"�أد�| �اداري ����6ى ;wا� ���ل �اداري ����6ى ^�� �
�ا
*"ار�وا�4=و �ا
��a¬9ة،�( ."�!3� t!/� �Iل

  )124،�ص�2010

�ا�Uا+'� w ���}� t.(#:"�^أو��� �آ/"، ;wا� �اداري ^�� �3!�
�ا �ا��3ء �¢� �3!�
�ا m�6�%� �!��

��DE%� �أو��وV(ة �3!�
�ا ^�� �!X�
�ا ��(م ¯{6
�ا ��@� �وف �E��� �وا���ت c*A%� ��S"ض ،� °/"ى

�d¨زل���E�
  ."ا

�k�±²3داء��>;����6ى�ا�DE4���>;��(ة����ر���t^�أ&�p: ����Rداء� {���������Y[ �<U:  

 "�DE4ا��R**A%��	
��وا!�+�³H��@ا3�4"ة������R+أ&(ا�)�n%�;<����DE4رة�ا)*
���^�kداء�&�6ا

��،��A���<�1984(���(�ا
6&�ب،�( "./Iل�����Iل�64��r�kارد&��اu��u�����V��4"وف����´��dا��Pر�
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 ���}� t.(#�'+ا�Uا� w:��^�� �ا3�4"ة �R+أ&(ا� c*A%� ��� ��DE4ا� �و��9ءة �
��+� �أ@_ ;<�� kداء

���!�X4ا��d´3Yل�أ�I/،��k��R
Iن������ر�ا���M�S�./k�N����¶�
64��rارد&��ا��u�����V��4ا
D"وف�ا

��3A4ا��  . ا��Pر�

  :��Uاءات�ا/�c!'����1را�2

  :ا��'��cو�����kاT-'�ر���

              ���
�3�!
����H"
6�%@¯��E��ا
(را����^�������Nل����h��ا�،fA�
@D"ا�A4(ود�N��n���Uا

��cا4·±�����"'�^��،��!OPا��Uv6����6��
 .�¸�ا

��nU��
��P��¹،�و���&.ه�ا��V��N��n4دات�ا"����+�J�^ت���@��
�����6&.ا���!6ب��N���^h��Uا

�_��A���¹(دا�،�أي�����J��DVI��^h�U"دة�+V��N��n46ن�ا�Uان�.  

 ��!��Jت��@�0��fV��
�@�ت��8RnU�_@6Jا�
�"�ا
����Yا+��Kا�!6ب�������Nا�Pا�!6ب�ا�ab��ºو

���"دا �+�J� �ا@�nز��^ ��� �aM�9ة ��"Yو�� �Uد��� �و�6ارد )Rو�� �و}¯ ;wا� ���AUج �إ�vا@_ ،� �ا
(را�� N��n�� ت

��¹��V��N��n4دات�ا"���N�������
�@�ت���©�Q+��اw;�ا���Vل�ا
6}6ع����ا/�3ء�@~n��ا�
��N�����Rا

���J���YS. )�،دت�،��ªن���V110إ.( 

a01(ا"!1ول�ر�(:���U{�  و�ا/���ة�Q-2̀'��0ت�ا/%ز���وا/

Q-2̀'��0ت�   �1د�

  ا/%ز��

Q-2̀'��0ت� �1د�

��U{�  ا/

Q-2̀'��0ت�   �1د�

��U{�  ��}�ا/

Q-2̀'��0ت�   �1د�

  ا/���ة

265  200  43  22  

  

  :ا/�m�cا/-�1م�وأدوات��r(Uا�,'��0ت

���ا6Q64ع��'�_!��_Q"�%�_rA�
��E����O¾E��fV��
}���ا
Y"وع����ا�"اء�أي����XU�fAر�ا


!6x6ل�ا�³H��@�;wوX%�cH�*V(م��rA_�ا�fV��

.ي�ا/��ره�
!(را���،�و&.ا�اE4¾¿�&�6ا
.ي�U=دي���.  
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�ا
���!Mن �أداء �%M�Aن ��� �وا#"&� ����دار ��89"�I
�ا �E�6Q64� ���E4ا� ¿¾E4وا "��(ا@�� درا��

� ��!OPا� �Uv6�� ��6��
�ا ��
�3�!
� ���H"
�ا ���h4��"�<!A�
�ا ��x6
�ا ¿¾E4�6ا&��^�� ^h��@� À	V� و&.ا

��و���3�4��Nم����t!�Xا6OPا@��ا6Q64����*!��4ع��Uد�Jدرا���ا��E�6Q6���درا�.  

�N��� c�"'� ^�� ��9� �&"�6��و% �ا4(رو�� �ا
�D&"ة txو� ;<�� �<!A�
�ا ��x6
�ا ¿¾E4ا� )���[

�*{)

!(را���ا��R��K/وإ��R!!A%و��dg�1�،�ص�6V62010ش،����ر��( .��!��6ت��*EE���^�ا�Y4!��و%

102(.  

  .���9ا����!��Eإ����رة�ا6�Vت��X%��!��k�^����6�n(م��6Q6ع�ا
(را��

  :1vق�و�,�ت�pداة�

 :1vق�pداة�


��Kن�x(ق�أداة�ا
(را���%��C"ض���~��@��)�dyv�nو���dyن�) ���رM��X4ن�اM�hA4�6���^�ا�n��;<�

��������J^�����	��اOP!���و��������6اط�،����}�������C!��Cع���!��ا
�!6م���������و�@���

0�ن���v�d´ء�Iرا����(ى��)

!�6Q6ع����Aا k��U)���C%�){ن،�وM�hA4ت�ا�DVI��c+داة�و.  

  :1vق�ا� ,�ت�

_��>;�k+"اد�أ@���CRو���@���*�3%�)�(��������ا
��rت�أن�]���3ا4*�س�ا
�³H��Eذا��dyاذا����أ�*�و

  .أن�ا
��rت�]�¡������ق����@����³H/���ر�ا
D"وف�،����9

� �ا
���رات ��(د Z�xأ� -
. �) ��~��@�(و̀ �H�d¨
�ا 22(��6ر%_ (� �d¨�� 89���) 18(���رة"�I
� ��*%� ���رات

� ^U)�S� ^�Q)ار"*
�ا �وا%�Xذ �3!�
�ا m��������) )04و6�% ( ���Vب C%و� ����
�ا �@�ت�!
� ���رات

  :ا
���Ã6U���9�،)02 (��w_�اOP(ول�ر}�Cا
��rت��6ا�3��������ار%��ط��6�aMن�

  #%¤£������Pار�,�ط�&�}2%ن ): 1U)02ول�

Pk-ر̀�,�ط�&�}2%ن   ا/-��}�ا�-�rW  ا/-��}�ا/ �P������('�  

��89"�I
  0.82  اداء�ا
���!Mن  ا

k-2̀¥�ء�&�$�-)�د�����ا�|}�f¦§�¨��0: ا/¥1ر          �¨+�-0�P'���SPSS  
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�����وpداء#%¤£�ا���): 1U)03ول����ر̀�,��'��&�ن�� ���  

  ا�����  ��0̀اف�ا/�'�ري   ا/-%2®�ا"�¬»  ا/�eل

����ا����  2.90  0.28  0.85  

  p  2.97  2.67  0.85داء

k-2̀¥�ء�&�$�-)�د�����ا�|}�f¦§�¨��0: ا/¥1ر �¨+�-0�P'���SPSS  

���������
�ا �+"�4� �9"و@��خ ��
�ا �ار%��ط ������ �ا��X(ام C%�_ر���U� �ا
.ي ��89"�I
� ��Mن �H��V�� �{I

�6���Uv6��اOP!���و%M�Aن�اداء�ا
���!Mن،�و}(��!��������Åر%��ط���
�3
���ا�!
����H"
�(��h��"U��ا

)0.85 (�C{ر��w��
  Ã6U±�ذ
-) 03(واOP(ول�ا

�������)�� ���Uر�_ �ا
.ي ����دار ��89"�I
�ا �M��aM�9ن �ار%��ط �و�6د ;wا� ��]�aMYاOP(ول��H"
�ا ���h��"U

� �و�اداء ��6��
�ا ��
�3�!
��و ،� ��Mن����"�ا
��MrVنا
���!Mن ��6*
�ا ���ر%��' �{I�
�ا �و�6د ;wا� &.ا

 �� ��89"�!
� �4� ،� �ا
���!Mن �و�اداء ����دار ��89"�I
��ER�� �'��V6ت ^�� �وا
���!Mن ���h4ا�"U)4� ��دار

����
6����^�/Iل�اE�4وا��Uا�4د�Cdy���Vع���sا�c*A%����Æو.  

   :N���'��2p¥�+'��ا/-��fg���1ا�1را�2

rV��
�ا �}�م ���ap�4ا� ������رة CH6ا{� ��
� �وا4"ا��� ��'Iع )�SنM���R�º"�%و� �@�ت�
���M�apا


6���²ب��R

!�!6م����������وإد/���H��V8م���Pل��"@���³ا�������SPSS��m�����@������¯�%و�،

��
��
��اH��Vدوات��k :  

��ا/°%���وا�-.�ارات -sا�   :�aMار�+��ت����"h%��+"ض���"�
وX��º(م��&.ا����YS�"�kأ������

E��ا
(را�����txو�����@)�U���. 

- � �ا
����rVن ¯�)Xا��� �ار���9 P����,� 2%ن{�&� ��ط ¯�)Xوا��� ��^�) T̀ )T-,�ر�ا�-�±»، c*A�


�و�اداء� ��89"�I
� ��Mن �{I�
�ا �+"�4� �9"و@��خ t
�أ ������ �ا��X(ام C%و� ،� �تQ"�
�ا ��Ê

���!OPا��Uv6����6��
�3
���ا�!
����H"
  ا
���!Mن�
!���!Mن�����h4��ا

��0̀اف�ا/�'�ري  Mن��rVا
����9ا��X(م -  . ا/-%2®�ا"�¬»�و
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  :���'�Pا�,'��0ت�����j%ء�ا� �j'�ت-

  :���'�Pا�,'��0ت�ا�����-

�aا�1را��2) : 04(ا"!1ول�ر���c'��r³ز%��£¤%#��N�´s!"ا.  

�c'ا��  

´s!"ا  
,�  ا�-.�ارsا�  

 %75.50  151  ذ�%ر 

 %24.50  49  ا�0ث

 %100  200  ا/e)%ع

k-2̀¥�ء�&�$�-)�د�����ا�|}��0¨�: ا/¥1ر          �¨+�-0�P'����f¦§SPSS  

�،� ³H��E
�و%���aMا �ا3�4�ت CR+� ;<�� )����� ){� �	
�ا �E�
�ا �H��/� C&أ� ^�� �1OPا�ab��[

�C{ول�ر)OP�³واH��E
�fأRu"ت�) 04(و%���aMاV�،��1OPا���V��#6A�4ا��E�
Ã6U±�%6ز���Nº"دات�ا

¯�!�� ){� ���H"
�ا ���h4ا� ��� �ا
.6Jر ����� �أن �اOP(ول �!A%� ³H��@75.50 %�wا���� ^���E�� �أ+"اد �

� ���H"
�ا ���h4ا� ��� ��@�ث ����� ¯�!�� ��E��� ،� �/Iل�� %24.50ا
(را�� ^�� ،� �E�
�ا �أ+"اد �wا���� ^�


!.6Jر��^��@�ث�aM�96ر�K�Pا�aM��%ول�+�ن�)OP�³&.ا�اH��E
��E%اء"{.  

�a05(ا"!1ول�ر� : (�t��ا�N��2ا�1را��c'��r³ز%��£¤%#.  

                         c'ا���  

  ا� °�ت
,�  ا�-.�ارsا�  

�t��P35أ���c2  73  36.50% 

36 -45  112  56.00% 

46 -55  15  7.50% 

 %100  200  ا/e)%ع

k-2̀¥�ء�&�$�-)�د�����ا�|}�f¦§�¨��0: ا/¥1ر             �¨+�-0�P'���SPSS  

    �
����و}(ر%_��>;�أداء��n%�^h�U�v&�������ا
�^������nل�ا
����،�°@_�U!���دورا�aM�9ا����+��
��ا

�����
��وا
�Y1ط�����(ان�ا
����،�و&.ا�'����U(ل�ان�اh��EUد�^��ab�[�6R+�،�_أ���9و��;<��_��R�

����"
���V_�ا%�C
������hU�vه�)Vو�^�
��������N����!_�،�و�Í��ºو���Qا�������Hv*��،�°ن�اh��

��6E�4وا��Uوف�ا�4د"D
�cذ
-��و�}��ل��>;�ا
����،�و%6+"ت�ا*A�
.   
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����^��Cd¨اوح��apU����H"
E�����ل�ا��h4��ا����I/�^�)36-45 (����1���Eل�اOP(ول�@�ÎVIأن�أ�!�

� ��%56.00}(ر&� �+6ق Cd¨�� �apUاوح ��� ����� �dg!%� C#� ،51�� ¯�!�� ���1�� �E�7.50%����
�ا �dg!��و ،)35 (


��Eأن�&�Eك����1�36.50%���±Ï�U�³H��E
��&.ه�ا!A� �^�ا�����wأ+"اد��E��ا
(را���&��C%56.00،�و̀

�tر�V�C(ا#�u6�
،�ا��Yء�ا���h4ت��>;����6ى�ا
6'^��^�+�����3�6��ا
�^�و�"��Nذ
-�اw;�ا}(���ا

����1
�]�6د�إU)���x�E��Z�+�v(ة�و�"��Nذ
-�ا�ÎVI@���E��36.50%��Z�+�;wا �و&.ا و¢��������(ة

����1

6�6د��M�u6ن�ذوي�/abة������nل��%7.50ا4*(رة�+"وع��>;����6ى��!(�Uت�ا
���E����Uv6ا�"��%

  .ا���h4ت�

�a06(ا"!1ول�ر� : (��N��2ا�1را��c'��r³ا���,�#%¤£��%ز .  

                                         �c'ا��  

P+ا�,1ا  
,�  ا�-.�ارsا�  

 %35.00  70  ا/.-,�ن

x¸-.��1���  92  46.00% 

  �fg�x¹k�  21  10.50%ا/.-,�ت

 %6.50  13  �%ن���fg�x¹kا/.-,�ت

f¦`م���̀ �fg�«��2�x¹k�  04  2.00%  

 %100  200  ا6�n4ع

  

� C{ر� �اOP(ول ^�� ÎVI@)06 (� ����� �����hت��%46.00: أن �����(ي C&� �E�
�ا �ا+"اد ^�

 %6�02.00ن�%*¡�����ا���h4ت�،�أ����%06.50%*¡�����ا���h4ت�،���M��h�10.50%����Eن�أ����%35.00و

��wªم�I������������¡*%.  

�&.ه� ;<�� )����� �	
�وا �ا���h4ت ���� ;wإ� ���6د �ا���h4ت �����(ي ����� �%���aMار%��ع ^h�U

�،��A�"Y
��%(ل�أ��KUاw;�دور&�Cا
�Rم������!��,ا 
-�������*�ر̀.9��O·���	
و+�����XUاM��h4ن�وا

ª� ���Iم ��� ����� �¡*%� ��)%� �ان ÎVI@� ��E��� ،� �����}��Eء cQ� ���nل ��� _!���"�V� ;wا� �@��"ه � �w

���h4ا.  
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�a07(ا"!1ول�ر� : (P(ا�����',�  

                                              �c'ا��  

  ا� °�ت 
,�  ا�-.�ارsا�  

�,-.��{�'11.50%  23  ��ول�{ 

 %51.00  102  �¥^�ر+*´�

a %22.50  45  ر+*´��

 %15.00  30  ر+*´���ع

 %100  200  ا/e)%ع

k-2̀¥�ء�&�$�-)�د�����ا�|}�f¦§�¨��0: ا/¥1ر �¨+�-0�P'���SPSS  

���ا
����،�و}(�أRu"ت�
�³H��@��EاOP(ول�أ@_�) Ã6U)07±�اOP(ول��'���V��را�)
E��ا��Nº6ز%

� ¯�!�� ���1�� ±P���ا4 �أو�vرؤ��ء ���ء �رؤ��ء�51.00%}( �@�#� �و��ء ،� �ا
(را�� �E�� �أ+"اد �wا���� ^�

�%�15.00^�ا�����wأ+"اد��E��ا
(را���،��������Eء�#�
��rرؤ��ء�ا
�"وع��% k���¯�!�����1�22.50}��م

�aMا���h4ت�����wو=�����Sن���ء�راMV���11.50%���را�)
  .+*��F^�ا�����wأ+"اد��E��ا

����Cdeرا���أ)
��tأ+"اد��E��ا@�^��a�9أن�أ��E
�±Ï�U�³H��E
�8و�رؤ��ء����P±�،�وºو�^�&.ه�ا

rV��
���ا4=����وا
	�������ab=��������23ذ
-�اw;�و�6د��Mنا�'�;wوا�،��Uv6
���h���>;����6ى�%"اب�ا


aM�9�������Rة�@������6��KUم�أ��{kان�رؤ��ء��ÎVI@���EU�،ة�aMr9�±P��
R.ا�%�3!��و�6د����%��)/

!��و&!{����1���r���+وع�"�
�3���ا�DE4��،�أ���رؤ��ء�ا
��KUت�و��6د�أ���h4ا�m�Sان��;wا�]�6د�ا.

��!3�%�vو��H�@�c'�E6�6دة������ .  
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   :���'�Pا�,'��0ت-

  .� %���ا��(�: ا�,�p�1ول 

�aا��,�رات�): 08(ا"!1ول�ر��tرة���,��P����*�{��0̀ا��ت�ا/�'�ر���وا�� #,�ن�ا/-%2(�ت�ا"�&'��و

�)�  � %���ا�

2̀-�1ام  /�'�ري ��0̀اف�ا  ا/-%2®�ا"�¬»  ا��,�رات ��Uدر  

�N'�ت��-���°����rا/�و�'�ت�v�¼c(#

a�½���%c/ا  
(ة  0.97  3.79�  

�P(����®)]"ا�rj%&ء��S�pض�% #

��l' cو�  
(ة  1.00  3.66�  

�t1ر��k&�ah���j% /م�ا�h/ر��2ا�(��¼'�#

  ا"����وا/�و�0
(ة  1.11  3.60�  

�tو¿�ن���wc*&ات�`�¥�ل�%ck&�À -�#

�ahت# %ض���)�  ا�
(ة  0.96  3.59�  

w&�'��1cا�-¥�ف������N  3.57  0.98  ة)�  

(ة  ��c��¼'�#  3.55  1.01ا/��ر���&-�)�Pا/�و�'��`دار����  

�P(���&��k��-/ا��)���nر���fg��c %���ا�

  �)��#%������cا���%ر�&-�k'��ا�lات
(ة  1.19  3.53�  

�P��W��c&�'��������PNص�������#

ا¦��ا��Ãا���cا���fÂ%j%����'�1)��#�دي

P(ا�'�1ا��%(&  

(ة  1.11  3.51�  

k-2̀¥�ء�&�$�-)�د�����ا�|}�f¦§�¨��0: ا/¥1ر �¨+�-0�P'���SPSS  

��Mن�������� ��� ¯Vاو"%� �����Pا� �ا�3�6�4ت �أن ±Ï�U� c���
�ا �اOP(ول �أ�>;�) 3.51-3.79( �^ �وأن ،

� ;<�� �E%� �	
�وا � 
!���رة� ��Jن F�6�� "����� �تVIx� ZE�UCd � �'6E4ا� �ا�4=و
�ت N�� ��+ "�F�6���

Å!������V )3.79(�abت�����h4ا�aM�~
�ت�و��=و
�ت�
!��!�Mن���VIx�ZE�U�"U)4ان�ا��E
����M�Uن� &.ا

.&��" %"اب�ا
MV����،�=+������Uv6ن��J@¯�ا
���رة��E%و����!
�F3�Pا�NQ6ء���K�k6ض��U "�F�6���

� ����V3.66���
�ا ^�� ÎVI@� ��9� ،M��!
� �ا6�U�"U)4ض �ان �
��
�ا �ا
"�6ع��رة ��(ون F3�Pا� NQ6�� ^Ua

_
Mن��^�6�Uض�
�CRا
�!�3ت�" ،����MVن�@�ÎVIا
���رة�ا ���6E*��Î��AU "�F�6ات��%��ل���E_�و̀

����V3.59��^UaM�4ن�اM �^�/Iل�&.ه�ا
���رة�@�ÎVIان��(U"�ا6E*��Î��AU����h4ات��%��ل���E_�و̀


!����hت�و�^�ا������EU�،����h�!
�^��Pا�aM��;<ظ�����Pا���ا�^��^UaM�4ن�اM ا
�6ا��xا
(اE���CH_�و̀

� �ا
���رة ÎVI@ "� �ا
.ات c*A��� �ا
6�Yر �E
�"+6U� ���� ���
��� �ا��4!*� �3!�
�ا m�6�%� ��� �E9ر�Y[ "
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Å!������V�F�6��� 3.53��CR
6��mا6E�4ح���
�^�&.ا�U(ل��>;�ان�اUaM�4^�راMQن�%��م�ا
"���Q>;�ا

�;<���E%��	

!���رة�،�وا�F�6���|ن�أد��Jن�MV����،ات�.
�cا*A�
���C&"�Y[�"U)4ص��>;�" '"ف�ا"AU

�Å!�� ����V� F�6���� ���
�ا )���6ا� c{)
�ا �Eا��p
�ا ;wا� �U=دي ���� � 6̧Q6�� ��YS� �E���� �!�Y�� �V

3.51��Y4ا��V�������Jو&.ا��^�ا�������Vظ�،�ا��ÎVI4^�ا
���رة�ان�اU)4"�]������ا
�I}�ت�����@

� )�
�ا �E
� �أ9(ه ��� �و&.ا ،� ���
�ا )���6ا� 
�pامv��� �kد�| )�Pا� )�P�� :��H��6
�وا ��دارة C�{� ��Hر

_����E�!��*ء���E#ا�����
  .ا

«Ä� ار: ا�,��1ا��kا���ذ�ا�.  

a09(ا"!1ول�ر� :(tة���k��P����*�{��0̀ا��ت�ا/�'�ر���وا�� ا��,�رات��#,�ن�ا/-%2(�ت�ا"�&'��و

  ا���ذ�ا��kار

2̀-�1ام  ��0̀اف�ا/�'�ري   ا/-%2®�ا"�¬»  ا��,�رات ��Uدر  

(ة  0.97  3.69  ا���ذ�ا��kارات�U�fg)'�rا/-%��ت�  

(ة  1.00  3.67  ا���%ر���1cا/��ر����fgا���ذ�ا��kار�  

(ة  1.11  3.57  �,'���ا/��ر����fgا���ذ�ا��kارات�  

��Æرك����}�xyارات�ا��kة  0.96  3.52  ا�)�  

(ة  1�����N�fg  3.58  0.98م�ا/��ر����fgا���ذ�ا��kارات�  

(ة  1.01  3.56  0%ع�ا/��ر����fgا���ذ�ا��kارات�  

��k��-/ارات�ا�kا���ذ�ا��fg��c���nر

���%#��(���,�)��&n ����0ات�lا���'k�-&  
(ة  1.19  3.54�  

�w�k�-&��0���n'��ا�lات�È��e'�0درا

  ��tآرا+��cوا���ر�fg��ckN�����&��0ا�-�,�} 
(ة  1.11  3.50�  

��Êدا+)��/�����ردود�ا�����e���cه�n

��0���nي�l̀���ا� ��ارا��w`دار���

�' cا���Nا���&  

(ة  0.98  3.49�  

��Ê/�����ردو nد��wه���ارا��e���cا����

�' cا���N��0&���ا���nي�l̀���ا�  
3.44  1.07  �3�6��  

̀ : ا/¥1ر �¨+�-0�P'����f¦§�¨��0{|ء�&�$�-)�د�����ا��¥k-2SPSS  

��%"اوM�����¯Vن�������������Pأن�ا�3�6�4ت�ا�±Ï�Uول�)OPل�اI/�^�3.44-3.69��F�6���;<وأن�أ��،

�" ا%�Xذ�ا
*"ارات�������Nا6��4��ت�:" �Jن�
!���رة� ��U*6م���3.69ـ��H"
&.ا�U(ل��>;�ان��(U"�ا��h4��ا

��� ��� �ا
*"ارات ���%�Xذ �MVن ��� ،� ����دار �!��
�ا �R�[� ���� �ا6��4��ت N "���� �ا�Y4ر9� )E�� ا
6�Yر

��ا%�Xذ�ا
*"ار!�� "Å!������V�F�6���3.67���

!���%��ت�]�Y"ون����4=و�^UaM�4ل��>;�ان�ا)Uو&.ا�


��CR^�'"ف�اU)4"����ا%�Xذ��V6E�4ر9��ا�Y�!
�Y[�c"@"ا
*"ارات�،������E%(ل�ا
���رة��و&.ا�]�6د�*A����
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� ��"A�� �وا+��ر@� �EHآرا� ^��aM���
�ا ��� �E*V� �©درا9_ �n~@� ��!Å" ا
.ات ����V� F�6���3.50ان��� ÎVI@

�CdÓآرا� ^��aM���
�ا ��"V� CRAEو��aM�~
�ا �
���=و CR!�A%ار�و"*
�ا �ا%�Xذ ��� ^UaM��!
� ا�Y���"U)4ر�9_

�~
�"U)4ف�ا"'�^����89"�I
�c�3�
���&.ا�]�6د�"A��C&ن�أد�|�وا+��ر�Jن�MVت�������h4ا�aM�������R

�;<���E%��	

!���رة�وا�F�6�� "��@"�Y[ي�.
]��;�دا�4���H"+��ردود�ا+��
�n%��Eه�}"ارا%_��دار�����"�ا

����E

"اV��ا�� "�Å!������V�F�6���3.44ل��I/�^���E
،�ا��ÎVI4^�ا
���رة�ان�ا�NS��U�"U)4ردود�ا+��

� ،� ����دار 
"اV��ا
*"ارات���"�Y�� �E!�nU� ��� �&.ا ،� �dg+� �E�9ر�Yو�� �ا
*"ارات -!%� �6Vل �EHآرا� ./$�� و&.ا

��"D@�_
����ا�sرت�ا ��،�و&.ا��E
أ������>;�ا
~�Yرك�وإapVام�ا���OP��و%*(���R�U>;�ا
�"د،�" Z"  ا

��"DE
  .و&.ا����abUر���!���ا
~�Yرك�����ّ(ة��6ا@���^�&.ه�ا

  :��T)ـ�

�6���w;������ر�ور+��9�Nءة�kداءإU=دي��ا���ذ�ا��kارات������Yر9��ا4"ؤو�Mنإن� •��
دا/��ا��h4��ا

��
�3�!
�±Ï%ا�fV�،أن�أ
��اV�@�^���را�)
89����دار��+"اد��E��ا"�Iار����"*

�CRدور� ا%�Xذ�ا

 =Uل��������
�aMا�~
دي�إر�+�Cdgإ����nUو+��ل،�@D"ا�°ن�'����ا
�������(¸��&.ا�ا
6Eع��^�@��Fا

  .ر+�Nأداء�ا
���ل

�6���(��h��"U��نإ •��

!���!Mن�و&.ا����]��&M�A%����Cن�أدا�� %���ا��(��ZE�U ا�34
���اCdÓ�

�±Ï%ا�fVرا���أن�أ)
6�%��mا
�!3�) ا
���!Mن(+"اد��E��ا������89����دار"�I
��اV�@�^���CR


���nUإ�_
���dg^�أ���%M�Aن�أداء�إ -���ا��h4��ا
"D@�،-H"ا����P��&�%_��دارة�دور�+�����
ا
�"د�ا

�dyذا�)V�������h4أداء�ا��w��
�   .و̀
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rUا/�ا��(+��  

�3�c،�ا
*�&"ة،�ط�-01�
���وا"DE
��و}�U�K&�����ا!A43"س،����دئ��دارة�ا��t�"u1�h��،�6!n@����

�،���"�  .1971ا4

02-�� �
���
�ا ����دار �دة*
�،ا �ا
���@"ة t!/� 
!Y1"�وا�Iل� �دار�اaM�4ة ،�،� ��ردن ،� ����3
�وا Nº6ز�


2010.  

03-����h��،إدارة��@��ج������������"�E�
  .M�1984ن�ا
��Y،�ا
*�&"ة،���>����A(���(�ا
6&�ب�،ا

��،�ط�-04�I�������OPوأدوا%_�،�ا�_OÖ�Eه�،�و�"x�E6ي�و��ap
  .،�+!�M3ن 4ا��Vن����k،�ا
��fAا

05-�،� �د6Uان�����ر��6V6ش ،� �ا
�6Aث �ا�(اد �و'"ق ��!�
�ا fA�
�ا ¿Ö�E�� ،� �ن�.
�ا )�A�� �6�Aد

Pطا��6�34ت�ا�����O3�،"H8اOP2001،�ا.  

 


