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  : ملخص

الحكومـات إلـى الاسـتجابة وفـي ظـل سـعي بالمنظمات المعاصـرة،  الإلكترونيةعلى ممارسات الإدارة  الاعتمادفي إطار حتمية  

إلى رغبة المواطن في حصوله على أفضل الخدمات من جهة، أو إلى مواكبة التطور التكنولوجي العـالمي فـي هـذا المجـال مـن جهـة 

هــدفت هــذه الدراســة إلــى إثــراء المجــال المعرفــي لتشــخيص الســبل المنوطــة بضــبط الأســس المعتمــدة لتحديــد الاتجاهــات  .أخــرى

ــى ومتطلبـــات المجتمـــعالحد علـــى متغيـــر الإدارة  الاعتمـــاد، وذلـــك مـــن خـــلال يثـــة فـــي تســـيير شـــؤون الوحـــدات المحليـــة بمـــا يتماشـ

وما له من مزايا لتحسـين الأداء بـالإدارة المحليـة، مـع دراسـة أهـم متطلبـات تطبيـق هـذه التكنولوجيـا وأهـم التحـديات التـي  الإلكترونية

  ئر.تواجهها بالإدارة المحلية بالجزا

   .الجزائر؛ جودة الأداء؛ تحسين الأداء ؛الإدارة المحلية؛ الإلكترونيةالإدارة كلمات مفتاحية: ال

Abstract:  
In the framwork of the imperative to rely on electronic management practices in contemporary 

organizations, as governments seek to respond to the citizen’s desire for better services, and 

keeping up with the global technological development in this field. This study aimed at enriching 

the field of knowledge to diagnose the means entrusted with adjusting the approved foundations 

for identifying modern trends in conducting the affairs of local units in line with the requirements 

of society, this is through relying on the electronic management variable and its advantages to 

improve performance in the local administration, and studying the most important requirements for 

the application of this technology and the most important challenges facing the local 

administration in Algeria. 

Keywords: Electonic Management; Local Administration; Performance Improvement;           

Performance quality; Algeria. 
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  : مقدمة .1

لقد كان للعولمة أثرا بالغا في ظهور اتجاهات حديثة تعنى بدراسة الوحدات المحلية وتفاعلاتهـا لمواكبـة 

علـى هـذا الأسـاس، سـعت الحكومـات ؛ و الإداري العـالمي والـوطني والمحلـيالتطور اللامتنـاهي فـي طـرق التسـيير 

ومـا تتضـمنه مـن أسـس ومتطلبـات مـن شـأنها  الإلكترونيـةفي وقتنـا المعاصـر إلـى إرسـاء آليـة الاعتمـاد علـى الإدارة 

متطلبـــات المجتمـــع و  المتماشـــية تعزيـــز أداء الإدارة المحليـــة بـــإجراءات وضـــوابط تتكيـــف مـــع المســـتجدات البيئيـــة

  المحلي من خلال وضع استراتيجيات وسياسات تطور من خلالها نشاطات الإدارة المحلية.

اء المجـال المعرفـي لتشـخيص السـبل المنوطـة بضـبط تكمن أهمية هذه الدراسة في محاولة إثـر من ذلك، 

الأســـس المعتمـــدة لتحديـــد الاتجاهـــات الحديثـــة فـــي تســـيير شـــؤون الوحـــدات المحليـــة بمـــا يتماشـــى ومتطلبـــات 

المجتمع، كما نسعى من خلال جزئيات هذا البحث التطرق إلى الجانب المهم في سلم أولويات التنمية المحلية 

ومـا لهـا مـن  -الناتجة عن التطور التكنولوجي المستمر - الإلكترونيةممارسات الإدارة والمتمثل أساسا في متغير 

  تأثير على تعزيز وتحسين الأداء في الإدارة المحلية.

وفق نمط ممارسات يتضمن  الإلكترونيةسبق، وبغية إبراز أهمية تفعيل إطار عام للإدارة  على ماوتأسيسا 

  ارة المحلية، ارتأينا طرح الإشكالية التالية: في ثناياه تعزيز وتحسين أداء الإد

بمـــا يضـــمن  الإلكترونيـــةمــا هـــي الأســـس والمســـتلزمات التـــي يمكـــن مــن خلالهـــا ضـــبط ممارســـات الإدارة 

  ؟الجزائرية تحسين أداء الإدارة المحلية

  وسنحاول الإجابة على الإشكالية من خلال التطرق إلى المحاور التالية:

  ؛الإلكترونيةالإدارة  مفهوم -

  ؛والواقع التنظيرالإدارة المحلية في الجزائر بين  -

  .الإلكترونيةتحسين أداء الإدارة المحلية في ظل تحديات ممارسات الإدارة  -

 :الإلكترونيةالإدارة  مفهوم. 2

داريـة حديثــة تـدعو إلـى التكيــف إمفـاهيم ومنــاهج وفلسـفات لقـد اضـطرت الحكومـات المعاصــرة لاعتمـاد 

" الإلكترونيــةومــن بــين هــذه المصــطلحات "الإدارة بمــا تحملــه مــن متغيــرات مســتمرة،  الخارجيــةوالتــأقلم مــع البيئــة 

التي تم انتهاجها في معظم بلدان العالم كسياسات إصلاح أو استراتيجيات تنموية أو كسياسات عامة لمتطلبات 

ال الرقمــي، وســوف نتطــرق إلــى هــذا المتغيــر مــن خــلال جــرا ملحوظــا فــي المالمجتمــع المــدني الــذي يعــرف تطــو 

وتحديــد أهــدافها بالإضــافة إلــى مختلــف الممارســات المطبقــة عليهــا، وكوظيفــة  الإلكترونيــةدراســة تعريــف الإدارة 

  ج على مفهوم التنظيم الإلكتروني.إدارية مكملة سوف نعرّ 
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 :الإلكترونيةتعريف الإدارة  1.2

بأنهـــا: "مجموعـــة الأنشـــطة الحكوميـــة التـــي تعتمـــد علـــى الانترنـــت والاتصـــالات  الإلكترونيـــةتعـــرف الإدارة 

عبر جميع طبقات ومستويات الحكومة، لتقديم جميع الخدمات والمعاملات للأفراد والحصول علـى  الإلكترونية

  .1المعلومات في شتى المجالات بيسر وسهولة

إلى ذلك التعامل مع الموارد المعلوماتية التي تعتمد على الانترنت وشبكات  الإلكترونية الإدارةكما تشير 

الاتصال، وتميل إلى تجريد الأشياء وما يرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي المعرفي الفكـري 

  .2هو العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافها والأكثر كفاية في استخدام مواردها

ف علــــى أنهــــا اســــتخدام وســــائل اتصــــال تكنولوجيــــة متنوعــــة والمعلومــــات فــــي تســــيير ســــبل أداء كمــــا تعــــر 

ذات القيمــة والتواصــل مــع طــالبي الانتفــاع مــن خــدمات المرفــق  ،الإلكترونيــةالإدارات الحكوميــة لخــدماتها العامــة 

  .3عبر بوابة واحدة ةالإلكترونيالعام بمزيد من الديمقراطية من خلال تمكينهم من استخدام وسائل الاتصال 

"عملية إدارية قائمة على الإمكانيات المتميـزة لشـبكة الانترنـت وشـبكات الأعمـال فـي  :بأنهاكما عرفت 

التخطــيط والتوجيــه والرقابــة علــى المــوارد والقــدرات الجوهريــة للمؤسســة والآخــرين بــدون حــدود مــن أجــل تحقيــق 

  .4أهداف المؤسسة"

  :الإلكترونيةأهداف الإدارة  2.2

 :5مجموعة من الأهداف يمكن إيجازها فيما يلي الإلكترونيةللإدارة 

  كــــأجهزة الحاســــب الآلــــي، والآلات التكنولوجيـــة الحديثــــة بــــدلا مــــن   الإلكترونيـــةإدخـــال كافــــة الأنظمــــة

 ؛الأوراق والدفاتر والأدوات التقليدية

  إلـــى انجـــاز كافـــة المهـــام تطـــوير نظـــام العمـــل بالأقســـام المختلفـــة الأمـــر الـــذي يـــؤدي فـــي نهايـــة الأمـــر

 ؛والوظائف المطلوب أدائها في الوقت المحدد لها

 ؛إتاحة الفرصة أمام الموظفين للنقاش والترابط وتبادل الآراء عبر شبكة الإنترنت 

 ؛التخلص من النفقات الزائدة التي تتحملها الإدارة العليا نتيجة لإتباع الأساليب التقليدية 

  الإنترنــت فــي اسـتجلاب الأفكــار والطــرق الحديثــة وطرحهــا للتطبيــق علــى اعتمـاد المــوظفين علــى شــبكة

 ؛أرض الواقع

  سهولة الحصول على المعلومات فبدلا من تخزينها بالطرق التقليدية أصبحت متاحة مـن خـلال شـبكة

 .الاقتصاديزيادة قدرة الشركات على التنافس مع غيرها و تحسين مستواها  إضافة إلى ؛الإنترنت

  :الإلكترونيةات الإدارة ممارس 3.2
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وذكـر بعضـاها فـي  الإلكترونيـةالمعاصرة مجموعـة مـن الممارسـات فـي مجـال الإدارة  المنظماتتستخدم 

  :6النقاط التالية

بــدأت المنظمـــات فــي اســتعمال أجهــزة الكمبيـــوتر كــأداة للتوظيــف عــن طريـــق  التوظيــف الإلكترونــي: -

المتاحة لأصحاب للمؤسسات والمرشحين  الإلكترونيةالإعلان عن الوظائف، حيث أصبحت العديد من المواقع 

  للوظائف وذلك لنشر الوظائف ومراجعة السير الذاتية للمتقدمين.

عــة مــن بــرامج التــدريب والتعلــيم الالكترونــي إلــى مجمو  ريبالتــديشــير  التــدريب والتطــوير الإلكترونــي: -

والتطبيقــــات والعمليـــــات لإنشــــاء المعرفـــــة وإدارتهــــا، والتعلـــــيم  الإلكترونيـــــةلكترونــــي، إذ يــــتم اســـــتعمال الأجهــــزة الإ

  الإلكتروني.

بشــــكل فعــــال يتطلــــب تكــــوين الكفــــاءات وفــــق متطلبــــات التطــــور  الإلكترونيــــةحيــــث أن ممارســــة الإدارة 

 ت.نترناته أو على شبكات الإنترنت أو الأالتكنولوجي وما تشمله من تطبيقات وبرامج رقمية على الكمبيوتر بذ

بـإجراء تقيــيم الأداء بالكامـل عبــر الانترنــت،  الإلكترونيــةيســمح نظـام الإدارة  تقيـيم الأداء الإلكترونــي: -

حيث تستفيد المنظمات من كمية المعلومات المتاحة لها بشكل رقمي، والذي يتيح لها تحليـل سـهل لمختلـف 

  المسائل مثل احتياجات التدريب والأداء وكفاءة نتائج الأداء.

 التنظيم الإلكتروني: 4.2

مكملة لوظيفة التخطيط حيث يحوله إلى واقع قابل للتنفيذ، ونتيجة يعتبر التنظيم الإلكتروني وظيفة إدارية 

الكبيرة فـي مجـال اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات أصـبحت عمليـة التنظـيم تـتم بشـكل أكثـر   والتطوراتللتغييرات 

كفــاءة وفعاليــة وقــادر علــى مســايرة مختلــف المســتجدات، حيــث أصــبح هــذا التنظــيم يعــرف بــالتنظيم الإلكترونــي 

 : 7في تطوير عملية التنظيم من خلال النقاط التالية الإلكترونيةكن توضيح مدى مساهمة الإدارة ويم

 ؛التنظيم الإلكتروني هو تنظيم مرن يسمح بالاتصال والتعاون بين مختلف الأفراد -

الربط الواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخليـة وهـذا مـا يحقـق الصـلات القائمـة فـي الوقـت  -

 ؛ةالحقيقي وفي كل مكان في المؤسس

 تحقيق متغيرات مهمة في قوة العمل مما ينعكس بشكل كبير على المؤسسة ويتجسد في جانبين:  -

 ؛م عمال ذوي تخصصات ومهارات عاليةاستخدا 

 استخدام العاملين عن بعد على أساس الحاسوب. 
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   :والواقع التنظيرالإدارة المحلية في الجزائر بين . 3

تمثـــل الإدارة المحليـــة صـــورة مـــن صـــور اللامركزيـــة الإداريـــة ونظـــام الجماعـــات المحليـــة، وتنقـــل إلـــى هـــذه 

المنظمات بعض صلاحيات الأجهزة الحكومية في المجال التنفيذي، مع عدم تمتعها بصلاحيات التشريع، كمـا 

  تتميز بقدر من الاستقلال التنظيمي والإداري والمالي في مجال التنفيذ. 

ى غــرار بــاقي دول العــالم، ســعت الجزائــر إلــى عصــرنة الإدارة ومواكبــة التطــورات الحاصــلة فــي مجــال وعلــ

تكنولوجيا الحواسيب والاتصال، وبالتالي رسم مجموعة من السياسات الإصلاحية لتطوير نظم خدماتها المحليـة 

  ما يتماشى ومتطلبات المجتمع.

اهيمي لمتغير الإدارة المحلية وكذا والواقع الـذي تشـهده وسنتطرق في هذا المحور إلى دراسة الإطار المف

  ، وذلك من خلال النقاط التالية:الجزائر في مجال الوحدات المحلية

  :مفهوم الإدارة المحلية 1.3

ـــة،  ضـــمن هـــذه النقطـــة ســـوف نتطـــرق لـــبعض التعريفـــات والخصـــائص التـــي شـــملها مفهـــوم الإدارة المحلي

  ساسيتين للإدارة المحلية والمتمثلتين في الوظيفة التنموية والوظيفة السياسية.بالإضافة إلى دراسة الوظيفتين الأ

  تعريف الإدارة المحلية: -

تعــرف الإدارة المحليــة علــى أنهــا شخصــية اعتباريــة قانونيــة ذات ذمــة ماليــة مســتقلة، وتملــك أجهــزة إداريــة 

  .8ومالية وصلاحيات لها مدى من الاستقلال تحدده الحكومة المركزية

ومن الباحثين من عرف الإدارة المحلية بأنها أسلوب من أساليب العمل الإداري الذي ينصب على توزيع 

اختصاصات الوظيفة بين السلطة المركزية وبين هيئات أو مجالس منتخبة أو مستقلة عن السلطة المركزية، ولكنها 

  .  9سلطتها المركزيةتباشر اختصاصها في هذا الشأن تحت إشراف ورقابة الدولة المتمثلة ب

وقـــد انتهــــت هيئــــة الأمــــم المتحـــدة إلــــى تعريــــف الإدارة المحليــــة بأنهـــا مجموعــــة الأجهــــزة المحليــــة الفنيــــة 

والتنفيذية أيا كانت صورتها أو على اختلاف مستوياتها الموجودة في إطار الدولة وفي مستوى أدنى من الحكومة 

ن حكومــــة الولايــــة فــــي الدولــــة الفدراليــــة، وتتــــولى إدارة الشــــؤون المركزيــــة القوميــــة فــــي الدولــــة الموحــــدة أو أدنــــى مــــ

والخــدمات العامــة ذات الطــابع المحلــي فيــه ســلطة محليــة منتخبــة كلهــا أو معظمهــا، وتمــارس اختصاصــاتها عــن 

  .10طريق النقل أو التفويض في الاختصاصات المخولة لها بموجب الدستور أو القوانين

  خصائص الإدارة المحلية: -

  :11ز الإدارة المحلية بمجموعة من الخصائص، وسنذكر أهمها على النحو التاليتتمي

 ؛منطقة النشاط محددة جغرافيا -
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 ؛وجود الشخصية المعنوية لهذه المنطقة لمزاولة نشاطاتها المحلية -

 ؛وجود هيئات منتخبة تمثل السكان المحليين -

 الرقابة والإشراف المركزيين. -

  وظائف الإدارة المحلية: -

  : 12للإدارة المحلية وظيفتين أساسيتين وهما

وهــي المســؤولة عــن تحقيــق التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة مــن خــلال إدارة عمليــة التنميــة  الوظيفــة التنمويــة: -

 المحلية، ويمكن تقسيمها إلى:

 ؛وظائف مرتبطة باحتياجات السكان المباشرة -

  وظائف مرتبطة بالتخطيط المستقبلي والتنمية. -
  

    وتتمثل أساسا فيما يلي:الوظيفة السياسية:  -

تحقيــــق الديمقراطيــــة السياســــية محليــــا عــــن طريــــق التمثيــــل العــــادل لأفــــراد المجتمــــع فــــي المؤسســــات  -

 ؛السياسية

  ؛رسة دورهم السياسيدفع السكان المحليين إلى المساهمة والمشاركة الفعالة في أداء ومما -

 المجتمع.تدريب القيادات السياسية على مستوى  -

  :تنظيم الإدارة المحلية في الجزائر 2.3

من أجل تحقيق الوظائف التنموية والسياسية للإدارة المحلية بالجزائر قام المشرع بالاعتماد على وحدتين 

  إداريتين هما الولاية والبلدية. 

  :الولاية -

 والاسـتقلالورد تعريف الولاية في قانون الولاية بأنها "جماعـة عموميـة إقليميـة تتمتـع بالشخصـية المعنويـة 

، فالولاية إذن هي وحدة إدارية مـن وحـدات الدولـة، وهـي فـي ذات الوقـت 13المالي وتشكل مقاطعة إدارية للدولة

  شخص من أشخاص القانون الإداري. 

ة للدولــة، وتتمتــع بالشخصــية المعنويــة والذمــة الماليــة المســتقلة، وهــي أيضــا والولايــة هــي الجماعــة الإقليميــ

الدائرة الإدارية غير الممركزة للدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية والتشاورية بين 

الاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة الجماعات الإقليمية والدولة، وتساهم مع الدولة في إدارة وتهيئة الإقليم والتنميـة 

  .14وحماية البيئة وكذا حماية وترقية وتحسين الإطار المعيشي للمواطنين
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للولايــــة هيئتـــــان همـــــا المجلـــــس الشــــعبي الـــــولائي، والـــــوالي، وتتـــــوفر الولايــــة بصـــــفتها الجماعـــــة الإقليميـــــة  

عليها من المجلس الشعبي الولائي ولاسيما  اللامركزية، على ميزانية خاصة بها لتمويل الأعمال والبرامج المصادق

 تلك المتعلقة بما يأتي:

 ؛التنمية المحلية ومساعدة البلديات 

 ؛تغطية أعباء تسييرها 

 .المحافظة على أملاكها وترقيتها 

كما تكلف الولايـة بصـفتها الـدائرة الإداريـة، بالأعمـال غيـر الممركـزة للدولـة وتسـاهم فـي تنفيـذ السياسـات 

  .15ضمن الإطار المحدد لتوزيع صلاحيات ووسائل الدولة بين مستوياتها المركزية والإقليميةالعمومية 

  البلدية: -

البلدية هي الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة، وهـي 

ار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية، القاعدة الإقليمية للامركزية، ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إط

وتســاهم مــع الدولــة، بصــفة خاصــة فــي إدارة وتهيئــة الإقلــيم والتنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة والأمــن وكــذا 

  .16الحفاظ على الإطار المعيشي للمواطنين وتحسينه

 : 17النقاط التاليةبشكل عام، فإن للبلدية مجموعة من الأهداف تتمثل أساسا في و 

  تسـاهم البلديـة فــي تخفيـف الأعبـاء الملقــاة علـى عـاتق الســلطة المركزيـة والارتقـاء بالدولــة وتقويـة بنيانهــا

 ؛الاقتصادي والسياسي

  يعمـــل نظـــام البلديـــة علـــى تطـــوير التنظيمـــات الإداريـــة، وخاصـــة فـــي الوقـــت الحاضـــر الـــذي تعقـــدت فيـــه

 ؛ق العامة تحت تأثير السياسات التي تتبعها الدول المعاصرةالوظيفة الإدارية، وتنوعت فيه المراف

 ؛البلدية هي حلقة الوصل بين السلطة المركزية والهيئات المحلية ممثلة الشعب 

  يعمـــل نظـــام البلديـــة إلـــى مـــنح الوحـــدات المحليـــة الاســـتقلال فـــي إدارة المشـــروعات والمرافـــق المحليـــة

وهذا الاستقلال للوحدات المحلية يسهم من دون شـك فـي المتصلة اتصالا مباشرا بالحاجات العامة، 

تبسـيط الإجــراءات، وتجنـب التعقيــد والأنظمـة الروتينيــة والـبطء فــي صـدور القــرارات المتعلقـة بالمصــالح 

 ؛والشؤون المحلية

  يحقــق نظــام البلديــة العدالــة فــي توزيــع النفقــات العامــة فــلا تطغــى مرافــق العاصــمة والمــدن الكبــرى علــى

 ؛لأقاليم كما هو الحال لو أخذ بنظام المركزية الإداريةمرافق ا

 وتخطـيط المـدن، وتعبيـدها الطرقـات شـق تشـمل العامـة الخـدمات مـن واسـعة تشـكيلة تـوفر البلديـة 

 .الخ ...التراخيص ومنح النفايات، من والتخلص العامة، والصحة
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 :الإلكترونيةتحسين أداء الإدارة المحلية في ظل تحديات ممارسات الإدارة . 4

 الانطلاقنقطة  يعتبر الجزائر في المحلية الأجهزة ممارسات في والاتصال الإعلام تكنولوجيا توظيف إن

 مجـال اسـتعمال فـي بعيـدة بقيـت الجزائـر أن هـو إليـه نشـير أن يمكـن مـا أن غيـر المحليـة، الإدارة عصـرنة نحـو

 الترتيـب وفـق عالميـا 129 المرتبـة احتلـت حيـث الدولـة، مؤسسـات قلـب فـي خصوصـا الحديثـة التكنولوجيـات

تكـون  العـالمي، وبالتـالي الاقتصـادي المنتـدى عـن الصـادر 2014 لسـنة المعلومـات تكنولوجيـا حـول العـالمي

 بيئة الحاجة لإعداد يستدعي ما؛ والاتصال الاعلام تكنولوجيا في الحاصل التطور لمواكبة كبير الجزائر أمام تحد

 التقنيات دعم من يتضمن ذلك بما الثقة، لتعزيز وتسخيرها التكنولوجيا قدرات وإطلاق التمكين في تسهم مناسبة

 والخصوصـية الأمـن مسـائل الملائـم لمعالجـة العمـل وإطـار اللاسـلكي والاتصـال السـرعة فائق الانترنت غرار على

  .18الاتصال على والقدرة

تحسين المرافق العمومية وجعلها تتميز  أهم الإنجازات في هذا المجال عمل الحكومة الجزائرية علىمن 

كترونيــة مــن خــلال إدخــال المرفـق العــام وجعلهــا إدارة إل بالفاعليـة والشــفافية بتجســيد عــدة مشــاريع بهــدف عصــرنة

التكنولوجيات الحديثة مما يوفر خدمات راقية للمواطن وكذلك التقليص من حجم البيروقراطية التي كثيرا ما كانت 

رقمنــة ســجلات  ولعــل مــن أهــم الإنجــازات فــي هــذا المجــال يمكــن ذكــر ؛اقية المرفــق العــامعائقــا يــؤثر فــي مصــد

الحالة المدنيـة علـى المسـتوى الـوطني ووحـدات السـجل الـوطني الآلـي للحالـة المدنيـة وربـط البلـديات وملحقاتهـا 

  .19الإدارية

  :العوامل المؤثرة على الأداء 1.4

 تحقيــــق نحــــو وتوجيههــــا مواردهــــا اســــتغلالعلــــى  المؤسســــة قــــدرة محصــــلةيشــــير إلــــى  الأداءباعتبــــار أن 

 بالصـورة واسـتغلالها والبشـرية الماديـة لمواردهـا المؤسسة استخدام كيفية انعكاس هو فالأداء، الأهداف المنشودة

  .20اأهدافه تحقيق على قادرةا تجعله التي

الإدارة المحلية باعتبارها مؤسسـة مـن هناك العديد من العوامل والمؤثرات التي من شأنها التأثير على أداء 

  : 21المؤسسات، وفيما يلي نقدم أهم هذه العوامل

  العوامل التقنية: -

 :يلي ما وتضم المؤسسة في التقني بالجانب ترتبط التي والمتغيرات القوى مختلف وهي

 ؛المعلومات معالجة في المستخدمة أو الفعلية الوظائف في المستخدمة سواء التكنولوجيا نوع 

 ؛العمال عدد مع بالمقارنة الآلات على الاعتماد نسبة 

 ؛والآلات التجهيزات الورشات، المخازن، حيث من المؤسسة تصميم 
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 الجغرافي الموقع. 

   



  

 جودة أداء الإدارة ا��لية �� ظل ممارسات الإدارة الإلك��ونية �� ا��زائر عنوان المقال:
 

161 

  العوامل البشرية: -

  :وتضم المؤسسة في البشري المورد استخدام على تؤثر التي والمتغيرات القوى مختلف وهي

 ؛والجنس السن حيث من البشرية التركيبة 

 ؛الأفراد تأهيل مستوى 

 ؛المستخدمة والتكنولوجيا يشغلونها التي والمناصب العمال مؤهلات بين التوافق 

 ؛والحوافز المكافآت نظامي 

 والمنفذين المشرفين بين السائدة والعلاقة العمال بين السائد الجو. 

  :22ما يليوتتمثل فيالعوامل التكنولوجية:  -

 ؛التقني للتقدم المواكبة مدى 

 ة؛المؤسس أداء على التقنية أثر 

 أفضل لحياة التقنية توظيف في الاهتمام مدى.  
 

  

  مزايا جودة الأداء بالإدارات المحلية:  2.4

  

 قـد العـالم حـول كثيـرة ومنظمـات ومؤسسـات فشـركات جديـدا، مفهومـا لـيس الخدمـة تحسـين أداء إن

 الحديثـة لـلإدارة أساسـي مقـوم الخدمـة أداء تحسـين ويعتبـر فيهـا العمل أداء لتحسين سنوات منذ تطبيقه باشرت

 جميـع وإزالـة الاسـتراتيجيات، وتعريف والأهداف الغايات تحديد خلال من العمل إجراءات تحسين إلى يهدف

 بشكل الإدارة لتطوير التكنولوجية الوسائل أحدث باستخدام وذلك العمل، سير على تؤثر التي الموجودة العقبات

 فـي حتميـة ضـرورة الخدمـة أداء تحسـين أصـبح أن بعـد خاصـة خـدماتها، من المستفيدين لاحتياجات يستجيب

 الإدارة بهـا تتمتـع التـي المزايـا فـي الخدمـة أداء تحسـين فـي الإلكترونيـة الإدارة دور ويـنعكس الحديثـة، الإدارة

 :23ما يليفي نجاحها بعد الحديثة

 ؛الخدمات أداء بتحسين الخدمات من المستفيدين رضا 

 ؛الخدمات لطالبي أو للموظفين بالنسبة سواء العمل في للمشاكل القطعية الحلول 

 ؛جديدة عمل ودورات إجراءات استخدام 

 ؛عالية كفاءة ذات جديدة مهارات وتدريب بناء 

 للخدمات الإدارة أداء من المستفيدين أو للموظفين بالنسبة سواء والمال والجهد الوقت اختصار. 
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 :الخاتمة. 5

ضـرورة مـن ت أضححيث أ مرحلة مهمة وحاسمة لتطور المرفق العام في الجزائر، الإلكترونيةتمثل الإدارة 

فهـو مطلـب فرضـته  ، ضرورات العصر نظرا للدور الكبير لهذه التكنولوجيا في تحسـين خـدمات المرافـق المختلفـة

  .الارتقاء بالخدمات التي تقدمها المرافق العمومية الجزائريةمن أجل المعاصرة المجتمعات عرفتها التحولات التي 

مـــن هنـــا كـــان لزامـــا علـــى المشـــرع الجزائـــري ســـن مجموعـــة مـــن السياســـات الحكوميـــة، لاســـيما علـــى المســـتويات 

المحلية وذلك من خلال بعض البرامج والتطبيقات التي كان أثرها واضحا سواء بالنسبة للعاملين في هذا القطاع، 

نسـبة للمسـتفيدين مـن هـذه الخـدمات، حيـث أصـبحت معظـم الوثـائق الإدارة المسـتخرجة مـن البلديـة تقــدم أو بال

  بشكل سريع وفق جودة عالية.

بـــالإدارة المحليـــة كالبلديـــة والولايـــة اســـتطاعت أن تخفـــف مـــن  الإلكترونيـــةفـــإن ممارســـات الإدارة ، وعليـــه

والمماطلـة فـي إصـدار وثـائق الحالـة المدنيـة، وبالتـالي  ة والرشـوةالكثير من المظاهر السلبية مثـل البيروقراطيـانتشار 

يشــــمل العديــــد مــــن المتطلبــــات كالهياكــــل  الإلكترونيـــةفـــإن تحســــين أداء الإدارة المحليــــة وفــــق ممارســــات الإدارة 

، )Internet) منها والخارجية (Intranetوالربط بمختلف الشبكات الداخلية ( الإلكترونيةالقاعدية والتجهيزات 

بالإضــافة إلــى أهــم عنصــر ألا وهــو تكــوين المــورد البشــري علــى هــذه التكنولوجيــا وتحســين المســتوى لتفعيــل هــذه 

  السياسات.

ـــا تقـــديم  والمتضـــمنة  الإلكترونيـــة الحكومـــة حـــول المتحـــدة الأمـــم دراســـةوكاقتراحـــات لهـــذه الدراســـة ارتأين

 في المحلية للإدارة ويمكن ناجحة، الكترونية مشاركة بيئة خلق في تسهم أن يمكن التيالتوصيات  من مجموعة

   :42المستدامة الشاملة التنمية تحقيق أجل من ذلك حذو تحذو أن الجزائر

 أجـل  مـن البيانـات وحمايـة والخصوصـية المعلومـات حريـة لتمكـين ومؤسسـية قانونيـة عمـل أطـر وضـع

 ؛الإلكترونية للمشاركة آمنة بيئة ضمان

 ودعـم المـواطنين لتعلـيم الرقمـي التواصـل بوسـائل المعرفـة أجـل مـن القـدرة تنميـة عبـر الأفـراد مكـينت 

  ؛العام الجمهور فيه يساهم الذي والامتداد المعرفة ونقل تطوير المهارات

 فعليـا المواطنـون يسـتخدمها التـي والقنـوات والبـرامج الحاليـة الإلكترونيـة الحكومـة مبـادرات إكمـال 

 ؛تكلفة بأقل العام الجمهور وثقة أقوى علاقة وإنشاء الرؤية لإظهار مدى

 انتشـار  لتـدعيم والاجتمـاعي الرقمـي التواصـل وأدوات والاتصـال الإعـلام تقنيـات اسـتخدام تعزيـز

  .المواطن وإشراك المعلومات
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   . الهوامش:6

بحــث قــدم إلــى المــؤتمر العلمــي الأول  .فــي الــدول العربيــة الإلكترونيــةمــوارد البشــرية لتطبيــق الحكومــة إدارة المحمــد المتــولي،  -1

 .180.، ص2003فريل أ 26إلى  24الذي نظمته شرطة دبي في الفترة من 
عمـــان: مؤسســـة الـــوراق للنشـــر والتوزيـــع،  .: المفـــاهيم، الخصـــائص، المتطلبـــات"الإلكترونيـــةدارة "الإحســـين محمـــد الحســـن،  -2

  .42.، ص2011
 .غيـر منشـورة مـذكرة ماجسـتير، "على إدارة المرافق العامة وتطبيقاتها في الـدول العربيـة ةالإلكترونيتأثير الإدارة "حماد مختار،  -3

، 2007-2006قسم العلوم السياسية والعلاقات الدوليـة، كليـة العلـوم السياسـية والإعـلام، جامعـة الجزائـر بـن يوسـف بـن خـدة، 

  . 05.ص
مجلة الأصـيل للبحـوث ، "في العالم العربي وسبل تطبيقها (واقع وآفاق) الإلكترونيةالإدارة "كافية عيدوني، بن حجوبة حميد،   -4

 .221.، ص2017، ديسمبر 2ع.جامعة عباس لغرور خنشلة،  .الاقتصادية والإدارية
 .64.، ص2008عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع ،  .الإلكترونيةالإدارة محمد أحمد سمير،  -5
فــي اســتدامة رأس المــال  الإلكترونيــةدور ممارســات إدارة المــوارد البشــرية "غنــي دحــام الزبيــدي، محمــد حســين نــاظم عبــاس،  -6

، كليـــة الإدارة والإقتصـــاد، جامعـــة بغـــداد، 25ع. .مجلـــة العلـــوم الإقتصـــادية والإداريـــة، "المعرفـــي، بحـــث ميـــداني فـــي جامعـــة بابـــل

 .30.، ص2019
فـي تطـوير العمـل الإداري بمؤسسـات التعلـيم العـالي، دراسـة  الإلكترونيـةمسـاهمة الإدارة "مـد قريشـي، محو  موسى عبد الناصـر -7

  .94.، ص2001، الجزائر،09ع. .مجلة الباحث، "حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
مقدمــة فــي الملتقــى العربــي الأول حــول ورقــة  ،"نظــم الإدارة المحليــة: المفهــوم والفلســفة والأهــداف"الطعامنــة، محمــد محمــود  -8

 . 08.، ص2003أوت  20-18، صلالة :سلطنة عمان .نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي
  17..، ص 1982الجامعية، المطبوعات ديوان الجزائر: .المقارنة المحلية الإدارة حسين، مصطفى حسين -9
  5..، ص1961القاهرة: سلسلة المنظمة العربية للعلوم الإدارية، .المحمي الحكم نظامصبحي محرم،  -01
 .44.، ص 2006، الجزائر: دار المعارف، 5.ط .نظرية الإدارة العامة، السياسة العامة والإدارةأحمد رشيد،  -11
 الإقليمـي العربـي المـؤتمر ،"الحضـري العمـران إدارة فـي القـرار لصـناعة المحليـة الآليـات وفاعليـة كفـاءة تقيـيم" ،قضـب حسـام -21

  .52، ص.2000ديسمبر،  .المستدامة الحضرية التنمية خلال من المعيشية الظروف تحسين حول موضوع:
غيــر  ماجســتير مــذكرة، "واقــع العلاقــات العامــة فــي الإدارة المحليــة الجزائريــة: دراســة ميدانيــة ببلديــة قســنطينة"عيــواج ، عــذراء  -31

 .136.، ص2009-2008منتوري، جامعة  :قسنطينة .منشورة
قـانون رقـم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، رئاسة الجمهورية، الأمانة العامـة للحكومـة، قـانون الجماعـات الإقليميـة،  -41

   .5.، ص1:المادة .يتعلق بالولاية 2012فبراير  21مؤرخ في  12-07
   .5.، ص4؛ 3؛ 2المواد من  .المرجع نفسه -51
قـانون رقـم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، رئاسة الجمهورية، الأمانة العامـة للحكومـة، قـانون الجماعـات الإقليميـة،  -61

  .5.، ص3؛ 2؛ 1المادة:  .يتعلق بالبلدية 2011يونيو  22مؤرخ في  11-10
 منشـأة المعـارف، الإسـكندرية: .مقارنـة) كفايتهـا (دراسـة علـى وأثـره المحليـة المجـالس تشـكيل الزعبـي، سـمارة خالـدة -71

 .60.، ص1984
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مجلـة العلـوم القانونيـة ، "الإلكترنيـة الحوكمـة مقاربـة ظـل الجزائـر، فـي فـي المحليـة الإدارة أداء تفعيـل نحـو"وفـاء معـاوي،  -81

 .102.، ص2015جانفي  ،10 ع. .والسياسية
 مقدمــة لــدى المــؤتمر العلمــي الــدولي مداخلــة، "للمرفــق العــام فــي الجزائــر الإلكترونيــةتطبيقــات الإدارة "، اللــه حكيمــة جــاب -91

كليـة الحقـوق والعلـوم  المسـيلة: بوضـيافمحمـد جامعـة  .: النظام القـانوني للمرفـق العـام الإلكترونـي واقـع وتحـدياتحول موضوع

  .14.، ص2018نوفمبر  27-26السياسية،  
مـذكرة ، "في قيـاس وتقيـيم الأداء المسـتدام بالمؤسسـات المتوسـطة للصـناعة الغذائيـة دور بطاقة الأداء المتوازن"محاد، عريوة  -02

قســم علــوم الاقتصــادية  ،كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير  :جامعــة فرحــات عبــاس ســطيف .غيــر منشــورة ماجســتير

  .2.ص ،2019 وعلوم التسيير،
 .93.، ص2001، 01ع. .مجلة العلوم الإنسانية"مفهوم الأداء بين الكفاءة والفاعلية"، عبد الماليك مزهودة،  -21

غيـر  ماجسـتير مـذكرة ،"الاقتصـادية المؤسسـة أداء تحسـين فـي العمليـات مراجعـة فعاليـة مـدى "، الـدين بـوعرار شـمس أحمد -22

  .6.، ص  2007التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد :المدية فارس يحي الدكتور جامعة .منشورة
 ،07ع. .والتنميـة للأمـن الجزائريـة المجلـة ،"الإداريـة الخدمات أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور" حسين، بن سليمة -32

  .223.ص ، 2014
 ، حكومـةالإلكترونيـة الحكومـة حـول المتحـدة الأمـم دراسـة والاقتصـادية، الاجتماعيـة الشـؤون منظمـة الأمـم المتحـدة، إدارة -42

  90..ص ، 2014الأمم المتحدة، :نيويورك ."إليه نتطلع الذي المستقبل أجل من الكترونية

  . قائمة المراجع:7

قــانون رقــم الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية، رئاســة الجمهوريــة، الأمانــة العامــة للحكومــة، قــانون الجماعــات الإقليميــة،  -

   .يتعلق بالولاية 2012فبراير  21في  مؤرخ 12-07

قــانون رقــم الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية، رئاســة الجمهوريــة، الأمانــة العامــة للحكومــة، قــانون الجماعــات الإقليميــة،  -

  .يتعلق بالبلدية 2011يونيو  22مؤرخ في  11-10

عمـــان: مؤسســـة الـــوراق للنشـــر والتوزيـــع،  .الخصـــائص، المتطلبـــات": المفـــاهيم، الإلكترونيـــة"الادارة  .حســـين محمـــد ،الحســـن -

2011.  

فــي اســتدامة رأس المــال  الإلكترونيــةدور ممارســات إدارة المــوارد البشــرية " .، محمــد حســين نــاظم عبــاسغنــي دحــام ،الزبيــدي -

دارة والإقتصـــاد، جامعـــة بغـــداد، ، كليـــة الإ25ع. .مجلـــة العلـــوم الإقتصـــادية والإداريـــة، "المعرفـــي، بحـــث ميـــداني فـــي جامعـــة بابـــل

2019. 

 .1984 منشأة المعارف، الإسكندرية: .مقارنة) كفايتها (دراسة على وأثره المحلية المجالس تشكيل .سمارة خالدة ،الزعبي -

حــول ورقــة مقدمــة فــي الملتقــى العربــي الأول  ،"نظــم الإدارة المحليــة: المفهــوم والفلســفة والأهــداف" .محمــد محمــود ،الطعامنــة -

 . 2003أوت  20-18، صلالة :سلطنة عمان .نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي

بحــث قــدم إلــى المــؤتمر العلمــي الأول  .فــي الــدول العربيــة الإلكترونيــةمــوارد البشــرية لتطبيــق الحكومــة إدارة ال .محمــد ،المتــولي -

 .2003فريل أ 26إلى  24الذي نظمته شرطة دبي في الفترة من 
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 ،07ع. .والتنميـة للأمـن الجزائريـة المجلـة ،"الإداريـة الخـدمات أداء تحسـين فـي الإلكترونيـة الإدارة دور" .سـليمة ،حسـين بـن -

2014.  

غيـر  ماجسـتير مـذكرة ،"الاقتصـادية المؤسسـة أداء تحسـين فـي العمليـات مراجعـة فعاليـة مـدى". الـدين شـمس أحمـد ،بـوعرار -

   2007.التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد :المدية فارس يحي الدكتور جامعة .منشورة

حـول  مقدمة لدى المؤتمر العلمي الـدولي مداخلة، "للمرفق العام في الجزائر الإلكترونيةتطبيقات الإدارة " .حكيمة ،الله جاب -

ــي واقـــع وتحــــدياتموضـــوع كليــــة الحقـــوق والعلــــوم   المســـيلة: بوضـــيافمحمــــد جامعـــة  .: النظـــام القــــانوني للمرفـــق العــــام الإلكترونـ

  .2018نوفمبر  27-26السياسية،  

  . 1982الجامعية، المطبوعات ديوان الجزائر: .المقارنة المحلية الإدارة .حسين مصطفى ،حسين -

 .2006، الجزائر: دار المعارف، 5.ط .نظرية الإدارة العامة، السياسة العامة والإدارة .أحمد ،رشيد -

 .2008عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع ،  .الإلكترونيةالإدارة  .محمد أحمد ،سمير -

فـي تطـوير العمـل الإداري بمؤسسـات التعلـيم العـالي، دراسـة  الإلكترونيـةمسـاهمة الإدارة " .محمـد قريشـيو موسـى  ،عبـد الناصـر -

  .2001الجزائر،، 09ع. .مجلة الباحث، "حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة

مجلـة الأصـيل للبحـوث ، "في العالم العربي وسبل تطبيقها (واقع وآفاق) الإلكترونيةالإدارة " .كافية، بن حجوبة حميد  ،عيدوني -

 .2017، ديسمبر 2ع.جامعة عباس لغرور خنشلة،  .الاقتصادية والإدارية

غيـــر  ماجســـتير مـــذكرة، "الجزائريـــة: دراســـة ميدانيـــة ببلديـــة قســـنطينةواقـــع العلاقـــات العامـــة فـــي الإدارة المحليـــة " .عـــذراء ،عيـــواج -

 .2009-2008جامعة منتوري،  :قسنطينة .منشورة

 الإقليمـي العربـي المـؤتمر ،"الحضـري العمـران إدارة فـي القـرار لصـناعة المحليـة الآليـات وفاعليـة كفـاءة تقيـيم" .حسـام ،قضـب -

  .2000ديسمبر،  .المستدامة الحضرية التنمية خلال من المعيشية الظروف تحسين حول موضوع:

مــذكرة ، "دور بطاقــة الأداء المتــوازن فــي قيــاس وتقيــيم الأداء المســتدام بالمؤسســات المتوســطة للصــناعة الغذائيــة" .عريــوة ،محــاد -

قســم علــوم الاقتصــادية  ،كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير  :جامعــة فرحــات عبــاس ســطيف .غيــر منشــورة ماجســتير

  .2019، وعلوم التسيير

 .1961القاهرة: سلسلة المنظمة العربية للعلوم الإدارية، .المحمي الحكم نظام .صبحي ،محرم -

 .غيـر منشـورة مـذكرة ماجسـتير، "على إدارة المرافق العامة وتطبيقاتها فـي الـدول العربيـة الإلكترونيةتأثير الإدارة " .حماد ،مختار -

  . 2007-2006قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، 

 .2001، 01ع. .مجلة العلوم الإنسانية"مفهوم الأداء بين الكفاءة والفاعلية"،  .عبد الماليك ،مزهودة -

مجلـة العلـوم القانونيـة ، "الإلكترنيـة الحوكمـة مقاربـة ظـل الجزائـر، فـي فـي المحليـة الإدارة أداء تفعيـل نحـو" .وفـاء ،معـاوي -

 .2015جانفي  ،10 ع. .والسياسية

 ، حكومـةالإلكترونيـة الحكومـة حـول المتحـدة الأمـم دراسـة والاقتصـادية، الاجتماعيـة الشـؤون منظمـة الأمـم المتحـدة، إدارة -

  . 2014الأمم المتحدة، :نيويورك ."إليه نتطلع الذي المستقبل أجل من الكترونية


