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 berkous.zakia@univ-guelma.dzالإًمُل: ، بسوىض شهُةالمالف المسطل:  

م بالمححىي على ثىجُه الظلىن الشسائي للمظتهلً )دزا :الملخص طة عُىة مً يهدف هرا البحث الى دزاطة ثإرير الخظىٍ

م همرجحه في- JUMIA-جىمُا شبائً ثطبُم  formsللخظىق الالىترووي(، ومً ؤجل ذلً ثم ثصمُم اطحبُان الىترووي عً طسٍ

google  ين زواد ثطبُم مفسدة مً المظتهلىين 86وبالحطبُم على ممً لهم دبرة في مجاٌ الخظىق - JUMIA-جىمُا- الجصائسٍ

 .SPSS v27 وبالاطحعاهة ببرهامجىصفي الححلُلي الالىترووي، دضعد الاطحمازات للمعالجة الإحصائُة باطحذدام المىهج ال

ة وجىد  مجمىعة مً الىحائج ؤهمها: الى الدزاطة دلصد م بالمححىي  لأبعادعلاكة ثإرير كىٍ على ثىجُه الظلىن  الخظىٍ

وجىد ؤرس ذو دلالة بحصائُة ليل  مً ملاءمة،  ،- JUMIA-ثطبُم جىمُاالالىترووي عبر  الشسائي للمظتهلً هحى الخظىق 

ثطبُم جىمُا، الالىترووي عبر  الشسائي للمظتهلً هحى الخظىق مصداكُة، كُمة و عاطفة المححىي على ثىجُه الظلىن 

بالإضافة الى عدم وجىد ؤرس ذو دلالة بحصائُة لبعد جاذبُة المححىي على ثىجُه الظلىن الشسائي للمظتهلً هحى الخظىق 

لىترووي عبر ثطبُم جىمُا وؤوصد الدزاطة بضسوزة الترهي  على وشس مححىي جرا  وملفد والاطحفادة مً الحجاز  الا

م بالمححىي   السائدة في مجاٌ الخظىٍ

م بووالمححىي الكلمــاث الماتاةيــت:  م بووالمححىي ، الخظووىٍ  الالىترووووي،الخظووىق  ،ثىجُووه الظوولىن الشووسائي للمظووتهلً ،ؤبعوواد الخظووىٍ

 للخظىق الالىترووي- JUMIA-جىمُا-ثطبُم ا 

 JEL :L81 ،M310جصييف  

Abstract: This research aims to study the impact of content marketing on driving consumer purchasing behavior 
towards online shopping –JUMIA- application, for which an electronic questionnaire was designed and applying 
to 86 individual Algerian consumers who pioneer Android-jumia- with experience in e-shopping, the forms 
underwent statistical processing using the analytical descriptive approach and using SPSS v27.  The study 
concluded to a set of results, the most important of which are: the presence of a strong influence relationship of 
content marketing dimensions on directing consumer-buying behavior towards electronic shopping through the 
Jumia application. There is a statistically significant impact of each of the appropriateness, credibility, value, and 
emotional content on directing consumer-buying behavior towards electronic shopping through Jumia application, 
in addition to the absence of a statistically significant effect of the attractiveness of the content on directing 
consumer-buying behavior towards electronic shopping. The study recommended focusing on disseminating 

attractive and engaging content and benefiting from pioneering experiences in the field of content marketing. 
Key Words : Content marketing, content marketing Dimensions, Driving consumer purchasing behavior, 
online shopping, JUMIA application for online shopping,  

JEL Classification: L81 ،M310 
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   :ملذمت .1
ووود  جووور  الاهخبوووا   عا تٌ فوووي عوووالم اعمووواٌ الحوووالي، 

والحميووو  موووً بوووين ؤصوووعي وؤهوووم الححووودًات ال ووو  ثىاجوووه 

الشوووسواتا فوووالحطىز الهائووول فوووي الحىىىلىجُوووا والإهترهووود 

والووودمج بوووين العوووالم الحلُلوووي والسكزووو  وروووىزة اجهوووصة 

الرهُووة المحصوولة ببعضووها الووبعى ؤدت بلووى دلووم بِ وووة 

وة ثحمول العدًوود موً ال فووسو والححودًات، حُووث ثجازٍ

لوووووووة فعالوووووووة  ثووووووىفس فسصوووووووة للحىاصووووووول موووووووع الظوووووووىق بطسٍ

ودائمووة وبحيلفووة ؤكوول، ولى هووا فووي الىكوود هفظووه ثححووا  

بلوووووووووى البلووووووووواء علوووووووووى اثصووووووووواٌ موووووووووع حاجوووووووووات المظوووووووووتهلىين 

واثجاهوووات الظوووىق، وال ووو  ثحأيووور بشووويل ؤطوووس  موووً ؤي 

 وكد مض ىا 

فوووي الفتووورة اديووورة، اثجهووود الىايووور موووً الماطظوووات بلوووى 

الإهترهووووود بشووووويل ؤطاروووو   فوووووي اطوووووتراثُجُات  اطووووحذدام

م، واعحبروهووووا وطووووُلة فعالووووة لححلُووووم ؤهوووودافها  الخظووووىٍ

ظووووووووووخىد هوووووووووورا الحىجووووووووووه علووووووووووى صووووووووووىاعة  لُة، وَ الخظووووووووووىٍ

المححوووووووووووىي السكزووووووووووو ، الوووووووووووري ؤدي بلوووووووووووى  هوووووووووووىز مفهوووووووووووىم 

م بووالمححىي فووي شوويل جدًوود وؤهموور جاذبُووة مووً  الخظووىٍ

 الظابما

 موووووووع  هوووووووىز واهخشووووووواز صوووووووىاعة المححوووووووىي، وشووووووو 
و
إ ثصامىوووووووا

لُة  م بوووووووالمححىي واطوووووووتراثُجُة جظوووووووىٍ مفهوووووووىم الخظوووووووىٍ

عة الىموووى وثىجوووهل زئِدووو   للعدًووود موووً الماطظووواتا  طوووسَ

لححظووووووووين هحوووووووووائج الشوووووووووسوات ال وووووووو  جعمووووووووول فوووووووووي  وووووووووسوف 

الظوووووووىق الحدًاوووووووة، ًجوووووووي ثىفُووووووور طُاطوووووووات بعلاهُوووووووة 

فعالوووووووووووووووووة، وثحلُووووووووووووووووول ؤفعووووووووووووووووواٌ المىافظوووووووووووووووووين، وفحووووووووووووووووو  

 اححُاجوووووات المظوووووتهلىين وثحلُووووول اثجاهوووووات الاطوووووتهلان

(Richardson, Gosnay, & Carroll, 2010, p. 57)   ا

لحلبُوووووووة ثىكعوووووووات المظووووووووتهلىين موووووووً المححوووووووىي السكزوووووووو ، 

وثحلُوووم الىجووواع فوووي اعمووواٌ الحىافظوووُة والمظوووحدامة، 

ًجووووووي فهووووووم المظووووووتهلىين عبوووووور الإهترهوووووود بشوووووويل ؤفضوووووول 

 بلووووى ؤن المظووووته
و
عا لىين وؤعمووووما ثىصوووول المظووووىكىن طووووسَ

ا موووووً الظوووووُطسة علوووووى عوووووس  المححوووووىي  ووووودو ًمحليوووووىن مصٍ

 على الإهترهد، مما دفعهم بلى 

اعحبوووواز ؤن المححووووىي هووووى الملووووًا هىووووان بعووووى المووووالفين 

 ,Wulf)و  (Rowley, 2008, p. 520) زعلوووى  وووسا

Schillewaert, Muylle, & Rangarajan, 2006, p. 

الوورًً ًسهووصون علووى جووىدة المححووىي والمعلىمووات  (336

هعامووول موووً العىامووول ال ووو  ثجعووول المىاكوووع الإلىتروهُوووة 

م المححوىي  والمىحجات   الافتراضُة جرابة ا دوز جظوىٍ

لووووه، فهووووى ًووووىفس  ًسثىوووص علووووى فهووووم طوووولىن العمووولاء وثحىٍ

ى ؤطووووووالُي مهمووووووة لحأُيوووووور عووووووادات الشووووووساء والحووووووإرير علوووووو

مووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىاكفهم واثجاهوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواوهم ومعحلوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووداوهم 

(Chinchanachokchai. S, Brittany , & Ronald , 

2020, p. 640)ا ) 

م  ووووووووووووا للدزاطووووووووووووات ال وووووووووووو  ؤجساهووووووووووووا معهوووووووووووود الخظوووووووووووووىٍ وفلو

% موووً كوووسازات شوووساء العمووولاء عبووور 08بوووالمححىي، ًحوووإرس 

وووووووووووووا ل بحووووووووووووواذ  الإهترهووووووووووووود بوووووووووووووالمححىي المعوووووووووووووسو ، ووفلو

ووووادة  الحدًاووووة ال وووو  صوووودزت مووووً هفووووع المعهوووود، فووووةن شٍ

ا لأهمور مووً  وُ ا زئِظوو المبُعوات عبوور المححوىي جشوويل ماشوسو

 What ıs content")% مووووووً الماطظووووووات 45

marketing? , 2016)  وهدف هر  الدزاطة الى الإجابوة

م  علووووى الإشوووويالُة السئِظووووُة الحالُووووة: هوووول ًووووارس الخظووووىٍ

بوووووالمححىي علوووووى ثىجُوووووه الظووووولىن الشوووووسائي للمظووووووتهلً 

عُىووووووة مووووووً شبووووووائً  دزاطووووووة) الالىتروووووووويهحووووووى الخظووووووىق 

 ؟الالىترووي(للخظىق -jumia-ثطبُم جىمُا

هوووور  الاشوووويالُة مجمىعووووة مووووً الخظووووائلات  ثحفووووس  مووووً

 الفسعُة اهمها:

هووووووول ثوووووووارس ملاءموووووووة المححوووووووىي علوووووووى ثىجُوووووووه الظووووووولىن  -

 دزاطوووة) الالىترووووويالشوووسائي للمظوووتهلً هحوووى الخظوووىق 

للخظووووووووووىق -jumia-عُىووووووووووة مووووووووووً شبووووووووووائً ثطبُووووووووووم جىمُووووووووووا

 ؟الالىترووي(

هوووول ثووووارس مصووووداكُة المححووووىي علووووى ثىجُووووه الظوووولىن  -

 دزاطوووة) الالىترووووويخظوووىق الشوووسائي للمظوووتهلً هحوووى ال

للخظووووووووووىق -jumia-عُىووووووووووة مووووووووووً شبووووووووووائً ثطبُووووووووووم جىمُووووووووووا

 ؟الالىترووي(
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للتسىق  -Jumia-)دراست عيىت مً زبائً جطبيم ةىميا التسىيم بالمحتىي على جىجيه السلىن الشرائي للمستهلك هحى التسىق الالكتروويأثر 

هووووووووول ثوووووووووارس كُموووووووووة المححوووووووووىي علوووووووووى ثىجُوووووووووه الظووووووووولىن  - الالكترووي

 دزاطوووة) الالىترووووويالشوووسائي للمظوووتهلً هحوووى الخظوووىق 

للخظووووووووووىق -jumia-عُىووووووووووة مووووووووووً شبووووووووووائً ثطبُووووووووووم جىمُووووووووووا

 ؟الالىترووي(

هووووووول ثووووووووارس عاطفووووووووة المححوووووووىي علووووووووى ثىجُووووووووه الظوووووووولىن -

 دزاطوووة) الالىترووووويالشوووسائي للمظوووتهلً هحوووى الخظوووىق 

للخظووووووووووىق -jumia-عُىووووووووووة مووووووووووً شبووووووووووائً ثطبُووووووووووم جىمُووووووووووا

 ؟الالىترووي(

هوووووول ثووووووارس جاذبُوووووووة المححووووووىي علوووووووى ثىجُووووووه الظووووووولىن  -

 دزاطوووة) الالىترووووويالشوووسائي للمظوووتهلً هحوووى الخظوووىق 

للخظووووووووووىق -jumia-عُىووووووووووة مووووووووووً شبووووووووووائً ثطبُووووووووووم جىمُووووووووووا

 ؟الالىترووي(

للإجابوووووووووة علوووووووووى الخظوووووووووائلات المطسوحوووووووووة كمىوووووووووا بووووووووواكتراع 

 الفسضُة السئِظُة الحالُة:

وووة - ًىجووود ثوووإرير ذو لالوووة بحصوووائُة عىووود مظوووحىي معىىٍ

م بوووووووووووووالمححىي علوووووووووووووى ثىجُوووووووووووووه 8084) ( لأبعووووووووووووواد الخظوووووووووووووىٍ

عُىووة مووً شبووائً  دزاطووة) للمظووتهلًالظوولىن الشووسائي 

 االالىترووي(للخظىق -jumia-ثطبُم جىمُا

وثىوووووودز  ضوووووومً هوووووور  الفسضووووووُة الفسضووووووُات الفسعُووووووة 

 الحالُة:

وة  - ًىجد ثإرير ذو دلالة بحصائُة عىود مظوحىي معىىٍ

لي علوووووووووووى ثىجُوووووووووووه 8084) ( لملاءموووووووووووة المححوووووووووووىي الخظوووووووووووىٍ

عُىووة مووً شبووائً  دزاطووة) للمظووتهلًالظوولىن الشووسائي 

 االالىترووي( للخظىق -jumia-ثطبُم جىمُا

وة  - ًىجد ثإرير ذو دلالة بحصائُة عىود مظوحىي معىىٍ

لي علوووووووى ثىجُوووووووه 8084) ( لمصوووووووداكُة المححوووووووىي الخظوووووووىٍ

عُىووة مووً شبووائً  دزاطووة) للمظووتهلًالظوولىن الشووسائي 

 ا  (الالىترووي للخظىق -jumia-ثطبُم جىمُا

وة  - ًىجد ثإرير ذو دلالة بحصائُة عىود مظوحىي معىىٍ

لي علوووووووووووووى ثىجُوووووووووووووه 8084) ( للُمووووووووووووة المححوووووووووووووىي الخظوووووووووووووىٍ

عُىووة مووً شبووائً  دزاطووة) للمظووتهلًالظوولىن الشووسائي 

 االالىترووي(للخظىق -jumia-ثطبُم جىمُا

وة  - ًىجد ثإرير ذو دلالة بحصائُة عىود مظوحىي معىىٍ

لي علوى ( للعاطفة ال و  ٌشويلها المححوىي الخظوى8084ٍ)

عُىوة موً  دزاطوة) للمظوتهلًثىجُه الظلىن الشسائي 

 االالىترووي(للخظىق -jumia-شبائً ثطبُم جىمُا

وة  - ًىجد ثإرير ذو دلالة بحصائُة عىود مظوحىي معىىٍ

لي علووووووووووى ثىجُووووووووووه 8084) ( لجاذبُووووووووووة المححووووووووووىي الخظووووووووووىٍ

عُىووة مووً شبووائً  دزاطووة) للمظووتهلًالظوولىن الشووسائي 

 الالىترووي(ا للخظىق -jumia-ثطبُم جىمُا

 ؤهداف الدزاطة: وهدف هر  الدزاطة الى:

م بووووووالمححىي علوووووى ثىجُووووووه  - الحعوووووسف علوووووى ؤرووووووس الخظوووووىٍ

 الظلىن الشسائي للمظتهلً هحى الخظىق الالىترووي 

م بوووووالمححىي فوووووي الحوووووإرير  - بُوووووان ؤهمُوووووة عىاصوووووس الخظوووووىٍ

 على الظلىن الشسائي للمظتهلً

الالىترووووووووي علووووووى ابووووووساش موووووودي اعحموووووواد محجووووووس جىمُووووووا  -

ووً  م بووالمححىي لجوور  المظووتهلىين وثحسٍ ابعوواد الخظووىٍ

 دوافع الشساء لديهم لححلُم الاطحجابة الظلىهُةا

لي  - ثلووووووووووودًم اكتراحوووووووووووات لحووووووووووودعُم المححوووووووووووىي الخظوووووووووووىٍ

للمظووووووووواعدة فوووووووووي ثىجُوووووووووه الظووووووووولىن الشوووووووووسائي للعمووووووووولاء 

 اوالاححفاظ بهم

ؤهمُوووة الدزاطووووة: ثىخظوووي هوووور  الدزاطوووة ؤهمُتهووووا مووووً 

م بووووالمححىي هووووإداة جدًوووودة  الاهحمووووام المت اًوووود بالخظووووىٍ

ووووول  لجووووور  لعمووووولاء والاححفووووواظ بهوووووم علوووووى المووووودي الطىٍ

م بووالمححىي وجأُيوور  همووا ااهووا جظووبى للووسبت بووين الخظووىٍ

الظوولىن الشووسائي للمظووتهلىين بالإضووافة الووى ان هحووائج 

هوووووورا البحووووووث جظوووووواهم فووووووي جصووووووجُع ثطبُلووووووات ومىاكووووووع 

ووووووووادة الاهحمووووووووام  بووووووووالمححىي الخظووووووووىق الالىترووووووووووي الووووووووى شٍ

لي الري جعسضه للحإرير علوى اثجاهوات العمولاء  الخظىٍ

ووووادة مبُعووووات هوووور   وجووووربهم هحىهووووا ممووووا ٌظوووواهم فووووي شٍ

 المىاكعا

فووي هوور  الدزاطووة ثووم بثبووا  المووىهج الىصووفي والححلُلووي، 

ووة المسثبطووة  الىصووفي مووً ؤجوول ثإصووُل المفوواهُم الىطسٍ

م  ؤمووووووا المووووووىهج الححلُلووووووي فلوووووود ثووووووم  بووووووالمححىي،بالخظووووووىٍ

الاعحمووواد علُوووه موووً ؤجووول الححلوووم موووً  وووحة فوووسو  
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لوووووة زكمُوووووة، بالاعحمووووواد  الدزاطوووووة وعوووووس  الىحوووووائج بطسٍ

 اSPSSعلى بسهامج 

 مجحمع وعُىة الدزاطة:

ين موووووً  ٌشووووومل مجحموووووع الدزاطوووووة المظوووووتهلىين الجصائوووووسٍ

زواد مىاكووووع الخظووووىق الالىترووووووي حُووووث كمىووووا بحىشَووووع 

رووووي بعوود ثحىُمووه وادحبوواز  كبلُوواا وكوود اطووحبُان 
و
الىت

وواهوووود ووووول الاطووووحمازات صووووالحة  08بلوووود عوووودد الووووسدود 

 للمعالجةا

 همىذ  الدزاطة:

 همىرج الذراست :1 الشكل

 علاكة ثإرير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً اعداد الباحاةالمصذر: 

 الدزاطات الظابلة:

 دزاطة: 

 Designing marketing content for social 

commerce to drive consumer purchase 

behaviors: A perspective from speech act 

theory (Wang , Haifeng , Ronglin , & Zhen , 

2023, p. 1) 

ات  ًلتوووورع هوووورا البحووووث همووووىذ  بحووووث محعوووودد المظوووووحىٍ

وووووووة للمححوووووووىي موووووووً دووووووولاٌ لحصوووووووىز  الخصوووووووائ  اللأىٍ

جىاهووووووووووي اطووووووووووحذدام اليلمووووووووووات )المظووووووووووحىي الوووووووووودكُم(، 

س الخجووووووة دادوووووول المححووووووىي )المظووووووحىي الىبيوووووور(،  وثطووووووىٍ

ووات )المظووحىي العلووىي(،  والحىُووف اللأووىي بووين المححىٍ

ودزاطوووووووووووووة ثإريرهووووووووووووووا علووووووووووووووى طوووووووووووووولىهُات الشووووووووووووووساء لوووووووووووووودي 

 المظتهلىينا

ووووووودة ثضوووووووم   48.ا55موووووووً دووووووولاٌ مجمىعوووووووة بُاهوووووووات فسٍ

ا مووووً دائووووسة الخظووووىق فووووي ميشووووى  وُ ا هصوووو  JD WeChatزو

)مىصووووووووووووة الحجووووووووووووازة الاجحماعُووووووووووووة ال وووووووووووو  جعحموووووووووووود علووووووووووووى 

بُوووة ؤن  المححوووىي(ا ثطهوووس الححلوووُلات الإحصوووائُة الحجسٍ

عووووووودد العمووووووولاء الووووووورًً ًلىموووووووىن بالشوووووووساء ًوووووووصداد علوووووووى 

المظحىي الدكُم بظبي الإشازة الراثُوة والحفصوُلُة، 

وعلوووووى وعلوووووى المظوووووحىي الىبيووووور بظوووووبي ثىطوووووُم الخجوووووة، 

المظوووووووووووووحىي العلوووووووووووووىي بظوووووووووووووبي الحطوووووووووووووابم اللأوووووووووووووىي فوووووووووووووي 

اطوووولى ، بِىمووووا ًووووادي الحطووووابم اللأووووىي فووووي المححووووىي 

لىحوائج بلى ثإرير طلب  على عدد العملاءا ثىشف هر  ا

 وووووي 
 

مححوووووىي اللأوووووة بشووووويل عوووووً هُفُوووووة اطوووووحذدام دلا

لي ٌصوووووووجع علوووووووى  اطووووووتراثُمي لحصووووووومُم مححوووووووىي جظوووووووىٍ

 طلىهُات الشساء لدي المظتهلىين 

 خشابه والادحلاف مع الدزاطة الحالُةؤوجه ال

 

 

م بالمححىي   الخظىٍ

 الملاءمة

 المصداكُة

 اللُمة

 العاطفة

 الجاذبُة

ثىجُه الظلىن 

 الشسائي

للمظتهلً هحى 

 الخظىق 

 الالىترووي
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للتسىق  -Jumia-)دراست عيىت مً زبائً جطبيم ةىميا التسىيم بالمحتىي على جىجيه السلىن الشرائي للمستهلك هحى التسىق الالكتروويأثر 

 : أوجه التشابه والاختلاف1الجذول  الالكترووي

 : مً اعداد الباحاةالمصذر

دزاطة: ثىطُت الالة الإلىتروهُة في العلاكة بين 

م المححىي والاححفاظ بالعمُل "دزاطة  جظىٍ

ثطبُلُة على مظحذدمي مىاكع الخظىق الإلىترووي 

  (.2.0، صفحة 8.2.) طبع محمد ؤحمد طلُمان، 

هووووودف هووووورا البحوووووث هوووووى ثحلُووووول الحوووووإرير المباشوووووس و يووووور 

م المححووووووووووووووووووىي )الملاءموووووووووووووووووووة، المب اشووووووووووووووووووس لأبعوووووووووووووووووواد جظوووووووووووووووووووىٍ

المصوووداكُة، اللُمووووة، الجاذبُووووة، العاطفووووة( علووووى زضووووا 

العموووووووووولاء، مووووووووووً دوووووووووولاٌ وطوووووووووواطة الالووووووووووة الإلىتروهُووووووووووة 

وؤبعادهوووووا )الاهحموووووام، الجووووودازة، ال  اهوووووة(، وذلوووووً عوووووً 

ووووووووم ثطبُووووووووم الدزاطووووووووة علووووووووى مىاكووووووووع  جووووووووص ثووووووووراهس  طسٍ

الطيوووران و جوووص الفىوووادق فوووي جمهىزٍوووة مصوووس العسبُوووة، 

شيل داو علىا حُث ثوم ثىشَوع اطوحبُان وثجمُوع وب

اطووحمازة صووالحة للححلُوول الإحصووائي باطووحذدام  522

الإحصووائي، بلووى جاهووي اطووحذدام بسهووامج  SPSSبسهووامج 

AMOS  لححلُووووووووول الىطووووووووواطةا ؤ هوووووووووست هحوووووووووائج البحوووووووووث

م  وجوووووىد ثووووووإرير مباشوووووس ومعىووووووىي بًجوووووابي لأبعوووووواد جظووووووىٍ

بعووووواد المححوووووىي علوووووى الاححفووووواظ بالعمُووووول، باطوووووح ىاء ا

المحعللوووووة بالمصوووووداكُة واللُموووووةا هموووووا ؤ هوووووست الىحوووووائج 

وجوووووووووىد ثوووووووووإرير مباشوووووووووس ومعىوووووووووىي بًجوووووووووابي للمصوووووووووداكُة 

والجاذبُة على الاهحمام، وثوإرير معىوىي بًجوابي لأبعواد 

م المححووىي عوودا الملاءمووة علووى الجوودازةا وؤ هووست  جظووىٍ

الىحووووائج وجووووىد ثووووإرير معىووووىي بًجووووابي ل بعوووواد المحعللووووة 

ذبُووووووووووووة والعاطفووووووووووووة علووووووووووووى ال  اهووووووووووووةا بالمصووووووووووووداكُة والجا

ووجدت الىحائج وجىد ثإرير معىىي للالة الإلىتروهُوة 

علووووووى الاححفوووووواظ بالعمُوووووولا وفُمووووووا ًحعلووووووم بالحووووووإرير  يوووووور 

المباشووووووس، ثىطووووووطد الالووووووة الإلىتروهُووووووة العلاكووووووة بووووووين 

م المححوىي عودا اللُموة والاححفواظ  جمُوع ؤبعواد جظوىٍ

 بالعمُلا

 الحالُة ؤوجه الخشابه والادحلاف مع الدزاطة

 : أوجه التشابه والاختلاف2الجذول 
 

 : مً اعداد الباحاةالمصذر

 Digital content marketing in business دزاطوة:

markets: Activities, consequences, and 

contingencies along the customer journey 

(Terho, Mero , Siutla, & Jaakkola, 2022, p. 294) 

 أوجه الاختلاف                        أوجه التشابه         

م بالمححىي همحأير مظحلل، دزاطة ثىجُه  دزاطة الخظىٍ

 الشسائي للمظتهلً همحأير ثابعالظلىن 

الدزاطة الظابلة ثسهص على ثىجُه الظلىن الشسائي 

للمظتهلً هحى الحجازة الاجحماعُة بِىما الدزاطة 

الحالُة ثسهص على ثىجُه طلىن المظتهلً هحى الخظىق 

 الالىترووي

ة للمححىي  وهحم الدزاطة الظابلة بالخصائ  اللأىٍ

ن المظتهلً اما الميشىز وجاذبِحه وؤرسها عل طلى 

الدزاطة الحالُة فتهحم بالعدًد مً الجىاهي والابعاد 

 )الملاءمة، اللُمة، المصداكُة، الجاذبُة، العاطفة

 أوجه الاختلاف                        أوجه التشابه         

م بالمححىي همحأير مظحلل، ابعاد  دزاطة الخظىٍ

م بالمححىي المدزوطة، مجاٌ  الحطبُم وهى الخظىٍ

 مىاكع الخظىق الإلىترووي

الدزاطة الظابلة دزطد الاححفاظ بالعمُل همحأير 

ثابع مع ثىطُت الالة الالىتروهُة اما الدزاطة 

الحالُة فه  ثسهص على ثىجُه الظلىن الشسائي 

 للمظتهلً همحأير ثابع
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كامووووووود هوووووووور  الدزاطووووووووة بححدًوووووووود اوشووووووووطة السئِظووووووووُة 

م السكزوووو  للمححووووىي المحمحووووىز حووووىٌ  لححلُووووم الخظووووىٍ

العمُوول فووي ؤطووىاق اعموواٌ، والطووسوف المححملووة ال وو  

ثوووووووارس علووووووووى ؤدائووووووووها جعحموووووووود هوووووووور  الدزاطووووووووة علووووووووى ههووووووووج 

ا بلوووووى  وووووات المظوووووحذدمة واطوووووخىادو ملابلوووووة موووووع  48الىطسٍ

ً فوووووو ووووووة ال وووووو   28ي مووووودًسٍ شوووووسهة مووووووً الشوووووسوات الحجازٍ

م السكزوو  للمححووىيا  اطووخامست بشوويل هبيوور فووي الخظووىٍ

س ثصىز اطوخىادي ل وشوطة،  جظاهم الدزاطة في ثطىٍ

م ذات الصووولة ماووول  سثىوووص علوووى ثُوووازات بحوووث الخظوووىٍ وٍ

الحفاعوووووووول مووووووووع العمُوووووووول وزحلووووووووة العمُوووووووول وثىىىلىجُووووووووا 

ما هما اطوحيحج المالفوىن عىاصوس عملُوة بشوإن  الخظىٍ

م السكزوووو  للمححووووىيا  الطووووسوف المححملووووة لأداء الخظووووىٍ

ًلووووودم هووووورا الحصووووووىز والطوووووسوف المحعللووووووة بوووووه دازطووووووة 

م السكزووووووووووو   وووووووووووم كابلوووووووووووة للحىفُووووووووووور لحىفُووووووووووور الخظوووووووووووىٍ طسٍ

ً في ؤطىاق اعماٌا  للمححىي بفعالُة للمدًسٍ

 ؤوجه الخشابه والادحلاف مع الدزاطة الحالُة

 : أوجه التشابه والاختلاف3الجذول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مً اعداد الباحاةالمصذر

 :الجاهب الىظري  .2

 :ماهىم التسىيم بالمحتىي 1.2

م المححىي لحىفير فسصة  ثم ثصمُم جظىٍ

للحفاعل مع العملاء بشيل حلُلي وؤصلي، وثحلُم 

ا  م المححىي ؤًضو دعم لأطلى  حُاوهما ويهدف جظىٍ

ص العلاكات الحالُة والمظحلبلُة مع  بلى بىاء وجعصٍ

العملاء، مً دلاٌ بوشاء اثصالات فعالة معهم، 

ة ىفس العدًد مً المصاًا للعلامات الحجازٍ ، بما في وٍ

 ذلً الفعالُة مً حُث الحيلفة 

شعبُة « جظىٍم المححىي »اهخظي مصطلح 

م، ودلاٌ الظىىات  الماضُة،  28في صىاعة الخظىٍ

 ثطىز بلى اطتراثُجُة مظحذدمة على هطاق واطع

(Cespedes, Frank , & Heddleston, 2018, p. 3) 

م المححووووىي  م المححووووىي، "جظووووىٍ ا وفلووووا لمعهوووود جظووووىٍ

هووووى عملُووووة بوشوووواء وثىشٍووووع المححوووىي ذو الصووولة 

واللُموووة لجووور  واهخظوووا  وبشوووسان جمهوووىز 

بهدف ثىجُه -مظوووتهدف محووودد ومفهىم بىضىع 

 عمل مسبح مً كبل العملاءا 

 Rowley, Understanding Digital)عس ف 

Content Marketing, 2008, p. 520))  م جظىٍ

ة ثلىم فيها الشسهة  المححىي بإهه عملُة بدازٍ

بححدًد وفح  وثلبُة اححُاجات العملاء مً ؤجل 

ثحلُم السبح مً دلاٌ ثىشَع المححىي السكز  عبر 

ا   .Vinerean, 2020, p)ٌ اللىىات الإلىتروهُةا وفلو

لي اط (94 م بالمححىي هىهج جظىٍ تراثُمي الخظىٍ

ٌظتهدف بوشاء ووشس وثىشَع مححىي ذو كُمة 

مضافة بشيل مخظم ومحصل، بهدف جر  العملاء 

المظتهدفين وثحدًدهم بشيل واضح، وجصجُعهم 

 على اثذاذ كسازات مسبحة للمىطمةا

 عىاصر التسىيم بالمحتىي: 2.2

ا  الملائمة: جعن  ؤن المححىي ًجي ؤن ًيىن مىاطبو

لدم معلىمات ذات كُمة  للجمهىز المظتهدف، وٍ

 أوجه الاختلاف                        أوجه التشابه         

م بالمححىي همحأير مظحلل،  دزاطة الخظىٍ

 الحمحىز حىٌ دزاطة الظلىن الشسائي للعمُل

الحالُة اعحمدت على رلارة ابعاد زئِظُة هي )ثىلُد الدزاطة 

الرواء مً دلاٌ مظاز العملاء، دلم اللُمة، الجاذبُة( بِىما 

الدزاطة الحالُة اعحمدت على دمظة ابعاد زئِظُة )الملاءمة، 

اللُمة، المصداكُة، الجاذبُة، العاطفة(ا الدزاطة الحالُة 

ات وجمع المعلىمات ع م اعحمدت على ههج الىطسٍ ً طسٍ

الملابلة بِىما الدزاطة الحالُة جعحمد على الدزاطة الحطبُلُة 

م الاطحبُان  وجمع المعلىمات عً طسٍ
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ص بدازة العلامة  الالكترووي مضافة لهم، وذلً بهدف جعصٍ

ة في الفضاء السكز    ,Lin, Zhou, & Chen)الحجازٍ

2014, p. 1411) ا  وبىاء علُه ًجي ان ًيىن)

حىي ذو صلة بالظىق المظتهدف وذو علاكة المح

بمىحجات وددمات الشسهة وان ًيىن كابلا للحداوٌ 

مىً ثىصُله عبر مىصات وكىىات مذحلفة  وٍ

(Pažėraitė & Repovienė, 2018, p. 119)  ًحطلي

م السكز  ؤن ًيىن المححىي  هجاع اطتراثُجُة الخظىٍ

 للحبادٌ عبر كىىات محعددة ومذحلفةاالميشىز 
و
 ملائما

بلى  (Patrutiu Baltes, 2015, p. 115)اللُمة: ٌشير 

ؤن اللُمة ثحمال في بوشاء مححىي ًاير الاهحمام 

ححىٌ فُما بعد بلى علاكات  جر  اهخبا  العملاء وٍ وٍ

ف المححىي  لة امدا هما ًمىً جعسٍ اللُم بإهه طىٍ

كصة الشسهة الممي ة وثلدًم صىزوها بشيل ملىع 

وجرا  ومفُد للعمُلا وبذا هجحد الشسهة في 

بهحا  مححىي ًجد العملاء فُه فائدة وكُمة، فلد 

 ,Holliman & Rowley)هجحد في دلم اللُمة 

2014, p. 272)ا) 

المصداكُة: ثححدد  حة المعلىمات بمدي 

 .Lin, Zhou, & Chen, 2014, p)مصداكُتها، ًاهد 

شملائ  هر  السئٍة، حُث ٌشير الباحاىن و   (1414

ا في  وُ  ؤطاط
و

بلى ؤن مصداكُة المححىي جعحبر عاملا

ا   على اثجاهاتثحدًد كُمة الاثصالات، وثارس ؤًضو

 هلىيناتواهحمامات المظ

العاطفة: ًيبغي للمححىي ؤن ًحضمً عىاصس مً 

الترفُه والخظلُة والعىاطف، بذ ؤن العىاصس 

العاطفُة المىجىدة في المححىي، طىاء واهد بًجابُة 

ادة الىلاء للعلامة  ؤو طلبُة، ًمىً ؤن ثادي بلى شٍ

فضل ذلً على  ة والس بة في الشساءا وٍ الحجازٍ

 & Botha)المححىي الخالي مً العىاطف والمحاًد 

Reyneke, 2013, p. 163)ا 

الجاذبُة: ؤحد ؤهم ممي ات المححىي الجُد هى 

ا لفترة  كدزثه على جر  اهخبا  العمُل وببلائه مهحمو

لةا ولححلُم هرا الهدف، ًجي ؤن ًيىن  طىٍ

محلً اللدزة على لفد اهخبا   ا وٍ المححىي جرابو

 & Wong)شس رىانل العمُل في  ضىن ع

Yazdanifard, 2015, p. 1058) ا بن جاذبُة

ا مً  دو ا وفسٍ المححىي جعن  كدزثه على ؤن ًيىن مارسو

حم ثحلُم هر  الجاذبُة مً دلاٌ ثحلُل  هىعها وٍ

مفصل لاححُاجات ومُىٌ واهحمامات العملاء 

  ا(Abel, 2014)المظتهدفين 

 السلىن الشرائي للمستهلك:3.2

ا مً الظلىن  عحبر طلىن المظتهلً جصءو تٌ

البشسي بشيل عاما ودزاطة طلىن الشساء الظابم 

ًمىً ؤن جظاعد المظىكين في ثلدًس هُفُة ثصسف 

المظتهلىين في المظحلبل عىد اثذاذ كسازات الشساء، 

حُث ًمىً للمظىكين ثحلُل العىامل ال   ثارس على 

ادحُاز المظتهلً، مال الحفضُلات، والاححُاجات، 

والحىجهات الصخصُة، والحجاز  الظابلةا وبىاءو 

على هر  الدزاطات، ًمىً للمظىكين اثذاذ 

بجساءات واطتراثُجُات لححظين ثجسبة المظتهلً 

بل وثلبُة اححُاجاثه وثحلُم ز باثه في المظحل

(Kotler & Armstrong, 2010, p. 134)ا 

العىامل المؤثرة على جىجيه السلىن الشرائي  4.2

 للمستهلك:

 .Kotler & Armstrong, 2010, p)ؤشاز 

بلى ؤن كسازات الفسد ثحإرس بالعىامل  (145

وبالحالي ًحأير شساء المىحجات والخدمات الصخصُة، 

بىاءو على ف ة العمس ومسحلة الىمى والعىامل المسثبطة 

بالعمس مال الطعام والملابع والترفُها هما ثحأير 

حاجات وز بات المظتهلىين بحأير البِ ة واللُم 

والهىاًات، وبىاءو على الحالة الاجحماعُة ومظحىي 

الفسدا ًمىً ؤن الددل وهمت الحُاة الري ٌعِشه 

ٌشترن افساد في هفع الالافة والطبلة الاجحماعُة 

والى ُفة، ولىً كد ًذحلفىن في ؤهماط حُاوهما 

م معِشة  ص همت الحُاة الفسدي عً طسٍ ًمىً جعصٍ
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الفسد في محُطه واوشطة ال   ٌشازن فيها 

واهحماماثه وآزائها بىاءو على ذلً، ًلىم المظىكىن 

المىحجات وؤهماط الحُاة بدزاطة العلاكة بين 

 لضمان الحىافم والحىاطي المىاطي بُ هماا

 التسىق الالكترووي: 5.2

ا مً الحجازة  الخظىق الإلىترووي ٌعد هىعو

الإلىتروهُة، حُث ًمىً للمظتهلىين شساء الظلع 

والخدمات مباشسة مً البائعين عبر الإهترهد 

باطحذدام محاجس بلىتروهُةا وثحم هر  العملُة عً 

م وصف المىحجات بالى  ط والصىز والىطائت سٍ

ا (Akbar & James, 2014, p. 3) المحعددة ادسي 

عسف الخظىق الإلىترووي على ؤهه عملُة شساء وبُع  تٌ

حضمً  المىحجات والخدمات مً دلاٌ الإهترهد، وٍ

ثىفير ددمات الخظلُما ًحم جر  المظتهلىين 

الإلىتروهُة بىاءو على اللُمة والجىدة ل طىاق 

والعلاكة مع العملاء والساحة والملاءمة والحجسبة في 

اطحذدام محاجس الخظىق الإلىترووي عبر الإهترهدا 

وثارس هر  العىامل جمُعها على طلىن المظتهلىين 

ؤرىاء الخظىق الإلىترووي، بما في ذلً اطحذدام 

 , nabot) بطاكات الائحمان ودصىصُة الدفع

vanja , & wamadeva , 2017, p. 12)   ا 

 :الجاهب التطبيلي . 3

 الأدواث المستخذمت في الذراست: 1.3

ثىىعد وجعددت اطالُي المظحذدمة في الدزاطة 

لأس  الحصىٌ على البُاهات ومعالجتها وثحلُلها 

السئِظُة في هرا واطحذلاو الىحائج، ثحمال اداة 

البحث في كائمة الاطحبُان ال   ؤعددهاها بعد الىطس 

في اطحبُاهات الباحاين الظابلين وكد صممد اداة 

باطحذدام ملُاض لُيازت الخمار   حُث ثساوع 

مً  ير مىافم بشدة الى مىافم  4الى  2الملُاض مً 

 84ا8بشدة، وكد ثم ثحدًد مظحىي الدلالة   

مُةا طه ؤو ثسفى الفسضُة العدالري ثلبل على ؤطا

 مً 
و
طااٌ، كظمد في 32 ًحيىن الاطحبُان ؤطاطا

شيل محىزًٍ زئِظين؛ محىز ؤوٌ ًحعلم بإبعاد 

م بالمححىي والري ًححىي على  طااٌا  8.الخظىٍ

لً هحى ومحىز راوي ًحعلم بحىجُه طلىن المظته

 طااٌا 12الخظىق الالىترووي ًححىي 

 الاستبيان:جحليل وجاسير هتائج  2.3

 ادحباز صدق وربات الملُاض:

اطحذدمد الباحاة ادحباز ؤلفا هسوهباخ لادحباز 

 ربات ملاًِع المحأيرات، 

 : معامل ألااهرهباخ لاختبار الصذق والثباث4الجذول 

 الثباث العام للاستبيان جىجيه السلىن الشرائي للمستهلك بالمحتىي أبعاد التسىيم  اسم المتغير

 954ا8 922ا8 9.4ا8 معامل الثباث )ألااهرهباخ(

 SPSSمً اعداد الباحاة بىاءا على مذسجات : المصذر

( كوووووووُم معووووووواملات الابوووووووات 2ثىضوووووووح بُاهوووووووات الجووووووودوٌ )

والصووودق الووووراجي للاطوووحبُان حُووووث ًح وووح ؤن معاموووول 

 80954الابات العام للاطحبُان مسثفع جودا حُوث بلود 

لإجموووووووالي عبوووووووازات الاطوووووووحبُان وهوووووووي ؤهبووووووور موووووووً اللُموووووووة 

، وهووورا ًووودٌ علوووى ان الاطوووحبُان ًحمحوووع  80,8الملبىلوووة 

مىووً الا  عحموواد علُووه بدزجووة عالُووة جوودا مووً الابووات وٍ

 في الحطبُم المُداوي للدزاطةا

اختبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار اعتذاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت التىز ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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 : اختبار التىز   الطبيعي5الجذول  الالكترووي

 

 المحىر 

 Kolmogorov-Smirnova سمرهىف-اختبار هىلمجروف

 SIG           مستىي الذلالت كيمت الاختبار

 0,200 0,116 أبعاد التسىيم بالمحتىي 

 0,096 0,088 جىجيه السلىن الشرائي للمستهلك

 SPSSعلى مخرجاث  المصذر: مً اعذاد الباةثت بىاء

مووً دوولاٌ الجوودوٌ ؤعوولا  هلاحوو ، هلاحوو  ؤن مظووحىي 

، ومىوه وظوحيحج 8084الدلالة لمحاوز الدزاطة ؤهبور موً 

ؤن بُاهات محاوز الدزاطة ثخبوع الحىشَوع الطبُبوي مموا 

 اخُح اطحذدام الادحبازات المعلمُةً

 :صدق الاجظاق الدادلي لعبازات الاطحبُان

 عسفة مدي ثجاوع ميىهات الاطحبُان لم

 معاملاث ارجباط بيرسىن لعباراث المحىر الأول  :6جذول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SPSSمً اعداد الباحاة بىاءا على مذسجات المصذر: 

 كيمت الذلالت معامل الارجباط ركم العبارة المتغير

 

 الملاءمت

2 0,771 0,001 

. 0,777 0,001 

2 0,698 0,001 

5 0,675 0,001 

 

 المصذاكيت

2 0,745 0,001 

. 0,842 0,001 

2 0,773 0,001 

5 0,824 0,001 

 

 الليمت

2 0,676 0,001 

. 0,684 0,001 

2 0,794 0,001 

5 0,802 0,001 

 

 العاطات

2 0,805 0,001 

. 0,869 0,001 

2 0,775 0,001 

5 0,822 0,001 

 

 الجاربيت

2 0,869 0,001 

. 0,901 0,001 

2 0,853 0,001 

5 0,761 0,001 
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ٌ مووووً دوووولاٌ هحووووائج  ًح ووووح ؤن كووووُم معاموووول  (8)الجوووودو

ٌ  الازثبوواط بيرطووىن  مىجبووة ودالووة  لعبووازات المحووىز او

ووووووة ؤكووووووس مووووووً  ممووووووا  8084احصووووووائُا عىوووووود مظووووووحىي معىىٍ

ًوودٌ علووى الاجظوواق الوودادلي بووين عبووازات المحووىز اوٌ 

وهرا ًاهد ؤن جمُع العبازات محجاوظة، وهوي ثلوِع 

 ما وضعد للُاطها

 الارجباط بيرسىن لعباراث المحىر الثاوي: معاملاث 7جذول 

 

 المتغير

 

 ركم العبارة

 

 معامل الارجباط

 

 كيمت الذلالت

 

جىجيه السلىن الشرائي للمستهلك هحى 

 التسىق الالكترووي

 

 

 

 

 

1 0,679 0,001 

2 0,739 0,001 

3 0,748 0,001 

4 0,786 0,001 

5 0,768 0,001 

6 0,727 0,001 

7 0,717 0,001 

8 0,761 0,001 

9 0,725 0,001 

10 0,760 0,001 

11 0,879 0,001 

 SPSSمً اعداد الباحاة بىاء على مذسجات المصذر: 

( ًح وووووووووح ؤن كووووووووووُم ,موووووووووً دوووووووووولاٌ هحوووووووووائج الجوووووووووودوٌ )   

ودالوة  مىجبوةللمحوىز الاواوي  معامل الازثباط بيرطوىن 

ووووووة ؤكووووووس مووووووً  ممووووووا  8084احصووووووائُا عىوووووود مظووووووحىي معىىٍ

ًدٌ على الاجظاق الدادلي بوين عبوازات المحوىز الاواوي 

وهرا ًاهد ؤن جمُع العبازات محجاوظة، وهوي ثلوِع 

 ما وضعد للُاطها

 الإةصاءاث الىصايت لحاور الذراستجحليل هتائج 

الدزاطووووووة حووووووىٌ ةجابووووووات مفووووووسدات بالىحووووووائج المحعللووووووة 

م بالمححىي   محىز ؤبعاد الخظىٍ

 التسىيم بالمحتىي  الإةصاء الىصاي لإجاباث مارداث الذراست ةىل محىر : 8جذول 

 الترجيب الاججاه الاهحراف المعياري  المتىسط الحسابي البعذ

 5 مىافم 56908, 3,9564 الملاءمت

 5 مىافم 62508, 4,1163 المصذاكيت

 5 مىافم 55658, 4,1105 الليمت
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 5 مىافم 67358, 3,7965 العاطات الالكترووي

 5 مىافم 70378, 3,7006 الجاربيت

 5 مىافم 0,5302 93602, محىر أبعاد التسىيم بالمحتىي 

 SPSSمً اعداد الباحاة بىاءا على مذسجات المصذر: 

( 0مووووً دوووولاٌ هحووووائج الإحصوووواءات الىصووووفُة الجوووودوٌ )

هلاحوووووووو  ؤن كوووووووووُم المحىطوووووووووت الحظووووووووابي لمحوووووووووىز ؤبعووووووووواد 

م بووووالمححىي ثتووووراوع بووووين)  (همووووا  5029الووووى  2058الخظووووىٍ

ووووووة واهوووووود ضووووووعُفة ممووووووا  ان ا لووووووي الاهحسافووووووات المعُازٍ

خشوووووووووخد ضوووووووووعُف ؤي ان الإجابوووووووووات واهووووووووود ًبوووووووووين ؤن ال

ثحجووووه هحووووى اثجووووا  واحوووود وهووووى المىافلووووة، ؤمووووا باليظووووبة 

لترثِي الابعاد فوىلاح  ان بعود المصوداكُة علوى ؤعلوى 

( هموووا ؤن الاهحوووساف 5022كُموووة للمحىطوووت الحظوووابي )

(، مموووووووا ًبوووووووين ان هىوووووووان اثفووووووواق 808.4المعُوووووووازي بلووووووود )

ع بوين حىٌ الإجابات عً ؤط لة هرا البعد وال   ثتراو 

المىافووووووووووم والمىافووووووووووم بشوووووووووودة، ممووووووووووا ًبووووووووووين ؤن المححووووووووووىي 

لي لحطبُووم الخظووىق الالىترووووي جىمُووا ًحمحووع  الخظووىٍ

بمصداكُة عالُةا اما البعد الاواوي موً حُوث الترثِوي 

( 5022فهووووووووووى بعوووووووووود اللُمووووووووووة بمحىطووووووووووت حظووووووووووابي بلوووووووووود )

( مموووووووووا ًبوووووووووين ان الخشوووووووووخد 80448بوووووووواهحساف معُوووووووووازي )

جابوووات ثتوووراوع ضوووعُف باليظوووبة لهووورا البعووود ؤي ان الإ 

بشوووووودة ؤي ان ثطبُووووووم جىمُووووووا بووووووين المىافووووووم والمىافووووووم 

ًوووووووىلي اهحماموووووووا هبيووووووورا للُموووووووة المححوووووووىي الوووووووري ًلدموووووووه 

للمظووووتهلًا البعوووود الووووري وووووان فووووي المسثبووووة الاالاووووة فهووووى 

( واهحووووووووساف 2094بعوووووووود الملاءمووووووووة بمحىطووووووووت حظووووووووابي )

ثلووووواز  الإجابوووووات  ( الاموووووس الوووووري ًاهووووود80489معُوووووازي )

فلوة وهورا ٌعنو  ان ثطبُوم جىمُوا ال   ثحجه هحوى المىا

للخظووىق الالىترووووي يهووحم بملاءمووة المححووىي المعووسو  

لمحطلبوووووووووات، ز بوووووووووات ومُوووووووووىلات المظوووووووووتهلًا فوووووووووي المسثبوووووووووة 

السابعووووووة هجوووووود بعوووووود العاطفووووووة بمحىطووووووت حظووووووابي بلوووووود 

( حُوووووووث ان ا لوووووووي 808,2( واهحوووووووساف معُوووووووازي )20,9)

الإجابووووووووووووووات ثحجووووووووووووووه هحووووووووووووووى المىافلووووووووووووووة ؤي ان المححووووووووووووووىي 

لي لح طبُم جىمُوا ًحوسن عىاطوف المظوتهلىين الخظىٍ

ومشووواعسهم مموووا ًيوووىن لوووديهم الوووىلاء هحوووى هووورا المحجوووس 

الالىتروووووووويا فووووووي المسثبووووووة اديوووووورة هجوووووود بعوووووود الجاذبُووووووة 

( 80,82( واهحووووووووووساف معُوووووووووووازي )20,8بمحىطووووووووووت بلوووووووووود )

بخشووووووووووخد  حُووووووووووث ان الإجابووووووووووات ثحجووووووووووه هحووووووووووى المىافلووووووووووة

لي ضوووووعُف هىعوووووا موووووا مموووووا ٌعنووووو   ان المححوووووىي الخظوووووىٍ

 اةجىمُا الالىترووي ًحمي  بالجاذبُلمحجس 

ةجابووووووات مفووووووسدات الدزاطووووووة حووووووىٌ ب ىحووووووائج المحعللووووووةال

 محىز ثىجُه الظلىن الشسائي للمظتهلً

 الشرائي للمستهلك: الإةصاء الىصاي لإجاباث مارداث الذراست ةىل محىر جىجيه السلىن 9جذول 

 الترجيب الاججاه الاهحراف المعياري  المتىسط الحسابي المحىر 

محىر جىجيه السلىن الشرائي للمستهلك هحى 

 التسىق الالكترووي
 5 مىافم 0,679 3,87

 SPSSمً اعداد الباحاة بىاءا على مذسجات  المصذر:

( للمحوووىز 9هلاحووو  موووً دووولاٌ ثحلُووول هحوووائج الجووودوٌ )

الاوووووووواوي "ثىجُووووووووه الظوووووووولىن الشووووووووسائي للمظووووووووتهلً هحووووووووى 

الخظوووووووووووووىق الالىتروووووووووووووووي " ؤن الإجابوووووووووووووات ثحجوووووووووووووه هحوووووووووووووى 

المىافلوووووووووة حُووووووووووث بلأوووووووووود كُمووووووووووة المحىطووووووووووت الحظووووووووووابي 

ازي ضووووووووووووووووووعُف كوووووووووووووووووودز   ( بوووووووووووووووووواهحساف معُوووووووووووووووووو200,42)

( مما ًودٌ علوى ان محجوس جىمُوا ٌظوبى موً 8,98.8)0

دلاٌ المححىي الملدم لخصجُع المظتهلً للحىجوه هحوى 

 الخظىق الالىتروويا
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 هتائج اختبار الارضياث 3.3 

للحإهوووووووووود مووووووووووً  ووووووووووحة فسضووووووووووُات الدزاطووووووووووة، وبمووووووووووا ؤن 

محأيووووورات الدزاطوووووة ثخبوووووع الحىشَوووووع الطبُبوووووي، اعحمووووودها 

الخطووووووووووووي المحعوووووووووووودد لادحبوووووووووووواز علووووووووووووى همووووووووووووىذ  الاهحووووووووووووداز 

 فسضُات الدزاطة، حُث واهد الىحائج والحالي:

 : معامل التحذًذ لىمىرج عيىت الذراست10الجذول 

Erreur standard de l’estimation 

 خطأ التلذًر
R-deux ajusté 

R-deux 

 التحذًذمعامل 
R 

 معامل الارجباط
Model 

,34692 ,7398 ,450 8 ,869a 1 

 SPSSمً اعداد الباحاة بىاءا على مذسجات  المصذر:

مووً دووولاٌ الجووودوٌ هلاحووو  ؤن كُموووة معامووول الازثبووواط 

R 

 علاكة ازثباط( وهرا ًدٌ على وجىد 089ا8ثلدز   )

ة ومىجبة بين محأيرات الدزاطة، هما ًح ح ؤن   كىٍ

( ؤي ؤن 29,ا8بلأوووووووووود ) R2كُمووووووووووة معاموووووووووول الححدًوووووووووود 

 ؤبعاد

م بوووووالمححىي ث موووووً % 9ا2,فظوووووس موووووا وظوووووبحه الخظوووووىٍ

لحوووووابع والمحماووووول فوووووي ال ووووو  ثطوووووسؤ علوووووى المحأيووووور االحأيووووورات 

الشووووووسائي للمظووووووتهلً هحووووووى الخظووووووىق ثىجُووووووه الظوووووولىن 

جعووووىد لعىاموووول ( 2ا8.%)واليظووووبة الباكُووووة الالىتروووووي 

 .ؤدسي 

 اختبار الارضيت الرئيسيت

عىد ًىجد ؤرس ذو دلالة بحصائُة الفسضُة السئِظُة 

ة ) لأبعاد الخظىٍم بالمححىي ( 8084مظحىي معىىٍ

على ثىجُه الظلىن الشسائي للمظتهلً هحى الخظىق 

 الالىتروويا

 اختبار فيشر لىمىرج عيىت الذراست: 11الجذول 

Sig 

 مستىي المعىىيت
 Fكيمت 

Carré moyen 

متىسط 

 المربعاث

df 

 درجت الحريت

Somme de carrées 

 مجمىع المربعاث
Modèle 

8820 49,12 
40922 

2.80 

4 

08 

04 

.9048 

9082 

29029 

Régress 

ion de 

student 

Total 

 SPSSمً اعداد الباحاة بىاءا على مذسجات  المصذر:

 ٌ ووووة  ؤعوووولا  وبمووووا مووووً دوووولاٌ الجوووودو ؤن مظووووحىي المعىىٍ

Sig (8882ا ) ًمظوووووووحىي الدلالوووووووة  84ا8ؤصوووووووأس مووووووو(

المفووووووسو  فووووووي الدزاطوووووووة(، هلبوووووول الفسضووووووُة السئِظوووووووُة 

عىووووووود ًىجووووووود ؤروووووووس ذو دلالوووووووة بحصوووووووائُة واللائلوووووووة بإهوووووووه 

ووووووة ) م بووووووالمححىي ( 8084مظووووووحىي معىىٍ لأبعوووووواد الخظووووووىٍ

على ثىجُه الظلىن الشسائي للمظتهلً هحوى الخظوىق 

 الالىتروويا

 الارضياث الارعيت اختبار 
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للتسىق  -Jumia-)دراست عيىت مً زبائً جطبيم ةىميا التسىيم بالمحتىي على جىجيه السلىن الشرائي للمستهلك هحى التسىق الالكتروويأثر 

: هتائج جحليل الاهحذار الخطي المتعذد لاختبار أثر التسىيم بالمحتىي على جىجيى السلىن الشرائي للمستهلك هحى 12الجذول  الالكترووي

 التسىق الالكترووي

 المتغير

 التاب 
 B Beta T Sig المتغيراث المستللت

السلىن الشرائي للمستهلك هحى  جىجيه

 التسىق الالكترووي

 8 8280 0589. 8 50.. 8 8,0. الملاءمت

 8 8200 0522. 8 29.0 8 890. المصذاكيت

 8 8240 0592. 8 550. 8 900. الليمت

 8 8800 0,82. 8 520. 8 520. العاطات

 8 2950 20228 8 2290 8 2240 الجاربيت

 SPSSمً اعداد الباحاة بىاءا على مذسجات  المصذر:

، ؤن اللُمووووة الإحصوووووائُة ) ( tهلاحوووو  مووووً دووووولاٌ الجوووودوٌ

( وهوووووي دالوووووة احصوووووائُا لان 589ا.الملاءموووووة بلأووووود ) لبعووووود

(، 84ا8( وهووووي ؤكوووول مووووً )828ا8( والملوووودزة  )Sigكُمووووة )

وووة لبعووود الملاءموووة موووا  ًووودٌ علوووى وجوووىد ؤروووس ذو دلالوووة معىىٍ

علوووى ثىجُوووه الظووولىن الشوووسائي للمظوووتهلً هحوووى الخظوووىق 

وبالحوووالي ًوووحم كبوووىٌ الفسضوووُة اولوووى واللائلوووة  الالىتروووووي

ثوووووووووإرير ذو دلالوووووووووة بحصوووووووووائُة عىووووووووود مظوووووووووحىي  بإهوووووووووه ًىجووووووووود

وووة ) لي علوووى ثىجُوووه المححوووىي  لملاءموووة( 8084معىىٍ الخظوووىٍ

هحووووى الخظوووووىق الالىتروووووووي الظوووولىن الشوووووسائي للمظوووووتهلً 

 للخظوووىق -jumia-)دزاطووة عُىوووة موووً شبوووائً ثطبُوووم جىمُوووا

 الالىترووي(ا

، ؤن اللُموووة الإحصوووائُة  هموووا هلاحووو  موووً دووولاٌ الجووودوٌ

(t( لبعوود المصووداكُة بلأوود ).وهووي دالووة احصووائُا 0522 )

( وهوووووووووي ؤكووووووووول موووووووووً 08 820)  ( والملووووووووودزة Sigلان كُموووووووووة )

وووة لبعووود 84ا8) (، موووا ًووودٌ علوووى وجوووىد ؤروووس ذو دلالوووة معىىٍ

المصداكُة على ثىجُه الظلىن الشسائي للمظتهلً هحوى 

الخظوووووووووووىق الالىتروووووووووووووي وبالحوووووووووووالي ًوووووووووووحم كبوووووووووووىٌ الفسضوووووووووووُة 

الفسعُووووووووة الااهُووووووووة واللائلووووووووة بووووووووإن ًىجوووووووود ثووووووووإرير ذو دلالووووووووة 

ووووووووووة ) بحصووووووووووائُة عىوووووووووود مظووووووووووحىي  ( لمصووووووووووداكُة 8084معىىٍ

لي علووووووووووى ثىجُووووووووووه الظوووووووووولىن الشووووووووووسائي المححووووووووووى  ي الخظووووووووووىٍ

)دزاطووووة عُىووووة مووووً هحووووى الخظووووىق الالىترووووووي للمظووووتهلً 

 للخظىق الالىترووي(ا-jumia-جىمُا شبائً ثطبُم

، ؤن اللُمووووة الإحصوووووائُة ) ( tهلاحوووو  مووووً دووووولاٌ الجوووودوٌ

( وهووووووي دالووووووة احصووووووائُا لان 0592.بلأوووووود ) للُمووووووةا لبعوووووود

(، 84ا8( وهووووي ؤكوووول مووووً )824ا8والملوووودزة  ) (Sigكُمووووة )

ووووة لبعوووود اموووا ًوووودٌ علووووى  للُمووووة وجووووىد ؤروووس ذو دلالووووة معىىٍ

الشوووسائي للمظوووتهلً هحوووى الخظوووىق  الظووولىنثىجُوووه علوووى 

وبالحوووالي ًوووحم كبوووىٌ الفسضوووُة اولوووى واللائلوووة  الالىتروووووي

ثوووووووووإرير ذو دلالوووووووووة بحصوووووووووائُة عىووووووووود مظوووووووووحىي  بإهوووووووووه ًىجووووووووود

ووووة ) لي علووووى ثىجُووووهللُمووووة ( 8084معىىٍ  المححووووىي الخظووووىٍ

للمظوووووتهلً )دزاطوووووة عُىوووووة موووووً شبوووووائً  الظووووولىن الشوووووسائي

 الالىترووي(ا للخظىق -jumia-ثطبُم جىمُا

، ؤن اللُمووووة الإحصوووووائُة ) ( tهلاحوووو  مووووً دووووولاٌ الجوووودوٌ

( وهووووي دالووووة احصووووائُا لان 0,82.بلأوووود )عاطفووووة لبعوووود ال

(، 84ا8( وهووووي ؤكوووول مووووً )880ا8( والملوووودزة  )Sigكُمووووة )

ووة لبعوود المووا ًوودٌ علووى وجووىد ؤرووس ذو دلالووة   عاطفووةمعىىٍ

علوووى ثىجُوووه الظووولىن الشوووسائي للمظوووتهلً هحوووى الخظوووىق 

الالىتروووووي وبالحوووالي ًوووحم كبوووىٌ الفسضوووُة اولوووى واللائلوووة 

بإهوووووووووه ًىجووووووووود ثوووووووووإرير ذو دلالوووووووووة بحصوووووووووائُة عىووووووووود مظوووووووووحىي 

ووة ) لي علووى ثىجُووه  عاطفووة( ل8084معىىٍ المححووىي الخظووىٍ
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الظووووولىن الشوووووسائي للمظوووووتهلً )دزاطوووووة عُىوووووة موووووً شبوووووائً 

 للخظىق الالىترووي(ا-jumia-بُم جىمُاثط

، ؤن اللُمووووة الإحصوووووائُة ) ( tهلاحوووو  مووووً دووووولاٌ الجوووودوٌ

دالوووة احصوووائُا  يووور ( وهوووي 20228بلأووود )جاذبُوووة لبعووود ال

موووووووووً  ؤهبووووووووور ( وهوووووووووي 08 295)  ( والملووووووووودزة Sigلان كُموووووووووة )

وووة  عووودم (، موووا ًووودٌ علوووى84ا8) وجوووىد ؤروووس ذو دلالوووة معىىٍ

علووى ثىجُووه الظوولىن الشووسائي للمظووتهلً  جاذبُووةلبعوود ال

الفسضووووُة زفووووى هحووووى الخظووووىق الالىترووووووي وبالحووووالي ًووووحم 

واللائلووة بإهووه ًىجوود ثووإرير ذو  فسعُووة الخامظووة واديوورةال

وووة ) جاذبُوووة ( ل8084دلالوووة بحصوووائُة عىووود مظوووحىي معىىٍ

لي علووووووووووى ثىجُووووووووووه الظوووووووووولىن الشووووووووووسائي  المححووووووووووىي الخظووووووووووىٍ

-ُوووووووم جىمُووووووواللمظوووووووتهلً )دزاطوووووووة عُىوووووووة موووووووً شبوووووووائً ثطب

jumia-للخظىق الالىترووي(ا 

 جحليل الىتائج

م بالمححىي مً ؤهم الظُاطات لُة  ٌعحبر الخظىٍ الخظىٍ

المظتهلً  الحدًاة هطسا لدوز  الفعاٌ في فهم طلىن

بىاءا على  وثىجيهه بحظي اهداف المسجىة للماطظة

 :المُداهُة الححلُل الاحصائي للبُاهات والدزاطة

  ًالفسضووووووُة اولوووووووى، الااهُوووووووة، الاالاوووووووةثووووووم كبوووووووىٌ وووووووول مووووووو 

بحصوائُة  والسابعوة وال و  مفادهوا ؤهوه ًىجود ؤروس ذو دلالوة

ووة ) م بووالمححىي  ( لأبعوواد84ا8عىوود مظووحىي معىىٍ الخظووىٍ

والعاطفوووة( علوووى ثىجُوووه  )الملاءموووة، المصوووداكُة، اللُموووة

هحوووى الخظوووىق الالىتروووووي  الظووولىن الشوووسائي للمظوووتهلً

مححووووىي الووووري ٌشوووو هه لل ممووووا ٌعنوووو  ؤن المظووووتهلً ًمُوووول

لائم اححُاجاثه الحالُة والمظوحلبلُة هموا ًودٌ علوى ؤن  وٍ

المعوووووسو  جصوووووجع المظوووووتهلً علوووووى  مصوووووداكُة المححوووووىي 

مىكووع الخظووىق الالىترووووي بيوول  اثذوواذ كووساز الشووساء عبوور

كُمة المححوىي الملودم لهوا ثوإرير هبيور  رلة بالإضافة الى ؤن

رووووي المظووتهلً وجربووه هحووى الخظووىق الالىت علووى طوولىن

لي فووووي  همووووا ؤن العاطفووووة ال وووو  ًحسههووووا المححووووىي الخظووووىٍ

ثجعلووه ًحعلوم لا ازادًووا بوالحطبُم وثىجهووه هحووى  المظوتهلً

 الالىتروويا الخظىق 

 ثوم زفووى الفسضوُة الفسعُووة الخامظوة ممووا ٌعنوو  ؤهوه لا 

ووووة  ًىجوووود ؤرووووس ذو دلالووووة بحصووووائُة عىوووود مظووووحىي معىىٍ

لي علوووى 84ا8)  ثىجُوووه( لبعووود جاذبُوووة المححوووىي الخظوووىٍ

 الظلىن الشسائي للمظتهلً هحى الخظىق الالىتروويا

 وعلى ضىء هر  الىحائج ثم كبىٌ الفسضُة السئِظُة

 اللائلة بإهه ًىجد ثإرير ذو لالة بحصائُة عىد مظحىي 

ة ) م بالمححىي على ثىجُه8084معىىٍ  ( لأبعاد الخظىٍ

 الظلىن الشسائي للمظتهلً )دزاطة عُىة مً شبائً

 للخظىق الالىترووي(ا-jumia-ثطبُم جىمُا

 الخاجمت:.  4

م  موووً دووولاٌ هحوووائج هووور  الدزاطوووة وظوووحذل  ؤن للخظوووىٍ

بوووووووالمححىي ؤروووووووس علوووووووى ثىجُوووووووه الظووووووولىن والىُوووووووة الشوووووووسائُة 

 ,Pillaia, Kimb) للمظووتهلً و هووورا ًحىافوووم موووع دزاطوووة

Haldoraia, & Kimc, 2022, p. 11)   ال و  ؤربخود الحوإرير

م بووووووووووووالمححىي السكزوووووووووووو  الووووووووووووري ًحميوووووووووووو   الإًجووووووووووووابي للخظووووووووووووىٍ

بالحدارة و الجاذبُة على الىُة الشوسائُة للمظوتهلً هموا 

 & Johnson)ثحفوووم هحووووائج هووور  الدزاطووووة مووووع دزاطوووة 

Jacoba, 2021, p. 95)  ،ال و  ثىصولد الوى ؤهمُوة ملاءموة

لي المعسو  مصداكُة و   .كُمة المححىي الخظىٍ

بالاعحموووواد علووووى هحووووائج الدزاطووووة ازثإًىووووا اكتووووراع مجمىعووووة 

-JUMIAمً الحىصُات للعواملين علوى ثطبُوم جىمُوا     

 س م ها:للخظىق الالىترووي هره -

  العموووووول علوووووووى لفوووووود اهخبوووووووا  الصبوووووووائً وشٍووووووادة الترهيووووووو  علوووووووى

 جاذبُة المححىي المعسو ا

  م بووووووووالمححىي ووووووووادة الاهحمووووووووام بعىاصووووووووس الخظووووووووىٍ ضووووووووسوزة شٍ

 لجر  عدد لأهبر مً العملاء ;

  ووادة مصووداكُة المححووىي المعووسو  وثلوودًم العموول علووى شٍ

ؤدلووووووة حُووووووة عووووووً جعوووووواملات الحطبُووووووم مووووووع بعووووووى الصبووووووائً 

المظووووووتهلىين وجصووووووجُعهم علووووووى اثذوووووواذ كووووووساز لىظووووووي رلووووووة 

 الشساء ;
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 الالكترووي
   الاعحموووووووووواد علووووووووووى وطووووووووووائل الحىاصوووووووووول الاجحمووووووووووا ي لعووووووووووس

لي للحطبُم ;  المححىي الخظىٍ

  اللُووام بدزاطووات معملووة حووىٌ طوولىن، ز بووات ومُووىلات

 المظتهلىين لحلدًم مححىي ًحلاءم مع محطلباوهم ;

  الاطووووووووووحفادة مووووووووووً دبوووووووووورات مىاكووووووووووع الخظووووووووووىق الالىترووووووووووووي

وال ووووووو  ثحمحوووووووع بالأكدمُوووووووة فوووووووي المجووووووواٌ لحووووووودعُم الىاجحوووووووة 

م  المححىي الخظىٍ

  . كائمت المراج :5

(ا ثىطُت 8.2.طيُة طبع محمد ؤحمد طلُمانا )ًىاًس0 

م المححىي والاححفاظ  الالة الإلىتروهُة في العلاكة بين جظىٍ

بالعمُل دزاطة ثطبُلُة على مظحذدمي مىاكع الخظىق 

للدزاطات والبحىذ المالُة المجلة العلمُة الإلىتروويا 
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 الالكترووي

 

 العبازات السكم
 ير مىافم 

 بشدة

 ير 

 مىافم
 محاًد

مىاف

 ق

مىافم 

 بشدة

 المحىر الاول: ابعاد التسىيم بالمحتىي  

 الملائمت 

لي لحطبُم جىمُا عدد وهى  المىحجات والخدمات الملدمة 2       ٌعىع المححىي الخظىٍ

      والحفاعل معه جصجعن  حدارة مححىي محجس جىمُا على المشازهة .

      زؤَي في محجس جىمُاثارس ملاءمة المححىي مً معلىمات وصىز وفُدًىهات و يرها على  2

      والخدمات الملدمة مً طسف ثطبُم الخظىق الالىترووي جىمُا مع مُىلاجي وز باجي الشسائُة عسو الثحلائم  5

 المصذاكيت 

لي للحطبُم ذو  2       مصداكُة عالُةمضمىن المححىي الخظىٍ

      ثارس مصداكُة المححىي على ثفاعلي مع الخدمات الملدمة 2

      ٌعصش صدق المححىي رل   في الحعامل مع الحطبُم 3

رل ى فى صدق مححىي محجس جىمُا للخظىق الالىترووي جعلن  اثابع الحطبُم للحصىٌ على المعلىمات عىدما  4

 از ي في شساء الجدًد

     

 الليمت 

      مححىي الحطبُم ٌظاهم في جشىُل اثجاهات اًجابُة حىٌ محجس جىمُا للخظىق الالىترووي 2

      ظاعدوى المححىي على معسفة الخدمات ال   ًلدمها ثطبُم جىمُاٌ .

      ًىفس لي المححىي البُاهات ال   اححاجها لاثذاذ كساز الشساء 2

      الحالُة والمظحلبلُة يوز باج ياححُاجاجالملدم جعىع كُمة المححىي  5

 الجاربيت 

د 2       ذو جىدة عالُةو  ًحمي  مححىي ثطبُم جىمُا للخظىق باهه فسٍ

      ًحمي  مححىي محجس جىمُا بالإبدا  والإبحياز .

لي للحطبُم باهه مارس وحصسي  2       ًحمي  المححىي الخظىٍ

      الالىترووي في ثيىًٍ طمعة جُدة ومياهة بين المىافظينٌظاهم مححىي محجس جىمُا للخظىق  5

 العاطات 

      على ثلدًم مححىي ملئ بالمفاجأت والإرازة ثطبُم جىمُاحسو ً 2

لي ٌ جىمُا اشعس بالمحعة  2       والاوسجامًجعلن  المححىي الخظىٍ

      الحىى  في المححىي ًجعلن  لا اشعس بالملل 3

المححىي الملدم مً طسف محجس جىمُا للخظىق عاطفة المظتهلً المسثلي مما ًحسن دوافع الشساء ًذاطي  4

 العاطفُة لدًه

     

 السلىن الشرائي للمستهلك هحى التسىق الالكترووي 

      ثيىًٍ اهطباعات اولُة حىٌ المىحج المعسو   مححىي  ٌظاعدوي   جىمُا على محجس 2

على معلىمات وافُة عً عسو  المىحجات وؤطعازها وهرا ما ٌظهل علي عملُة المححىي ًجعلن  احصل  2

 الخظىق 

     

      المححىي الملدم ملفد للاهخبا  مما ًجعلن  مححمع للخظىق مً دلاٌ محجس جىمُا الالىترووي 3

      ارم في المححىي و الخدمات الملدمة و هرا ًجعلن  افضل الشساء مً محجس جىمُا 4

      ٌصجعن  المححىي الخظىٍلي لمحجس جىمُا على الحىجه هحى الخظىق الالىترووي 5

مر مً الخظىق العادي لان المححىي الملدم مً المحجس الالىترووي ًصودوي هافضل الخظىق الالىترووي ا 6

 بمعلىمات اهمر حىٌ المىحج

     

      الملازهة بين المىحجات المعسوضة مما ٌظهل علي اثذاذ كساز الشساء ؤطحطُعمححىي محجس جىمُا ًجعلن   7

م بالمححىي  8 د مً كىاع   للحاجة لشسائها جىمُاًلىم محجس بفضل الخظىٍ       بعس  العدًد مً المىحجات ال   ثوصٍ

      ثللائُا وبدون ثسدد ًدفعن  المححىي الملدم مً طسف محجس جىمُا الى اثذاذ كساز الشساء 9

      محجس جىمُا ان المىحج ًلدم هفع اللُمة ال   ازاها في المححىي  الشساء مًبعد  ؤشعس 10

      مً الخظىق الحللُدي ؤهمر عملي  والجهد فهى الىكد  علىالخظىق الالىترووي لاهه ًذحصس  ؤفضل 11

ًاهىي مىاصلة الشساء  12       على الحعامل مع محجس جىمُا بعد ثجاز  الشساء الإًجابُة وؤشجع الادسٍ


