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لافت بىلاًت سكيكذة

ّ
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ّ
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لت الخ
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  :الملخص

 ي 
م
نرررت مرررن مرررىق مُ رررت لررري ميرررا  الهمرررل لرررسي ن مُ وحان رررت لررري الطم مُ نكُم لرررت الخم

م
ضاػرررت درررى مهط رررت جرررؤزحر الل

الغرررطع مرررن درررصه السم

لالي بىلاًرت ػرىُىسة. اػرخه
م
نرذ اللؿام الل

للُ ري، ومانخمراز الاػردهانت هرؤزاة للسضاػرت. وكرس وظم ضاػرت االإرن ا الىضر ي الخم
ملذ السم

ت( ) مً ت )نمس مً نت كطس مُ  ا(، ووانذ منها  95ن ى ن
م
للُل. 83مىق  اػدهانت ضالحت للخم

ررت لرري ميررا  الهمررل  مُ وحان ررت لرري الطم مُ نكُم لررت الخم
م
خرراتل مررا ً رري6 وحررىز جررؤزحر بسضحررت مطج هررت للل نررت، لرري مررن أدررلم النم مُ لأ ررطاز اله

لررررت لررررري 
م
م أ، والل لرررررت لرررري الرررررعم

م
ي )الل هررررس  ؼررررهت له 

م
رررررؿت بال  ررررت بررررسضحاث مذخل رررررتل  يانررررذ مخىػم مُ نكُم لرررررت الخم

م
حررررح  حرررراأ جرررررؤزحر ألهرررراز الل

هررررا6 جىؾُررررس اله كرررراث بررررح   ة جىضررررُاث أدمم ضاػررررت نررررسم
مذ السم لررررت لرررري الؤزاضة مطج هررررت. وكررررسم

م
االإشررررطب(، بِنمررررا حرررراأث زضحررررت لهررررس الل

 ح  
م
لرررطم  مرررن االإرررىق  ح  لررري ن كررراسهل بههػرررهل الرررههؼ، وجلؼرررِؽ االإشرررط ح  بػرررطوضة الخم

م
ببكامرررت للررراأاث، وزنرررل ان خررراي االإرررىق

ىاأ، ومهاملتهل بيلم نسالت.  ح  ن ى حسم الؼم
م
 مطإوػيهل، ومهط ت مشى سهل، والادخمام بجمُو االإىق

ت لي ميا  الهمل، ت:الكلماث المفخاحيّ  مُ وحان ت، الطم مُ نكُم لت الخم
م
لالي، الجعاتط الل

م
لىن، اللؿام الل  .الؼم

 JEL :D90, D73, Z1جصييف 

Abstract:  
The purpose of this study is to determine the effect of organizational confidence on spirituality in 

the workplace among a sample of employees of the cultural sector in Skikda Province. The study used the 
descriptive analytical method, adopting the questionnaire as a tool for the study. It was distributed to a 
purposive sample (95 employees), of which 83 questionnaires were suitable for analysis. 

Among the most important results are the following: There was a high degree of influence of 
organizational trust on spirituality in the workplace for the sample members, while the influence of the 
dimensions of organizational trust came to different degrees. It was moderate for the two dimensions 
(trust in colleagues and trust in the supervisor), while the degree of trust in management was high. The 
study presented several recommendations, the most important of which are: consolidating relations 
between employees by holding meetings, supporting employees’ openness in their relationships with each 
other, and sensitizing supervisors to the necessity of getting close to their subordinates, knowing their 
problems, paying attention to all employees equally, and treating them fairly. 

Key Words: Organizational Trust, Spirituality in the workplace, Behavior, Cultural Sector, 
Algeria. 

JEL Classification: D90, D73, Z1 
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   :متملذّ  .1
هت والهاتلت لي مجاٌ  طَ ضاث الؼم ؿىم ا م الخم

ت ىنىلىجي،  الأنماٌ، داضم لجي والخم لي الجانب الخم

لي الجانب  ومالأدظم ضا له الادخمام باالإىضز الوشطي، 

وحي، والهلث نن اللُل التي جس و بهصا االإىضز  الطم

ملأحل مىاههت دصا ال
م
ر االإنك ض.  لل ٌشهس جاضٍ ؿىم  تخم

الادخمام بمىضزدا الوشطي بلسض ما حسر لي الهلىز 

لوشطي اشهام الأدحرة،  لل حهس جى ي االإىضز ا

وي،  اث والطم
م
ت، وججادل الص مُ ىلىح حاحاجه ال حزً

اث 
م
وي–واللُل التي ًلملها. ومما أ م دصه الص -الطم

ناجه،  هي  حهِش ط بميىم
م
ط  ُه، وجخؤز

م
لي مجخمو، جئز

ت  ُما ٌهطب  ن، داضم بلاحت الى اهدؼا  زلت الآدطٍ

هاو ، ػىاأً لي مجاٌ االإهط ت،  شاضن والخم
م
بالد

ىنىلىحُا  ، ودصه اله كاث جلخاج الى زلت، والتيالخم

ها غطاأ  لاٌ ننها أنم مت مً
م
 . (Mineo, 2014)االإنك

 
 
ت من االإجالاث الحسًلت لي ح مُ وحان هخبر الطم

نالل الؤزاضة والأنماٌ،  هي حهىز الى ججطمت مُتروب 

، حُث 9555( ػنت M itroff&Dentonوزً خى  )

ؿاق، ود وُت واػهت النم ٌ زضاػت ججطٍ لطذ نط ذ أوم

وحي اث حهاني من ال لط الطم  الى أ م مهكل االإنكمم

(Benefiel, Fry, & Geigle, 2014, p. 177) ًوهصل .

( Metanexus Institute 2003انتراب مههس )

وادخمامه بخلسًل بطنامل بلثي حىٌ الطمأغ االإالي 

وحي . (Middlebrooks & Noghiu, 2010, p. 73) الطم

ت وال مُ نكُم لت الخم
م
ت لي ميا  الهمل  برظث الل مُ وحان طم

ت حسًسة، وا  لل جن ط  نن  مُ همجالاث بلل

مالؤنؼا  
م
لل ًىن  تمنص نشؤجه، لىن لي نالل االإنك

 لي الهلىز الأدحرة.
م
 الادخمام بهما الا

ت دصه  مُ ومناأً ن ى ما ػهم جبرظ لنا اشيال

ت6  مُ ىظيميّت في الىضكت الهلل
ّ
لت الخ

ّ
ما مذي جأثير الث

في جىميت الرّوحاهيّ 
ّ
ت في مكان العمل، لذي مىظ

لافت بىلاًت سكيكذة؟
ّ
 كطاع الث

 الأسئلت الفرعيّت:

جؤزحر مهنىي  دل ًىحسالسّؤال الفرعي الأوّل: 

ت لي  مُ وحان لت لي ظم أ الهمل لي جنمُت الطم
م
الإؼخىي الل

لا ت بىلاًت 
م
 ي كؿام الل

م
ميا  الهمل ننس مىق

ت )  ؟(α≤0.05ػىُىسة، ننس مؼخىي مهنىمٍ

اوي: السّؤا
ّ
جؤزحر مهنىي  دل ًىحسل الفرعي الث

ت لي  مُ وحان لت لي االإشطب لي جنمُت الطم
م
الإؼخىي الل

لا ت بىلاًت 
م
 ي كؿام الل

م
ميا  الهمل ننس مىق

ت )  ؟(α≤0.05ػىُىسة، ننس مؼخىي مهنىمٍ

الث: 
ّ
جؤزحر مهنىي  دل ًىحسالسّؤال الفرعي الث

وح لت لي الؤزاضة الهلُا لي جنمُت الطم
م
ت لي الإؼخىي الل مُ ان

لا ت بىلاًت 
م
 ي كؿام الل

م
ميا  الهمل ننس مىق

ت )  ؟(α≤0.05ػىُىسة، ننس مؼخىي مهنىمٍ

 الفرطيّاث:

 ي 
م
ل مىق

م
ونغطع الىضىٌ الى احاباث جمل

لا ت بىلاًت ػىُىسة، ا ترغذ الىضكت 
م
كؿام الل

اث هما ً ي6 مُ ة  طغ ت نسم مُ  الهلل

 الفرطيّت الرّئيسيّت:

ت وحىز جؤزحر مهنىي الإؼخىي ا مُ نكُم لت الخم
م
لل

 ي 
م
ت لي ميا  الهمل ننس مىق مُ وحان لي جنمُت الطم

ت  لا ت بىلاًت ػىُىسة، ننس مؼخىي مهنىمٍ
م
كؿام الل

(α≤0.05.) 

وحىز جؤزحر مهنىي الإؼخىي  الفرطيّت الفرعيّت الأولى:

ت لي ميا   مُ وحان لت لي ظم أ الهمل لي جنمُت الطم
م
الل

لا ت بىلا 
م
 ي كؿام الل

م
ًت ػىُىسة، الهمل ننس مىق

ت )  (لα≤0.05ننس مؼخىي مهنىمٍ

اهيت:
ّ
وحىز جؤزحر مهنىي  الفرطيّت الفرعيّت الث

ت لي  مُ وحان لت لي االإشطب لي جنمُت الطم
م
الإؼخىي الل

لا ت بىلاًت 
م
 ي كؿام الل

م
ميا  الهمل ننس مىق

ت )  (لα≤0.05ػىُىسة، ننس مؼخىي مهنىمٍ

الثت: الفرعيّت الفرطيّت
ّ
 وحىز جؤزحر مهنىي  الث

ت لي  مُ وحان لت لي الؤزاضة الهلُا لي جنمُت الطم
م
الإؼخىي الل

لا ت بىلاًت 
م
 ي كؿام الل

م
ميا  الهمل ننس مىق

ت )  (.α≤0.05ػىُىسة، ننس مؼخىي مهنىمٍ
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ىظيميّت في الرّوحاهيّت في 
ّ
لت الخ

ّ
لافت بىلاًت سكيكذةأثر الث

ّ
في كطاع الث

ّ
 مكان العمل لذي مىظ

  أَمّيّت الذّراست: 

ت لي  ت من الهناضط االإهمم مُ نكُم لت الخم
م
هخبر الل

 
ح

ط لي 
م
مت، والتي جئز

م
بناأ ػلىن الأ طاز زادل االإنك

ت الأزا مُ وحان ت. لي حح  جلهب الطم مُ أ، وجلؼح  الؤنخاح

ف لهمله، 
م
ا لطمـ االإىق لي ميا  الهمل زوضا مهمم

وجل حزه ن ى الاػخمطاض، وجلسًل الأ ػل.  الإنؼا  

، وجخ اوث زضحاث  ي وضوحيم له حانهح  مازم

نها أبطادام ماػلى  مُ الاحخُاحاث وجذخلف، هما ب

(Abraham Maslow ل
م
هطب لؼل  ٌ (  ُما 

م الا  اث، ولن ًخللم
م
حخُاحاث، ومن بُنها جللُم الص

 
م

  ببشهام الجانهح  مها.شلً الا

ة  م نسم ضاػت أ  جلسم
ونلُه ًمىن لهصه السم

لا ت بىلاًت ػىُىسة، لأحل 
م
اكتراحاث للؿام الل

ت لي ميا  الهمل،  مُ وحان ت والطم مُ نكُم لت الخم
م
ع الل حهعٍ

ط أزاأ  لغطع الىضىٌ الى الأدساب االإطػىمت، وجؿىٍ

 . ر االإؼخمطم غحم ز بالخم  ُه، لي بِئت جخمحم
م
 مىق

  أَذاف الذّراست:

 حؼعى زضاػدنا الى جللُم ما ً ي6

لت  -
م
جلسًل شطي ولى لؼُـ للم ادُل االإخهل

ت لي  مُ وحان ت، وهصلً الطم مُ نكُم لت الخم
م
بالل

ي الى  هل أشمل  ميا  الهمل، ودى ما ًئزم

 لهصًن االإطؿلحح ل

نكُم - لت الخم
م
ت مهط ت مؼخىي الل مُ وحان ت والطم مُ

لا ت بىلاًت 
م
لي ميا  الهمل بلؿام الل

 ػىُىسةل

ملاولت الىضىٌ الى  هل اله كت  ُما بح   -

ت لي ميا   مُ وحان ت والطم مُ نكُم لت الخم
م
الل

ؤزحر.  الهمل، وجللُل دصا الخم

 حذود الذّراست:

ت: ضاػت  الحذود البشرٍّ
 ي ن ى اشخملذ السم

م
مىق

لا ت بىلاًت ػى
م
 ُىسةلازاضة كؿام الل

ضاػت ما بح  شهط  الحذود السّماهيّت:
ث السم امخسم

كطي 0202ػنت  حان ي و ُ طي  ، بح  الجانب النم

ؿهُليل  والخم

ضاػت بلؿام  الحذود المكاهيّت:
ز نؿاق دصه السم سم ح 

لا ت بىلاًت ػىُىسة.
م
 الل

  مىهج الذّراست:

خاتل التي ًطججيها  لأحل الىضىٌ الى النم

، الهاحلا  جلم الانخماز ن  ى من ا وض يم جللُ يم

ضاػت، والىضىٌ الى 
همم لي مشيلت السم لغطع الخم

حلم لها، وأًػا جلسًل اكتراحاث ن ى غىأ ما ًخلم 

ل الُه. ىضم  الخم

 الذّراساث السّابلت:

هىض، دراست  -9
م
، دس ذ (0202)بن حمسو  و بل

لت 
م
ضاػت الى كُاغ زضحاث الل

دصه السم

مُ  نكُم هل ت، ننس ضإػاأ أكؼام ومؼانسيالخم

جامهت غطزاًت، ولأحل شلً جلم اػخذسام أزاة ب

نذ  الاػدهانت،   72أػخاشا، ووانذ  73ن ى  ووظم

خاتل التي  للُل. ومن النم اػدهانت ضالحت للخم

ضاػت6 وحىز زضحت مطج هت 
لذ اليها السم جىضم

ضاػت، 
نت السم مُ ت، ننس أ طاز ن مُ نكُم لت الخم

م
للل

لت لي االإشطب وظم أ 
م
هس الل  ُما ًذظم ل 

ا ا لت لي الؤزاضةلهمل، أمم
م
الث الل

م
، لل الههس الل

ضاػت 
ًىن باالإؼخىي ن ؼه. ونلُه أوضذ السم

نت  مُ و بها أ طاز ن لت التي ًخمخم
م
بالح اف ن ى الل

لت لي االإشطب وظم أ 
م
ضاػت  ُما ًذظم الل

السم

م  لت لي الؤزاضة نن ؾطٍ
م
ع الل الهمل، وحهعٍ

 يهال
م
 الاحخيان مو مىق

، ػهذ دصه (Bany Yassien, 2023)دراست   -0

ت  مُ نكُم لت الخم
م
ضاػت الى مهط ت زضحت الل

السم

اث ضنو اللطاض، لسي  مُ ون كتها باالإشاضهت لي نمل

هلُل ببضمس لي  ربُت والخم
م
اث الت ربُت بمسًطمٍ

م
مشطلي الت

الهطاق، اػخذسمذ االإن ا الىض ي، ووظمنذ 

خاتل التي مشطب جطمىيم  973اػدهانت ن ى  . ومن النم
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لذ الي لت جىضم
م
ؿت من الل ها6 وحىز زضحت مخىػم

ح  نبر  ربىمٍ
م
اتسة لسي االإشط ح  الت ت الؼم مُ نكُم الخم

ضاػت 
هلُل، وحشحر نخاتل السم ربُت والخم

م
اث الت مسًطمٍ

ت  مُ نكُم لت الخم
م
ت بح  الل مُ الى وحىز ن كت اضجهاؾ

اث ضنو اللطاض، لي حح  لا  مُ واالإشاضهت لي نمل

ت ن ىل وحىز مُ مؼخىي   طوق شاث زلالت احطات

 
 
ضاػت ح

نت السم مُ ر اػخجاباث أ طاز ن هعي الإخغحم

مذ  ت. وكسم مُ ل الهلميل والخبرة االإهن الج ؽل االإئدم

 مسًطي مياجب 
م

ها6 حث ضاػت جىضُاث، لهلم أدمم
السم

ع الالتزام  هلُل ن ى حهعٍ ربُت والخم
م
اث الت مسًطمٍ

ربىي، جىحُه 
م
نكُمي لسي ؾاكل الؤشطاب الت الخم

رب
م
اث الت هلُل الى ج ىٍؼ مسًطي مسًطمٍ ُت والخم

م بالإشطاب واػنازدا الى االإشط ح  
م
اث جخهل مُ ض ح

راث  ح ، اللُام بسضاػاث مذخل ت الإخغحم ربىمٍ
م
الت

ت لي  مُ نكُم لت الخم
م
ي الى ج هُل الل أدطي جئزم

ت مذخل تل ؼاث جطمىمٍ  مئػم

ضاػت الى (0295)ًىػ ي،  دراست -7
، دس ذ دصه السم

ت ميا  الهمل ل مُ غا مهط ت أزط ضوحان ي الطم

ت  مُ ؼت الاػدش ات ض ي االإئػم الىقُ ي، لسي ممطم

نذ اػدهانت 
دطاوي بىلاًت االإؼُلت. وظم ت العم مُ الهمىم

نت نشىاتُت من مجخمو أض يم بلغ  مُ  703ن ى ن

ضاػت الى 
لذ السم غا. وكس جىضم ن كت  وحىزممطم

غا  ت ميا  الهمل والطم مُ ت مىحهت بح  ضوحان مُ اضجهاؾ

ت ميا  الهمل لي جؤزحر لط  ووحىزالىقُ ي،  مُ وحان

ة جىضُاث  ضاػت نسم
مذ السم غا الىقُ ي. وكسم الطم

من بُنها6 وحى  الهمل ن ى ض و مؼخىي وعي 

ت،  ت، واالإمطمغح  بط ت داضم  ح  بط ت نامم
م
االإىق

ت  مُ وحان ازة زلا تهل  ُما ًذظم الطم والهمل ن ى ظٍ

ُتهال  لي ميا  الهمل لأدمم

 & ,Ozdemir, Palframan, Sever) دراست -2

Agcasulu, 2022) ضاػت الى مهط ت
، دس ذ دصه السم

ت لي الاظزداض لي ميا  الهمل، من  مُ نكُم لت الخم
م
أزط الل

ت لي ميا  الهمل. حُث جلم  مُ وحان د ٌ الطم

نذ   953اػخذسام الهلث الاػخلطاثي، ووظم

 ح  لي ز ز
م
بترهُا،  زقا ن تاػدهانت ن ى مىق

ت.  مُ لذ  واػخذسمذ نمصحت االإهازلاث الهُيل وجىضم

ت لي ميا  الهمل جلهب  مُ وحان ضاػت الى أ م الطم
السم

ت  مُ نكُم لت الخم
م
ا لي اله كت بح  الل زوضا وػُؿا مهمم

 والاظزداض لي ميا  الهمل.

شابه
ّ
 :بين الذّراست الحاليت والذّراساث السّابلت الد

ضا
ابلت  ُما حشابهذ زضاػدنا مو السم ػاث الؼم

رهحز
م
ل ًذظم الت

م
ت، ن ى م ادُل الل مُ نكُم ت الخم

ت لي ميا  الهمل، واػخذسمذ ولم من  مُ وحان والطم

ابلت أزاة الاػدهانتزضاػدنا والسم   . ضاػاث الؼم

بين الذّراست الحاليت والذّراساث  الاخخلاف

 :السابلت

جهاً ذ زضاػدنا مو االإن ا   ُما ًذظم 

ضاػت ضكل )
(، والتي اػخهملذ الهلث 22السم

ضاػاث الاػخلطاثي، وجهاً ذ زضاػدنا 
مو حمُو السم

ضاػاث 
ابلت  ُما ًذظم ميا  الهملل  السم الؼم

ابلت وانذ لي أماهن مذخل ت ) ، الجامهت،  نازقالؼم

هلُل،  ربُت والخم
م
اث الت (،  ُما واالإؼدش ُاثمسًطمٍ

لا ت بىلاًت ػىُىسة
م
، وانذ زضاػدنا لي كؿام الل

ابلت لي اػخهماٌ  ضاػاث الؼم
وجهاً ذ أًػا مو السم

ن مُ ت، نىم اله مً نت كطس مُ ت، حُث اػخهملذ زضاػدنا ن

نت  مُ ابلت  اػخذسمذ اله ضاػاث الؼم
أما السم

ت مُ  .الهشىات

راث  الإطافت: جلاوٌ زضاػدنا أ  جسضغ وجطمـ مخغحم

ت لي أماهن الهمل،  مُ وحان ت والطم مُ نكُم لت الخم
م
الل

لا ت بىلاًت ػىُىسة، 
م
ؿهُم ن ى كؿام الل بالخم

ُخه لي حُاة ال طز واالإجخم وا  ًطي الههؼ –و لأدمم

ه كؿام غحر منخل
م
ودى لي الحلُلت ن ى الهىؽ  -أن

لا ت الخػطاأ، 
م
من شلً جماما،  الُىم نطي الل

ُاحت  لالي، الؼم
م
اشئت لي االإجاٌ الل ؼاث النم االإئػم

لا 
م
ت، والادخمام به ُالل مُ ذ اضٍ ت والخم ت واالإهالل الأزطمٍ

ر 
م
ولت، وزوضه الىهحر لي الح اف ن ى الت ار من كهل السم



 

 51  

ىظيميّت في الرّوحاهيّت في 
ّ
لت الخ

ّ
لافت بىلاًت سكيكذةأثر الث

ّ
في كطاع الث

ّ
 مكان العمل لذي مىظ

 بخسنُل اليازض  
م
م الا ي، ودصا لن ًخللم مازم

م
ي وال  االإازم

الىقُ ي وجؤدُله، دسمت لهصا االإىضز الصي ًجب 

روٍل له.
م
سا والت مُ  اػخغ له ح

ظري للذّراست .2
ّ
 الجاهب الى

ىظيميّت: 1.2
ّ
لت الخ

ّ
 الث

فها:1.1.2  حعرٍ

نطم ها ولم من )نيها  وماضلى( 

(Nyhan&Marlowe لت لي
م
ها6 "الل ؼت ( بؤنم االإئػم

وكازسها من د ٌ انشاأ ػلؼلت اللُمت زادل 

ا لأحل جللُم الأدساب  مً ا ونمىز مُ ؼت أ ل االإئػم

ت" مُ نكُم  ,Jena, Pradhan, & Panigrahy, 2018) الخم

p. 228) لي حح  أشحر لها ن ى أنها نهاضة نن ،

اث وال مُ لىه ت التي شهياث من الؼم مُ نكُم ه كاث الخم

 زلت أنػاأ  ج هو من
م
ح  لي اله كاث مت االإنك والؤزاضمٍ

موالخم ان ث زادل 
م
، (Ertaş, 2014, p. 1709) تاالإنك

ت، لي حح  ن   مُ ت أو حمان مً اث  طز ها جىكهم ر ننها ن ى أنم بم

ت  مُ نكُم ذاش اللطاضاث الخم
م
ًمىن الانخماز ن ى نكام اج

ى  م نخاتل ًطغب  يها ال طز أو الجمانت حتم أ  جللم

كام لي امن زو  أ  ًماضغ جؤزحر  )زضازهت و  دصا النم

 .(004، ض لت 0293االإؿحري، 

 أَمّيتها: 2.12

ة معاًا  ت لي جللُم نسم مُ نكُم لت الخم
م
ؼهل الل

 
ح

مت زادل ا
م
م و غُف، الإنك

م
 6(72، ض لت 0292)مى 

ياملل - ت لي جللُم الخم هخبر من الهىامل االإهمم
 
 ح

و ػلىن الأ طازل -
م
ت التي جخىك مُ تِؼ  من االإ اجُح الطم

هخبر من  -
 
ت لي الخم انل ح مُ الهىامل الأػاػ

 الؤنؼانيل

ت. - مُ ت لي  هل اله كاث الاحخمان  من الهىامل االإهمم

3.1.2  
ّ
ىظيميّت:خصائص الث

ّ
 لت الخ

ه ًجب Mayer et alأشاض ماًط وآدطو  )
م
( الى أن

خظ االإىزىق أو الجسًط  اجى 
م

ت للش ط ز زت نناضط مهمم

 
م
لت، وهي دطاتظ حشطي م هىم الجساضة بالل

م
لت، بالل

لت6
م
خظ أ  ًيى  حسًطا بالل

م
 أي ما ًجهل الش

طه لي ىا أي الى اأة، وهي ما ًجب ج اللذرة: -

االإىزىق لأزاأ وقُ خه ن ى أهمل وحه، ػىاأ من 

 د ٌ اهدؼابه مهاضاث  طزًت، أو حمانُتل

ت: - غهت ل هل الخحر، أو ح الخيرًّ ر نن ابساأ الطم هبم

ظ االإشاضهت لي انجاظه، وجكهط بؤ م االإىزىق شخ

نل طض بالآدطٍ  لا ٌؼعى الى الحاق الػم

سق الصي ًخمخم  الأماهت: - و به حشحر الى الطم

 
 
خظ، وأ  جيى  أ هاله ج

م
)بن  ؿابم أكىالهالش

 . (0294بطؾاٌ، 

 أبعادَا:  4.1.2

ضاػاث ن ى ز زت 
انخمسث الىلحر من السم

ت، ودى ما انخمسناه لي دصه  مُ نكُم لت الخم
م
ألهاز للل

ت مُ ، الط لاث 0202ج و لهمىض، )لها الىضكت الهلل

 6(552، ض لت 0207)نلما ،  ل(723-724

لت في زملاء العمل: -
ّ
ب اله كاث زادل  الث

م
جخؿل

مت
م
أ  ًيى  دنان حهاو  وجهازٌ، وجمُل  االإنك

ت لأحل  مُ دصه اله كاث نلى االإىاكف الؤًجاب

طالاث 
م
جللُم الأدساب االإشترهت، وجيى  اج

 م خىحتل

لت في المشرف: -
ّ
ت التي وهي  الث مُ االإشانط الؤًجاب

كهطدا االإطإوغ ججاه كُازجه، وأ  يهخلم االإشطب   ً

 بمطالح مطإوػُه وزنمهلل

لت في الإدارة العليا: -
ّ
ودنان من ًسنىدا  الث

ت، وجيى  حسًطة با مُ نكُم لت الخم
م
ما لبالل

م
لت ول

م
ل

 ح ، وجخهامل مههل 
م
أشههذ احخُاحاث االإىق

 لهسالت زو  اػخثناأ.

 في مكان العمل: الرّوحاهيّت 2.2

فها: 1.2.2  حعرٍ

 هلحرا لي جلسًل حهطٍف واضح 
 

لِف ادخ 

ت لي ميا  الهمل،  مُ وحان ومخم م نلُه الإطؿلح الطم

  0227 بلى غاًت 
 
م حىالي ك حهطٍ ا لهصا  32سم

 .Dubey, Pathak, & Sahu, 2002, p) االإطؿلح

هطٍ اث نصهط6 "الانتراب بؤ م (111 . من بح  الخم



اَر جىاًديت، العلىي  حمسة
ّ
                                                           الط

 02  

 ح  لسيهل 
م
ي من االإىق

م
ي وجخغص

م
ت، حغص مُ حُاة زادل

 د ٌ الهمل الهازب الصي ًلسر لي ػُاق االإجخمو"

(Ashmos & Duchon, 2000, p. 137) ونجس ،

(Dehler&Welsh وض ادا بؤنم )لش ها ( )زيهلط&وٍ

اث، أو ججاوظ 
م
بلث نن مهجى، أو مهط ت أنمم للص

 ,Petchsawang & Duchon, 2009) الى مؼخىي أن ى

p. 460)ط ). وشهPawar  ها6 "ججاض ( )باواض( بؤنم

احي واالإهجى، واالإجخمو لي ميا  
م
مىم الص  ح  لي الؼم

م
االإىق

جاض  كس جؤحي من آلُاث  هترب بؤ م دصه الخم الهمل، وَ

ت" مُ نكُم  & Rathee) مذخل ت بما لي شلً الآلُاث الخم

Rajain, 2020, p. 02) ، 

  أَميّتها: 2.2.2

ماثػهذ 
م
 (Boing, PizzaHut, AT&Tملل ) منك

وحُت  الى جلسًل بطامل لأحل جل حز الخطاتظ الطم

 يها
م
. (Balasundaram, 2020, p. 438) لسي مىق

مح  ع الطم ت لي ميا  الهمل حهمل ن ى حهعٍ مُ وحان  الطم

ت  مٍ ت، وحشمل هصلً ن ى الحلُلت، والحطم مُ والؤنخاح

آظض،  واأ، الىماٌ، الخم
م
والهسالت، والىتام الجماعي والص

لاٌ بادخ طاض اشا أضزث أ  جيى  لسًً االإسًنت وٍ

ت الى  مُ وحان ال اغلت ن ى ؾهم من شدب،  ؤزدل الطم

مخً 
م
. الى حانب شلً (Brown, 2003, p. 396)منك

ت، والؤبسام لي  مُ نكُم ت الخم مُ س من ال هال  هي جعٍ

غهت لي  نكُمي، وجللُل الطم أماهن الهمل، والالتزام الخم

 .Ghorbanifar & Azma, 2014, p) جطن الهمل

الُت(1686 لاؽ الخم امي،  . بالإغا ت الى النم
م

)الش

 6(52، ض لت 0292

تل - مُ اث الأد ك مُ لىه ن لي الؼم لؼم
 
 ج

 ح ل -
م
ٍازة لي جمىح  االإىق همل ن ى العم

 
 ح

ظ من ضإٍت ا - هعم
 
متح

م
 وجماػىهال الإنك

م. - و ن ى الهمل ه طٍ شجم
 
 ح

 أبعادَا: 3.2.2

ت لي ميا  العمل الهادف: - مُ وحان الهمل  جلمل الطم

هىض باالإهجى، وهصلً الهسب من نمل ال طز، وهي 
م

الش

لت  ت لي ميا  الهمل نن ؾطٍ مُ وحان ر أي الطم هبم
 
ح

ت،  الهسب  مُ  ح  مو أنمالهل الُىم
م
الخم انل بح  االإىق

م بؤشُاأ نمُلتل والهلث نن مهجى 
م
لي الهمل ًخهل

نمُم، ودسب أنمم. وهي أًػا وػُلت لخلم مهاٍ  

ت لي ميا  ال ىمٍ  همللود 

عىر بالاهخماء: -
ّ

ت لي  الش مُ وحان من أدلم ألهاز الطم

ت نمُلت  مُ ميا  الهمل دى وحىز ن كت اضجهاؾ

ر ننه هشهىض بالانخماأ الى  هبم  ٌ ن، أو ما  بالآدطٍ

 ح ، 
م
لسر لي الخم ان ث  ُما بح  االإىق االإجخمو، وٍ

هل مطجهؿى  بههػهل  حُث ًطو  أن ؼهل بؤنم

اث ال
م
اث الههؼ، أي اضجهاؽ الص

م
ت بالص مُ ادل سم

هطب بطوي الهمل   ٌ ن، أي ما  ت للآدطٍ مُ ادل السم

ماثالجماعي. حُث نجس من 
م
ضث دصا  االإنك التي ؾىم

هىض بالانخماأ للمجخمو )
م

(، SouthWest Airlinesالش

هخبرو  أن ؼهل حعأًا من ناتلت   ٌ  يها 
م
 جمُو مىق

 ح  بههػهل 
م
هخجي حمُو االإىق ت ههحرة، وَ مُ جنكُم

 ح ،  هي حعأ مهلم  الههؼ، وهصلً
م
نات ث االإىق

متمن ا
م
 لالإنك

نكُل بؤحاػِؽ  :مىاءمت الليم - أي شهىض أ طاز الخم

ت  مُ خط
م

ت بخىا م كُمهل الش اث مو كىمٍ متهلمهمم
م
 منك

نكُمي   ح  مو الغطع الخم
م
وأدسا ها، أي ج انل االإىق

م الأ  لسم  ً ز مؼادمت للمجخمو، ا ط الأهبر، وأ  

ها ط  الأ   ٌ  ح  ليأ م االإ و  خلسز 
م
ن واالإىق مت سًطٍ

م
 االإنك

ت  مُ ى  بط اد ، ويهخمم لسيهل كُل مناػهت، غمحر كىيم

 
م
 & ,Milliman, Czaplewski) واالإجخمو ح االإىق

Ferguson, 2003, pp. 429-430). 

طبيليا .3
ّ
 لجاهب الخ

لأحل الىضىٌ الى حلم  مجخمع وعيّىت الذّراست: 1.3

ت االإ مُ ت االإؿطوحت، والأػئلت ال طن مُ لت بها، الؤشيال
م
خهل

اث من نسمها،  ُما  مُ ت ال طغ س من صحم
م
ؤه وللخم

ت لي  مُ وحان ت لي جنمُت الطم مُ نكُم لت الخم
م
ًذظم جؤزحر الل

لا ت بىلاًت 
م
 ي كؿام الل

م
ميا  الهمل لسي مىق

 ي 
م
ػىُىسة، حُث جلم جىظَو الاػدهانت ن ى مىق
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ىظيميّت في الرّوحاهيّت في 
ّ
لت الخ

ّ
لافت بىلاًت سكيكذةأثر الث

ّ
في كطاع الث

ّ
 مكان العمل لذي مىظ

اٌ   ح ، باػدههاز الهمم الؤزاضة  لـ، أي الؤزاضمٍ

ح ، هؤنىا مُ اٌ. وجلم االإهن   الأمن، وغحردل من الهمم

نت الانخماز ن ى أػلى   مُ تاله مً ،  خلم جىظَو اللطس

نت منالاػدهانت ن ى  مُ  ح  ن
م
ضث بر االإىق

 55 كسم

 ا، واػترحهنا )
م
( ونهس جملُظ الاػدهاناث 45مىق

االإىخملت من غحر االإىخملت، ضاض نسز الاػدهاناث 

ضاػت )
الحت للسم  47الطم

م
 

م
ضاػت.( من االإجخمو الى

 ي للسم

ضاػت ن ى أزاة  مصادر البحث: -
انخمسث السم

الاػدهانت لشيل ضتِس ي، والتي جلم بناإدا ن ى أػاغ 

ابلت، لأحل الحطىٌ ن ى الهُاناث  ضاػاث الؼم
السم

ت،  لس انخمسث  انىمٍ
م
ا الهُاناث الل ت، أمم مُ ل الأوم

ضاػت ن ى االإلالاث لشيل ضتِس ي.
 السم

طىٌ ن ى بُاناث لأحل الح جصميم أداة الذّراست:

راث زضاػدنا ن ى أضع الىاكو لي لوا ُت  لإالإام بمخغحم

لا ت بىلاًت ػىُىسة، جلم بناأ أزاة زضاػت
م
 كؿام الل

لت لي الاػدهانت
م
ضاػاث ، مخمل

انخمازا ن ى السم

نذ من ز زت ملاوض  ابلت، وجيىم ٌ الؼم ، االإلىض الأوم

ت، واالإلىض  مُ ت والىقُ  مُ خط
م

ظ للمهلىماث الش دطم

ا
م
 زت6 الل

م
ت بؤلهازدا الل مُ نكُم لت الخم

م
ني ادخلم بالل

لت لي 
م
لت لي االإشطب، الل

م
لت لي ظم أ الهمل، الل

م
)الل

ت لي ميا   مُ وحان الث ادخلم بالطم
م
الؤزاضة(، واالإلىض الل

الهمل، وادترنا له ز زت ألهاز6 )الهمل الهازب، 

هىض بالانخماأ، مىاأمت اللُل(.
م

 الش

اَري:
ّ
اأ الأزاة، جلم اضػالها الى لهس بن الصّذق الظ

ا وجصحُلها،  ت، لأحل جسكُلها لغىمٍ مُ أػخاش لغت نطم

ِ  ازنح ، ونهس الأدص  ح  م 
م
لى ونهسدا جلم اضػالها الى م 

هسً ث االإناػهت، كمنا بخىظَهها ن ى  باالإ حكاث والخم

لا ت بىلاًت ػىُىسة.
م
 ي كؿام الل

م
 مىق

باث ألفا كروهباخ:
ّ
 اخخبار الث

 معامل ألفا كروهباخ (:01)الجذول ركم 

معامل ألفا  عذد العباراث 

 كروهباخ

 2.502 95 01المحىر 

 2.594 95 02المحىر 

ي
ّ
 2.550 72 الكل

 (.SPSS_21مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج ) المصذر:

( جكهط كُمت مهامل 29جسوٌ ضكل )من ال

ة(، نهاض  72هطونهاخ لجمُو نهاضاث الأزاة ) ل اأ

، وهي كُمت مطج هت، 2.550بلغذ دصه اللُمت 

ٌ 2.594 ،2.502وحاأث كُل ) ( للملىضٍن الأوم

ان
م
ىالي، وهي كُل مطج هت.والل  ي ن ى الخم

ساق الذّاخلي معامل بيرسىن:
ّ
 الاح

ؼاق الههاضاث مو ألهازدا 
م
ودى ًلِؽ اح

وملاوضدا، واهخ ُنا بسضاػت الألهاز مو ملاوضدا، 

دُجت هما  ً ي6 ووانذ النم

 

ساق الذّاخلي(02الجذول ركم )
ّ
 : معامل بيرسىن للاح

 Sig معامل بيرسىن  

 000. **818. 01البعذ 

 000. **881. 02البعذ 

 000. **824. 03البعذ 

 01المحىر 

 000. **878. 01البعذ 

 000. **887. 02البعذ 
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 000. **923. 03البعذ 

 02المحىر 

 (.SPSS_21سدىادا إلى مخرحاث برهامج )المصذر: مً إعذاد الباحثين ا

 ٌ كهط الجسو أ م حمُو نهاضاث الألهاز  (20) ً 

ا مو ملاوضدا، حُث جطاوحذ بح   مطجهؿت مهنىمٍ

ؼهت للملىض الأوم  2.449و 2.494
م
ٌ بؤلهازه بال 

اني  تراوحذ بح  
م
ؼهت للملىض الل

م
 زت. ومال 

م
الل

ت. وولم  2.507و 2.434 وهي نؼب مطج هت وكىمٍ

ا ننساله ت مهنىمٍ
م
 .Sig=.000   هاضاث زال

ة  الأساليب الإحصائيّت: ضاػت نسم
اػخذسمذ السم

ت، لأحل كُاغ الأزاة، وادخهاض  مُ أػالُب احطات

ت  مُ اث، بالاػخهانت ببرنامل الحعم الؤحطات مُ ال طغ

ت ) مُ (، ومن بح  الأػالُب SPSSللهلىم الاحخمان

 االإؼخذسمت6

 لمهامل أل ا هطونهاخ، مهامل بحرػى   -

ؿاث الحؼابُت،  - ت، االإخىػم مُ ىطاضاث الىض  الخم

تل  الانلطا اث االإهُاضمٍ

ي الوؼُـ. -
م
 الانلساض الخؿ

وغحردا من الأػالُب والأزواث التي حؼانس 

 .الهاحلح  لي الىضىٌ الى نخاتل

 عرض  2.3
ّ
 ومىاكشتها:  خائجالى

 دراست خصائص عيّىت الذّراست: 1.2.3

نهطع لي دصا الهنطط الخطاتظ 

خط
م

ضاػت، من د 6ٌ الش
نت السم مُ ت له مُ ت والىقُ  مُ

ظ الهلمي،  ذطم ل الهلمي، الخم ن، االإئدم الج ؽ، الؼم

ت،  مُ ت، الخبرة االإهن مُ جهت الىقُ  حها من د ٌ و الطم نىضم

 الجسوٌ االإىالي6

خصيّت والىظيفيّت (:03الجذول ركم )
ّ

 خصائص العيّىت الش

كراراث فئاث المخغيّر المخغيّر
ّ
سبت المئ الخ

ّ
ت %الي  ىٍّ

 الجيس

 02.9 02 شهط

 35.5 27 أنثى 

 100 83 المجمىع

 السًّ

 7.2 27 ػنت  ؤكلم  72

 52.2 20 ػنت 22الى  79من 

 29.2 72 ػنت 52الى  29من 

 2.4 22 ػنت  ؤهثر 59

 100 83 المجمىع

ل العلمي َّ  المؤ

 02.9 02 زانىي  ؤكلم 

 30.7 22 حامعي )لِؼانؽ ماػتر(

 7.2 27 لُازضاػاث ن

 100 83 المجمىع

خصّص العلمي
ّ
 الخ

ت ب طونها مً  02.5 00 نلىم اكخطاز

ت ب طونها مُ  2.4 22 نلىم كانىن

 97.7 99 ان م آلي 

 5.2 24 دنسػت

ت مُ  77.3 04 آزا  ونلىم انؼان

طاٌ
م
 90.2 92 ان م واج

 100 83 المجمىع



 

 02  

ىظيميّت في الرّوحاهيّت في 
ّ
لت الخ

ّ
لافت بىلاًت سكيكذةأثر الث

ّ
في كطاع الث

ّ
 مكان العمل لذي مىظ

 

 الرّجبت الىظيفيّت

 32.3 20 اؾاض

 
م
 94.9 95 لنى  جلى

 3.0 22 نى  جن ُص

 100 83 المجمىع

 الخبرة المهىيّت

 79.7 02 ػنىاث 25أكلم من 

 22.2 73 ػنىاث 92الى  25من 

 92.5 92 ػنت 92الى  99من 

 3.0 22 ػنت  ؤهثر 93

 100 83 المجمىع

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

هحم  
 
خاتل االإؼخذلطت من الجسوٌ ضكل ج النم

ر ا27) وىض ل لجيس(  ُما ًذظ مخغحم
م
أ  نؼهت الص

%، لي حح  بلغذ نؼهت الؤنار 02.9لل جخجاوظ 

ة 35.5 طحو شلً الى نسم ؼهت الأهبر. وٍ
م
%، وهي ال 

بُنهال ادخمام  من-الهاحلح حؼب ضأي –أػها  

وىض 
م
الؤنار بالهمل لي اللؿام الؤزاضي، بِنما الص

ت التي ًطونها لي انشاأ ًهلل مُ ى  نن الاػخل ل

ىقُف التي شهسسها  ة. وأًػا نؼهت الخم الأنماٌ الحطم

ت مُ هازاث الجامه
م

ت ازماج حام ي الش مُ ، اله ز مو نمل

طاث  ذطم ظ نجس الخم ذطم ومبللاأ نكطة ن ى الخم

ت هي التي جلىظ ن ى نؼهت مطج هت،  مُ الأزبُت والؤنؼان

طاث لي الجامهت ولي واكو الأمط نجس دصه الخم  ذطم

وىض 
م
ؼىي أهثر من الص

م
ز بىثرة الهنطط ال   . جخمحم

ر  ا  ُما ًذظم مخغحم ًّ أمم ،  جري بؤ م السّ

م ال ئاث  ز بدنىم لالي بىلاًت ػىُىسة ًخمحم
م
اللؿام الل

ت، وال ئت الغالهت هي ال ئت التي جتراوي بح   الهمطمٍ

ل جليها  ئت ]52.2ػنت[ ب ؼهت  22 – 79]
م
 – 29%، ز

 59%، وجؤحي لهسدا  ئت ]29.2نت[ ب ؼهت ػ 52

ػنت  72%، وأدحرا  ئت أكلم من 2.42ػنت] ب ؼهت 

%، وهي أضكام ًمىن ج ؼحردا هما ً ي6 7.2ب ؼهت 

لالي بىلاًت ػىُىسة، نؼهت 
م
شهس اللؿام الل  ٌ

ها ، 
م

ه لا ٌؼخلؿب  ئت الش اػخلطاض مطج هت، ولىنم

ىقُف، والهطو  ت مؼابلاث الخم
م
  ودصا ٌهىز الى كل

ه كؿام غحر انخاجيم 
م
وغحر  من كؿام ٌهخلس الىلحر أن

 م ُس.

ر   ا مخغحم ل العلميأمم َّ  ى المؤ
م
ز مىق ل ًخمحم

ت  مُ لا ت بىلاًت ػىُىسة بمئدم ث نلم
م
كؿام الل

مطج هت، حُث ًهلغ حام ي زًهلىم حامعي )لِؼانؽ، 

% ودى ما ًمىن الاػخ ازة 30.72ماػتر(، ما نؼوخه 

هىع بهصا الل ؿام من حُث الأ ياض وغحردا منه، والنم

ؤحي  ح ، وٍ
م
 ح  مئدل

م
من الأشُاأ التي جلخاج الإىق

(، ب ؼهت  %، وهي  ئت 02.9مؼخىي )زانىي  ؤكلم

ل 
م
ب، ولىن ما ًلل ن وجسضٍ جلخاج لي الغالب الى جيىٍ

يالُف دى احخياههل بؤصحا  االإئدم ث  من دصه الخم

ضاػاث الهلُا ن ى 
ت. لي حح  نجس أصحا  السم مُ الهلم

%، ودى ما ًجب أ  7.2مؼخىي اللؿام لا ًخجاوظ 

 ح  ن ى اهدؼا  
م
ٌؼخسضهه اللؿام بدشجُو االإىق

ولت  ت مو ما جمنله السم مئدم ث حسًسة، داضم

 ح  لي اهماٌ مؼحرسهل الجعاتطمٍ 
م
ت من حمم للمىق

مه من حؼهُ ث بهصا الخطىص.  ت، وما جلسم مُ هلُم  الخم

ر الخاصم  خصّص العلونجس االإخغحم
ّ
ل ميبالخ

طاث  ذطم م ههحر لي الخم حاأث نخاتجه هما ً ي6 جنىم

ازة االإهط ت لسي  ت، ودصا ما ٌؼانس لي ظٍ مُ الهلم

م الاحخيان ال ه ي أزناأ   ي اللؿام، نن ؾطٍ
م
مىق

ت، ونلل االإهط ت ػىاأ  مُ اث والأنماٌ الُىم أزاأ االإهمم

ظ آزا  ونلىم  لت. نجس جذطم طٍ ت أو الطم مُ من الػم

ت ب طونها ًلىظ  مُ ن ى نؼهت مطج هت بلغذ  انؼان
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ظ لي اللؿام والصي 77.3 ذطم %، ودصا بلىل الخم

لا ت وال نى  والآزا  واالإؼطي وغحردا، 
م
ًمُل الى الل

ت ب طونها ب ؼهت  مً %، 02.5زلم جلُه الهلىم الاكخطاز

ت  مُ وهي ادخطاضاث مؿلىمت لي الؤزاضاث الهمىم

ت. و واالإلاػهت،  ؼُحر، واالإىاضز الوشطمٍ
م
 ؤحي لهسهٍوالد

ظ الؤن م الآلي ب ؼهت  ظ 97.7جذطم %، ودى جذطم

ولت نلى  جاه السم
م
ت باج ا لي الؤزاضة، داضم مهلم حسم

ىنىلىحُا ولىاحلها لي االإط م  كمنت، واػخهماٌ الخم الطم

طاٌ الصي وا  
م
ظ ان م واج الهمىمي، أًػا جذطم

ضث نؼوخه بر 
%، لي حح  بلغ 90.2له نطِب كسم

ظ الهنسػت  ت أو %    جذلى ا5.2جذطم مُ زاضة نمىم

طاث  ذطًّ ت من وحىز مهنسػح  بمذخلف الخم داضم

ح  االإؼانسًن لهل.وال مُ لن  خم

ر   جؤحي ضجهت اؾاض لي  الرّجبت الىظيفيّت:مخغحم

% وهي نؼهت ههحرة، ودصا 30.0االإطجهت الأولى ب ؼهت 

ره،  لا ت بلاحت الى اؾاضاث حؼحم
م
بلىل أ م كؿام الل

ه كؿام ًلخاج الى  ئاث شاث ا
م
هلُل االإطج و، وأن لخم

ت ازماج حام ي  مُ وأًػا هما أشطنا ػابلا لهمل

ل 
م
هازاث بمناضبهل. ونهسدا ضجهت نى  جلى

م
الش

%، وجليها ضجهت نى  جن ُص، ب ؼهت 94.9ب ؼهت 

ت. 3.0 مُ وجُ  ت والطم مُ اث الُىم  %، لأحل أزاأ االإهمم

ر  و كؿام  الخبرة المهىيّت:بذطىص مخغحم ًخمخم

لا ت بىلاًت ػىُىسة
م
نت، الل ت ومخنىم مُ ، بذبراث غن

ػنىاث(، دى  92الى  25حُث نطي أصحا  الخبرة )

 93%، ومملاضنتها بؤصحا  ال ئت )22.2ب ؼهت  الأهبر 

ل 
م
طح أ م كؿام 3.0ػنت  ؤهثر(، والتي جمل %، ًخم

نىاث  لا ت لل ًلم االإيانت التي جلُم به الا لي الؼم
م
الل

ت به، وم ولت الجعاتطمٍ نله ضناًت الأدحرة، بادخمام السم

ؼهت 
م
ا بال  ت، أمم ًت واالإهنىمٍ ت، نكطا للُمخه االإازم داضم

ػنىاث والتي بلغذ نؼهتها  25ل ئت أكلم من 

مٌ ن ى ملاولت 79.7 سة، جس مُ %،  هي نؼهت ح

ُتها ػىاأ من حُث  ها ، لأدمم
م

اػخلؿا   ئت الش

ىنىلىحُا  ل لي الخم
م
لى ت والخم مُ االإئدم ث الهلم

ت، وأً مُ ػا هما أشطنا الى بطنامل والىػاتـ الاحخمان

هازاث.
م

ولت لي ازماج حام ي الش  السم

 جحليل عباراث عىامل الذّراست: 2.2.3

للُل كمنا بترمحز الههاضاث حمُهها  لأحل الخم

الي6 لى الخم  ن ى النم

لت في زملاء العمل
ّ
 احخىي دصا الههس :(TC) بعذ الث

أنخمس  ن ى ظم أ دمؽ نهاضاث هما ً ي6 ) ن ى

م الخبراث واالإهاضب لسيهلل لسي ظم أ  الهمل لخنىم

سة بادخطاضهلل مُ خىا م ظم أ  الهمل مهط ت ح  ً

تل مُ خط
م

 الهمل معي زو  ج ػُل للمطالح الش

هطب ظم أ الهمل بططاحتهل وان خاحهل ن ى   ٌ

نل طالاث لغطع ال هل  الآدطٍ
م
جطي ظم أ الهمل اج  ً

 (.TC1, …, TC5هما ً ي6 ) (، وجلم جطمحزدااالإشترن

لت في المشرف
ّ
وغلم دصا الههس دمؽ  :(TS) بعذ الث

لسي مشطلي الهسًس من االإهاضاث التي نهاضاث6 )

ؼانسه لي أزاأ الهملل
 
سة  ح مُ لسي مشطلي مهط ت ح

هخلم  بادخطاضه ججهلجي أزم بهل مشطلي بمشاول ي 

نل ت  الآدطٍ مُ خط
م

هسي مشطلي احتراما للمهازة الش  ً

سنمه ع ولم ما من شؤنه  الوٍ هعٍ
 
همل مشطلي ن ى ح  ٌ

 اق
م
ي الى الاج رمحز االإىالي6 (أ  ًئزم

م
 ,TS1)، ووغهنا الت

…, TS5). 

لت في الإدارة )
ّ
ن ى احخىي دصا الههس  (:TMبعذ الث

نجع  ازاضة دمؽ نهاضاث هما الآحي6 )
 
لا تج

م
 كؿام الل

طوبل
م
لا تازاضة  أنمالها لي مذخلف الك

م
 كؿام الل

نها لي ادخطاضها ودى ما ًس هجي مهطو ت 
م
بخمى

م  ازاضة  للىزىق بهال لسم
 
لا تج

م
االإؼانسة  كؿام الل

هس  به ازاضة  للجمُول
 
لا تولم ما ح

م
خلُّ  كؿام الل  ً

ن ُصهل
 
هخلُّ ازاضة  ج لا تس 

م
ت  كؿام الل مُ بالأمىض الؤًجاب

 يها
م
دل حمُها هما ً ي6 (، وكمنا بترمحز لسي مىق

(TM1, …, TM5). 

ج خمي لهصا الههس دمؽ  (:WMلعمل الهذف )بعذ ا

نهاضاث، جلم انخمازدا لي زضاػدنا، وهي هما ً ي6 

ماضغ  نم ي بمخهت ههحرةل)
 
هاحي  أ  نم ي جىحم

 
ـ

م
ً  ش
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ىظيميّت في الرّوحاهيّت في 
ّ
لت الخ

ّ
لافت بىلاًت سكيكذةأثر الث

ّ
في كطاع الث

ّ
 مكان العمل لذي مىظ

تل  مُ وح دا  الى الهملل الطم
م
 لسيم ضغهت زاتمت لي الص

ىحس ن كت وؾُسة بح  الهمل الصي أماضػه 
 
ج

سا جلً الأ  ومطلحت االإجخمول مُ شُاأ التي جمنح أ هل ح

(، وكمنا ببنؿاأ ولم نهاضة ضمعا، هما مهجى لحُاحي

 (WM1, …. , WM5)ً ي6 

عىر والاهخماء )بعذ 
ّ

اني من  (:SBالش
م
لي الههس الل

ذ ضُاغت دمؽ  ت لي ميا  الهمل جمم مُ وحان ملىض الطم

لى االإىالي6 ) شاضوي نهاضاث ن ى النم
م
هؿي الهمل الد  ٌ

ن كُمت ههحرة لجمُو الأؾطابل
 
خبر  ن س ي حعأًا لا أ

أ من دصا االإجخمول  ح  ًسنمى   ًخجعم
م
أضي بؤ م االإىق

 ى  بؤدساب مشترهتل لهػهل زاتمال
م
 االإىق

 
طجهـ  ً 

نخبر  ن س ي  طزا من أ طاز ناتلت 
 
لا ت(، أ

م
كؿام الل

هط ضمعا 
م
ال ت الص ومنلنا ولم نهاضة من الههاضاث الؼم

 (.SB1, …. , SB5هما ً ي6 )

انخمسنا لي دصا الههس  (:AV)ٌعذ مىاءمت الليم 

ً  مشانط ن ى دمؽ نهاضاث، نصهطدا هما ً ي6 ) أمخل

ت نلى كُل  مُ لا تاًجاب
م
لا تهخلم ي   لكؿام الل

م
 كؿام الل

 ُه
م
لا تلسي  حمُهال بمىق

م
ل كؿام الل  غمحر حيم

لا ت لسيم اضجهاؽ بؤدساب 
م
اجهلكؿام الل هخلم ي   ومهمم

لا ت
م
(، ووغهنا بما اشا وانذ ضوحي نشؿت كؿام الل

 (.AV1, ..., AV5لهل جطمحزا هما ً ي6 )

لت في زملاء العمل: .أ
ّ
 جحليل بعذ الث

لت في زملاء العمل (:04الجذول ركم )
ّ
 المخىسّط الحسابي، والاهحراف المعياري للث

ة ر
با

لع
ا

 

بي
سا

لح
ط ا

سّ
خى

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

ف
لا

خخ
الا

ل 
ام

مع
 

ب
رجي

ّ الت
ام 
لع

ٍ ا
جا

ّ الاج
 

TC1 7.2522 9.92525 72.74 20 مطج و 

TC2 7.2025 2.57703 05.37 29 مطج و 

TC3 7.9222 9.92525 72.52 25 ـ  مخىػم

TC4 0.5442 9.22932 72.42 22 ـ  مخىػم

TC5 7.7290 9.92240 72.23 27 ـ  مخىػم

ي
ّ
 مخىسّط 02 24.41 0.81602 3.3422 الكل

 (.SPSS_21)المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج 

اػدنازا الى نخاتل الجسوٌ أن ه  ب م 

لت 
م
ٌ الل ي لههاضاث الههس الأوم

م
ـ الحؼاني الى  االإخىػم

ت بلغذ  مُ نكُم لت الخم
م
لي ظم أ الهمل من ملىض الل

(، 2.49220(، ومانلطاب مهُاضي )7.7200كُمخه )

و  مٌ دصه اللُمت ن ى أ م نهاضاث دصا الههس جخمخم وجس

ؿت ن ى  الهمىم.  بسضحت مخىػم

لت في المشرف: .ب
ّ
 بعذ الث
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لت  (:05الجذول ركم )
ّ
 المشرففي المخىسّط الحسابي، والاهحراف المعياري للث

ة ر
با

لع
ا

 

بي
سا

لح
ط ا

سّ
خى

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

ف
لا

خخ
الا

ل 
ام

مع
 

ب
رجي

ّ الت
ام 
لع

ٍ ا
جا

ّ الاج
 

TS1 7.2203 9.20375 04.25 29 مطج و 

TS2 7.5227 9.22922 05.32 20 مطج و 

TS3 7.0292 9.25534 77.57 25 ـ  مخىػم

TS4 7.2252 9.97375 77.75 22 مطج و 

TS5 7.2534 9.25253 79.39 27 مطج و 

ي
ّ
 مرجفع 03 27.19 0.94289 3.4675 الكل

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

س ( الى أ م الهه25حشحر نخاتل الجسوٌ ضكل )

لت لي ظم أ الهمل، حاأ بس
م
ل لي الل

م
اني واالإخمل

م
ضحت الل

(، 7.2235التي بلغذ ) مطج هت ودى ما جترحمه كُمخه

 (،2.52045بانلطاب مهُاضي )

لت في الإدارة: .ج
ّ
 بعذ الث

لت في الإدارة (:06الجذول ركم )
ّ
 المخىسّط الحسابي، والاهحراف المعياري للث

ة ر
با

لع
ا

ط  
سّ

خى
الم

بي
سا

لح
ا

 

الا 
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
ه

 

ف
لا

خخ
الا

ل 
ام

مع
 

ب
رجي

ّ الت
ام 
لع

ٍ ا
جا

ّ الاج
 

TM1 2.2222 2.35277 95.52 29 مطج و 

TM2 7.3924 2.52529 02.90 20 مطج و 

TM3 7.5227 9.29222 04.22 27 مطج و 

TM4 7.0450 9.25599 77.29 25 ـ  مخىػم

TM5 7.0572 2.55425 72.24 22 ـ  مخىػم

ي
ّ
 مرجفع 01 22.50 0.80192 3.5639 الكل

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

لت 
م
الث من ملىض الل

م
 ُما ًذظم الههس الل

لت لي الؤزاضة
م
م بالل

م
ت واالإخهل مُ نكُم حاأث كُمخه  ،الخم

(، بانلطاب مهُاضي 7.5275مطج هت حُث بلغذ )

ُت 2.42950) (، وهي جمنله زضحت مطج هت من الأدمم

ل لُىطث الخماس ي.
م
 بلؼب ػل

 بعذ العمل الهادف: .د

 

 

 

 

 



 

 01  

ىظيميّت في الرّوحاهيّت في 
ّ
لت الخ

ّ
لافت بىلاًت سكيكذةأثر الث

ّ
في كطاع الث

ّ
 مكان العمل لذي مىظ

 المخىسّط الحسابي، والاهحراف المعياري للعمل الهادف (:07الجذول ركم ) 

ة ر
با

لع
ا

 

بي
سا

لح
ط ا

سّ
خى

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

ف
لا

خخ
الا

ل 
ام

مع
 

ب
رجي

ّ الت
ام 
لع

ٍ ا
جا

ّ الاج
 

WM1 7.5522 9.25720 72.25 20 مطج و 

WM2 7.2534 9.90522 70.22 22 مطج و 

WM3 7.9705 9.25222 72.49 25 ـ  مخىػم

WM4 7.2773 9.92222 70.00 27 مطج و 

WM5 7.5522 2.25522 95.23 29 مطج و 

ي
ّ
 مرجفع 03 23.04 0.79312 3.4410 الكل

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

ن ل23ٌشحر الجسوٌ ضكل ) هس ( واالإخػمم

ت لي ميا  الهمل  مُ حان الهمل الهازب من ملىض الطوم

ت، والتي بلغذ ) مُ (، 7.2292الى كُمت الههس اليلم

ض بر ) (، ومسلىلها ن ى 2.35790بانلطاب مهُاضيم كسم

ُت مطج هت. ها شاث أدمم ل لُىطث، أنم
م
 ػل

عىر بالاهخماء:. ٌ
ّ

 بعذ الش

عىر بالاهخماءالمخىسّط الحسابي، والاهحراف الم (:08الجذول ركم )
ّ

 عياري للش
ة ر

با
لع

ا
 

بي
سا

لح
ط ا

سّ
خى

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

ف
لا

خخ
الا

ل 
ام

مع
 

ب
رجي

ّ الت
ام 
لع

ٍ ا
جا

ّ الاج
 

SB1 7.4355 9.29252 02.09 20 مطج و 

SB2 2.2240 2.57535 07.99 29 مطج و 

SB3 0.4797 9.20955 72.25 25 ـ  مخىػم

SB4 7.9242 2.54344 79.34 27 ـ  مخىػم

SB5 7.2254 9.92244 77.24 22 مطج و 

ي
ّ
 مرجفع 02 21.94 0.75993 3.4627 الكل

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

لاني من االإلىض 
م
ا  ُما ًذظم الههس ال أمم

  ِ هىض بالانخماأ،  
م

م بالش
م
شحر الى ن ؼه واالإخهل

ـ حؼانيم بلغذ كُمخه ) (، مو 7.2203مخىػم

ض بر )انل (، وهي كُمت 2.35557طاب مهُاضيم كسم

ُت مطج هت، وا  وانذ  ل لُىطث شاث أدمم
م
حؼب ػل

ؿت ملل نهاضة  ُت مخىػم لهؼ الههاضاث جلمل أدمم

 ح  ًسنمى  لهػهل زاتما(، والههاضة 
م
)أضي بؤ م االإىق

 ى  بؤدساب مشترهت(.
م
طجهـ االإىق  ً  ما كهل الأدحرة )

 :الليم ىاءمتمبعذ . و
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 المخىسّط الحسابي، والاهحراف المعياري لمىاءمت الليم (:09ركم ) الجذول 

ة ر
با

لع
ا

 

بي
سا

لح
ط ا

سّ
خى

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

ف
لا

خخ
الا

ل 
ام

مع
 

ب
رجي

ّ الت
ام 
لع

ٍ ا
جا

ّ الاج
 

AV1 7.4272 2.57204 02.02 20 مطج و 

AV2 7.0259 9.92505 77.45 25 ـ  مخىػم

AV3 7.2254 2.50303 02.59 27 مطج و 

AV4 7.3725 2.45472 02.25 29 مطج و 

AV5 7.9025 9.22242 70.02 22 ـ  مخىػم

ي
ّ
 مرجفع 01 21.88 0.76192 3.4819 الكل

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

الث )االإىاأمت( أي 
م
جطاوحذ نهاضاث الههس الل

ت لل ت واللُل الهامم مُ خط
م

لؿام االإىاأمت بح  اللُل الش

ُت  ت لي ميا  الهمل، بح  أدمم مُ وحان من ملىض الطم

ؿت ومطج هت،  جاأث الههاضة ) ( 22ل 27ل 29مخىػم

ُت  ت الههاضاث بؤدمم مُ بسلالت مطج هت، لي حح  بل

ز  ؿت، ون ى الهمىم  ههاضاث دصا الههس جخمحم مخىػم

مٌ نلُه كُمت  ُت مطج هت، ودى ما جس بسضحت أدمم

ـ الحؼاني ) ومانلطاب مهُاضيم (، 7.2495االإخىػم

(2.32950 .) 

 اخخبار الفرطيّاث: 3.3

ذ ضُاغتها  اث التي جمم مُ لأحل زضاػت ال طغ

تها أو نسمها،  س من صحم
م
لي بساًت الهلث، وللخؤه

انخمسنا ن ى مهامل الاضجهاؽ، وأًػا كمنا بسضاػت 

 الانلساض الوؼُـ وجللُله.

 اخخبار الفرطيّت الرّئيسيّت:

 
 
تِؼح ت الطم مُ ه ًىحس أزط شحر ال طغ

م
ت الى أن مُ

ت لي ميا  مُ وحان ت لي الطم مُ نكُم لت الخم
م
ا للل مُ مٌ احطات  زا

لا ت بىلاًت ػىُىسة، ننس 
م
 ي كؿام الل

م
الهمل لسي مىق

ت ) حه الجسوٌ االإىاليα≤0.056مؼخىي مهنىمٍ  (، ودى ما ًىضم

ىظيميّت والرّوحاهيّت في (:10الجذول ركم )
ّ
لت الخ

ّ
 مكان العمل معامل الاهحذار البسيط للث

ط 
با

ج الار
ل 

ام
مع

R 

ل
ام

مع
 

 
ذ 

ذً
ح

ّ لخ
ا

R2
 

ط 
با

ج الار
ل 

ام
مع

ت 
يم

ك
β 

شر
في

ت 
يم

ك
 

F 

ث
ت 

يم
ك

 

T Si
g

 

2.357 2.205 0.762 973.247 11.725 .000 

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

، R=0.793حاأث ندُجت مهامل الاضجهاؽ 

مٌ ن ى وحىز ن ك ؿت، لي حح  وهي جس ت مخىػم مً ت ؾطز

لسًس6  ، وهي نهاضة R2=0.629بلغذ كُمت مهامل الخم

ت ًمىنها  مُ نكُم لت الخم
م
نن كُمت مىحهت، جكهط أ م الل

ت لي ميا  %20.5ج ؼحر ما نؼوخه ) مُ وحان (، من الطم

ؼهت الهاكُت )
م
ا ال  (،  ُمىن %73.9الهمل، أمم

 اضحانها الى نىامل أدطي لل ًخلم ازضاحها لي دصا

كهط الجسوٌ ن ؼه كُمت مهامل  مىشج. وٍ النم



 

 01  

ىظيميّت في الرّوحاهيّت في 
ّ
لت الخ

ّ
لافت بىلاًت سكيكذةأثر الث

ّ
في كطاع الث

ّ
 مكان العمل لذي مىظ

لت لي  
م
، وهي كُمت شاث β=0.762الانلساض واالإخمل

رث  ما حغحم
م
ه ول

م
مىن ج ؼحر شلًل بؤن اشاضة مىحهت، وٍ

ت ب مُ نكُم لت الخم
م
لساض وحسة واحسة،  ب م مالل

ت لي ميا  مُ وحان   الهمل الطم
م
ر بملسجخؤز ض اط وجخغحم

ؼهت للُمت ولم 2.320)
م
(، وادخهاض F ِشط ) من (. ومال 

ىالي )Tث ) ، 973.247(  جاأث مىحهت ن ى الخم

ت 99.305 ا ننس مؼخىي مهنىمٍ مُ ت احطات
م
(، وهي زال

(Sig=.000.) 

ت  ومناأً  مُ خاتل نط ؼ ال طغ ن ى دصه النم

ت الهسًلت ، ومنه نلهل H0ت الطم طمٍ  مُ ، H1ال طغ

س ن ى 
م
ا ننس مؼخىي ى حو والتي جئه مُ مٌ احطات ز أزط زا

ت α≤0.05ت )مهنىمٍ  مُ نكُم لت الخم
م
(،  ُما بح  الل

 
م
ت لي ميا  الهمل لسي مىق مُ وحان  ي كؿام والطم

لا ت بىلاًت ػىُىسة.
م
 الل

 اخخبار الفرطيّت الفرعيّت الأولى:

الُت6 وحىز   ت الخم مُ ضاػت ال طغ
اكترحذ السم

لت لي ظم أ الهمل لي جنمُت 
م
جؤزحر مهنىي الإؼخىي الل

ت لي ميا  الهمل مُ وحان  ي كؿام  الطم
م
ننس مىق

ت  لا ت بىلاًت ػىُىسة، ننس مؼخىي مهنىمٍ
م
الل

(α≤0.056ًوالجسوٌ أػ له ًهحم  شل ،) 

لت في زملاء العمل والرّوحاهيّت في مكان العمل (:11الجذول ركم )
ّ
 معامل الاهحذار البسيط للث

ل
ام

مع
 

 
ط 

با
ج الار

R 

ل
ام

مع
 

 
ذ 

ذً
ح

ّ لخ
ا

R2
ل  

ام
مع

ت 
يم

ك

ط 
با

ج الار
β شر

في
ت 

يم
ك

 

F 

كي
ث

ت 
م

 

T Si
g

 

0.635 0.403 0.538 54.644 7.392 .000 

 (.SPSS_21االإطسض6 من انساز الهاحلح  انخمازا ن ى مذطحاث بطنامل )

( بلغذ كُمت مهامل 99حؼب الجسوٌ ضكل )

 R=0.635الاضجهاؽ6 
 
شحر الى وحىز ن كت ، وهي ح

ـ، لي الىكذ ن ؼه بلغ  ت بمؼخىي مخىػم مً ؾطز

لسًس كُمت مى  ضث بر6 مهامل الخم
 ،R2=0.403حهت كسم

لت لي ظم أ الهمل ًمىنها ج ؼحر 
م
ح أ م الل وهي جىضم

ت لي ميا  الهمل، وماقي 22.7نؼهت ) مُ وحان %( من الطم

ؼهت )
م
ة نىامل مذخل ت لل 55.3ال  %(،  خهىز الى نسم

ًىضزِدا الهاحلح  لي نمىشحهما الحالي. وحاأث كُمت 

ٍمىن ببشاضة مىحهت، و  β=0.538مهامل الانلساض 

ها اشا ر  ج ؼحردا بؤنم لت لي ظم أ الهمل حغحم
م
ث الل

ت لي ميا  الهمل السمب مُ وحان ض وحسة واحسة،  الطم

ا كُمت  ِشط )2.574ض )السمجخغحر ب (، وكُمت ث F(. أمم

(T ت ت ننس مؼخىي مهنىمٍ (،  جاأث كُل مهنىمٍ

(Sig=.000( ىالي ، 54.644( بلُمت مىحهت ن ى الخم

3.520.) 

ت ولي غىأ دصه   مُ خاتل، نط ؼ ال طغ النم

والتي ، H1، ونلهل ال طغُت الهسًلت H0ت الطم طمٍ 

لت لي ظم أ الهمل لي 
م
م ازدا أنهم ًىحس أزط للل

 ي كؿام 
م
ت لي ميا  الهمل لسي مىق مُ وحان الطم

لا ت بىلاًت ػىُىسة.
م
 الل

اهيت:
ّ
 اخخبار الفرطيّت الفرعيّت الث

اني اكت 
م
ئاٌ ال طعي الل رحذ وللإحابت نن الؼم

الُت6 وحىز جؤزحر مهنىي  ت الخم مُ ضاػت ال طغ
السم

ت لي  مُ وحان لت لي االإشطب لي جنمُت الطم
م
الإؼخىي الل

لا ت بىلاًت 
م
 ي كؿام الل

م
ميا  الهمل ننس مىق

ت )  .(α≤0.05ػىُىسة، ننس مؼخىي مهنىمٍ
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لت في المشرف والرّوحاهيّت في مكان  (:12الجذول ركم )
ّ
 العملمعامل الاهحذار البسيط للث

ل 
ام

مع
 

ط 
با

ج الار
R 

ل
ام

مع
 

 
ذ 

ذً
ح

ّ لخ
ا

R2
ل  

ام
مع

ت 
يم

ك

ط 
با

ج الار
β شر

في
ت 

يم
ك

 

F 

ث
ت 

يم
ك

 

T Si
g

 

0.662 0.387 0.456 51.139 3.959 .000 

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

كهط الجسوٌ ضكل ) ( أ م مهامل الاضجهاؽ شا كُمت 90ً 

  ،R=0.662بلغذ6 
م
س بؤنه جىحس ن كت وهي جئه

ت شاث زض  مً ؿت، وكس بلغذ اللُمت ؾطز حت مخىػم

لسًس6  ت بمهامل الخم ها R2=0.387الخاضم ، واالإ حل أنم

ط  لت لي االإشطب ج ؼم
م
مٌ ن ى أ م الل كُمت مىحهت، جس

ت لي ميا  الهمل بما حهازٌ نؼوخه  مُ وحان ط لي الطم
م
وجئز

لى نىامل ( ًمىن اضحانه ا%29.7(، والهاقي )74.3%)

ؼهت 
م
ضاػت. ومال 

مذخل ت لل ًخلم شهطدا لي دصه السم

الإهامل الانلساض  لُمخه شاث اشاضة مىحهت حُث 

ط أ م β=0.456بلغذ6  ، وهي نؼهت ًمىن لها أ  ج ؼم

لت لي ظم أ الهمل ب
م
ر لي الل غحم ض السمالادخ ب والخم

ي لي ملابل شلً حغُحر لي  وحسة واحسة، ًئزم

ت بملساض  مُ وحان خاتل حؼب (2.252)الطم ، وأقهطث النم

، وهصلً 59.975(F 6الجسوٌ ن ؼه كُمت  ِشط )

ا ننس 3.959(T 6كُمت ث ) مُ ت احطات
م
، وهي كُل زال

 (.  Sig=.000مؼخىي )

ت  مُ ي بنا الى ض ؼ ال طغ ودى ما ًئزم

ت الهسًلتH0 تالطم طمٍ  مُ ، والتي H1 ، وكهىٌ ال طغ

للت لي 
م
س ن ى وحىز ن كت بح  لهس ال

م
االإشطب جئه

 ي كؿام 
م
ت لي ميا  الهمل لسي مىق مُ وحان والطم

لا ت بىلاًت ػىُىسة.
م
 الل

الثت:
ّ
 اخخبار الفرطيّت الث

ت  اللت والخاضم
م
ت الل مُ ت ال طن مُ جلم وغو ال طغ

 وحىز جؤزحر مهنىيم بسضاػدنا، والتي جنظم ن ى6 

لت لي 
م
ت لي ميا   الؤزاضةالإؼخىي الل مُ وحان لي جنمُت الطم

 
م
لا ت بىلاًت ػىُىسة، الهمل ننس مىق

م
 ي كؿام الل

ت )  .(α≤0.05ننس مؼخىي مهنىمٍ

لت في الإدارة والرّوحاهيّت في مكان العمل (:13الجذول ركم )
ّ
 معامل الاهحذار البسيط للث

ل 
ام

مع

ط 
با

ج الار
R 

ل 
ام

مع

ذ 
ذً

ح
ّ لخ
ا

R2
 

مت
كي

 
ل 

ام
مع ط 

با
ج الار

β شر
في

ت 
يم

ك
 

F 

ث
ت 

يم
ك

 

T Si
g

 

0.758 2.535 2.354 109.484 10.463 .000 

 (.SPSS_21المصذر: مً إعذاد الباحثين اعخمادا على مخرحاث برهامج )

بلغذ كُمت مهامل الاضجهاؽ حؼب الجسوٌ ضكل 

(97 6)R=0758 ت شاث مً مٌ ن ى وحىز ن كت ؾطز ، وهي جس

لسًس6  ـ، لي حح  بلغذ كُمت مهامل الخم مؼخىي مخىػم

R2=0.575 
 
لت لي الؤزاضة ج

م
ط ما نؼوخه ، وهي جهحم  أ م الل ؼم

ؼهت53.5%)
م
ا باقي ال  ى نىامل أدطي ال ُهىز  (%20.5) (، أمم

ضاػت. 
ومذطىص كُمت مهامل لل ًخلم انخمازدا لي دصه السم

وجلمل اشاضة مىحهت، وج ؼحر ، β=0.758الانلساض  يانذ6 

ي  لت لي الؤزاضة بىحسة واحسة، ًئزم
م
رث الل ما حغحم

م
ه ول

م
شلً أن

غُحر لي ال رؤدصا الخم ر  زحر خم ت لي ميا  الهمل  خخغحم مُ وحان لي الطم

 (F) (. و ُما ًذظم ولم من مهامل  ِشط2.354بملساض )

(، 92.227) (T) (، وهصلً كُمت ث925.242 جاأث كُمخه )

ت  ا ننس مؼخىي مهنىمٍ مُ ت احطات
م
ت زال وهي كُل مهنىمٍ

(Sig=.000.)  

ت الطم طمٍ  مُ نا نط ؼ ال طغ
م
خاتل  بن ت وجهها لهصه النم

H0ت الهسًلت، ون مُ ، والتي حشحر الى وحىز H1 لهل ال طغ

لت لي 
م
ت لي ميا  الهمل ن كت جؤزحر للل مُ وحان الؤزاضة لي الطم

لالي بىلاًت ػىُىسة.
م
 ي اللؿام الل

م
 لسي مىق
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ىظيميّت في الرّوحاهيّت في 
ّ
لت الخ

ّ
لافت بىلاًت سكيكذةأثر الث

ّ
في كطاع الث

ّ
 مكان العمل لذي مىظ

 الخاجمت: .4 

 ح  الى   
م
اث التي جس و باالإىق مُ لىه من أدلم الؼم

الادخمام بؤماهن نملهل، وأزاأ وقات هل، نجس ػلىن 

وحا  ح  لهسا آدطا ًخجاوظ الطم
م
ها جمنح االإىق ت وأنم ت، داضم مُ ن

لمؽ ضوحه وشاجه وؾمىحاجه. وحهمل  الجؼسيم واالإلمىغ، وٍ

اث  ت ن ى مذخلف االإؼخىٍ مُ نكُم لت الخم
م
ا أو –الل مُ اأ ل مً -نمىز

لا واحسا  ن ى  ح ، وحهلهل  طٍ
م
س للمىق مُ ماػً الج الخم

سنل نناضطه لهػهل الههؼ،  خسن ل ًىاحه االإشى ث، وٍ

ه لي الأدحر 
م
ت، ودصا ول مُ ظ من الابخياض والؤنخاح هاو ، وحهعم الخم

مت وأدسا ها بيلم نجاي ولطالح الجمُو.
م
 ًذسم االإنك

ضاػت و   
لذ اليها دصه السم خاتل التي جىضم  6هيالنم

 ل ت، ذجللم مُ تِؼ ت الطم مُ والتي جنظم ن ى وحىز جؤزحر  ال طغ

ل
م
ت لي ميا  اللل مُ وحان ت لي الطم مُ نكُم لهمل لسي ت الخم

لالي بىلاًت ػىُىسةل بسضحت 
م
 ي اللؿام الل

م
مىق

ضاػت ضكل )مطج هت
(، 29، ودى ما ًخىا م مو السم

ضاػت ضكل )
( والتي حاأث بسضحت 20وجذخلف مو السم

ؿت  .مخىػم

 ل ت الأولى، والتي حشحر الى  ذجللم مُ ت ال طن مُ  وحىزال طغ

ت لي  مُ وحان لت لي ظم أ الهمل لي الطم
م
ميا  ن كت جؤزحر للل

لا ت بىلاًت ػىُىسة، 
م
 ي كؿام الل

م
الهملل لسي مىق

ؿت ضاػت ضكل )بسضحت مخىػم
(، 29، وجذخلف مو لهس السم

 .والتي حاأث بسضحت مطج هت

 ل انُت بىحىز ن كت جؤزحر  ذجللم
م
ت الل مُ ت ال طن مُ ال طغ

ت لي ميا  الهمل بسضحت  مُ وحان لت لي االإشطب لي الطم
م
للل

لا
م
 ي كؿام الل

م
ؿت الإىق ، وهي  ت بىلاًت ػىُىسةمخىػم

ضاػت ضكل )
(، والتي حاأث بسضحت 29جذخلف مو السم

 .مطج هت

  س جؤزحر
م
اللت والتي جئه

م
ت الل مُ ت ال طن مُ لذ ال طغ جللم

ت لي ميا  الهمل بسضحت  مُ وحان لت لي الؤزاضة لي الطم
م
الل

لا ت بىلاًت 
م
 ي كؿام الل

م
ُت مطج هت لسي مىق أدمم

هس ن ؼه من ، وهي جذخلف مو ندُجت الهػىُىسة

ضاػت ضكل )
ؿت29السم  .(، والتي وانذ مخىػم

ضاػت لهؼ   
خاتل جلتري السم ون ى ازط دصه النم

لالي للح اف 
م
ىضُاث ل ػخهانت بها من كهل اللؿام الل الخم

اث من أحل  مُ لىه سة وزنل لهؼ الؼم مُ خاتل الج ن ى النم

 ح ، واللؿام بط ت نامت6
م
ط االإىق  جلؼح  وجؿىٍ

 ازة اللُام بللاأاث وأ نشؿت ًيى  الهسب منها ظٍ

 ح  بههػهل
م
، والان خاي لي أهثر احخيان االإىق

طاٌل لغطع الىضىٌ 
م
ت الاج مُ ن كاسهل، وجلؼح  نمل

الى ال هل االإشترن، وجللُم االإطالح االإشترهت نن 

تل مُ خط
م

م ضمؿها باالإطالح الش  ؾطٍ

  ،لطم  من مطإوػيهل جلؼِؽ االإشط ح  بػطوضة الخم

ي الى ومهط ت مشى سهل، وم ها، ودى ما ًئزم
م
لاولت حل

الي جلؼح   لت، والهمل باضجُاي، ومالخم
م
س من الل معٍ

 الأزاأل

   س من  ح  بها، بمعٍ
م
أ  حؼدلمط الؤزاضة زلت االإىق

ت بدن ُص ونىزدا، وأ  جيى   مُ الحطىٌ ن ى االإىزىك

 كسوة لهلل

  ، ح 
م
ت للمىق ت أو مهنىمٍ مً دلم حىا ع ػىاأ وانذ مازم

غه ت لي اللسوم الى الهمل، وأزاته بؤنؼب لأحل جىلُس الطم

لتل  ؾطٍ

 ح  ن ى حسم ػالادخ 
م
ىاأ، ونسم مام بجمُو االإىق

اث الهازلت  مُ لىه ن،  الؼم ج ػُل الههؼ نن الآدطٍ

س من الىزىق بالإزاضة.  جعٍ

  . كائمت المراحع: .5

: المراحع باللغت العربيت
ً
   أولا

  :الملالاث 

 ( .ج0202, 29 29الهاشمي لهاج، و ضمُلت لهمىض .) لت
م
ؤزحر الل

ت ن ى اػد مُ نكُم ؼاث الطم هلالخم غحرة اأ الهاملح  لي االإئػم

ت لههؼ شطواث الخم  مُ ؿت زضاػت مُسان ؤمح  لي واالإخىػم

 
م
(، 29)99ت زضاػاث الهسز الاكخطازي، الأغىاؽ. مجل

 .702-727الط لاث 

 ( .زوض اللُازة 0293أمجس زضازهت، و دسي االإؿحري .)

ع ا ت لي حهعٍ مُ ت لسي مسًطاث مساضغ الأد ك مُ نكُم لت الخم
م
لل

ماث. 
م
اتف من وحهت نكط االإهل

م
ت بمسًنت الؿ مُ االإطحلت الابخسات

ر االإ
م
ت لي الهلىم الت مُ ت الأضزن

م
ت، جل (، الط لاث 20)97بىمٍ

007-073. 

 ( .هىض
م
(. زضحت 0202, 22دسًجت بن حمسو ، و ػلُما  بل

ت لسي ضإػاأ الأكؼام ومؼانسيهل ب مُ نكُم لت الخم
م
جامهت الل

ت اكخطاز االإاٌ والأنماٌ، 
م
(، الط لاث 29)25غطزاًت. مجل

029-032. 

 م، و أحم
م
(. مؼادمت 0292, 90 05س غُف. )ػهام مى 

 ال
م
ؼت زضاػت حالت ل ت لي جللُم الىلاأ للمئػم مُ نكُم لت الخم

ت نمط البرناوي 
م
لجي للمناؾم الجا  مطهع الهلث الهلمي والخم

ت الهسًل الاكخطازي، 
م
(، الط لاث 20)27لؼىطة. مجل

70-52. 
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 ( .ٌجؤزحر  طق الهمل ن ى 0294, 22نهس اللازض بن بطؾا .)

 
م
ت زضاػت حالت ول مُ نكُم لت الخم

م
ُت الهلىم جنمُت الل

مً   جاضمٍ ت والخم الاكخطاز
م
ؼُحر بجامهت الأغىاؽ. ت ونلىم الد

 
م
(، الط لاث 20)95ت زضاػاث الهسز الاكخطازي، مجل

949-022. 

 ( .ت ميا  الهمل ن ى 0295, 27هماٌ ًىػ ي مُ (. أزط ضوحان

ت  مُ ض ي زضاػت جؿهُل مطٍ غا الىقُ ي لسي اليازض الخم الطم

 
م
دطاوي االإؼُلت. مجل ت العم مُ ت الهمىم مُ ؼت الاػدش ات ت باالإئػم

ت،  مً ضاػاث الاكخطاز
-997(، الط لاث 29)27شهام للسم

904. 

 ( . ل نلما مُ 0207مطٍ ت (. زوض  هال لؿت الؤزاضمٍ ت نؼم الؼم

لت
م
جاداث أػاجصة كؼل نلل  لي الل

م
ت6 كطاأة لي اج مُ نكُم الخم

ت زضاػاث 
م
اضب. مجل

م
اشلي بن حسًس الؿ

م
الاحخمام حامهت الش

ت الانلطاب،  مُ  .527-522(، الط لاث 29)24لي ػُيىلىح

  6 والأؾطوحاثػاتل الطم 

 امي. )أ
م

اغ مهسي الش ت ميا  0292 ػل نهم مُ (. ضوحان

ت الهمل وانهياػاسها لي ػلىن االإىاؾنت بخ مُ ىػُـ حاشب

 ي 
م
نت من مىق مُ ت لآضاأ ن مُ ت زضاػت جللُل مُ نكُم ت الخم الهىمٍ

ُت الؤزاضة 
م
ػت )ضػالت ماحؼخحر(. ول ت االإلسم مُ الهخهت الحؼُ 

 كخطاز، هطم أ6 حامهت هطم أ.والا

 
ً
 ثاهيا

ّ
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