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  :الملخص

ت في  الىجاح الاؾتراجُجيفي زير المىار الخىـُمي جإو  واُمبلى الخلغي كلى هظا البدث هضي ي     ماؾؿت ٔىهضوع الخجاعٍ

ج بالجؼائغً مِغ ئالصىاكُت الٖا غٍ كخماص كلى المىهجين الىصٌي وللىصى٘ بلى ؤهضاي البدث جم الا ، ها بىلاًت بغج بىكغٍ

الماؾؿت البدث مً مجمىكت مً المىؿٌين اللاملين في  ن مجخممؾخبُان، وجٖى  الا وصعاؾت الخالت وطلٗ بةؾخسضام ؤصاة 

جم جدلُل  ،%80اؾترصاص ؤي بيؿبت ؾخبُان ا 80ؾترحاق اؾخبُان جم ا 100ؾخبُاهاث المىػكت الا خُث بلى كضص المبدىزت، 

ؤؿهغث الىخائج المخىصل بليها ؤهه هىاْ  ،Smart PLS4)و SPSS26) الإخصائُتبرهامج البُاهاجه المخدصل كليها بةؾخسضام 

جباغ ػغصًت اع ُت لا، و وحىص كالماؾؿت المبدىزتفي ليؿبت للىجاح الاؾتراجُجي ومغجٌم باللمىار الخىـُمي  مغجٌممؿخىي 

بإبلاصه  مىار الخىـُميللؤزغ كلاُت ، وؤًظا وحىص والىجاح الاؾتراجُجي بالماؾؿت المضعوؾت الخىـُميمىحبت بين المىار 

كلى ؤبلاص ، ) ، الخٕىىلىجيواللىائض الخىاًؼ  همؽ الُِاصة واجساط الِغاعاث الللاُاث والاجصا٘،الهُٖل الخىـُمي،  (مجخملت

ت  بماؾؿت ٔىهضوع. الىجاح الاؾتراجُجي مجخملت ومٌترُ

ماؾؿت  ،الهُٖلُت للملاصلاث الجؼئي الاهدضاعالىجاح الاؾتراجُجي، بِئت اللمل، ، المىار الخىـُمي : فخاخيتلمالكلماث ا

 .ٔىهضوع 

 .JEL: M12، L25. L21  اثجصييف

Abstract:  

 
This research aims to identify the reality and impact of the organizational climate on the strategic success in the 
Condor Trading and Industrial Corporation, located in the state of Bordj Bou Arreridj, Algeria. The researched 
institution, where the number of questionnaires distributed was 100 questionnaires, 80 questionnaires were 
retrieved, i.e. 80% recovery rate, the obtained data were analyzed using the statistical program (SPSS26 and 
Smart PLS4), the results obtained showed that there is a high level of organizational climate and high in relation 
to strategic success in The researched institution, and the existence of a direct positive correlation between the 
organizational climate and the strategic success of the studied institution, as well as the existence of an impact 
relationship of the organizational climate with its dimensions combined (organizational structure, leadership style 
and decision-making, relationships, communication, incentives and returns, technology), on the dimensions of 
strategic success combined and separate in Condor Corporation . 
Keywords : organizational climate, business environment, strategic success, Squares Least Partial (PLS), Condor 
enterprise. 
JEL Classification : M12, L21. L25. 
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   : ملضمت .1
الخاعحُت بما ًسضم البِئت  الُىم ؤصبذ مغهىن بالخٍُٕ مم مخويراث بِئت الأكما٘هجاح مىـماث الأكما٘     

لالُت، لأن ؤصاء المهام والىؿائٍ مغجبؽ  الضازلُت مً ؤحل زلّ مىار جىـُمي مدٌؼ لأصاء الأكما٘ بٌٕاءة وً

ىق في  غ الجى المىاؾب له، بط لا بض مً مىآبت ؾغكت الخؼىع وكضم الىُ ت المىعص البشغي وبمضي جىً بجاهؼٍ

الخِلُضي بلى مىار جىـُمي مغن ٌؿهم في جٍُٕ الماؾؿت جدذ ٔل  الخِاصم والخغوج مً حى المىار الخىـُمي

لمىها المؿخمغ وبِاءها ٍظمً هالـغوي و  ٌلخبر ؤخض ؤهم ؤبىاب جدُِّ الىجاح ، خُث كلى المضي الؼىٍ

ت بمٖىهاث عؤؽ  ت الغائضة في الؿىَ الجؼائغٍ ت مضي اهخمام الشغٓ الاؾتراجُجي، لهظا في بدثىا هظا ؾىداو٘ ملغً

لٌٕغي وؤن الماؾؿت كلى وعي وبصعاْ بإهمُت وؤبلاص هظا الأزير وؤن له ؤزغ ٓبير لما وصلذ بلُه الماؾؿت مً الما٘ ا

ل، وكلُه ًمًٕ ػغح الؿاا٘ الخالي :  بلوغ الىجاح في  هل للمىار الخىظيمي علاكت وأثر هجاح كلى المضي الؼىٍ

 ؟الاصتراجيجي بمؤصضت كوهضور برج بوعريريج 

 الدؿائلاث الخالُت : جم ػغحصُل ابإٓثر  جٌ ًهم  الإشٖالُت الغئِؿُت الخىصل ُصض إشكاليت الضراصت :

  بمسخلٍ ؤبلاصه؟هل تهخم ماؾؿت ٔىهضوع بالمىار الخىـُمي 

  ت ٔىهضوع ًضعٔ كما٘هل  ملجى الىجاح الاؾتراجُجي بمسخلٍ ؤبلاصه؟ ىن شغٓ

  ماؾؿت ٔىهضوع ؟والىجاح الاؾتراجُجي في المىار الخىـُمي ما هي ؤهمُت ؤبلاص 

  ت بين  والىجاح الاؾتراجُجي في ماؾؿت ٔىهضوع؟المىار الخىـُمي هل جىحض كلاُت اعجباغ ُىٍ

  والىجاح الاؾتراجُجي في ماؾؿت ٔىهضوع؟المىار الخىـُمي ما هي الضلالت الإخصائُت بين 

زغ الأللاُت وال ىطج صعاؾت جىضح ًُهوحب جصمُم هم ًهم الخىحه اللام للضعاؾتُصض  هموطج الضراصت :

 لاصه. صه في الىجاح الاؾتراجُجي بمسخلٍ ؤبغؤؽ الما٘ الٌٕغي بمسخلٍ ؤبلال المدخملان

 : هموطج الضراصت.1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصضر : مً إعضاص الباخثان بالاعخماص على صراصاث صابلت.

 المخؼير المضخلل

 المىار الخىـُمي

 المخؼير الخابع

 الىجاح الاؾتراجُجي

                              الهُٖل الخىـُمي

                        همؽ الُِاصة واجساط الِغاعاث 

                   الللاُاث والاجصا٘

                واللىائض الخىاًؼ 

 االخٕىىلىحُ

 البقاء ضمن المنافسة

 التكيف البيئي

 النمو
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 ًغطُاث الضعاؾت جٕمً في :: فرضياث الضراصت 

ت طاث لاوحىص ك الفرضيت الأولى :  بإبلاصه مجخملتالمىار الخىـُمي  بين بخصائُت  صلالتُت اعجباغ ملىىٍ

ت مجخملت  بإبلاصه  الاؾتراجُجي والىجاح   في ماؾؿت ٔىهضوع.ومٌترُ

 .الاؾتراجُجي لماؾؿت ٔىهضوع الىجاح  كلى مجخملت المىار الخىـُمي لأبلاص ملىىي  ؤزغ وحىص الفرضيت الثاهيت : 

 يالخىـُم المىارى واُم لحؿلُؽ الظىء ك جىبثّ ؤهمُت الضعاؾت مً ؤهمُت مىطىكها وهى  الضراصت : أهميت

ت وكُخصاصًت الجؼائبالماؾؿت الا  البدث ؤهمُتبظلٗ  ًخمثلذ ،الىجاح الاؾتراجُجي وجإزغه بهظا المىارى واُم لغٍ

، ومً زمت في المىـماث اللاملت الُض ومماعؾاث ؾلىْ جىحُه وجإزيره المباشغ في يالخىـُم المىار ؤهمُت -:   في

ىي كىض الىِاغ  ؼ الىجاح ًُه والؿلبُت ًجابُتالا طغوعة حصخُصه والىُ ، زم الاؾدثماع في الإًجابي مىه لخلؼٍ

 الاؾتراجُجي.

أصًمي الىـغي واللمليالخإػير وطغوعة ، المسخلٌت يالىجاح الاؾتراجُجؤبلاص  ؤهمُت  ا له مً لم لهظا المىطىق الأ

 .الماؾؿاحيفي الىاُم اولٖاؾاث بًجابُت ملمىؾت 

المىار الخىـُمي الؿائض في  حشُٕلتمً ػبُلت  بلى الخدِّ ؤؾاؾاهظه الضعاؾت  تهضي : أهضاف الضراصت

ؼوالخإٓض مً ؤنها كامل مً اللىامل التي ؤصث بلى  ٔىهضوع  اؾؿتم ت ؤبلاص حلؼٍ ، الىجاح الاؾتراجُجي في الشغٓ

 بخىصُاث الخغوج، و الخإزير ُتللاال ُُاؽ، و والخلغي كلى صعحت جدُِّ الىجاح الاؾتراجُجي بماؾؿت ٔىهضوع 

ؼ صعحت بلىن الأهضاي الاؾتراجُجُ مًين لخدؿاشإنها  مً  تواُم المىار الخىـُمي بالماؾؿت المبدىزت وحلؼٍ

 المدضصة للىجاح.

 كغض زلا٘لخدلُلي مً االىصٌي و  المىهجكلى  ُمىا بالاكخماصؤهضاي البدث  جدُِّوغض ل : مىهجيت الضراصت 

مىهج . ٓما اؾخسضمىا الجاهب المُضاويالىـغي وصكم  الجاهبلخوؼُت  والأحىبُتاللغبُت  الأصبُاثمً  مجمىكت

ت مىؿٌي  كشىائُت مًكُىت مىػق كلى  مً زلا٘ اؾخبُان وجدلُلها الأولُت البُاهاث حممصعاؾت خالت في  شغٓ

ج ٔىهضوع بىلاًت بغج غٍ  جىصُاثلىخائج و  وصىلا الضعاؾت وازخباع الٌغطُاث  لأؾئلت بحاباث جِضًم مً ؤحل، بىكغٍ

خذ آًاَ لضعاؾاث مؿخِبلُت.   ُُمت، وً

٘  المدىع ، مدىعًٍ بلىكلى بشٖالُت الضعاؾت ُؿم البدث وللإحابت   الىـغي لمخويري الضعاؾت،  بالإػاع الخاص  الأو

ت ؤؾاؾُت خى٘ مٌهىم ُه جم الخؼغَ ً  المدىع ما ؤ ،الىجاح الاؾتراجُجي ومٌهىم المىار الخىـُميلأصبُاث هـغٍ

ً، لٌدص واُم الللاُت  المُضاهُتًسصص للضعاؾت  الثاوي ت بين هظًً المخويرً ذ  التيالخإزيرً كلى مؿخىي ؤحغٍ

ت   ٔىهضوع.شغٓ

   :الاظار  الىظري للضراصت .2

ًهم الؿلىْ الإوؿاوي في  فيلمىار الخىـُمي هى بىاء طو ملجى له آزاع ٓبيرة ا   :فهوم المىار الخىظيمي م.1.2

ٌه، لهظا ًجب الخؼغَ لأ المىـماث بلىن ًهم واضح وصُُّ والتي جمـ ؤهم الىِاغ التي جسضم البدث ول هم حلاعٍ

هخاج الخٌاكل بين اللضًض مً "حى اللمل في المىـمت بلاصه، خُث كغي المىار الخىـُمي كلى ؤهه وشامل لأ

ت طاث زصائص وؾماث جميزها كً هيرها  المخويراث صازـل المىـمت وزاعحها، مما ًجلل المىـمت شخصُت ملىىٍ
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هم الىؿٌُي والإصابفي وطاث جإزير كمُـّ  أث واججاهاث ؤكظاء المىـمت وؾلىٓ ، صٌدت 2005)مدمىص،  .عي صعا

37) 

وصٍ لخصائص وميزاث بِئت اللمل الضازلُت بٖل ؤبلاصها وكىاصغها "ٓظلٗ ٌلغي المىار الخىـُمي بإهه       

ٌهمىنها وجىلٕـ كلى  ها اللاملىن وٍ والتي جخمخم بِضع مً الثباث اليؿبي وجميز المىـمت بلُنها، خُث ًضعٓ

ُت ملُىت ُمهم وجضًم اللاملين بلى جبجي ؤهماغ ؾلىٓ ىحي،  ."اججاهاتهم وُ  (170، صٌدت 2009)الِغٍ

ظا الل ٔل الـغوي  " ههكلى ؤفي خين ٌلغي          ُِت وٓ اؾؿت، لمصازل ا يناللامل بينجيشإ  تيُاث اللاالٌيزً

ِصض   لا  والتي والجؿمُت الظهىُتملمىؽ كلى ُضعة الٌغص  لها جإزير  والتيباللامل جدُؽ  التي بالـغوي هىاوٍ

 " (154، صٌدت 1969)خؿً،  هؼاَ جدٕمه فيجضزل 

ت بين ؤكظاء المىـمت خى٘ اللىاصغ      ي المىار الخىـُمي بإهه الخصىعاث والمشاكغ والاججاهاث المشترٓ لغ  ٌُ

الملاًير والُِم والاججاهاث الغاسخت في زِاًت المىـمت وجازغ كلى ؾلىْ الأًغاص  الأؾاؾُت للمىـمت، والتي حلٕـ

ل في كلم الىٌـ الصىاعي والخىـُمي والؿلىْ الخىـُمي. ش ػىٍ  بشٖل بًجابي ؤو ؾلبي. للمىار الخىـُمي جاعٍ

(Santosh Shinde and all, 2018, p. 100) 

ت المىـمت في اللمل بِئت جميز الخصائص الِابلت للُِاؽ، التي مجمىكتوهىاْ مً ًغي ؤهه             والمضعٓ

لملىن  بصىعة مباشغة ؤو هير مباشغة  والتي ًٖىن لها اولٖاؽ ؤو البِئت، هظه في مً الأًغاص الظًً ٌلِشىن وَ

هم. جإزير  (G, Litwin, 1968, p. 120) كلى صواًلهم وؾلىٓ

٘ ًمًٕ مً زلا٘ ما جِضم  له الٌغص مً وفي ؤن  الِى خىُ المىار الخىـُمي هى طاْ الؼابم الظي ًخصىعه وٍ

 .اللملماؾؿخه التي ًيخمي لها، التي جٌغطها ػبُلت الخىـُم خُث جازغ في ؾلىْ الٌغص اللامل في بِئت 

 الخىـُمي، وجغحم هظه المىارالمشٖلت لمٌهىم  الأبلاص بشإن ٓبير زلاي هىاْ :مكوهاث المىار الخىظيمي .2.2

 في ًيخهجها الباخثىن  التي وخؿب المِاًِـ والمضازل صعاؾتها جمذ التي البِئاث ػبُلت ازخلاي الازخلاًاث بلى

 الأهىاق هظه لٖل جصلح وكامت مدضصة ؤبلاص الخىصل بلى الصلب مً حلل الظي ، الأمغالخىـُمي للمىار صعاؾتهم

 : المىـماث. وجخمثل ؤبلاص المىار الخىـُمي المخىاًِت مم هظا البدث ًُما ًلي مً

ؤن ػبُلت  خُثوهى ٌشمل حجم المىـمت وهمؽ الؿلؼت وهمؽ اجساط الِغاعاث،  :الهيكل الخىظيمي .1.2.2

ت والإ  أن الهُٖل الهُٖل الخىـُمي وهـغة اللاملين في الخىـُم بلُه جازغ في ُضعتهم كلى المشاعٓ بضاق، ًةطا 

ُاث لللاملين زاعج بػاعه، ًةن طلٗ ًاصي باللاملين بلى كلالأًت  ًدُذ مجا٘ وهير مغن ولا  الخىـُمي حامضا

جللهم ث زاعج هظا الإ الا اجصالخسىي مً ؤًت  ُتراح ما مً شإهه جدؿين اللمل، وكلى هير مخدمؿين لاػاع، وٍ

ىـغ  ُٖل الخىـُمي المغن والظياللٕـ مً طلٗ ًةن اله ُاث الخىـُمُت ًمًٕ بلُه ٓإؾاؽ كام لخدضًض الللا ًُ

صجم اللاملين كلى الا  حتهاص لخؼىٍغه وجدؿِىه مما ٌؿاكض كلى له ؤن ًخؼىع لِؿخىكب المخويراث المؿخجضة، وَ

ىحي ،  .يهضاجدُِّ الأ   (219، صٌدت 2000)الِغٍ
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الُِاصة هي ؤخض الجىاهب التي جازغ بشٖل ٓبير كلى المىار الخىـُمي،  :همغ اللياصة واجساط اللراراث  .2.2.2

ٌلض هىق الُِاصة ؤخض  ، ٓمإغع هدى جدُِّ الأهضاي الخىـُمُتًالِائض هى الظي ؾُىحه المىؿٌين بشٖل مخ

أئؼ ت في ٓما ، (Pérez-Vallejo, 2019, p. 02) .ُت لىجاح المىـمتالأؾاؾ الغ حلخبر بجاخت الٌغصت لللاملين للمشاعٓ

ت لضيهم، وحلمُّ اهخمائهم  م الغوح الملىىٍ للمىـمت مً اجساط الِغاعاث، ؤخض اللىامل الهامت التي جاصي بلى عً

أء خُُِِىن في صىم الِغاع صازل المىـمت، مما ًجللهم ًبظلىن ٔل حهض مؿخؼاق  زلا٘ شلىعهم بإنهم شغ

غ اللمل والاعجِاء بالمىـمت بلى ؤًظل مؿخىي ممًٕ  (299، صٌدت 2005)ماهغ،  .لخؼىٍ

مًٕ حشبيها بالضم الظي ًجغي في جللب الاجصالاث :   لعلاكاث والاجصالا.3.2.2 صوعا هاما صازل المىـماث وٍ

أًت ؤحؼاء الجؿم، ًةن الاجصالاث باليؿبت للمىـماث جللب صوعا هاما في  دمل الوظاء بلى  كغوَ الإوؿان وٍ

أهذ هىاْ ؤهـمت حُضة  المداًـت كلى جضًّ واوؿُاب اللمل صازل المىـماث، وجغجٌم ٌٓاءة اللمل ٔلما 

ً كالُت في الاجصالاثللاجصالاث و   .أهذ ٌٓاءة المضًغٍ

 الخلامل بلضالت اللاملين شلىع  زلا٘ مً بلا ًخإحى لا البىاء الخىـُمي المىار زلّ بن : والعوائض فس واالح.2.2.4

ُاث الأحىع، المٖاًأث، خُث مً مىطىكُت هير لأؾباب مىداػة وهير كاصلت ؤهـمت زلا٘ وطم مً ملهم،  ،الترُ

ب، اللِىباث، اصة وجدٌيزهم بلى اللاملين هٌىؽ في الاعجُاح ؿاهغة شُىق بلى ًاصي الظي الأمغ الخضعٍ  الإهخاحُت ػٍ

 الٌلا٘ والىلاء الاهخماء ٌلؼػ ؾبل الأًغاص مم بالخلامل اللاص٘ الاججاه بط المؿتهضي، الإهجاػ هىكُت وجدؿين

أؿم،  .ؤهضاًها جدُِّ في والمؿاهمت للمىـمت  (175، صٌدت 2002)

 بشٖل كام، ًِاوم اللما٘ والمىؿٌىن ؤي حوُيراث مبخٕغة. ولًٕ كىضما جاصي الخويراث : الخكىولوحيا.2.2.5

بطا الخٕىىلىحُت بلى جدؿين ؿغوي كمل المىؿٌين، ًؿِخم ُبى٘ الخوُير بؿهىلت. ؾُٖىن هىاْ مىار ؤًظل 

وبالخالي، مً ؤحل بىاء مىار جىـُمي ؾلُم، ًجب كلى الإصاعة  جبيذ الإصاعة حوُيراث مبخٕغة بالدشاوع مم المىؿٌين.

ؤن جٌهم الأشخاص في المىـمت. ًجب بكؼاء الأهمُت لما ًدٌؼ ؤصاء الىاؽ بشٖل كام وبىاء مىار كام ًٌض ي بلى 

 (Santosh Shinde and all, 2018, p. 106)يز. الخدٌ

   مفهوم الىجاح الاصتراجيجي :.3.2

لّ مىه المىـمت للبدث كً الظي ًمًٕ ؤن جىؼ يؾاس لمغجٕؼ الأ او ؾتراجُجي، الا البِاء حىهغ الىجاح ًمثل          

ض مً الخٍُٕ مم البِئت  ، ؤي لإحغاءملاءوطم م كلى ما لم ًغاًِه همى وجؼىع كملُا لً ًٖىن المدُؼت بها. المؼٍ

ل بل هي مِضمت لخالت ، خُث ؤن الخٍُٕ لِـ الخالت النهائُت المغهىب ًيها مً ػغي الماؾؿت ،المضي الؼىٍ

 (44، صٌدت 2007)صاوصي ،  .ؤزغي جؼمذ بليها الماؾؿت وهي الىمى والخؼىع 

م ًدضر في بِئت الأ المىـمت وما  ؤهضايالىاجخت التي جٌهم الُِاصة  حاهبلُه مً ب ىـغٓما ً         كما٘، وجخىُ

ؼ كلى كىامل الىجاح  اؾتراجُجُتخضار وجىاحه الىاُم بىـغة الأ   هاالتي جظٍُ مً زلال ،للخىاًـ الجلُت فيجغٓ

هضاي الِابلت والأ  جدُِِها ًصا٘ الغئٍت والواًاث الممًٕبالمصلخت وحؿخؼُم  ؤػغايُُمت للؼبىن ولجمُم 

غ ُضعاث حضًض يزها زاعحُا ؤٓثر مما ؤغ زصىصا المغجبؼت بة للُِاؽ، وحلمل كلى جؼىٍ ٖىن جغٓ ؽ الما٘ الٌٕغي، وٍ
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غ اللاملين وجدٌيزهم وعطاهم والخوظًت اللٕؿُت والخِ ؼ كلى جؼىٍ بدثا كً ُم والمغاحلت ُهى صازلي، وجغٓ

 .(Thomas, 2005, pp. 03-04) الىجاح الضائم

ه كلى ؤ      ؼ ُضعاتها ٓباع المضعاء في المىـمتًخسظها : "ؾلؿلت مً الِغاعاث التي  ههوهىاْ مً كغً ، لخلؼٍ

 (Amoli S. J., 2016, p. 448) "ػى٘ ًترة ممٕىت، في ؿل البِئت الضًىامُُٕت الملاصغةلأ الخىاًؿُت واؾخضامها 

ل والخٍُٕ مم مغهىن  الماؾؿاثهجاح ًبِى مما ؾبّ          بمضي ُضعتها كلى البِاء والىمى كلى المضي الؼىٍ

جِلباث بِئتها الخاعحُت، مً زلا٘ الاهخمام بجملت مً الأبلاص المخللِت بغؤؽ مالها الٌٕغي والمىار الخىـُمي 

 الظي ٌشوله.

تؾتراجُجي صازل الا كخماص كليها في صعاؾت الىجاح لاص التي جم الا بالأ أبعاص الىجاح الاصتراجيجي :.4.2  الشغٓ

  : وهيبلاص ؤ زلار جخظمً المبدىزت

 لا٘الظي ًخمثل في ُضعة المىـمت كلى جغؾُش حظوعها في البِئت، التي حلمل طمً خضوصها مً ز : البلاء.1.4.2

ت ك ُت، وجِىٍ ؼ ؾملتها الؿىُ ُت بلملُاتها، لظمان جِضًم الضكم الٖافي لها في لااللػغاي طاث الأ ُتها مم لاحلؼٍ

اث الأ ؤ  & Snider) .ػى٘ ًترة ممٕىت في اللملؤبِاء الكملُاتها، و  تػماث، ومً زم ازتراَ الصلاب لضًمىموُ

Davies, 2018, p. 24) 

خِت التي جدضر في البِئت المدُؼت، لا المؿخجضاث المخالظي ٌلٕـ ُضعة المىـمت كلى مخابلت  : فالخكي.2.4.2

ؾخٌاصة مً ػمت للمىاػهت بين الخويراث في البِئت الخاعحُت والضازلُت، لظمان الا للا حغاءاث االا ومً زم اجساط 

 (Amoli & Aghashahi, 2016, p. 449) . الٌغص المخاخت والخصضي للتهضًضاث في طىء المللىماث المخاخت لضيها

ّ هظا البلض حؿعى المىـمت الى جسصُص المىاعص ال : الىمو.3.4.2 ػمت لضكم كملُاث الخىؾم والىمى الخاصت لا وً

ُت وكضم التراحم مِاعهت مم المىـماث المىاًؿت لها، بالشٖل الظي ٌلؼػ  بها، لظمان الخٌاؾ كلى خصتها الؿىُ

م الا لا عباح الُضعتها كلى جدُِّ الأ  ت الأ ػمت، لضكم المشاعَ )الٕبِس ي  .زغي التي ًمًٕ التي جىٌظها مؿخِبلاؾدثماعٍ

  (24، صٌدت 2018و خؿً، 

ٍ ؤبلاص الىجاح الاؾتراجُجي كً هظه اللىاصغ ًِؽ ًهىاْ كضة هماطج جِترح كىصغ الخللم ، الإبضاق، لا جخىُ

اصة. ، لًٕزِاًت المىـمت ... ؼ كلى ؤهم الأبلاص جإصلا وججلُا، ًهي كماص الىجاح الاؾتراجُجي هدى الغٍ  صعاؾدىا ؾترٓ

 في شركت كوهضور بولاًت برج بوعريريج : الاصتراجيجيوالىجاح المىار الخىظيمي  بين يركت والخأثلاالع.3

  الميضاهيت :الضراصت .1.3

ه خؿب الأبلاص المشٖلت ِغاجً ذوػكو  ،الأولُت البُاهاث حمم فيؾخبُان الا اكخماص  جم أصاة الضراصت :.1.1.3

خسضمه الباخثىن ى مُِاؽ ٌؿهو    (Likert Scale)ماس يالخكخماص كلى مُِاؽ لُٖاعث الا  لمخويراث الضاعؾت، جم

لخمض المُِاؽ كلى عصوص جض٘ كلى صعحت المىاًِت ؤو الاكتراض كلى صُوت ما، ٓما  ،بينى لجمم آعاء المؿخج ى هوَ

 : الٌِغاثكلى  الإحابتضص مُِاؽ خالظي  (01)ضو٘ جال في  مىضح
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 ملياش الإحاباث. :1 الجضول 
 موافم بشضة موافم ػير مخأكض لا أجفم لا أجفم بشضة الخصييف

 ]5-4.20] ]4.19-3.40] ]3.39-2.60] ]2.59-1.80] ]1.79-1] الضرحت 

 حضا مرجفع رجفعم مخوصغ مىسفض مىسفض حضا الخلضًر

 (42، صفدت 2020-2019)شريف، المصضر : 

دشٖل    :ؤُؿام مً زلارؾخبُان الا  وٍ

، ، الؿً، الخدصُل الللمي)الجيـاللامت مً خُث  والمللىماثالصخصُت  بالبِىاث ّمخلل : ول اللضم الأ 

 ..بلخ(.

خٖىن مً المىار الخىـُمي  فيخمثل لمؿخِل الما للمخوير زصص  :الثاوي اللضم  ، الهُٖل الخىـُمي ) ؤبلاص زمـوٍ

مىػكت  ًِغة 34 زلا٘مً  (االخٕىىلىحُ، و واللىائض الخىاًؼ ، الللاُاث والاجصا٘، همؽ الُِاصة واجساط الِغاعاث

 الأبلاص.كلى 

البِاء، )ؤبلاص  لاروالظي ًخٖىن مً زالاؾتراجُجي الىجاح  في المخمثلالخابم  للمخوير  زصص : اللضم الثالث 

 SPSS بغهامجكلى  البُاهاث جدلُل فياكخمض الباخثان  .الأبلاصمىػكت كلى  ًِغة 16 زلا٘مً  ( الىمىو الخٍُٕ، 

٘   ( PLS ) الهُٖلُت للملاصلاث الجؼئي الاهدضاع لمىهجُت الملائم Smart -PLS جهاموبغ  مصاصع  ًبين الخالي  والجضو

 :الاؾخبُان  ًِغاث بكضاص 

 الاصخبيانمصاصر عباراث  :2 الجضول 
 المصاصر عضص الفلراث الفلراث المخؼيراث

 (22-21، الصٌداث 2020)خؿين،  16 42بلى  27مً  الىجاح الاصتراجيجي

 (158-157، الصٌداث 2014)كِس ى،  34 76بلى  43مً  المىار الخىظيمي

 المصضر : مً إعضاص الباخثان اعخماصا على صراصاث صابلت.

ج ٔىهضوع  ماؾؿت في كلُهالخلغي  ًمًٕالظي  المجخممًخمثل    :خمع الضراصت وعيىتهامج.2.1.3 غٍ ، بغج بىكغٍ

اث شملذ، ًغص 100مخٖىهت مً  كشىائُتؤزظ كُىت  وجم )المضًغ الجهىي،  كما٘ الماؾؿت في مسخلٍ المؿخىٍ

ينمؿاكضًً ، ينمهىضؾ، ُؿامالأالمصالح وعئؾاء   80 اؾترحاق مخلاُضًً، ممخدىين، كما٘ مهىُين(، جم، بصاعٍ

 ا.وؿبت كالُت ومِبىلت بخصائُ ( وهي% 80)اؾخبُان بيؿبت بلوذ 

 :زصائص العيىت جدليل.3.1.3

 الشخصيت البياهاث: جوزيع عيىت الضراصت خضب 3جضول ال

 اليضبت المئويت العضص   الشخصيت والوظيفيت لعيىت الضراصتالخصائص 

 67.50 54 طٓغ الجيط

 32.50 26 ؤهثى

 

 العمر

 56.30 45 ؾىت 35ؤُل مً 

 32.5 26 ؾىت 45بلى  35مً 

 11.30 09 ؾىت 45ؤٓبر مً 

 

 

 الخدصيل العلمي

 01.2 01 صٓخىعاه

 08.80 07 ماحؿخير )ماؾتر(

 37.50 30 لِؿاوـ

 25 20 صًبلىم
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 27.50 22 زاهىي وؤُل

 

 

 

 المىصب الوظيفي

 01.25 01 مضًغ ًغعي

 01.25 01 هائب صًغ

 10 08 عئِـ مصلخت

 11.25 09 عئِـ ُؿم

 11.25 09 عئِـ مٕخب

 10 08 مهىضؽ

 28.70 23 كامل حشوُلي

 26.30 21 ؤزغي 

 

 صىواث الخبرة

 32.50 26 ؾىىاث 05ؤُل مً 

 31.50 25 ؾىىاث 10بلى  06مً 

 18.50 15 ؾىت 15ؾىىاث  11مً 

 17.50 14 ؾىت 15ؤٓثر مً 

 SPSS برهامج  مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

٘ مً       وهظا مغجبؽؿبت الإهار والأكلى منها مً  يؿبتال مً كُىت الضعاؾت جمثلًخضح ؤن وؿبت الظٔىع  الجضو

ت الٌئت  مثلذ، ٓما التي جازغ كلى زِاًت الماؾؿت جخمموزِاًت المل ؼبُلت اللمب كُىت  ؾىت 35ؤُل مً اللمغٍ

 خامليغاص اللُىت مً ًؤؤهلبُت ، ٓما ؤن لماؾؿت حلخمض كلى الٌئت الشباهُتؤن ا ؤيالضعاؾت بيؿبت كالُت 

ؼ كلىؤن ػبُلت الخىؿٍُ الضًبلىماث، ؤي و جاملُت الشهاصاث ال مً  الأصوى الخضطمان  بماؾؿت ٔىهضوع جغٓ

ت في مسخلٍ ٌشخولىن  ؤًغاص اللُىت ًةنالىؿٌُي  المىصبؤما مً خُث ، بالمهام والىؿائٍللُِام  اللاػمت الملغً

هظا عاحم بما ؾىىاث  10مً  ؤُلمهىُت  زبرة طو المىؿٌين اليؿبت الللُا مًؤن  هلاخف الخبرة، وكً المىاصب

 05، الأهلبُت بضعحت زاهُت طوي زبرة جٌىَ جبدث كً طوي الماهلاث والٌٕاءاث لؿُاؾت الخىؿٍُ بالٌٕاءة والتي

 ؾىت 15ىاْ وؿبت لا ٌؿتهان بها مً طوي زبرة ؤٓبر مً خخٌاؾ باللما٘، ٓما ؤن هؾُاؾت اؾىىاث ؤي ؤن هىاْ 

لت بالمهامللُِام  أفي مهنيو  ملغفيماشغ كلى وحىص عصُض وهى   .المبدىزت ، ووشغ الخبرة صازل الماؾؿتالمىٔ

لضعاؾاث ؾابِت وللضة ؤؾاجظة لًُما ًسص الصضَ الـاهغي ًِض لجإها : الاصخبيان  صضق وثباث.4.1.3

مم المجا٘ الظي جيخمي بلُت الٌِغة،  الاؾدباهتٔل ًِغة مً  الظي ًِِـ احؿاَ الضازلي حؿاَالامدٕمين ؤما 

ض اؾخسضم الباخثان  ،نمؿخجىبيلمٌهىمت لجٖىن بدُث  الاؾدباهتوطىح و  وجٖىن صالخت للخدلُل الإخصائي وُ

وهظه جصيٌُاث ُُم ملامل ؤلٌآغوهبار في ، Alpha Cronbach’s)) ملامل ؤلٌآغوهبار الاؾخبُانلُِاؽ زباث 

 الجضو٘ الخالي :

 Alpha Cronbach’s)) معامل ألفاكروهبارصلالاث كيم  : 4 الجضول 

 الخلضًراث كيمت معامل ألفاكروهبار

A ≥ 0.9 ممخاز 

0.7 ≤ A  < 0.9 حيض 

0.6 ≤ A < 0.7  ملبول 

0.5 ≤ A < 0.6 ضعيف 

A < 0.5  ػير ملبول 

 (Saleh Khairul Zahreen Mohd, 2018, p. 48): المصضر 
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ًمًٕ مً الجضو٘ ؤكلاه لضلالاث ُُم ملامل ؤلٌآغوهبار الخٕم كلى صعحت زباث وصضَ الاؾدباهت التي    

ألخالي :  أهذ   اكخمضها الباخثان في هظه الضعاؾت، والتي 

 الاصدباهت معامل ألفاكروهبار للياش ثباث  : 5الجضول 

 ألفاكروهبار مجموع العباراث الاصخبيان

 0.961 50 عضص الفلراث

 SPSS برهامج  مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

، ممخاػملض٘  وهى 0.961بلى  SPSSخؿب بغهامج الضعاؾت  لأصاةالضازلي  للاحؿاَُُمت ملامل الثباث  بطن      

٘  بالمؿخىي ٍخمخم بضعحت كالُت مً الثباث مِاعهت صاصُا، و  المُِاؽ هظا برَلخو   (، وبالخالي0.70) الأصوى المِبى

 ، والىزىَ بمسغحاجه.للضعاؾت اللاػمت البُاهاث لجممٓإصاة ضعاؾت المُضاهُت ال في كلُه الاكخماص ًمًٕ

 المضخجوبين :آراء  اججاهصراصت .5.1.3

 هخائج الوصف الاخصائي لمخؼيراث الضراصت :6 الجضول 

 صرحت الموافلت الاهدراف المعياري  المخوصغ الحضابي أبعاص المخؼيراث المخؼيراث

 

 المىار الخىظيمي

 مىاًّ 0.85273 3.6667 الهيكل الخىظيمي

 مىاًّ 0.72012 3.4375 همغ اللياصة واجساط اللرار

 مىاًّ 0.60399 3.7896 العلاكاث والاجصال

 مىاًّ 0.93266 3.2438 الحوافس

 مىاًّ 0.72393 3.7938 الخكىولوحيا

 مىاًّ 0.63905 0.35688 المجموع

 

 الىجاح الاصتراجيجي

 مىاًّ 0.65668 3.9125 البلاء

 مىاًّ 0.55427 3.7750 الخكيف 

 مىاًّ  0.65409 3.7708 الىمو

 مىاًّ 0.55345 3.8164 المجموع

 SPSS برهامج  مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

خى٘ ؤبلاص  المؿخجىبين لإحاباث المخىؾؼاث الخؿابُتؤن ُُم الجضو٘ ؤكلاه  كلى ىخائجال زلا٘مً  هلاخف    

 ( وهي3.35688)للمىار الخىـُمي  المخىؾؽ الخؿابيخُث بلى  (،03المخىؾؽ الخُاصي ) ججاوػث الخىـُمي المىار

هخائج حلٕـ  هي، و (0.63905)بلى  بحماليملُاعي ]، واهدغاي 4.19-3.40المغجٌم ]الخُُِم  مجاُُ٘مت جِم طمً 

ج ٔىهضوع ماؾؿت  اهخمام غٍ اؾؿت المبدىزت تهخم بمسخلٍ ؤبلاصه ؤن الم، و بالمىار الخىـُمي ًغق بغج بىكغٍ

ج ٔىهضوع ِى٘ ؤن ماؾؿت ال ًًٕم بطنبضعحاث مخٌاوجت،  غٍ بضعحت المىار الخىـُمي ؤبلاص  جماعؽ ببرج بىكغٍ

  .مِبىلت

ًةحاباث ؤًغاص اللُىت التي اولٕؿذ في ُُمت الاؾتراجُجي ىجاح الثاوي وهى الالضعاؾت ؤما بسصىص مخوير    

ُُمت جِم طمً  وهي (3.8164المخىؾؽ الخؿابي الإحمالي )، خُث بلى ( ؤًظا3ًِض ًاُذ ) المخىؾؽ الخؿابي

الماؾؿت ؤن  بلى ٌشير وهظا (0.55345) بلىاحمالي  وباهدغاي ملُاعي  ]0449-7404] المغجٌمالخُُِم  مجا٘

أصًمي بمسخلٍ وؤنهم ؤًغاص اللُىت  اؾتراجُجُا خؿبجدِّ هجاخا المبدىزت  ًٌِهىن ملجى هظا المصؼلح الا
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ج ٔىهضوع ٕىىا ؤن هِى٘ ؤن ماؾؿت ًم وكلُه ،ؤبلاصه غٍ بضعحت الىجاح الاؾتراجُجي ؤبلاص  جماعؽ ببرج بىكغٍ

  .مِبىلت

 المؿخجىبينبحاباث  هلاخف ؤنالضعاؾت  خى٘ مخويراثبيخائج آعاء ؤًغاص اللُىت  بلض هظا الخدلُل المخللّ     

ِا  باججاهأهذ  ببرج  ماؾؿت ٔىهضوع  ؤن ًض٘ظا هالضعاؾت، و  الملخمض فياس ي مخالعث الُٖ لمُِاؽمىاًّ وً

ج غٍ بضعحت مِبىلت ؤي جِم طمً  الاؾتراجُجي (الىجاح و ، المىار الخىـُمي (الضعاؾت  مخويراثجؼبّ ؤبلاص  بىكغٍ

 ].4.19-3.40] المغجٌمالخُُِم  مجا٘

وحضها ؤهه  )الأؾئلت( الٌِغاثالأبلاص و الاهدغاي الملُاعي لبلع ُِم ل SPSSكلى بغهامج مً هخائج الخدلُل و      

ؤصواث بخصائُت  فيحللىا هٌٕغ  مما ،مخجاوؿت هير  المؿخجىبينعؤي  اججاه ؤنظا ما ًٌؿغ ه، و (0.80) ُض ججاوػث

 وللإحابتللضعاؾت،  المسخاعةالٖامىت  المخويراثهدُجت ػبُلت  الهُٖلُت الملاصلاث اؾخسضام ازترها لهظا جٌؿيرار ٓثؤ

ُضي و  الاؾخٕشافيالخدلُل ؤي وكمّ ؤٓثر صُت  همىطج جدلُل وؿخسضمكلى بشٖالُت البدث  )  المخمثل في ملاالخىٓ

 .(PLSجدليل 

 Modeling) (SEM) الىمظحت بالملاصلاث البىائُتلى ظه الضعاؾت كفي ه لخمضؾى  : وصراصت الىخائج جدليل.2.3

Equation Structural)   الجُلم ؤهـىاق الىمظحـت مـً هؤخـض ؤ)الهُٖلُت( الىمظحـت بالملـاصلاث البىائُـت خُث حلض 

 Squares Least) الجؼئُتلاث الصوغي غبت المٍِػغ مِاعبت ، اكخمضها كلى مِاعباث كضة الثاوي والتي حلخمض كلى 

Partial)     (PLS)ؼ ك تيال   : بغامج مثل لىمًٕ الاكخماص كوٍ  variance of analysis جدلُل الخباًً لىجغٓ

,SmartPLS ,VisualPLS ,Graph-PLS  WarpPLS. 

ت ؤو ؤن حجم  الجؼئُتلاث الصوغي غبت المٍِػغ جٌُض  اث ُىٍ ؤٓثر في البدىر الاؾخٕشاًُت والتي لا جضكمها هـغٍ

شلب حاث الضعاؾت و ير ضي لاؾخٕشـاي ػبُلـت مخوته خُـثـ، (Wong, 2013, p. 02) اللُىت المؿخسضم صوير،

 .انهالللاُاث بُ

لى كِـىم اس ي ًالىمـىطج الُِالهُٕلي، الىمـىطج س ي و ـىطج الُِاالىمن ًـغكين لىمـىطج الضعاؾـت، يىـاْ همـىطحه    

ؤمـا الىمـىطج  ، (validity discriminant)الخماًؼي والصضَ  (validity convergent) الخِاعبي الصضَ  زخباعا

 ( R2 ) ملامــل الخدضًــض مً زلا٘(collinearity-multi) ي لــضص زؼــح الخدِـّ مـً كـضم وحــىصلى ًُِـىم كـ البىائي

 (146، صٌدت 2020)ػواي،  ....الخ. ( beta values )وملــاملاث المؿـاع

ت الثاهُت واكخماص مً ؤحل طلٗ عبالُِاؽ بلض الأزظ بالمِاجم جُُِم حىصة همىطج  جلييم هموطج اللياش :.1.2.3

ً  زلا٘مً   Smart PLS بغهامج كلى  ي ز والصضَ الخمُي  Convergent Validity)  (الخِاعبي الصضَازخباعٍ

(Discreminate Validity). 

 (Discreminate Validity)الصضق الخلاربي :  .1.1.2.4

ؤن  ًجب، لظلٗ المخويرؾئلت البضًلت لىٌـ الأ مم  اًجابيبشٖل اعجباغ ؤؾئلت الىمىطج  ماشغ لمضي هى     

ُباث بيع وؿبت كالُت مً الخباًً، و لخُُِم الصضَ الخِا في جترْؤو  ملينلبىاء  الماشغاثجخِاعب  ًىـغ  للترٓ

ُت: الملاًير الخالُت  بلىالباخثىن  بت  المىزىُ  المؿخسغج،مخىؾؽ الخباًً  (f-Loading) ملامل الخدمُل ،(CR)المغٓ
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(AVE )   بل الخإٓض مً صضَ الخِاعب  وملُاع الخِلُضي ؤلٌآغوهباربالملُاع  الاحؿاَ الضازليمىزىُُت  هسخبر وُ

(Rho De Joreskog). 

 للمخؼيراثكيم ألفاكروهبار  : 7الجضول 

 Alpha Cronbach’s أبعاص المخؼيراث Alpha Cronbach’s المخؼيراث

 

 

 المىار الخىظيمي

 

 

0.957 

 

 

 0.897 الهيكل الخىظيمي

 0.867 همغ اللياصة واجساط اللرار

 0.814 الاجصال والعلاكاث

 0.911 الحوافس

 0.892 الخكىولوحيا

 

الىجاح 

 الاصتراجيجي

 

0.903 

 0.782 البلاء

 0.844 الخكيف

 0.789 الىمو

 Smart-PLS برهامج  مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

مً زلا٘ الشٖل الؿابّ هلاخف ؤن ملاملاث ؤلٌآغوهبار ملىىٍت ومِبىلت مً الىاخُت الإخصائُت لأن ُُمها 

 (Ringle, 2017, p. 136) .0.70ؤٓبر مً 

  Rho De Joreskog: معامل 8 الجضول 

 المخؼيراث
الهيكل 

 الخىظيمي

همغ اللياصة 

 واجساط اللرار

الاجصال 

 والعلاكاث

 

 الحوافس

 

 

 الخكىولوحيا

المىار 

الخىظيم

 ي

 الىمو الخكيف البلاء
الىجاح 

 الاصتراجيجي

Rho-A 0.885 0.901 0.822 0.913 0.895 0.955 0.792 0.856 0.794 0.908 

 Smart-PLS برهامج  مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

وهى ؤٓثر صُت مً ملامل ؤلٌآغوهبار، لأهه ًضمج في كملُت خؿابه الأزؼاء،  Rho De Joreskogوؿخسضم ملُاع 

ت ومِبىلت مً الىاخُت  Rhoومً زلا٘ الشٖل/ الجضو٘ الؿابّ هلاخف ؤن حمُم ملاملاث  الإخصائُت لأنها ملىىٍ

 (Houfaidi, 2017, pp. 15,20) .0.7ؤٓبر مً 

 : صحت الخلارب9 ضول الج

الموثوقية 
 المركبة

CR 

متوسطات 
التباينات 
 المفسرة
AVE 

تحميل 
 الأسئلة

F. 

Loading 

 المعايير

قم
لر

ا
ور 

ح
لم

ا
 

0.929 0.660 

 1 .واضخت والمغئوؾين الغئؾاء بين الؿلؼت زؼىغ 0.858

ي
يم

ظ
تن
 ال

كل
هي

ال
 

 2 .والمؿاولُاث الؿلؼاث بىطىح ًُه مدضص وؿٌُي وصٍ هىاْ ًىحض 0.789

الهُٖل الخىـُمي صمم بمغاكاة ٔل الجىاهب التي جدضص شٖله  0.850

 وػبُلخه.
3 

اث بين الخلاون  مً كا٘ مؿخىي  هىاْ 0.834  4 .الخىـُمي الهُٖل مؿخىٍ

 5  الٖاًُت  بالمغوهت الخىـُمي الهُٖل ًخصٍ 0.890
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ع الؿلؼت بماؾؿدىا ٓةحغاء جىـُمي. 0.737  6 ًخم جٌىٍ

0.992 0.722 

 7 .مؿاواة اللاملين مم المباشغ المؿاو٘ ًخلامل 594.0

ار
قر

 ال
اذ

خ
ات
 و

دة
يا
لق

 ا
ط
نم

 

 8 .واللاملين المباشغ المؿاو٘ بين وحلاون  زِت هىاْ 0.735

ت اللاملين ٌلؼي المباشغ المؿاو٘ 695.0 ِت لللمل الخغٍ  ًغونها التي بالؼغٍ

 .مىاؾبت
9 

ع المباشغ المؿاو٘ ًباصع 689.0 ت صلاخُاجه بلع بخٌىٍ  10 .لللاملين الإصاعٍ

 11 .اللمل مهام جىٌُظ في اللاملين المباشغ المؿاو٘ ٌؿاكض 630.0

 12 .الصخصُت اللاملين بإمىع  المباشغ المؿاو٘ يهخم 653.0

 13 .باللمل المخللِت الِغاعاث صىم في اللاملين بشغاْ كلى الإصاعة جدغص 0.790

 الِغاعاث اجساط كلى الِاهىهُت والصلاخُاث الِضعة اللاملىن  ًمخلٗ 0.757

 .مؿاولُتها الهامت وجدمل
14 

 15 .حماعي بشٖل اللمل جىاحه التي المشٕلاث خل ًخم 0.824

 بالخىاع لهم ٌؿمذ اللاملين مم مٌخىخت احخماكاث المؿاولىن  ٌلِض 01797

 .ُُىص صون 
16 

0.880 0.648 

 

0.778 
 17 .المللىماث لخباص٘ اللاملين بين الاجصا٘ في ؾهىلت جىحض

ال
ص

لات
وا

ت 
قا
لا
لع

ا
 

 18 .المللىماث لىِل الاجصالاث في الخضًثت الىؾائل اؾخسضام ًخم 683.0

 19 .ٓبيرة بؿغكت والمغئوؾين الغئؾاء بين جخم الاجصالاث 577.0

 20 ).هابؼت – صاكضة (الاججاهاث حمُم في حؿير الاجصالاث 0.780

 21 جىحض عوح جظامً وجٌاهم كالُت.  0.849

 22 الغؾائل والخللُماث طاث اؾخجابت كالُت.  0.899

01939 01692 

 23 .اللاملين مجهىص كلى بىاءا الخىاًؼ جمىذ 01869

فز
وا

ح
ال

 

ت الغوح وعًم الملىىي  بالجاهب الإصاعة تهخم 01899  24 .الملىىٍ

يز كلى هىاْ 01805 يز مً ؤٓثر المٖاًإة حاهب جغٓ  25 .اللِىبت حاهب كلى الترٓ

ُت ججغي  01867 ِا الاؾخدِاَ ؤؾاؽ كلى الترُ  26 .وملغوًت واضخت لأؾـ وً

 27 .ًبظلىهه الظي المجهىص مم اللاملىن  ًخِاطاه الظي الغاجب ًدىاؾب 01837

مها التي والمباصعاث بالاُتراخاث الإصاعة تهخم 01807  28 .اللاملىن  ًِض 

01997 01649 

 29 .الخِىُت باؾخسضام الأكما٘ ؤهلب جىجؼ 01760

يا
ج
لو

نو
تك

ال
 

 30 .الاؾخسضام ؾهلت المىحىصة الخِىُت 01798

 39 .الجهض جِلُل كلى الخِىُت ؾاكضث 01830

 32 .اللمل بهجاػ ؾغكت في الخِىُت ؤؾهمذ 01809

غ ًخم 01829  33 .مؿخمغ بشٖل الخِىُت جؼىٍ

 34 .اللمل ػبُلت مم الخِىُت جيسجم 01808

0.860 0.607 

ماؾؿدىا لضيها الِضعة كلى الخلامل مم الخدضًاث والخيبا بالتهضًضاث  0.742

 المؿخِبلُت
35 

اء
بق

ال
ىهاث مخلضصة لخلّ زُاعاث بضًلت للبِاء 768.0   36 حلض الماؾؿت ؾِىاعٍ

 37 جدلل الماؾؿت باؾخمغاع المللىماث البِئت الخاعحُت 0.726
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جِىم الماؾؿت بخُُِم ُضعاتها بشٖل صوعي لمىاحهت ؤي ُصىع في  0.895

 ؤصائها
38 

ت هجاخها جمخلٗ الماؾؿت ٌٓاءاث 0.853  39 مخسصصت لظمان اؾخمغاعٍ

0.907 0.675 

ٍ مم اخخُاحاث الؼبائً ماؾؿدىا جملٗ ُضعاث بطاًُت للخُٕ 023.0

 المخجضصة
40 

ف
كي

لت
ا

 

 49 ماؾؿدىا ُاصعة كلى حوُير زؼؼها وؤهضاًها التي جدضصها الإصاعة الللُا 268.0

المٌاحئت في بِئت ماؾؿدىا ُاصعة كلى الخٍُٕ بؿغكت مم الأخضار  0.789

 اللمل الضازلُت
42 

0.778  َ  43 الماؾؿت ُاصعة كلى الخٍُٕ باؾخمغاع مم مخؼلباث الؿى

 44 الماؾؿت ُاصعة كلى الخٍُٕ مم الخويراث في البِئت الخاعحُت 0.920

0.863 0.692 

 45 الماؾؿت ُاصعة كلى صزى٘ ؤؾىاَ حضًضة. 0.809

مو
لن
ا

 

ق الماؾؿت  0.803 مىخجاتها وزضماتها لخلبُت اخخُاحاث مسخلٍ ًئاث جىى 

 الؼبائً.

46 

 47 حؿعى الماؾؿت بلى جدُِّ الخٖامل الأمامي. 0.779

 48 حؿعى الماؾؿت بلى جدُِّ الخٖامل الخلٌي. 0.745

ً جدالٌاث مم المىاًؿين. 523.0  49 جداو٘ الماؾؿت جٖىٍ

 50 مىاًؿت حلمل في هٌـ الصىاكت.ماؾؿدىا ُاصعة كلى شغاء ماؾؿت  573.0

 Smart-PLS برهامج  مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

باؾخثىاء الأؾئلت  0.7جٌىَ  الأبلاصكلى  ؾئلتلل   f.loadingمً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه، هلاخف ؤن ؤهلبُت ُُم    

 18، ؽ(0.577) 12ؽ(، 0.630)11(، ؽ0.691) 10(، ؽ0.695)09(، ؽ 0.594بلوذ ُُمخه ) 07: ؽ الخالُت

وكلُىا خظي هظه الأؾئلت لأن  (0.573) 50، ؽ(0.523) 49، ؽ(0.268)  41، ؽ(0.023) 40، ؽ ، ....(0.683)

، وباليؿبت  (Ringle, 2017, p. 137) الخباًً المشترْ بين البلض و الؿاا٘ ؤصوغ مً جباًً ؤزؼاء الُِاؽ

ت ومِبىلت مً الىاخُت الإ  AVEلملاملاث  وهظا ، 0.5خصائُت لأن ُُمتها ؤٓبر مً ًىلاخف ؤن حمُم الُِم ملىىٍ

، CRماشغاجه ؤما باليؿبت لملاملاث  (Ringle, 2017, p. 138) ًض٘ كلى ؤن ٔل بلض ٌشغح ؤٓثر مً هصٍ جباًىاث

ت ومِبىلت مً الىاخُت الإخصائُت لأنها ؤٓبر مً  هلاخف ؤن بت ملىىٍ ُت المغٓ وهظا ًض٘ كلى  0.7ٔل ُُم المىزىُ

ُت لىمىطج الُِاؽ المؿخلمل وبالخالي وحىصؾئلت في ُُاؽ المخويراث وحىص جغابؽ الأ   .Ringle, 2017, p) مىزىُ

 جدِّ ؤي هىاْ جىاًّ الأؾئلت مم بلظها البلع.ُض الصضَ الخِاعبي في هظا الىمىطج ،  (146

 (Discreminate Validity) الصضق الخمييزي .2.1.2.3

 (Variable Correlation of R2- AVEجضازل الأبعاص فيما بينها ).1.2.1.2.3

ُُمت الللاُت مم بلض آزغ، لٖي هِى٘ ؤن ًجب ؤن جٖىن الللاُت بين البلض وهٌؿه ؤٓبر مً خؿب هظا الملُاع   

غ ٘الأبلاص مؿخِلت خؿب ملُاع ًىع ها  .(Fornell-Larcker Criterion) لاعٓ
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 (Fornell-Larcker Criterion: معيار فور هال لاركر )10لجضول ا
نمط القيادة 

 والاتصال
 العلاقات النمو هيكل تنظيمي

 والاتصال
  البقاء التكنولوجيا التكيف الحوافز

 البقاء 01779       

 التكنولوجيا 0.555 01806      

 التكيف 0.554 0.479 875.0     

 الحوافز 01570 0.790 0.430 01832    

 العلاقات والاتصال 01603 0.623 0.644 0.843 01854   

 النمو 0.749 0.643 0.738 0.540 0.565 783.0  

 هيكل تنظيمي 44434 4.434 4.743 4.344 4.343 4.444 347.4 

نمط القيادة  44077 4.094 4.774 4.477 4.493 4.074 4.444 344.4
 والاتصال

 Smart-PLS  مجبرها مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

مؿخِلت كً  آزغ، ًالمخويراثهلاخف ؤن حمُم الأبلاص لها ُُمت مم هٌؿها ؤٓبر مً ُُمت الللاُت مم مخوير      

  بلظها.

  : (Cross Loading) : الخباًً بين الأصئلت.2.2.1.2.3

أمً، ًةن آزغ لضبُ ؤٓبر مً كلاُخه مم  لضهوبُ جٖىن ُُمت الللاُت بين الؿاا٘  كىضما  الأؾئلت التي جِِـ مخوير 

أمً آزغلا  لض()بُ   .جِِـ مخوير 

 ( Cross Loadingمعاملاث الموثوكيت " ) :11 الجضول 
العلاقات  الحوافز التكنولوجيا النمو التكيف لبقاءا

 والاتصال
نمط القيادة 
 واتخاذ القرار

الهيكل 
 التنظيمي

 البعد          
 المؤشر        

 27س 0.399 0.379 0.347 0.330 0.280 0.592 0.522 0.740
 29س 0.421 0.401 0.387 0.354 0.303 0.483 0.332 0.698
 30س 0.491 0.259 0.607 0.530 0.623 0.567 0.366 0.816
 39س 0.479 0.324 0.531 0.547 0.507 0.652 0.488 0.854
 34س 0.356 0.314 0.427 0.376 0.353 0.564 0.782 0.438
 35س 0.289 0.342 0.390 0.369 0.448 0.675 0.916 0.508
 36س 0.326 0.219 0.363 0.386 0.448 0.690 0.919 0.505
 37س 0.572 0.312 0.525 0.535 0.577 0.809 0.549 0.672
 38س 0.259 0.234 0.385 0.311 0.360 0.802 0.732 0.582
 39س 0.427 0.489 0.442 0.466 0.555 0.772 0.444 0.648
 40س 0.338 0.331 0.417 0.381 0.538 0.745 0.573 0.399
 43س 0.858 0.511 0.608 0.619 0.540 0.596 0.440 0.624
 44س 0.781 0.469 0.522 0.548 0.412 0.521 0.417 0.522
 45س 0.850 0.365 0.711 0.660 0.498 0.454 0.304 0.454
 46س 0.834 0.376 0.590 0.565 0.399 0.384 0.166 0.525
 47س 0.810 0.507 0.679 0.603 0.556 0.315 0.285 0.326
 48س 0.737 0.292 0.570 0.528 0.342 0.187 0.152 0.344
 55س 0.476 0.868 0.549 0.605 0.467 0.398 0.302 0.470
 56س 0.399 0.809 0.471 0.525 0.417 0.444 0.260 0.466
 57س 0.411 0.867 0.488 0.437 0.286 0.325 0.300 0.271
 58س 0.475 0.854 0.518 0.574 0.472 0.300 0.264 0.257
 59س 0.577 0.509 0.778 0.617 0.533 0.491 0.418 0.430
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 62س 0.660 0.445 0.780 0.675 0.556 0.535 0.502 0.551

 63س 0.636 0.605 0.849 0.732 0.489 0.318 0.191 0.479

 64س 0.561 0.352 0.811 0.687 0.422 0.485 0.334 0.479

 65س 0.662 0.441 0.798 0.861 0.597 0.496 0.379 0.568

 66س 0.548 0.465 0.694 0.811 0.486 0.362 0.257 0.395

 67س 0.626 0.618 0.617 0.805 0.613 0.470 0.416 0.473

 68س 0.728 0.612 0.724 0.867 0.624 0.503 0.332 0.469

 69س 0.517 0.534 0.618 0.837 0.635 0.402 0.341 0.474

 70س 0.518 0.496 0.754 0.807 0.579 0.450 0.418 0.459

 79س 0.451 0.460 0.557 0.593 0.760 0.470 0.330 0.437

 72س 0.487 0.369 0.577 0.561 0.798 0.502 0.452 0.482

 73س 0.414 0.323 0.467 0.506 0.830 0.426 0.273 0.458

 74س 0.418 0.245 0.380 0.513 0.809 0.482 0.299 0.348

 75س 0.533 0.562 0.536 0.644 0.829 0.570 0.493 0.451

 76س 0.434 0.363 0.470 0.593 0.808 0.644 0.437 0.493

 Smart-PLS  مجبرها مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

ُت للؾئلت المخللِت بٖل بُ هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن ملاملاث  لض ؤكلى مً اعجباػها بباقي الأبلاص، المىزىُ

ًض٘ كلى صضَ جماًؼ همىطج بملجى ؤن ٔل ُُم الأؾئلت التي جِِـ بلض ما ؤٓبر مً ُُمها مم الأبلاص الأزغي وهظا 

 . (Ringle, 2017, p. 183) الُِاؽ.

 : الىموطج النهائي للضراصت02الشكل 
 

 

 Smart-PLS  مجبرها مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

 جلييم الىموطج البىائي :.2.2.3

مً ؤحل الخٕم كلى صلاخُت همىطج الُِاؽ مً كضمه مً زلا٘ المضاراث وازخبار الفرضياث: .1.2.2.3

جِضًغاث كلاُاث الىمىطج الهُٕلي ؤو ما ٌلغي بملاملاث المؿاع والتي جمثل الللاُاث المٌترطت بين البىاءاث 

ت و طاث صلالت بخصائُت كىضما جٖىن  والتي جمثل وؿبت الخؼإ ؤُل   P-value)المخويراث(، وجٖىن الللاُت ملىىٍ

  . % 05مً 
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 ( Path Coefficient) : معاملاث المضار لفرضياث الىموطج12الجضول 

 القرار Std- Beta Std-Erreur T- Value P- value العلاقة فرضيات النموذج
H1 قبول الفرضية 01000 991009 0.061 01673 الاستراتيجيلنجاح ا  ← المناخ التنظيمي 

H1.1  قبول الفرضية 01000 071945 0.074 01585 البقاء  ←المناخ التنظيمي 

H1.2  قبول الفرضية 01000 081099 0.071 01579 التكيف    ←المناخ التنظيمي 

H1.3  قبول الفرضية 01000 901229 0.062 01632 النمو  ←المناخ التنظيمي 

 Smart-PLS  مجبرها مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

المىار في ٔل الخالاث وهظا ٌلجي ؤن  % 05ؤُل مً  P-valueؤن ُُمت  زلا٘ الجضو٘ الؿابّهلاخف مً        

، ؤي ًُه كلاُت جإزير ػغصًتصة(، مخٌغ  و اعجباػا وزُِا مم ؤبلاص الىجاح الإؾتراجُجي )مجخملت، الخىـُمي ًغجبؽ 

لمىار الخىـُمي بخصائُت ل طاث صلالتت بالخالي جخدِّ الٌغطُت الغئِؿُت الأولى وحىص كلاُت اعجباغ ملىىٍ

جُت( بماؾؿت بإبلاصه مجخملت والىجاح الإؾتراجُجي بإبلاصه )مجخملت، مخٌغ   غٍ  .ٔىهضوع بغج بىكغٍ

ىضح الجضو٘ )      أهذ لبلض المىار الخىـُمي ( ؤن ؤُىي كلاُت بين 12وٍ ًِض  الىمى وؤبلاص الىجاح الإؾتراجُجي 

 الخٍُٕ(، جليها كلاُت بلض 0.585جليها كلاُت بلض البِاء بُِمت )( وهي ؤٓبر ُُمت مىحبت، 0.632بلوذ ُُمت )

 .(Ringle, 2017, p. 206) (.0.571بُِمت )

 :  R-squareمعامل الخدضًض .2.2.2.3

ؤٓبر مً   الخٌؿيرُىة  جدضص هظا الملامل   ل كلى شغح المخوير الخابم، وخؿبهى ُضعة المخوير المؿخِ R²ملامل    

هير  0.19، وؤُل مً  طلٍُ جٌؿير  0.19بلى  0.33 مخىؾؼـ، مً  جٌؿير  0.67و 0.33ٓبير، بين  جٌؿير  0.67

.  مِبى٘

 (  Coefficient of determination R² : معامل الخدضًض )13الجضول 
 الىديجت R² المداور 

 مخىؾؽ 0.453 الىجاح الإؾتراجُجي

 Smart-PLS  مجبرها مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

في جٌؿير الىجاح  بإبلاصهالمىار الخىـُمي في الجضو٘ هلاخف ؤن ُضعة مخوير  R²لُاع الخدضًضخؿب ُؿمت م      

جالإؾتراجُجي في ماؾؿت  غٍ ن ، و بالخالي ًة0.67و  0.33مدصىعة بين  R²لأن ُُمت  تمخىؾؼ ٔىهضوع بغج بىكغٍ

 (Ringle, 2017, p. 209) . الإؾتراجُجي بالماؾؿت المبدىزت. مً الىجاح  45.30 %ًٌؿغ ما مِضاعهـُمي المىار الخى

 : f-square الأثر حجم.3.2.2.3

غطُاجه ًخؼلبان جدضًض جإزير المخوير للاُت بين مخويراث الضعاؾت، ًةن بلض جدلُل ال      همىطج الضعاؾت وً

ت حجم الأزغ للمخويراث المؿخِلت  (f²)ماشغ الأزغ في طلٗ ٌؿخسضم المخوير الخابم،  كلىالمؿخِل  ، الخابلت كلىلملغً

أن  ملُا (جإزير  0.15 - 0.02، مً ) ( جإزير مخىؾؽ0.35 - 0.15( جإزير ُىي، مً ) 0.35)ؤٓبر مً  f ²ع خُث بطا 

  طلٍُ.

ــ14الجضول  ـــــ  f²: حجم الأثر بــ

 المخؼيراث الكامىت
effect of size f-square 

 الىديجت
 الىجاح الاصتراجيجي

 ُىي  جإزير  0.828 المىار الخىـُمي

 Smart-PLS  مجبرها مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 
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كلى  % 82.80 ًازغ ما وؿبخهجى ؤن المخوير المىار الخىـُمي ملب f ² > 5..0 ( ؤن ُُمت  14ًخضح مً الجضو٘ )

للمىار المخوير الخابم "الىجاح الاؾتراجُجي" ومما ؾبّ ًض٘ كلى جدُِّ الٌغطُت الغئِؿُت بىحىص جإزير ملىىي 

 (Ringle, 2017, p. 211) .بالماؾؿت المبدىزت الىجاح الإؾتراجُجي في جدُِّالخىـُمي 

  : Predictive Relevance حوصة الخيبؤ.4.2.2.3

ؤهمُت  PLSـهغ همىطج مؿاع كىضما ً .ت للىمىطج زاعج اللُىتالِضعة الخيباٍ لٌدص Q² م ماشغٌؿخسض      

ت   ًةهه ًخيبإ بضُت بالبُاهاث هير المؿخسضمت في جِضًغ الىمىطج. جيباٍ

 (Predictive Relevance Q²) حوصة الخيبؤ: 15الجضول 

 الىديجت Q² المداور 

 مِبىلت 0.419 الىجاح الإؾتراجُجي

 Smart-PLS  مجبرها مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

ت ومِبىلت مً الىاخُت 0.419بلوذ ) Q² مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه هلاخف ؤن ملامل      ( وهي ُُمت ملىىٍ

لضًه الِضعة كلى الخيبا وهظا ٌشير بلى ؤن المخوير المىار الخىـُمي (،  0 لأنها ؤٓبر مً ُُمت الصٌغ ) الإخصائُت

 .(Ringle, 2017, p. 212) بالمخوير الخابم الىجاح الإؾتراجُجي مما ًض٘ ؤن الىمىطج طو ُضعة كلى الخيبا.

  :  (Goodness-of-fit) المعابلت حوصة.5.2.2.3
لمل كلى ُُاؽ مضي بمٖاهُت PLSمً صخت همىطج  للخدِّ هى ماشغ  GOFماشغ خؿً الملائمت      ، وَ

 01هير مىاؾب، مً  0.1خضصث ملاًير حىصة المؼابِت كلى الىدى الخالي : ؤُل مً ، الاكخماص كلى همىطج الضعاؾت

 GOFوجدؿب  (Wetzels, 2009, p. 187) ٓبير، 0.36ؤٓثر مً مخىؾؽ،  0.36بلى  0.25طلٍُ،  0.25بلى 

 بالللاُت الخالُت:

    =√  ̅̅̅̅       ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

   GOF: مؤشر حوصة المعابلت 16الجضول 

 R² AVE المخؼيراث الكامىت

 0.660 0.729 الهُٖل الخىـُمي

 0.722 0.535 همؽ الُِاصة واجساط الِغاع

 0.648 0.804 الللاُاث والاجصا٘

 0.692 0.873 الخىاًؼ

 01649 0.660 الخٕىىلىحُا

 0.607 0.756 البِاء

 0.765 0.720 الخٍُٕ

 0.612 0.881 الىمى

    = 0,745     =0.669 

7060.=      √             

 Smart-PLS  مجبرها مسرحاثاعخماصا على  الباخثان: مً إعضاص المصضر 

مما ًض٘ كلى حىصة المؼابِت  0.36ؤٓبر مً  70.60 حؿاوي     هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن ُُمت      

 .  وبمٖاهُت الاكخماص كلُه ٓبيرة لىمىطج الضعاؾت
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  الخاجمت :.4

بإن ًمًٕ الإحابت كً الإشٖالُت المؼغوخت ؤزغ المىار الخىـُمي بلض هظه الضعاؾت الُِاؾُت لللاُت و هٕظا        

ل ؼ هجاح ماؾؿت ٔىهضوع كلى المضي الؼىٍ خُث زلصذ ، المىار الخىـُمي ٌؿاهم وبضعحت كالُت في جدُِّ وحلؼٍ

 : ىخائج الخالُتال الضعاؾت بلى

  ٍُمً الٌئت الشباهُت طوي الٌٕاءاث، المىاهب، المبضكين وخملت الشهاصاث الللمُت ماؾؿت ٔىهضوع جىؿ ،

غ لهم المىار الخىـُمي الملائم. خُث  تهخم بهم وجىً

  تهخم ماؾؿت ٔىهضوع بالمىار الخىـُمي في جدُِّ هجاخها، لًٕ جدـى ؤبلاصه بضعاحاث مخٌاوجت مً الاهخمام

زم  ،الأو٘ وهظا ًغحم لؼبُلت اللمل الظي ًِىم كلى الخٕىىلىحُاالترجِب  الخِىُت فيخل  لضخُث خل بُ 

كلى همؽ الُِاصة والخىاًؼ  يلض  الثاوي، والهُٖل الخىـُمي في المغجب الثالث، زم ًليها بُ الللاُاحي في الترجِب 

 .الترجِب

    وهظا ما المدِّ في جٌؿير الىجاح الاؾتراجُجي % 45.30بماؾؿت ٔىهضوع بيؿبت ٌؿهم المىار الخىـُمي ،

 ُجي لضي بػاعاث ومؿاولي الماؾؿت.ًض٘ كلى الخٌٕير الاؾتراج

 ِّج ٔىهضوع ماؾؿت  جد غٍ     ؤًغاص اللُىتمً وحهت هـغ الىجاح الاؾتراجُجي كالي مً مؿخىي  بغج بىكغٍ

ض٘ كلى زِل وػنها في  البِاءلض وحاء في المغجبت الأولى بُ  وهظا ًض٘ كلى اؾخِغاع الماؾؿت بضون مساوي وٍ

ت،  ؼ ملالجت هِاحلمل كلى اُخىاص الٌغص و الماؾؿت خُث الؿىَ الجؼائغٍ مٖامً ُىتها، زم غ طلٌها وحلؼٍ

وؤنها تهضي للخٍُٕ مً وهظا ٌلٕـ مغوهت الماؾؿت لمجابهت الخويراث البُئُت، لض الخٍُٕ بضعحت زاهُت ًلُه ب

 .ؤحل البِاء والىمى

 ٍبإبلاصه مجخملت والىجاح المىار الخىـُمي ت طاث صلالت بخصائُت بين وحىص كلاُت اعجباغ ملىى

اهخمام الماؾؿت بالمىعص البشغي مً زلا٘ زلّ حى ًدىاؾب لى ض٘ كالإؾتراجُجي بالماؾؿت المبدىزت وهظا ً

لاجه  .وجىُ

 ٍبإبلاصه مجخملت والىجاح المىار الخىـُمي ت طاث صلالت بخصائُت بين وحىص كلاُت اعجباغ ملىى

لض لبُ  الاؾتراجُجيوؤبلاص الىجاح بين المىار الخىـُمي ُت اعجباغ لاؤُىي كبإبلاصه مىٌغصة وخلذ الإؾتراجُجي 

 .الخٍُٕلض بُ  وؤزيرا البِاءلض ليها بُ ً الىمى

 ت  جإزير كلاُت بىحىص والىجاح الاؾتراجُجيعؤؽ الما٘ الٌٕغي  بين الأزغ كلاُاث جدلُل هخائج ؤؿهغث ملىىٍ

 بُنهما بالماؾؿت المبدىزت. مىحبت

ج ٔىهضوع ماؾؿت في الأزير ًمًٕ ؤن هِترح كلى       غٍ جٕثٍُ الاهخمام ببلضي الهُٖل الخىـُمي وبلض  بغج بىكغٍ

الاهخمام بالمىار الخىـُمي بمسخلٍ ٔل ماؾؿت كلى وهِترح ، الخىاًؼ ٓظغوعة جىـُمُت وزِاًت ماؾؿاجُت

ىا بليها والتي لم هخؼغَ بليها بلاصه اؤ ؤحل طمان بِاءه آمً وجٍُٕ مىاؾب، وهمى صائم كلى المضي مً لتي جؼغُ

ل.  الؼىٍ

مخويراث الللاُت والخإزير والخإزغ بث مؿخِبلُت جدىاو٘ ضعاؾاًخذ آًاَ مؿخِبلُت لٓما هِترح كلى ٔل مهخم       

  .ملخُِاث وهضواث ووعشاث كملؤبدار، صعاؾاث، ُت مً ، وجٕثٍُ المباصعاث الللممؿخِلت ؤو وؾُؼت ؤزغي 

 كائمت المراحع:

: المراحع باللؼت العربيت
ً
 :  أولا
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برج بوعريريج  كوهضور  مؤصضتحعسيس الىجاح الاصتراجيجي، صراصت خالت  في رأش المال الفكري   أثر 

 ( .2005ؤبى بٕغ مصؼٌى مدمىص .).ت: الضاع الجاملُت. الإصاعة اللامت  الإؾٕىضعٍ

 ( .2005ؤخمض ماهغ .).ت: الضاع الجاملُت لليشغ والخىػَم. الؿلىْ الخىـُمي مضزل بىاء المهاعاث  الإًىضعٍ

 ( . ؼ جىاًؿُت الماؾؿت مً زلا٘ جدُِّ الىجاح الاؾتراجُجي. 2007, 11 14الؼُب مدبىب مغاص صاوصي مجلت (. حلؼٍ

 12. جم الاؾترصاص مً 44(، صٌدت 12)7الللىم اؤليؿاهُت، 

 ( .ت وصوعها في الىجاح االؿتراجُجي لمىـماث االلما٘. 2020خؿين ولُض خؿين مجلت (. الٌٕاءة الظاجُت للمىاعص البشغٍ

 .22-21(، الصٌداث 34)المىصىع 

 ( .2014خمض كلي كبض الله كِس ى .) صعاؾت مُضاهُت كلى بصاعة المىاًظ -جإزير المىار الخىـُمي كلى الأصاء الىؿٌُي لللاملين

ت. عؾالت -بشاون الجيؿُت والجىاػاث ً : حاملت ا ماحؿخير فى بصاعة المىاعص البشغٍ  لللىم الخؼبُُِت، ٔلُتمملٕت البدغٍ

ت.صالللىم الإ   اعٍ

 ( .أؿم  الأعصن: صاع صٌاء. الؿلىْ الخىـُمي.(. 2002خمىص زظير 

 ( .ً1969كاص٘ خؿ .).بيروث: صاع الخٕمت للؼباكت واليشغ. بصاعة الأًغاص والللاُاث الإوؿاهُت 

 ( . ت في هجاح المىـمت 2008كبض الخمُض وآزغون مدمض م ؤصاء المىاعص البشغٍ مجلت بابل . -ُتصعاؾت جؼبُِ-(. ؤزغ جِىٍ

ت ووالخؼبُُِت،   .1185(، صٌدت 15)4للللىم الصغً

 ( .مت الجاملُت كلى حىصة اللملُت الخضعؾُت 2020مدمض عطا بىؾىت، مدمض الشغي بً ػواي (. جدلُل ؤزغ الخىٓ

 .146(، صٌدت 1)7الباخث الاُخصاصي، بجاملت ؤم البىاقي مً وحهى هـغ ؤؾاجظة الللىم الاُخصاصًت. 

 ( . ىحي  الؿلىْ الخىـُمي صعاؾت للؿلىْ الاوؿاوي الٌغصي والجماعي في المىـماث المسخلٌت(. 2000مدمض ُاؾم الِغٍ

 (. كمان، الاعصن: صاع الشغوَ لليشغ والخىػَم.03)الإصضاع 

 ( .ىحي  لمسخلٌتفي المىـماث ا يي الٌغصي والجماعيؿاوهالؿلىْ الخىـُمي، صعاؾت الؿلىْ الإ (. 2009مدمض ُاؾم الِغٍ

 (. الأعصن: صاع وائل.05)الإصضاع 

 ( .ٍٍ2020-2019هاصغي مدمض شغ .).ؾىَ ؤهغاؽ: حاملت  مداطغاث في مُِاؽ جصمُم وبىاء ؤصواث البدث الللمي

 مدمض شغٍٍ مؿاكضًت.
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