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  :الملخص

تهدف هره الىزنة البحثُة ئلى الىنىف غلى دزاطة أرس ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ غلى طلىى المظتهلَ النهاتي ولححهُو 

هرا الهدف نمىا بدزاطة ًل مً ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ وطلىى المظتهلَ النهاتي، حُث ثم ئخحُاز مإطظة حاشي 

بالجلكة لإحساء الدزاطة المُداهُة بها، حُث ثم الاغحماد غلى الاطحبُان لجمؼ البِىات والمػلىمات مً خلاُ غُىة غؼىاةُة 

اًقة  80ندزت ب  مكسدة، وند ثىصلد الدزاطة ئلى أهه هظسا للدوز الكػاُ الري ثٌخظُه ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ في 

وحلي غلى الظلىى النهاتي للمظتهلٌين حُث أنها جظاغدهم في اثخاذ الهسازات النهاةُة  مجالات الحُاة أصبح لها ثأرير واضح

 ويرا ثحظُنها.

 حاشي ، طلىى المظتهلَ، الاثصاُ ،المػلىمات ،ثٌىىلىحُاالهلماث المفخاخُت: 

 .JEL :D83 ،N70 ،D11 ،D01جصيُف 

Abstract:  
The aim of this research paper is to investigate the impact of information and communication 

technology on consumer behavior. To achieve this objective, we conducted a study encompassing both 
information and communication technology and consumer behavior. The study focused on the chosen 
institution, "Djeezy" in Djelfa, for conducting field research. Data and information were gathered 
through a questionnaire administered to a random sample of 80 individuals. The findings of the study 
indicate that due to the significant and effective role that information and communication technology 
plays across various life domains, it exerts a clear and prominent influence on the final behavior of 
consumers. This influence extends to aiding consumers in making conclusive decisions and enhancing their 
decision-making process. 
Key Words : information, communication, technology, consumer behavior, Djeezy. 

JEL Classification: D83, N70, D11, D01. 
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   :مقذمت
أصبببببحد المإطظببببات ثىاحببببه ػببببٌلا حدًببببدا مببببً المىاقظببببة لببببم ٌػببببسف مببببً نبببببل، ممببببا أدي ئلببببى ثبنببببي المكهببببى  

المسثٌبببببصات المبببببي جظبببببمح للمإطظبببببة الجدًبببببد البببببري ٌػبببببسف بحٌىىلىحُبببببا المػلىمبببببات والاثصببببباُ باغحببببببازه ئحبببببدي أهبببببم 

بببباخحلاف وؼببباجها ومجمهبببا مبببً وضبببؼ اطببب راثُجُات ث بببمً لهبببا هجببباى ولملبببىؽ أهبببداقها، قالحصبببىُ غلبببى المػلىمبببات 

واطببحؿلالها ٌػنببي اثخبباذ الهببساز الصبباةم، قاطببحخدا  الحٌىىلىحُببا ووطبباةل الاثصبباُ الحدًثببة  ؼببٍل مىاطببم ٌػنببي 

 لؼٍل المثالي.ثىكُر هره الهسازات في الىند المىاطم ولما

ًبببل هبببره الحؿيبببرات فبببي المجببباُ الحٌىىلبببىدي طبببمح بىحبببىد غبببدة ببببداةل مبببً الظبببلؼ وال بببدمات أمبببا  المظبببتهلَ 

والمبببي ًخحببباز مبببا ٌؼببببؼ حاحاثبببه منهبببا، همبببس البببري ألبببص  غلبببى هبببره المإطظبببات ضبببسوزة الاغحىببباء بٌظبببم زضبببا المظبببتهلَ 

إطظبة فبي ثحهُبو ذلبَ هبى ضبسوزة الهُبا  بدزاطبات لجلبه والحػامل مػبه والمحاقظبة غلُبه، ومبً أهبم مبا ٌظباغد الم

غلمُببببة لظبببببلىى المظبببببتهلَ والحػببببسف غلبببببى الػىامبببببل المبببببي ثكظببببس طبببببلىيه الؼبببببساتي، والحػببببسف غلبببببى حاحاثبببببه وزؾباثبببببه 

هة أق ل مً المىاقظين.  ومحاولة اػباغها بطسٍ

اًلببببة  مببببدي ادزايهببببا و  ثطبُببببو ثٌىىلىحُببببا المػلىمببببات والاثصبببباُ لمػسقببببة مببببدي  بالجلكببببة حبببباشي ونببببد اخ رهببببا و

 وهرا ما دقػىا الى جسى الإػٍاُ الحالي: ثسػُد الظلىى الؼساتيلأهمُتها في 

 ماهى أزش جنىىلىحُا المعلىماث والاجصاى على اجخار قشاس الششاء للمعتهلو النهائي؟

 : مً أحل الإحابة غلى هرا الخظاؤُ السةِس ي هطسى هطئلة الكسغُة الحالُة الأظئلت الفشعُت :

  المهصىد بحٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ ؟ما 

 ماهي أهم الػىامل المححٌمة في ثحدًد طلىى المظتهلَ النهاتي؟ 

 ماهي ههمُة اليظبُة لػامل الحٌىىلىحُا مً بين هره الػىامل المحددة لظلىى المظتهلَ النهاتي؟ 

اًلحالي:مً خلاُ الخظاؤلات الكسغُة الظابهة ًمًٌ صُاؾة الكسضُفشضُاث الذساظت :   ات 

 .جػحبر المػلىمات أداة قػالة لخظهُل غملُة اثخاذ الهساز الؼساتي لدي المظتهلٌين 

  جظاهم وطاةل الاثصاُ المظحخدمة في ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ في جظهُل غملُة اثخاذ الهساز الؼساتي

 للمظتهلَ النهاتي.

  والاثصاُ في نطاع الاثصالات طاهم  ؼٍل مباػس في ثطبُو الاه رهد يأداة مً أدوات ثٌىىلىحُا المػلىمات

 اثخاذ الهساز الؼساتي وثحهُو السضا للمظتهلٌين.

ثيبؼ أهمُة هره الدزاطة مً ثطىز ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ، وما ثبؼ ذلَ مً ثطىز  أهمُت الذساظت :

إطظات، مما ًححم غليها دزاطة طلىى للاه رهد وظهىز مىانؼ الحىاصل الاححماعي ويرا اػحداد المىاقظة بين الم

 المظتهلَ بٍل جؿيراثه الحاصلة ومحاولة قهمها.

 جقعُماث الذساظت : ولمعالجت هزه الذساظت جم جقعُمها للعىاصش الخالُت 

  : مكاهُم أطاطُة حىُ ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ.المدىس الأوى 

 : بحٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ.طلىى المظتهلَ النهاتي وثأرسه  المدىس الثاوي 
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 : أرس ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ غلى غُىة مً المظتهلٌين لهطاع الاثصالات حاشي  المدىس الثالث

 بالجلكة.
 مفاهُم أظاظُت خىى جنىىلىحُا المعلىماث والاجصاىالمدىس الأوى : 

محٍاملببة مببً الهبببدزات والمصاًببا المبببي لحٌىىلىحُببا المػلىمببات والاثصببباُ دوز حببىهسي فببي ثحهُبببو حصمببة محىىغبببة 

 ثدغم بصىزة مباػسة اط راثُجُات المإطظة الحىاقظُة.

 مفهىم جنىىلىحُا المعلىماث والاجصاى. 1

هببي خمخحلببل أهببىاع الايخؼبباقات والمظببحجدات والاخ راغببات المببي جػاملببد، وثحػامببل مببؼ البُاهببات والمػلىمببات 

هببببببة المىاطبببببببة مببببببً حُببببببث حمػهببببببا وثحلُلهببببببا وثىظُمهببببببا وخصنهببببببا  ؼ والمىاطببببببم، ولمالطسٍ واطبببببب رحاغها فببببببي الىنببببببد الظببببببسَ

 (32، صكحة 2008)نىدًلجي و وآخسون،  والمحاحةخ.

وثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ هي واحدة مبً هدوات السةِظبُة المبي ٌظبخثمسها الكبسد، وخاصبة المبدزاء فبي  

اًت والمإطظات لٍي حػاٌؼبىا مػهبا ببل واطبخثمازها فبي ثحظبين  الؼس ًىاحهبى الحؿُيبرات والحطبىزات المحُطبة بهبم، وٍ

 (310، صكحة 2008)طػد ؾالم،  هداء، وثهُُم أق ل المىحجات وال دمات.
ػىاصبببببببس المحىىغبببببببة جؼبببببببير ثٌىىلىحُبببببببا المػلىمبببببببات والاثصببببببباُ ئلبببببببى هطبببببببام واطبببببببؼ مبببببببً الهبببببببدزات والمٍىهبببببببات أو ال

ً وثىشَببببؼ البُاهببببات والمػلىمببببات، بالإضبببباقة ئلببببى دوزهببببا فببببي خلببببو المػسقببببة. بهببببرا المػنبببب   المظبببحخدمة فببببي مػالجببببة وثخببببصٍ

اًء.  ثحػامل ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ مؼ غىاصس البُاهات، والمػلىمات والمػسقة والر

نا  وهحداذ المي جظحخد  يػىاصس مدخلات لُحم هي المادة ال ا  والمػطُات هولُة، هز . البُاهاث : 1.1

لها باطحخدا  أدوات ثٌىىلىحُا المػلىمات ئلى مػلىمات مإرسة اًجابُا باثجاه الحدذ  .ثحىٍ

د جانة خلانة، بل أن الىظسة  . المعلىماث :2.1 هي هحاج مػالجة البُاهات ولمالحالي جػحبر مىزد حُىي وقسٍ

الٌلاطٍُي الري ًحػامل مؼ المػلىمات باغحبازها طلػة أو خدمة قهط لأنها الحدًثة للمػلىمات ثحجاوش المىطو 

ة وثأريرا في غمل وحُاة المإطظة.   أصبحد الُى  يُىىهة حُة أيثر هظامُة مً أي وند مض  ، وأيثر حُىٍ
ج مً الإدزاى والكهم الػمُو المظخىد غلى مػلىمات وحهاةو يثُكة ومحىىغة مىضىغة . المعشفت :3.1 ي  هي مصٍ

 طُام مىظم ٌظاغد في اطحخدا  ال رايم الىىعي للمػلىمات بصىزة أق ل.
اًء الري ٌػني ثىلُكة المػسقة والبصيرة وال برات الم رايمة والهدزات الرهىُة في  وثسثبط المػسقة بال برة والر

لىمات مؼ أزبؼ جظُير المؼٌلات والبحث غً الحلىُ والمكاضلة بُنها، حُث ثحػامل أدوات وهظم ثٌىىلىحُا المػ

صداد ثأريرها ثبػا لىىع ومظحىي المػطُات المي ثحػامل مػها،  مظحىٍات مً المػطُات ثسثهي قيها الحٌىىلىحُا وٍ

ئذن ثمثل البُاهات أدوى مظحىي مً المػطُات المي ثحػامل مػها ثٌىىلىحُا المػلىمات، رم ثمثل المػلىمات 

لحػامل مؼ مػطُات وحهاةو أيثر جػهُدا وأغمو م مىها وهي مظحىي أغلى وبػدها ثسثهي الحٌىىلىحُا هكظها ل

ىه، وهرا الالحهاء  اًء محاولة ثجظُده أو ثمثُله أو ثخصٍ المػسقة. ومً المػسقة ثلحهي ثٌىىلىحُا المػلىمات مؼ الر

 ًمثل أيثر حلهات ثطىز ثٌىىلىحُا المػلىمات.
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اطببحخدا  ثهىُببات مػالجببة البُاهببات وئهحبباج  وهببرا ٌػنببي أن مصببطوح ثٌىىلىحُببا المػلىمببات لا ٌػنببي بال ببسوزة

المػلىمببات حصببسا، وئهمببا ٌػنببي أدوات وثهىُببات الحاطببىب المببي ثحػامببل مببؼ مػطُببات البُاهببات، المػلىمببات، المػسقببة 

بل ثٌىىلىحُبا المػلىمبات  اًء ومبا ًيبحج غىبه مبً هظبم مػلىمبات جػمبل غلبى هبرا هطباض، وحمب  غىبدما ًبحم جػسٍ والر

وات المببي جظببخىد غلببى الحاطببىب، والمببي جظببحخد  مببً نبببل هقببساد للػمببل مببؼ المػلىمببات ودغببم والاثصبباُ بأنهببا هد

المػلىمبببات ومحطلببببات مػالجبببة المػلىمبببات فبببي المإطظبببة، قبببان المػنببب  الحهُهبببي البببري ًح بببمىه مصبببطوح ثٌىىلىحُبببا 

اًء.المػلىمببببات هببببى اطببببحخدا  غحبببباد ولمسمجُببببات الحاطببببىب وػبببببٍاثه لإهحبببباج مػطُببببات ال بببببرة والمػسقببببة  )طببببػد  والببببر

 (311، صكحة 2008ؾالم، 
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 جؼمل ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ غىاصس ومٍىهات ثحمثل قُما ًلي :

 . المنىهاث المادًت : 1.2

ئلبببى وطببباةط ال راطبببل أو مػبببدات ال راطبببل، ثحٍبببىن ػببببٍات الحاطبببىب مبببً مجمىغبببة مبببً هحهبببصة المبببي ثيح بببي 

حُث ثحىلى وطاةط ال راطل ههل الإػازات المي ثمثل البُاهات المي ًحم ثبادلهبا ببين غىاصبس الؼببٌة المخحلكبة طبىاء 

اًهببببد هببببره الىطبببباةط طببببلٌُة أو لا طببببلٌُة، أمببببا مػببببدات ال راطببببل قحمثببببل مجمىغببببة هحهببببصة المببببي بىاطببببطتها ثببببسثبط 

مبببؼ  ػ بببها الببببػا لأداء وظببباةل مخحلكبببة، حُبببث أن هبببره المػبببدات نبببد ثٍبببىن غلبببى ػبببٍل  أحهبببصة الؼببببٌة المخحلكبببة

لىحة مً دواةس ئلٌ روهُة ث باف ئلبى الحاطبىب مبً خبلاُ ئحبدي قححبات الحىطبؼ مثبل ًبازت واحهبة الؼببٌة، ونبد 

 ات وؾيرهبا.ثٍىن  ؼٍل أحهصة مظحهلة ًحم زلمطها بالؼبٌة لأداء وظُكة مػُىة مثل : المىحهات والمجمػبات والمػُبد

 (16، صكحة 2006)الحظني و وآخسون، 

جظببببحخد  المٍىهببببات المادًببببة فببببي غملُببببات ئدخبببباُ البُاهببببات، مػالجتهببببا، واطببببحخساج المػلىمببببات المطلىلمببببة لاثخبببباذ 

 الهسازات المىاطبة وثحظين أداء هغماُ.

 المنىهاث البرمجُت )البرمجُاث( :. 2.2

مجمىغببة بببسامج محخصصببة، جػلُمببات ثكصببُلُة مىظمببة والمببي جظببُطس غلببى المٍىهببات المادًببة لوحاطببىب ثمثببل 

 في هظا  المػلىمات، وجؼمل يرلَ غملُات ال راطل غبر أحصاء الؼبٌة المخحلكة وهي جؼحمل غلى :

ؿس لهره والمي ثإدي وظاةكها ويأنها هظا  جؼؿُل مص بشمجُاث حشغُل الأحهضة ومعذاث التراظل :. 1.2.2

 هحهصة الموحهة بالؼبٌة، ولمما ًإمً أداء أمثل لوجهاش مثل البرمجُات ال اصة بالمىحهات والمجمػات والمػُدات.

والمي ثحىلى ئدازة غملُات ال راطل بين غهد الؼبٌة المخحلكة مثل : أهظمة جؼؿُل  بشمجُاث الاجصاى :. 2.2.2

 الؼبٍات.

د وهطع المي ًجم الال زا  بها غىد ثىكُر غملُات ال راطل بين غىاصس ثحدد الهىاغ بشمجُاث الىظام :. 3.2.2

طلو غلى هرا الىىع مً البرمجُات :  الؼبٌة، والمي جػد اللؿة المىحدة المي ًحخاجم بىاططتها جسفي ال راطل، وٍ

ىلات.  البروثىً
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3.2 .: ً الٌم الم رايم والهاةل مً  جؼحمل هره الحٌىىلىحُا غلى الىطاةط المطلىلمة لحخصًٍ جنىىلىحُا الخخضٍ

البُاهات مثل : هنساص، هػسجة الممؿىطة وهنساص ال ىةُة، واٌػاشاتها ولمسمجُاتها المي ثححٌم في ثىظُم 

 البُاهات قيها.

جؼحمل غلى مجمىغة الىطاةط المادًة والبرمجُة المي جنىىلىحُا الاجصالاث والاجصالاث بعُذة المذي : . 4.2

 هنظا  المخحلكة للأحهصة مؼ  ػ ها البػا، يما جػمل غلى ههل البُاهات مً مىنؼ لآخس.جػمل غلى زلمط 

 (32، صكحة 2008)نىدًلجي و وآخسون، 

 أظباب الخىحه هدى جنىىلىحُا المعلىماث والاجصاى. 3

هىبببباى غببببدد مببببً الاغحبببببازات المببببي ًمٌببببً ثمثببببل  بببببالىظس للحببببأريرات الم زاًببببدة لحٌىىلىحُببببا المػلىمببببات والاثصبببباُ

اًلحالي :  أطباب ثإخر  ػين الاغحباز، ومً الممًٌ ثحدًد مثل ثلَ هطباب بخمظة غىاصس هي 

 جطىساث الاهترهذ المخلاخقت وجفاعلاتها الخنىىلىحُت :. 1.3

ٌؼببببهدها الػصببببس الحببببالي والمببببي فببببي ظببببل الحؿيببببرات المخظببببازغة فببببي هطببببىام وثسيُبتهببببا، والثببببىزة المػلىماثُببببة المببببي 

محىزهببببا الاه رهببببد والحٌىىلىحُببببا المببببي جػحمببببد غليهببببا، قالحكبببباغلات والحببببداخلات الحٌىىلىحُببببة أو السنمُببببة فببببي الػهببببد 

الماضببببب ي أصببببببح حهُهبببببة واضبببببحة، قهىببببباى أزببببببؼ صبببببىاغات واطبببببػة جظبببببير هحبببببى بىببببباء مىصبببببات ونىاغبببببد مؼببببب رية هبببببي : 

الاطبببتهلايُة، والصبببىاغات ال اصببة بالاثصبببالات المحػلهبببة بالاثصبببالات هحهببصة، البرمجُبببات، الصبببىاغات الالٌ روهُببة 

 الظلٌُة واللاطلٌُة، وصىاغة المححىي يصىاغة الىصىص، المىطُهى، والبحث.

 ظهىس وجطىس اقخصاد المعشفت :. 2.3

ًحمثل بظهىز انحصادًات أطاطها المػلىمات والمػسقة، وظهىز مىحجبات وخبدمات حدًبدة.  ػببازة أخبسي قبان 

ػسقبة أصببحد أصبىُ ئطب راثُجُة أطاطببُة مىحجبة، وان المىاقظبة أطاطبها هببى الىنبد والمىحجبات أصببحد انصببس الم

 غمسا وفي بِئة محهلبة.

 الىمى في الاقخصاد المشجبط عالمُا )العىلمت( :. 3.3

هىبباى قهىباى ئدازة وطببُطسة لمىانبؼ هطببىام الػالمُبة الالٌ روهُببة، وهىباى مىاقظببة فبي أطببىام الػبالم يمببا أن 

 مجامُؼ غمل مىشغة غالمُا وهظم ثىشَؼ واثصاُ غالمُة.

ع الأعماى :. 4.3  الخدىلاث في مشاسَ

وهبببرا ٌػنبببي أن المإطظبببات لبببم جػبببد ثهحصبببس فبببي أغمالهبببا غلبببى الحبببدود المىظمبببة الحهلُدًبببة، أو الحبببدود المٍاهُبببة 

الهُبببببا  بالأغمببببباُ غببببببر حبببببدود  المحػبببببازف غليهبببببا، قالاه رهبببببد والحٌىىلىحُبببببا ذات الصبببببلة بالمإطظبببببات حػلبببببد بالإمٍبببببان

با في نُامها بالأغماُ داخل المإطظة.  المإطظة بىكع الٌكاءة ثهسٍ
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 ظهىس ما ٌعمى بالششلت الشقمُت :. 5.3

ًبببل الحؿُيبببرات الحٌىىلىحُبببة الظبببابهة م بببحىلمة باغبببادة ثصبببمُم مبببىظم أطاةببب ي، ًمٌبببً أن ثبببإمً للمإطظبببة 

قهببي ئذن الؼببسية المببي ثٍببىن مجمببل غلانببات هغمبباُ المهمببة  ظببسوف مىاطبببة باثجبباه الؼببسية أو المإطظببة السنمُببة

با طىاء مؼ الصلماةً، أو المجهصون، أو الػاملين ًحم ثٌُُكها الٌ روهُا، أو أنها محمٌىة زنمُا.  قيها ثهسٍ

قاحساءات هغماُ السةِظُة ثىجص مً خلاُ الؼبٍات المحىطبة الممحدة فبي ًبل المإطظبة، أو أنهبا ثبسلمط غبدة 

ات مبً مإطظات،  ٍبىن لبدسها مظبحىٍ و الحمٌين السن ي والحٌُل الالٌ رووي ًحم اوظبُابُة الػمبل قيهبا، وٍ وغً جسٍ

 (35، صكحة 2008)نىدًلجي و وآخسون،  الاهجاش ؾير المظبىنة غلى مظحىي هزلماى.

 المعلىماث والاجصاى ظلىك المعتهلو النهائي وجأزشه بخنىىلىحُا المدىس الثاوي :

 الػىامبل المظباغدة أهم مً دزاطحه جػحبر لرلَ ر،ُيوالحؿ بالدًىامٌُُة النهاتي المظتهلَ طلىى مُدان ًحصل

هُة ئطب راثجُة بىباء فبي  مخحلبل مىانكبه وثكظبير ثحلُبل غلبى النهباتي المظبتهلَ طبلىى دزاطبة وثبنبي .طبلُمة جظبىٍ

 .غلُه المإرسة والبُئُة الش صُة الػىامل ولماخحلاف هش اص، ثخحلل  باخحلاف المي الاطتهلايُة

ف ظلىك المعتهلو : 1  . حعشٍ

 للبحبث في طلىيه المظتهلَ ًخبػه الري الىمط" أهه غلى تهلَ المع طلىى أطػد جلػد الحمُد غبد .د ٌػسف

)غببد  "وزؾباثبه جؼببؼ حاحاثبه أن منهبا ًحىنبؼ المبي وهقٍباز وال بدمات للظبلؼ الحهُبُم أو الاطبحخدا  أو الؼبساء أو

 (95، صكحة 2002الحمُد جلػد، 

 واطبحخدا  الظبلؼ الؼبساء ثح بمً المبي الحصبسقات مبً مجمىغبة" أهبه غلبى مصبطكي غاتؼة المىُاوي  .د وجػسقه

 (12، صكحة 1998)المىُاوي،  "الحصسقات هره وثحدد جظبو المي الهسازات أً ا وجؼمل وال دمات،

بات والحصبسقات للأقػباُ المباػبسة الملاحظبة خبلاُ مبً المظبتهلَ طلىى غلى الحػسف ًمًٌ  بهبا المبي ًهبى  والحسً

 جظببو والمبي الكبسد، ثبحم داخبل المبي الإحبساءات خبلاُ مبً غىبه الحػبسف ًمٌبً يمبا الؼبساء، لهبساز اثخاذه غىد المظتهلَ

 الدزاطبات أؾلبم فبي البباحثين مبً جبسف ببالـ باهحمبا  ثحضب ي قانهبا لبرلَ مؼباهدتها، ًمٌبً ولا الهبساز اثخباذ غملُبه

 فبي هطاةب ي البدوز  ثلػبم المبي الػىامبل غلبى مخحلبل والحػبسف المظبتهلَ طبلىى قهبم ئلبى الحىصبل أحبل مبً والبحبىذ

 .الظلىى هرا ثحدًد

 بهبا شب   ًهبى  المبي وهقػباُ الحصبسقات مخحلبل غبً غببازة النهباتي المظبتهلَ طبلىى أن وظحيحج هرا ًل مً

ح بمً خدمبة أو لظبلػة مؼببػة ؾيبر حاحبة ًمبع خبازدي أو داخلبي لمىببه ًحػبس  غىبدما مبا  اثخباذ ئحبساءات مػُىبة وٍ

 .الؼساء نساز

 . خصائص ظلىك المعتهلو النهائي : 2

 (116، صكحة 2004)البروازي و البرهجي،  منها خصاة   ػدة النهاتي المظتهلَ طلىى ًحميز

 دواقؼ غدة أو داقؼ محصلة هى الاطتهلاًي الظلىى. 

 خبدُ ًحػدُ ومسن، محىىع هادف، طلىى الاطتهلاًي الظلىى خحلل الظسوف بحظم وٍ  مً ش   لأخس. وٍ
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 الاطتهلاًي الظلىى ئحداذ في اللاػػىز  ًحدخل ما يثيرا. 

 ثخبػه ند وأخسي  طبهحه ند ثٍىن  وأغماُ بأحداذ الاطتهلاًي الظلىى ًسثبط. 

 هحُان أؾلم وثصسقاثه المظتهلَ  ظلىى الحيبإ صػىلمة. 

 . أهىاع المعتهلنين : 3

 :هما المظتهلٌين مً هىغين بين هكسم  أن ًمًٌ

 خدمة أو غً طلػة بالبحث ًهى  الري الكسد ذلَ وهى"ي : ــالنهائ بالمعتهلو ٌعمي ما أو الفشد المعتهلو. 1.3

 (6، صكحة 1995)غبُدات،  "الػاةلي أو ال اص ولاطحخدامها لؼسائها

 المصىػة أو هصل الصىؼ ثامة الظلؼ جؼ ري  ند جي اُ والمىظمات هقساد ًل خوهى :الصىاعــــي المعخـــهلو. 3.2

 وقػالُات أوؼطة في أداء اطحخدامها ئغادة أحل مً أو حدًدة، طلؼ ئهحاج في اطحخدامها بهدف ال ا  والمىاد

و )الطبػة الثالثة(،  "هزلماى لححهُو بُػها ئغادة أحل مً أو أخسي،  (123، صكحة 1999)غبُدات، مبادب الخظىٍ

 . أهماط العلىك الششائي : 4

ُ  المػسوضبة، الظبلؼ وهىغُبة الؼبساةُة المىانبل بباخحلاف النهباتي المظبتهلَ اطبحجابة ثخحلبل  الحبالي والجبدو

 .الؼساتي للظلىى المخحلكة ههماط ٌػس 

 بُنهم الخفشقت معاًير و الششائي العلىك أهماط: 1الجذوى 

أهماط العلىك 

 الششائي

ضغط 

 الىقذ

مقذاس المخاطش 

 المذسلت

جنشاس 

 الششاء

مقذاس الخبرة 

 العابقت

مقذاس البدث عً 

 المعلىماث

 الشوجُني الششاء قشاس -
 غالي حدا

 

 مىخك ة حدا

 

 يثيرة حدا

 

 يبيرة حدا

 

 نلُل حدا

 

 قشاس الششاء المدذود -
 محىطط

 

 محىططة

 

 محىطط

 

 محىططة

 

 محىطط

 

 الممخذ الششاء قشاس -
 مىخكا

 
 يثير حدا نلُلة حدا نلُل حدا غالُة حدا

 (12، صكحة 1998)المىُاوي، طلىى المظتهلَ المكاهُم والاط راحُات )الطبػة الثاهُة(، المصذس: 

 . أظالُب قُاط ظلىك المعتهلو5

و زحباُ ٌظبىى   حاحبات و الحػبسف غلبى ئلبى يبيبر ثىاقسب ي محبُط فبي ثيؼبط المبي خاصبة المإطظبات فبي الخظبىٍ

رس أن ًمٌنهبا المبي الػىامبل مخحلبل و المظبتهلٌين دواقبؼ و وأذوام زؾببات
ث
اًتهم ثبإ  و ثصبسقاتهم الاطبتهلايُة و غلبى طبلى

و زحاُ ٌظحخد  و الؼساةُة،  .هطالُم مً مجمىغة طلىى المظتهلٌين لهُاض الخظىٍ

 .  المقابلت الشخصُت المعمقت : 1.5

بل
ث
هُين أحبد نُبا  فبي المحػمهبة الش صبُة المهابلبة ثحمث لبة هىغبا مهابلبة بباحساء الىكظباهُين أو الخظبىٍ  مبؼ مبا جىٍ

هُة م بامين هطبئلة ذات مبً مجمىغبة بطبسى ال بيبر ًهبى  حُبث المخحبازة، الػُىبة أقبساد مبً قبسد ًبل  و ٌػطبي جظبىٍ

با خببراء ئلبى البحثُبة مبً هطبالُم الىبىع هبرا ًححباج و غنهبا، للإحاببة الٍبافي الىنبد للمظبتهلَ  غلبى حُبدا مبدزلمين ثبدزٍ

 أنهبا يمبا نىاغاثبه، وقبو للإحاببة غنهبا المظبتهلَ دقبؼ أو اطبحمالة غلبى و الهبدزة هطبئلة جبسى يُكُبة و المهبابلات ئحبساء
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بل لإحبساء ونبد ئلبى ثححباج جظبحؿسم  مبثلا الػُىبة مبً قبسد مبؼ مهابلبة أهبه لإحبساء حُبث المجحمبؼ، مبً غُىبة غلبى بحبث جىٍ

 (38، صكحة 2009)أطػد و وآخسون،  أيثر أو طاغحين مدة

 . المقابلت الجماعُت المشلضة : 2.5

بصة الجماغُبة المهابلبة جػحببر
ث
لهبة المػلىمبات حمبؼ فبي المهمبة هطبالُم مبً المسي   ظبلىيُات المظبتهلٌين، و المحػث

بص بٍىنهبا ثحميبز
ث
هُة، المىاضبُؼ ئربساء فبي الجماغبة غلبى ثسي  فبي ًهباُ مبا المصبدانُة غلبى مبً ٌػطبي هبىع مبا هبى و الخظبىٍ

هباغ، هبة هبره جظباهم يمبا الىث  ئهمبا و مباػبسة ؾيبر المػنبي باغحببازه غلبى  المظبحجىب ال بؿط مبً الحهلُبل فبي الطسٍ

 .الداخلي ػػىزه جػبر غً مػلىمات ًهد  المظحجىب ًجػله أي ند ما هى و يٍل لوجماغة مىحه الىهاغ

بل
ث
ببصة الجماغُبة المهابلبة ثحمث

ث
حبىُ  مىضببىع  ههبباغ لإربساء باححمباع المظببتهلٌين مبً مجمىغببة نُبا  فبي المسي

هي با مدزلما ًٍىن  خبير ثىحُه و باػساف و مػين، جظىٍ  الىبىع فبي هبرا الىاحبدة ثحٍبىن الجماغبة و خاصبا، و حُبدا ثبدزٍ

بد أحُاهبا و أقبساد، غؼبسة ئلبى رماهُبة مبً المهبابلات مبً ، 2009)شاهبس غببد البسحُم،  .ذلبَ أو ثبىه  بهلُبل غلبى ثصٍ

 (264صكحة 

 . الاظخبُان : 3.5

بد محمبد" غبسف  الطبا ؼ هطبئلة ذات مبً مجمىغبة ثح بمً ناةمبة" :أنهبا غلبى الاطبحبُان ناةمبة "ال بحً قسٍ

 أو البحبث هبدف ثخبد  بُاهبات مػلىمبات و ثبىقير بهبدف غلمُبة أطبع وقبو ثسثُبهبا و صبُاؾتها و ثحدًبدها ًبحم السطب ي

 (225، صكحة 2003)ال حً و أبى بٌس،  "الدزاطة

ل ضىء غلى و  :الحالُة الاطحبُان خصاة  اطحيحاج ًمٌىىا الظابو الحػسٍ

 هطئلة  مً مجمىغة هى الاطحبُان 

 الػلمُة هطع اطحخدا  الاطحبُان في ًحم  

 لها المي و هولُة، البُاهات ثىقير هى الاطحبُان مً الهدف  أهداف في خدمة جظاهم مػلىمات الى بححىٍ

  .البحث

و الحػسف زحل أو للباحث ًمًٌ خلاله مً حُث المظتهلَ، طلىى لهُاض الاطحبُان ٌظحخد  و  :ًلي غلى ما الخظىٍ

 المظتهلَ  لدي الؼساء دواقؼ 

  المىاقظة المإطظات بمىحجات مهازهة المإطظة لمىحجات ئدزايه مظحىي 

 المإطظة طمػة و مىحجات غً للمظتهلَ الرهىُة الصىزة 

 سة المسحػُة الجماغات غلى الحػسف
ث
 للمظتهلَ الؼساةُة الهسازات في المإر

 للمظتهلٌين الاطتهلايُة ههماط غلى الحػسف 

  المظتهلٌين ثميز المي الش صُة ال صاة  

 أهىاع أظئلت الاظخبُان :  . 1.3.5

، 2009)نبدي،  يمبا ًلبي: الاطبحبُان فبي المظبحخدمة هطبئلة ببين الحمُيبز ًبحم حُبث هطبئلة، مبً أهبىاع غبدة ثىحبد

 (109-106الصكحات 
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  المعلىماث والاجصاى وأزشه على ظلىك المعتهلو الخذميجطبُق جنىىلىحُا 

  :المغلق  العؤاى -

 أن ًحخر غدة أػٍاُ. المؿلو للظإاُ ًمًٌ و الإحابات، مً محدود غدد بين ال ُاز ًخُح الري الظإاُ ذلَ هى

 :الإحابت  أخادي المغلق العؤاى -

 المحاحة. الإحابات بين مً واحدة ئحابة اخحُاز المظحجىب مً هطئلة مً الىىع هرا في ًطلم

 :المخعذد الاخخُاس أظئلت -

 ئحابة. مً أيثر أو واحدة باحابة ًجُم أن مً للمظحجىب الاخحُاز هطئلة هره ثخُح حُث

 :العلمُت الأظئلت -

 .مػين مىنل هحى المظحجىلمين اثجاهات غلى الحػسف ئلى هطئلة مً ههىاع هره تهدف

 :الترجِب أظئلت -

 أو ثىاشلي. ثصاغدي  ؼٍل لأهمُتها وقها غىامل غدة ثسثِم المظحجىب مً قيها ًطلم أطئلة هي

 :المفخىح  العؤاى -

ة قُه ث رى الري الظإاُ ذاى هى  مً هرا الىىع غلى لرلَ ًطلو لإحابحه، الملاةم الؼٍل اخحُاز في للمظحجىب الحسٍ

 .الحسة الإحابة أطئلة ب هطئلة

 :المغلق  شبه العؤاى -

ة ث رى و مظبهة، ئحابات له ثحدد الري الظإاُ ذاى هى و  ئحابات أخسي  لإضاقة للمظحجىب الحسٍ

أزش جنىىلىحُا المعلىماث والاجصاى على عُىت مً المعتهلنين لقطاع الاجصالاث حاصي  المدىس الثالث :

 بالجلفت.
 أطبالُم مً بأهه أطلىب ٌػسف والري الححلُلي الىصكي المىهج اطحخدا  ثم الدزاطة أهداف ثحهُو أحل مً

ُ  حُبث البحبث محبدد فبي مىضبىع أو ظباهسة غبً ودنُهبة اًقُبة مػلىمبات غلبى المسثٌبص الححلُبل  وظبىاهس أحبداذ ثخىباو

اتهبا فبي ثبدخل هبي دون  يمبا والهُباض للدزاطبة محاحبة مىحبىدة وممازطبات  غلبى الحػبسف مػهبا،  ؿبس  والحكاغبل مجسٍ

 .ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ غلى طلىى المظتهلَ ثأرير يمد
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 . همىرج الذساظت:1

 هىضح همىذج الدزاطة مً خلاُ الؼٍل الحالي:

 ًبن همىرج الذساظت.: 1الشهل 

                           المخغير الخابع                     المخغير المعخقل                                                          

 

 

 

 

 

 مً ئغداد الباحثين المصذس:  

 الذساظت. مجخمع وعُىت. 2

 مجخمع الذساظت. 1.2

وذلبَ لؼبمىُ مجحمبؼ  الجلكبةقبسع  حباشي مظبتهلٍي نطباع اثصبالات  ئلبى اثجهىبا الدزاطبة لمجحمبؼ اخحُازهبا غىبد

 الدزاطة لمخحلل أهىاع المظتهلٌين ويرا للازثباط الىرُو بين نطاع الاثصالات وثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ.

 . عُىت الذساظت2.2

  80الدزاطبة غُىبة مجبم بلبـ ونبد المباػبس، بالخظبلُم الدزاطة غُىة ئلى الاطحبُان اطحمازات ثىصُل في اغحمدها

 ئطخباهة. 80 منها دادواط ر  الػُىة دأقسا حمُؼ غلى الاطخباهة ثىشَؼ وثمسدة، مك

 البُاهاث الشخصُت والىظُفُت.. 3

قسد  80الدزاطة  والبالـ غددهم ئحمالا  ( ولمالىظس غلى ثٌسازات أقساد غُىة02مً الجدوُ زنم ). الجيغ : 1.3

أهث  بيظبة ندزت  39أما مجم الإهاذ قهد بلـ % 51.3قسدا ًمثلىن مجم الرًىز بيظبة بلؿد  41هلاحظ أن 

 .% 48.8ب

 .الجيعُت الفئاث العُىت خعب أفشاد جىصَع : 2 جذوى ال

 % اليعبت الخنشاس الجيغ

 51.3 41 ذكر

 48.8 39 أنثى

 100 80 المجموع

 .باحثينال مً ئغداد : المصذس

قسد 80( ولمالىظس ئلى ثٌسازات أقساد غُىة الدزاطة والبالـ مجمهم ئحمالا 03مً خلاُ الجدوُ ). العً : 2.3

، أما الرًً % 72.5طىة( بيظبة بلؿد 30-18قسد ًمثلىن هقساد الرًً أغمازهم ث راوى بين ) 58أن  هلاحظ

في حين أن البهُة والرًً % 16.3قسد بيظبة ندزت ب 13طىة(قهد بلـ غددهم 40الى30)ث راوى أغمازهم مابين 

 .% 11.3أقساد قهد بلؿد وظبتهم 09طىة والبالـ غددهم  40قاند أغمازهم 

تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال

السلوك النهائي 
 للمستهلكين

 القرار الشرائـــــي اتخاذ رــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأثــــــــــــ
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  المعلىماث والاجصاى وأزشه على ظلىك المعتهلو الخذميجطبُق جنىىلىحُا 

ت الفئاث العُىت خعب أفشاد جىصَع : 3  سقم جذوى ال  .العمشٍ

 % اليعبت الخنشاس العً

 72.5 58 ظىت 30إلى  18مً 

 16.3 13 ظىت 40إلى  30مً 

 11.3 09 ظىت  40ألثر مً 

 100 80 المجمىع

 .باحثينال مً ئغداد : المصذس

( ولمالىظس ئلى ثٌسازات أقساد غُىة الدزاطة والبالـ مجمهم 04مً خلاُ الجدوُ ). المعخىي الخعلُمي : 3.3

أما أصحاب المظحىي الجامىي  % 18.8قسد ًمثلىن قئة الحػلُم الثاهىي بيظبة  15قسد هلاحظ أن  80ئحمالا 

أقساد بيظبة  04،أما أصحاب الدزاطات الػلُا قهد بلـ غددهم % 76.3قسدا بيظبة ندزت ب61قهد بلـ غددهم 

 .% 5ندزت ب

 جىصَع عُىت الذساظت خعب المعخىي الخعلُمي. : 4  سقم جذوى ال

 %اليعبت الخنشاس المعخىي الخعلُمي

 18.8 15 زاهىي 

 76.3 61 حامعي 

 5 04 دساظاث علُا

 100 80 المجمىع

 .باحثينال مً ئغداد : المصذس

ُ . الىضعُت المهىُت : 4.3 ولمالىظس ئلى ثٌسازات أقساد غُىة الدزاطة والبالـ مجمهم ئحمالا (05)مً خلاُ الجدو

اًن ممثلا في الطلبة بيظبة  44في حين  %6.3أقساد بطالين وذلَ بيظبة  05 قسدا، هلاحظ أن 80 ، %55قسد 

مً أقساد الػُىة قٍاهى ممثلين في نطاع هغماُ  2أما  %36.3مىظل بيظبة  29بِىما المىظكين بلـ غددهم 

 .%2.5الحسة بيظبة 

 .ىضعُت المهىُتجىصَع أفشاد العُىت خعب ال : 5  سقم جذوى ال

 %اليعبت الخنشاس هىتالم

 6.3 05 بطاى

 55 44 طالب

 36.3 29 مىظف

 2.5 02 أعماى خشة

 100 80 المجمىع

 .باحثينال مً ئغداد : المصذس

 80( ولمالىظس ئلى ثٌسازات أقساد غُىة الدزاطة والبالـ مجمهم ئحمالا 06مً خلاُ الجدوُ ). مدل الإقامت : 5.3

اًهى ممً ًهطىىن في المدًىة وند بلؿد وظبتهم  75قسدا هلاحظ أن  اًن  05في حين أن  %93.8قسد  أقساد المحبهين 

 .%6.3محل ئنامتهم بالسٍل وندزت وظبتهم ب
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 جىصَع أفشاد العُىت خعب العمل المماسط. : 6  سقم جذوى ال

 %اليعبت الخنشاس  مىطقت العنً

 93.8 75 المذًىت

 6.3 05 الشٍف

 100 80 المجمىع

 .باحثينال مً ئغداد : المصذس

 . جقعُم الاظدباهت : جم جقعُم الاظدباهت إلى مجمىعخين 4

 قهسات؛ 5ثحٍىن مً البُاهات الش صُة لػُىة الدزاطة وثحٍىن مً الأولى:  تالمجمىع. 1.4

 4ثم ثهظُمها ئلى  ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ غلى طلىى المظتهلَ النهاتيثخىاوُ أرس المجمىعت الثاهُت: . 2.4

 في الجدوُ هجي:طىىحصها ، أ ػاد

 حذوى جقعُم الأبعاد. : 7  سقم جذوى ال

 المدخىي  الأبعاد

حٍىن مً ثاويال البعذ   قهسات. 06ارس ثىقس المػلىمات غلى اثخاذ الهساز الؼساتي للمظتهلَ ، وٍ

حٍىن  لثالبعذ الثا  .قهسات 06 مً أرس الاثصاُ غلى اثخاذ الهساز الؼساتي للمظتهلَ ، وٍ

حٍىن  شابعال البعذ  قهسات. 10 مً ارس اطحػماُ أداة الاه رهد غلى اثخاذ الهساز الؼساتي للمظتهلَ ، وٍ

حٍىن  خامغال البعذ  .قهسات 08 مً اثخاذ الهساز الؼساتي ، وٍ

 .باحثينال مً ئغداد : المصذس

 اختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليلها.. 5
 فرضيات: ثلاثبتحليلها في  باحثينالرئيسية: " قام الللإجابة على الفرضية 

 . الفرضية الأولى 5.5
H0 بين المػلىمات واثخاذ الهساز الؼساتي. 0.05: لا ثىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة غىد المظحىي المػىىي 

H1 بين المػلىمات واثخاذ الهساز الؼساتي. 0.05: ثىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة غىد مظحىي المػىىي 

الكسضُة ثم اطحخدا  مػامل الازثباط بيرطىن واخحباز ثحلُل الاهحداز البظُط للححهو مً وحىد لاخحباز هره 

 أرس لاطحخدا  المػلىمات غلى اثخاذ الهساز الؼساتي للمظتهلَ

 .المػلىمات و اثخاذ الهساز الؼساتي بين (Pearson CorrélaTionمػامل الازثباط بيرطىن )

 المعلىماث واجخار قشاس الششاءمعامل الاسجباط بيرظىن بين عىصش  : 8  سقم جذوى ال

 معخىي الذلالت معامل الاسجباط المجاى

 المعلىماث
0.363 0.001 

 اجخار القشاس الششائي

 . spssبالاغحماد غلى مخسحات البرهامج الإحصاتيباحثين ال مً ئغداد : المصذس

% 0.363الازثباط بين غىصس المػلىمات وأرسه غلى اثخاذ الهساز الؼساتي ( أن مػامل 08ًظهس مً الجدوُ زنم )

(، مما ًدُ غلى وحىد ازثباط نىي وظبُا ومىحم  α=0.001،وهي نُمة دالة ئحصاةُا غىد مظحىي الدلالة )

 وجسدي بين المػلىمات وأرسها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي 

 الهساز الؼساتي للمظتهلَ. هحاةج اخحباز أرس اطحػماُ المػلىمات غلى اثخاذ
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  المعلىماث والاجصاى وأزشه على ظلىك المعتهلو الخذميجطبُق جنىىلىحُا 

 المعلىماث: هخائج اخخباس أزش  9الجذوى سقم 

 البُان
 اخخباس

T  

معامل 

 الاسجباط

R 

معامل 

 الخدذًذ

R² 

F 

 المدعىبت

Sig  معخىي

 الذلالت

اظخعماى المعلىماث على اجخار  أزش 

 0.001 11.832 0.132 0.363 5.882 .القشاس الششائي للمعتهلو 

 . spssبالاغحماد غلى مخسحات البرهامج الإحصاتيباحثين ال مً ئغداد : المصذس

( أرس المػلىمات غلى الظلىى الؼساتي للمظتهلَ حُث أظهست هحاةج الححلُل الإحصاتي وحىد 09ًىضح الجدوُ  )

غىد مظحىي  R=0.363أرس ذو دلالة ئحصاةُة للمػلىمات غلى اثخاذ الهساز الؼساتي ،ئذ بلـ مػامل الازثباط 

α=0.001 ولممػامل ثحدًد R²  مً الظلىى الؼساتي ثحددها المػلىمات، يما 13.2أي أن ما نُمحه  0.132بلـ %

أنل مً نُمة   Sig(، ولمما أن نُمة α=0.001وهي دالة ئحصاةُا غىد مظحىي ) 11.832المحظىلمة  F بلؿد نُمة 

(0.05a=:هسقا قسضُة الػد  وثهبل الكسضُة البدًلة الهاةلة ) 

 للمػلىمات غلى اثخاذ الهساز الؼساتي   α=0.005أرس ذو دلالة ئحصاةُة غىد مظحىي الدلالة ًىحد 

اًالآجي :  مًٌ الحػبير غً هرا هرس  ػلانة الاهحداز البظُط    y=1.198+(0.399×information)وٍ

 . الفرضية الثانية5.5
H0 الاثصاُ واثخاذ الهساز الؼساتي  بين  0.05: لا ثىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة غىد المظحىي المػىىي 

H1 الاثصاُ واثخاذ الهساز الؼساتي  بين  0.05: ثىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة غىد مظحىي المػىىي 

مً أرس لاخحباز هره الكسضُة ثم اطحخدا  مػامل الازثباط بيرطىن واخحباز ثحلُل الاهحداز البظُط للححهو 

 تهلَالاثصاُ غلى الظلىى الؼساتي للمظ

 الاثصاُ وأرسه غلى اثخاذ الهساز الؼساتي للمظتهلَ.( بين غىصس Pearson CorrélaTionمػامل الازثباط بيرطىن )

 .الاجصاى واجخار القشاس الششائي: معامل الاسجباط بيرظىن بين عىصش 10الجذوى سقم 

 معخىي الذلالت معامل الاسجباط المجاى

 الاجصاى 
0.737 0.001 

 الششائياجخار القشاس 

 . spssبالاغحماد غلى مخسحات البرهامج الإحصاتيباحثين ال مً ئغداد : المصذس

% 0.737 وأرسه غلى اثخاذ الهساز الؼساتي الاثصاُ( أن مػامل الازثباط بين غىصس 10ًظهس مً الجدوُ زنم )

(، مما ًدُ غلى وحىد ازثباط نىي ومىحم وجسدي  α=0.001وهي نُمة دالة ئحصاةُا غىد مظحىي الدلالة )،

 وأرسها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي الاثصاُبين 

 وأرسها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي الاثصاُهحاةج اخحباز 
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 .الاجصاى: هخائج اخخباس 11الجذوى سقم 

 البُان
 اخخباس

T  

معامل 

 الاسجباط

R 

معامل 

 الخدذًذ

R² 

F 

 المدعىبت

Sig  معخىي

 الذلالت

الاجصاى  على اجخار القشاس أزش 

 0.001 7.354 0.544 0.737 6.582 الششائي

 . spssبالاغحماد غلى مخسحات البرهامج الإحصاتيباحثين ال مً ئغداد : المصذس

، حُث أظهست هحاةج الححلُل الإحصاتي وحىد الاثصاُ غلى اثخاذ الهساز الؼساتي( أرس 11ًىضح الجدوُ زنم  )

 أرس

 α=0.000غىد مظحىي  =0.737R، ئذ بلـ مػامل الازثباط للاثصاُ غلى اثخاذ الهساز الؼساتيذو دلالة ئحصاةُة 

 F ، يما بلؿد نُمة ًحددها الاثصاُ مً اثخاذ الهساز% 54.4أي أن ما نُمحه 0.544بلـ  R² ولممػامل ثحدًد

 (=a 0.05أنل مً  نُمة ) Sig(، ولمما أن نُمة α=0.001وهي دالة ئحصاةُا غىد مظحىي )7.354المحظىلمة 

 هسقا قسضُة الػد  وثهبل الكسضُة البدًلة الهاةلة:

 للاتصال على اتخاذ القرار الشرائيα 0=00000يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
  y=1.198+(0.399×communication)ويمكن التعبير عن هذا الأثر بعلاقة الانحدار البسيط كاالآتي : 

 . الفرضية الثالثة5.5
H0 الؼساتيالاه رهد يأداة غلى اثخاذ الهساز بين  0.05: لا ثىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة غىد المظحىي المػىىي. 

H1 الاه رهد يأداة غلى اثخاذ الهساز الؼساتيبين  0.05: ثىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة غىد مظحىي المػىىي. 

 الكسضُة ثم اطحخدا  مػامل الازثباط بيرطىن واخحباز ثحلُل الاهحداز البظُط للححهو مً وحىدلاخحباز هره 

 غلانة بين الاه رهد يأداة وثأريرها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي.

 .الاه رهد يأداة وثأريرها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي ( بينPearson CorrélaT ionمػامل الازثباط بيرطىن )

 .الاهترهذ لأداة وجأزيرها على اجخار القشاس الششائي: معامل الاسجباط بيرظىن بين 12 الجذوى سقم 
 معخىي الذلالت معامل الاسجباط المجاى

 الاهترهذ
0.474 0.001 

 اجخار القشاس الششائي

 . spssبالاغحماد غلى مخسحات البرهامج الإحصاتيباحثين ال مً ئغداد : المصذس
%، 0.474 الاه رهد يأداة وثأريرها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي( أن مػامل الازثباط بين 12ًظهس مً الجدوُ زنم )

(، مما ًدُ غلى وحىد ازثباط نىي وظبُا ومىحم  α=0.001وهي نُمة دالة ئحصاةُا غىد مظحىي الدلالة )

 .الاه رهد يأداة وثأريرها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي  وجسدي بين

 ه رهد يأداة وثأريرها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي.الا  هحاةج اخحباز أرس 
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 .الاهترهذ لأداة : هخائج اخخباس أزش 13الجذوى سقم 

 البُان
 اخخباس

T 

 معامل الاسجباط

R 

معامل 

 الخدذًذ

R² 

F 

 المدعىبت

Sig  معخىي

 الذلالت

الاهترهذ لأداة وجأزيرها على اجخار أزش 

 القشاس الششائي 
4.329 0.474 0.224 4.106 0.001 

 . spssبالاغحماد غلى مخسحات البرهامج الإحصاتيباحثين ال مً ئغداد : المصذس
حُث أظهست هحاةج الححلُل الاه رهد يأداة وثأريرها غلى اثخاذ الهساز الؼساتي ، ( أرس 13ًىضح الجدوُ زنم )

غىد  =R 0.474مػامل الازثباط ، ئذ بلـ بين الاه رهد واثخاذ الهسازالإحصاتي وحىد أرس ذو دلالة ئحصاةُة 

ثحددها  اثخاذ الهساز الؼساتي% مً 22.4أي أن ما نُمحه  0.224بلـ  R² ولممػامل ثحدًد α=0.001مظحىي 

(، ولمما أن نُمة α=0.001وهي دالة ئحصاةُا غىد مظحىي )4.106المحظىلمة  F ، يما بلؿد نُمة الاه رهد يأداة

Sig (  0.05أنل مً نُمة a= ُهسقا قسض ):ة الػد  وثهبل الكسضُة البدًلة الهاةلة 

 َبين الاه رهد يأداة واثخاذ الهساز الؼساتي للمظتهل  α=0.005ًىحد أرس ذو دلالة ئحصاةُة غىد مظحىي الدلالة 

اًالآجي :  مًٌ الحػبير غً هرا هرس  ػلانة الاهحداز البظُط    y=1.198+(0.399×internet)وٍ

 الخاجمت : 

الري ٌؼهده الػالم الُى  والحطىزات الحاصلة في حمُؼ المجالات قهد أصبحد ثٌىىلىحُا في ظل الاهكحاى 

المػلىمات والاثصاُ غامل مهم وضسوزي لمىايبة هاثه الحطىزات ولٍىن هاثه هخيرة غبازة غً مجاُ واطؼ قهد 

، ولأن ثأريراتها لم حاولىا ندز الإمٍان الإحاجة بمخحلل مكاهُمها وم امُنها لأحل أخر صىزة واضحة حىلها

ثهحصس غلى مجاُ دون مجاُ قاهىا أً ا أزدها حصس البحث في ايخؼاف الآراز المخحلكة لها ولًٌ غلى الظلىى 

 النهاتي للمظتهلٌين قهط.

 . هخائج الجاهب الىظشي : 1

مً دزاطة الٌُكُة المي ًهى  بها قسد ما باثخاذه نسازاثه في ثىشَؼ  ثٌخظم دزاطة طلىى المظتهلَ أهمُتها -

ػسف طلىى المظتهلَ النهاتي غلى اهه مجمىغة مً  وئهكام المىازد المحاحة لدًه غلى المىحجات المخحلكة، وَ

ح مً ئحساءات  الحصسقات وهقػاُ المي ًهى  بها ش   ما غىد جػسضه لمىبه داخلي أو خازدي لمىحج مػين وٍ

 اثخاذ نساز الؼساء المخحلكة.

ثحدخل الػىامل الىكظُة والش صُة يػىامل داخلُة للحأرير غلى طلىى المظتهلَ النهاتي، وثحمثل الػىامل  -

الش صُة قححمثل في  الىكظُة في ًل مً الحاحة، الداقؼ، الإدزاى، الحػلم، المػحهدات والمىانل، أما الػىامل

 ة، المهىُة والانحصادًة ال اصة بالمظتهلَ هكظه.الػمس والجيع، الحالة الاححماغُ

جػمل ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ أطاطا غلى الحأرير غلى الهساز الؼساتي للمظتهلَ النهاتي، حُث ًمازض  -

 غلُه ثأريرا مباػسا وؾير مباػس، وذلَ مً خلاُ وطاةلها المحػددة خصىصا في المىانؼ الالٌ روهُة.

مً بين أهم المدخلات المي جظاغد المظتهلٌين في غملُة اثخاذ الهساز الؼساتي ٌػني أنها جػطي جػحبر المػلىمات  -

 الكسصة لأصحاب الهساز لاثخاذ الهساز المىاطم في الىند المىاطم.



 هُبت طىاى، عبذ الغني ضُف
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وطاةل الاثصاُ المىاطبة ثٌكل ثىصُل واطحخدا  البُاهات اللاشمة لاثخاذ الهسازات الؼساةُة الظلُمة  -

 نُد.وال حُحة الحى 

مً هدوات السةِظُة المي جظاغد غلى مىاحهة الحؿيرات والحطىزات ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ في واحدة  -

 المحُطة في البِئة.

 . هخائج الجاهب الخطبُقي : 2

غىد  %36.3ًىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة للمػلىمات غلى ئثخاذ الهساز الؼساتي بمػامل ئزثباط بلـ وظبة  -

، وثدُ الهُمة الإًجابُة غلى أن هىاى غلانة جسدًة بين المػلىمات واثخاذ الهساز الؼساتي (α=0.001)مظحىي 

 مً الظلىى الؼساتي ثحددها المػلىمات. %13.2حُث أن وظبة 

غىد  %73.7ًىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة للاثصاُ غلى اثخاذ الهساز الؼساتي بمػامل ازثباط بلـ وظبة  -

ة بين الاثصاُ واثخاذ الهساز (α=0.001)مظحىي  ، وثدُ الهُمة الاًجابُة غلى أن هىاى غلانة جسدًة نىٍ

 مً الظلىى الؼساتي ًحددها الاثصاُ. %54.4الؼساتي حُث أن وظبة 

 غىد 47.4ًىحد غلانة ذات دلالة ئحصاةُة بين هه رهد واثخاذ الهساز الؼساتي بمػامل ازثباط بلـ وظبة  -

، وثدُ الهُمة الاًجابُة غلى أن هىاى غلانة جسدًة بين هه رهد واثخاذ الهساز الؼساتي (α=0.001)مظحىي 

 مً الظلىى الؼساتي ثحددها هه رهد. %22.4حُث أن وظبة 

أزش إًجابي بين جنىىلىحُا المعلىماث والاجصاى والعلىك وبىاءا على الىخائج العابقت ًمنىىا القىى أن هىاك 

 النهائي للمعتهلنين.

 . الاقتراخاث والخىصُاث : 3

اطخىادا ئلى الىحاةج المحىصل ئليها ًمًٌ ثهدًم مجمىغة مً الان راحات والحىصُات في هرا المجاُ والمحمثلة قُما 

 ًلي : 

 غلى المظتهلٌين مىايبة ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ لخظهُل مخحلل أوؼطتهم الُىمُة. -

مإطظات الاثصاُ بال رييز غلى حاهم ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ غىد بىاء ئط راثُجُاتها في ضسوزة نُا   -

 الىانؼ الػملي بالؼٍل الري ًإدي ئلى ثحظين هداء وثهدًم خدمات حُدة.

كهم بمكاهُم ثٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ وقىاةدها وأهمُتها ومجالات  - ادة وعي المظتهلٌين وجػسٍ ضسوزة شٍ

 اطحخدامها وثطبُهاتها لُحمًٌ المظتهلٌين مً اطحخدامها  ؼٍل صحُح.

د مً الدزاطات وهبحاذ  -  والاثصاُ وطلىى المظتهلٌين.حىُ ثٌىىلىحُا المػلىمات ئحساء المصٍ

  ضسوزة الاهحما  بحٌىىلىحُا المػلىمات والاثصاُ في المإطظات خاصة مؼ ثصاًد حدة المىاقظة. -
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