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 :الملخص

ت          ٘حن في مؤطظت الخصٖ االإجزلي  ) تهدٖ هره الدزاطت إلى مِسٗ ُ٘ي ُلى أداء االإىً (،وذل٣ CERTAFازس الاختراٚ الىً

؟ طحرجاٖ في مؤطظت الخصٖ االإجزلي  ُ٘ي ُلى أداء الِاملحنما مدي جأزحر الاختراٚ الىً ،الؤػ٢الُت مِالجت٤ مً زلا

اخثحن ُلى االإىهج االإؤطظت، خُث اُخمد البب و ُاملت ُامل 90ُلى مُم اطدباهت وشُذ ولخدُٜٝ أهداٖ الدزاطت جم جـ

إخـابُت بحن أبِاد  لتزاطت في وحىد ُلى ُلاٛت ذاث دلاٛد جمثلذ أهم هخابج الد و   Spssباطخسدام بسهامجالىؿ٘ي 

ُ٘ي مجخمِت و أداء الِاملحن  في االإؤطظت مدل الدزاطت ، ٟما أػازث أًلا الى أن ُدم الؤوظاهُت هى اٟبر  الاختراٚ الىً

االإخٔحراث جأزحرا في أداء الِاملحن و ًليها الؤحهاد الاهِ٘الي زم الؤهجاش لشخص ي ، و أن االإؤطظت لا جدزٞ زوىزة الاختراٚ 

ُ٘ي ُلى  م مً ادزاٞ الِاملحن لرل٣.الىً  أداء الِاملحن ُلى السٓ

ُ٘ي ، اختراٚ: الكلماث المفتاحيت  .طحرجاٖلي ، مجز زصٖ  ُاملحن ،  ،أداء وً

       JEL  :  D23-I21-M12  جصييفاث

Abstract:  
      This study aims to find out the effect of job burnout on the performance of employees in the 

Housewares Corporation (CERTAF), by addressing the problem. In order to achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was designed and distributed to 90 male and female workers in the 

institution, where the researchers relied on the descriptive approach using the Spss program. Also, that 

inhumanity is the biggest variable affecting the performance of workers, followed by emotional stress, 

then personal achievement, and that the institution does not realize the danger of job burnout on the 

performance of workers, despite the workers' awareness of that. 

  Keywords: job burnout, performance,Two workers household porcelain، CERTAF 

،Jel Classification : D23-I21-M12 
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 :ملذمت.1

ُ٘ت ال٘سد و هى ١ٌِع ال١ُُ٘ت التي ًخدٜٝ بها و إجمام االإهام االإ٢ىهت   ٌؼحر الأداء إلى دزحت جدُٜٝ   او لىً

ُ٘ت، ٗٔالبا ما ًددر جدازل بحن الأداء و الجهد م مما ٌؼهده الِالم   و ٌؼبّ بها مخولباث الىً ُلى السٓ

الُىم مً جوىزاث ُلمُت وج١ىىلىحُت او١ِظذ ُلى ٟثحر مً حىاهب الحُاة االإسخل٘ت ،إلا أن ٟثحرا مً 

( Burnoutسن الحالي بأهه ُـس اللٔىن الى٘ظُت لرل٣ ُدث ًاهسة الاختراٚ )الباخثحن ٛد وؿ٘ى الٜ

ُ٘ي ) س Psychological stressوالاختراٚ الىً ( مً الٌىاهس التي جخولب مً الؤوظان الخِاٌؽ مِها وجوىٍ

ُ٘ي مسق ُـسي ػاةّ ٗما مً مجا٤ مً مجالاث خُاجىا  ٟ٘اءة مُِىت للخِامل مِه ٗالاختراٚ الىً

ت )الاختراٚ االإِاؿسة  إلا وهساهم خملا بدىاٛلاث احخماُُت وكٔىن ه٘ظُت جؤدي خخما  للىدُجت االإأطاوٍ

ُ٘ي أهمُت ٟبحرة لدي ال١خاب والباخثحن في الدو٤ االإخٜدمت  د اٟدظب مىكىَ الاختراٚ الىً ُ٘ي( (وٛ الىً

١ً أًلا في مجا٤ زلا٤ الِٜىد الثلازت االإاكُت لِع ٜٗى في مجا٤ الظلىٞ الخىٌُمي والِلىم الوبُت ول

ت الهامت في ُاالإىا االإِاؿس التي جىاحه الِاملحن في االإىٌماث  س الؤدازي لأنها مً االإؼ١لاث الؤدازٍ الخوىٍ

ِخبر مؤػسا ُلى مسوز االإىٌماث بأشمت ًم١ً أن جؤدي بها إلى الخدوي والاهدداز  حر الح٢ىمُت، وَ الح٢ىمُت وٓ

ل للآزاز الظ ـُبها ال٘ؼل ُلى االإدي الوىٍ لبُت ُلى االإىٌماث والِاملحن بها. وحِخبر مؤطظت الخصٖ االإجزلي وٍ

خم ٗيها الاخخ٢اٞ االإباػس بحن الِاملحن ٗيها وبحن  أخد أٟبر االإؤطظاث االإىحىدة في مدًىت مٔىُت وٍ

٘حن لرل٣ طِخم جوبُٝ الدزاطت ُلى الِاملحن ٗيها.  االإظخُ٘دًً ذل٣ ًىلد هرا كٔوا ٟبحرا لدي االإىً

ِالج مىكىَ   بدثىا الؤػ٢الُت الخالُت :وَ

 ؟CERTAFالخسف المجزليمؤصضت في على أداء العاملحن في ما مذي جأثحر الاحتراق الىظي

ُت الخالُت:  وجخ٘سَ منها الأطئلت ال٘سُ

٘حن ما- ُ٘ي لدي االإىً  ؟في مؤطظت الخصٖ االإجزلي طحرجاٖ. مدي اهدؼاز ًاهسة الاختراٚ الىً

٘حنالأطباب االإؤدًت لاهدؼاز ماهي  - ُ٘ي لدي االإىً  ؟.ًاهسة الاختراٚ الىً

 : ًخولب جدلُل الؤػ٢الُت مدل الدزاطت ازخباز صحت ال٘سكُت السبِظُت الخالُت :الفرضياث

ُ٘ي مجخمِت أو لا ًىحد أزس لأبابُت : ًىحد أزس ذو دلالت إخـالفرضيت الرئيضيت الؤحهاد  )ِاد الاختراٚ الىً

ُت الخالُت: (الاهِ٘الي، ُدم الؤوظاهُت، الؤهجاش الشخص ي  ُلى أداء الِاملحن. وجخ٘سَ منها  ال٘سكُاث  ال٘سُ

: ًىحد أزس ذو دلالت إخـابُت أو لا ًىحد أزس لبِد الاحهاد الاهِ٘الي ُلى أداء الفرضيت الفرعيت الأولى

 الِاملحن.

أو لا ًىحد أزس لبِد ُدم الاوظاهُت ُلى أداء  لت إخـابُت: ًىحد أزس ذو دلاالفرضيت الفرعيت الثاهيت

 الِاملحن.

: ًىحد أزس ذو دلالت إخـابُت أو لا ًىحد أزس لبِد الؤهجاش الشخص ي ُلى أداء الفرضيت الفرعيت الثالثت

 الِاملحن.

لى الىخابج التي ٌظخ٘اد : الذراصت أهميت ٙ أهمُت أي مىكىَ ُلى أهمُت ُٛمخه الِلمُت  وُ منها , جخىٛ

بِئت ُمل  وج١مً أهمُت دزاطدىا الحالُت في أهمُت الُِىت وما جخِسق له مً كٔىهاث مظخمسة في ًل

 :جبرش أهمُت هره الدزاطت مً زلا٤ ا وجدظم بالجىدة أو ُدمه

  ت ٘حنمِسٗ ُ٘ي لدي االإىً  في مؤطظت الخصٖ االإجزلي طحرجاٖ مدي اهدؼاز ًاهسة الاختراٚ الىً
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  س الِىـس البؼسي و الِىامل التي جؤزس ُلى ه٘ظُت الِامل اٛتراح أ٢ٗاز حدًدة جُ٘د في ُملُت جوىٍ

ّ إهخاحُخه.  في بِئت الِمل بما ًى١ِع ُلى أدابه و ٌظاهم في جدظحن و زٗ

 مً أخدر أدبُاث الظلىٞ الخىٌُمي ً ُ٘ي و جدلُل الِلاٛت الثىابُت بحن مخٔحرً )الاختراٚ الىً

 الأداء(

باُخبازه االإىهج االإىاطب الإخٔحراث البدث وأهداٗه  ُلى االإىهج الىؿ٘ي ُخمدها:لٜد ا مىهج الذراصت

سوكه،  ُ٘ي ُلى أداء الِاملحن في مؤطظت  ًاهسة ذل٣ لل١ؼٙ ُلى جأزحر و وٗ  CERTAFالاختراٚ الىً

ىٖ ُلى الىاّٛ  ،باُخباز هرا االإىهج يهدٖ إلى وؿٙ زـابف مؼ٢لت البدث وؿ٘ا دُٜٛا وػاملا والىٛ

اطخسلاؾ الىخابج لِلاٛاث التي جىحد بحن االإخٔحراث مِخمدا ُلى حمّ الحٜابٝ وجدلُلها و الحالي، وجددًد ا

 .الإِالجت وجدلُل االإِوُاث االإجمِت مً ُُىت الدزاطت  spss باطخسدام بسهامج

 :التأصيل الىظري لمفهىم الاحتراق الىظيفي و الأداء-2

اث الهامت التي جدٌى بالاهخمام االإتزاًد مً       ُ٘ي مً االإىكىُ ٛبل  حِد دزاطت مىكىَ الاختراٚ الىً

الباخثحن، خُث بدأ ًٌهس هرا الازحر في هىاحي الحُاة الِلمُت و الِملُت، مما أدي الى مؼا٠ل وكٔىهاث 

ثحرا ما ٌِاوي دم الخ١ُٙ مّ ٠ل االإخولباث االإهىُت، وٟ ٘ىن في مسخلٙ االإهً،  ه٘ظُت وطىء الخىاٗٝ وُ االإىً

ُ٘ي ٠ىهه ًى١ِع ُلى طلىٞ االإدترٚ وأدابه، ولرل٣  مما أُوى ذل٣ أهمُت ٟبحرة لدزاطت  الاختراٚ الىً

ٜبل ُلى ُمله بهمت  ٙ بُِدا ًُ الخىجس والٜلٝ وٍ ٠ان لابد مً دزاطت الٌاهسة طُِا الإِالجتها ٠ي ٢ًىن االإىً

                            (89، ؿ٘دت 2008س، )ماهُالُت 

  (Job burnoutمفهىم الاحتراق الىظيفي: )1.2

ظخِىا         ساق الىاحمت ًُ الؤحهاد  Kristina maslashٞما طلاحِخبر ٟسَ ُ٘ي هى: " اُلأ ان الاختراٚ الىً

 ,jackson, 1999) الِاه٘ي واللامبالاة التي جددر ٓالبا بحن الاٗساد الرًً ٌِملىن بؼ٢ل مباػس مّ الجمهىز"

p. 19)             

ؼحر جسغ )*  هى بمثابت الخٔحراث الظلبُت في الِلاٛاث والاججاهاث ( إلى ان الاختراٚ الى٘س ي Truck 1981وَ

ً بظبب كٔىن الِمل الصابدة مما ًى١ِع بؼ٢ل زبِس ي بٜ٘دان الاهخمام  هدى الِمل وهدى الآزسٍ

 .         (248، ؿ٘دت 2009)ال٘سح،  بالأشخاؾ الرًً ًخلٜىن الخدماث والخِامل مِهم بؼ٢ل آلي

دمان *  ه ُلى أهه ٌؼس إلى Friedman(1993أما ٗسٍ سٗ ( ٜٗد محز بحن الخىجس الى٘س ي والاختراٚ الى٘س ي وُ

دم مبالاة ُٜلُت جـِب الأٗساد الِاملحن في مهً جخِامل مّ  خالاث وهي: حظمُت، وإحهاد اهِ٘الي، وُ

 (122، ؿ٘دت 2008)زاّٗ،  الىاض.

 Dimensions of burnoutأبعاد الاحتراق الىظيفي:   2.2 

ُ٘ي وهي:                   (19، ؿ٘دت 2012)هادز،  هىاٞ زلازت أبِاد زبِظُت للاختراٚ الىً

ِٜع مظخىي الؤحهاد والخىجس الاهِ٘الي الري ٌؼِس به الشخف هدُجت *  الخِامل مّ الؤحهاد الاهِ٘الي: وٍ

 ٗئت مُِىت أو في مجا٤ مِحن

ِٜع مظخىي الاهخمام أو اللامبالاة هدُجت الِمل مّ ٗئت مُِىت أو في أي مجا٤ مِحن.*   جبلد االإؼاُس: وٍ

ٜت جُُٜم ال٘سد لى٘ظه ومظخىي ػِىزه بال١٘اءة والسكا في ُمله. *  ِٜع هسٍ هٜف الؼِىز بالإهجاش: وٍ

 (256، ؿ٘دت 1998)ًىطٙ، 
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 .مفهىم الأداء ومحذداجه3.2

ُ٘ت ال٘سد، وهى ١ٌِع ال١ُُ٘ت التي ًخدٜٝ بها أو       ٌؼحر الأداء إلى دزحت جدُٜٝ وإجمام االإهام االإ٢ىهت لىً

البا ما ًددر جدازل بحن الأداء والجهد، ٗالجهد ٌؼحر إلى الواٛت االإبرولت،  ُ٘ت، وٓ ٌؼبّ بها مخولباث الىً

دان،  أما الأداء ُٜٗاض ُلى أطاض الىخابج التي خٜٜها ال٘سد. ه  (126، ؿ٘دت 2013)شٍ ِسٗ الصزهاوي ُلى أهه" وَ

ماله ٙ لُأ ِني  هى جىُ٘ر االإىً ُ٘خه بها، وَ ومظؤولُاجه التي ج٢ل٘ه بها االإىٌمت أو الجهت التي جسجبى وً

          (202، ؿ٘دت 2008)أطِد،  ىٌمت"في االإ الىخابج التي ًدٜٜها االإىًٙ

 (Déterminants of job performanceمحذداث الأداء الىظيفي: )4.2

 (48، ؿ٘دت 2010)البازي، ًم١ً الٜى٤ أن مددداث الأداء حظدىد إلى زلار مخٔحراث وهي:       

 .الجهد االإبرو٤ في الِمل: وهى دزحت خماض ال٘سد لأداء الِمل ومدي داُِٗت الأداء 

 .الجهد االإبرو٤ ُليها ٙ  الٜدزاث والخـابف ال٘سدًت: وهي الٜدزاث والخبرة الظابٜت والتي ًخىٛ

 ًُ ُ٘ي: وجخمثل في طلىٞ ال٘سد الشخص ي أزىاء الأداء لخـىزاجه واهوباُاجه  إدزاٞ ال٘سد لدوزه الىً

             (185، ؿ٘دت 2012)ٟسدي،ٗىشٍت،  ال١ُُ٘ت التي ًمازض بها في االإىٌمت.

 CERTAFالذراصت الميذاهيت بمؤصضت الخسف المجزلي جافىت .3 

  :جلذًم مؤصضت الخسف المجزلي جافىت 1.3

ٝ مؤطظت الخصٖ االإجز٤ بٔسب البلاد ازخـاز )م.ر.م.ْ(  ت بالأطهم مٜسها الاحخماعي بمٔىُت هسٍ ػسٟ

خحن أحىبِخحن هما د ادوض)1978هدزومت أوؼأث طىت ( MITSUI(إطباهُا ومُدظى ي)DRADOSمىوسٖ ػسٟ

ذ في الؤهخاج مّ بداًت طىت  ُامل ٌِملىن بالخىاوب، ٠ان وؼاهها ؿىاُت الأواوي 1200ب1982الُابان ػسُ

ت.في طىت  هً 2000طدثماز حدًد وهى إهخاج الخصٖ الـُني ب١مُتدزلذ االإؤطظت في ا1990ال٘سازٍ

ا، اطخمس وؼاهها ختى ًظىت ذ1997طىىٍ ُامل،بِدها جم حُٔحر 770بِد ذل٣، ولأطباب اٛخـادًت جم حظسٍ

ت بالأطهم  حظمُت االإؤطظت مً مؤطظت الخصٖ االإجزلي بٔسب البلاد إلى مؤطظت الخصٖ االإجزلي لخاٗىت ػسٟ

ٝ طبدو وخىلذ إلى البى٣ (مٜسهCERTAFبالخلخُف طحرجاٖ) ا الاحخماعي االإىوٜت الـىاُُت هسٍ

 .(مِا للح٘اي ُلى حمُّ وؼاهاتهاBEAالخازجي)

 مجتمع وعيىت الذراصت:-

صة ُلى ُُىت CERTAFخددث الدزاطت مجالها في أٟبر االإؤطظاث الاٛخـادًت مظتهدٗت مؤطظت  مً , مسٟ

( اطخمازة 15( اطخمازة منها )90اذ جم جىشَّ  )، CERTAFػملذ مسخلٙ ال٘ئاث الِمالُت بمؤطظت  الِما٤

م )50ملٔاة و )  ( ًىضح زـابف  ُُىت الدزاطت. 01( اطخمازة ؿالحت للدزاطت، واالإلحٝ زٛ

 أدواث جمع البياهاث: -

بهدٖ الحـى٤ ُلى االإِلىماث جم اُخماد ُلى أداة الاطدباهت في ازخباز ٗسوق البدث اذ ٛظم الى زلازت  

 أحصاء:

ٓساُٗت   ى : زـف للبُاهاث الشخـُت للؤٗساد مً أحل الخِسٖ ُلى البيُت الدًمالأو٤ الجصء * 

.ُٙ ٜت الخىً  للمبدىزحن مً خُث الجيع، االإؤهل الِلمي، الأٛدمُت دازل االإؤطظت. هسٍ

ُ٘ي في مؤطظت  الجصء الثاوي*   CERTAF:ًىاٛؽ هرا الجصء مدي اهدؼاز ًاهسة الاختراٚ الىً

دخىي هرا الجصء ُلى زلازت أبِاد وهي ٠الخالي :  وٍ
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  ًخ٢ىن م  ُبازاث 8البِد الأو٤ : ًىاٛؽ ُٗه بِد الاحهاد الاهِ٘الي وٍ

  ًخ٢ىن م  ُبازاث 3البِد الثاوي : ًىاٛؽ ُٗه بِد ُدم الاوظاهُت وٍ

  ًخ٢ىن م  ُبازاث 4البِد الثالث : ًىاٛؽ ُٗه بِد الاهجاش الشخص ي وٍ

دخىي ُلى  CERTAFىاٛؽ هرا الجصء أداء الِاملحن في مؤطظت : ً الجصء الثالث*  ُبازاث  14وٍ

ٝ مُٜاض ل٢ُازر الخماس ي لأنها الأٟثر ملابمت لُٜاض دزحت الازجبان بحن  ولٜد جم جـمُم مٌِم الأطئلت وٗ

 مخٔحراث البدث.

 أصاليب المعالجت الاحصائيت لبياهاث أداة الذراصت-

البُاهاث االإجمِت، جم اطخسدام بسهامج الحصم الاخـابُت للِلىم لخدُٜٝ أهداٖ الدزاطت وجدلُل 

( وهى  Statistique Package For Social Sciences)،(SPSSوالري ًسمص له بازخـاز بالسمص ) SPSSالاحخماُُت

ت ٟبحرة مً الازخبازاث الاخـابُت التي جىدزج كمً الاخـاء الىؿ٘ي مثل  بسهامج ًدخىي ُلى مجمىُ

ت .....الخ ، وكمً الاخـاء الاطخدلالي مثل مِاملاث الازجبان، الخ١سازاث و  االإخىطواث والاهدساٗاث االإُِازٍ

 . الخباًً الأخادي

 ختبار أداة الذراصت *إ

للخأٟد مً  Alpha kronbakh)ر)باهلُٜاض مدي زباث أداة الدزاطت اطخسدم الباخث مِادلت أل٘ا ٟسو 

 (. 01زباث الاطخمازة والجدو٤ الخالي ًىضح ذل٣  )أهٌس االإلحٝ 

 :هتائج معاملاث الثباث لتلذًر ثباث الاصتمارة 02لجذول ركما

 معامل ألفا كرو هباخ عذد العباراث

29 0.646 

خماد ُلى هخابج المصذر :                                SPSSمً اُداد الباخثحن بالُا

م  خضح لىا مً الجدو٤ زٛ ( 0.646والري بلٕ )  0.6أن مِامل الثباث الِام الإداوز الدزاطت أٟبر مً  02وٍ

 . وهى ما ًد٤ ُلى زباث الاطخمازة

 جحليل البياهاث واختبار الفرضياث-

 جىزيع أفراد العيىت حضب الجيط 03الجذول ركم

 

 

 

 

 

خماد ُلى هخابج :  المصذر                           SPSSمً اُداد الباخثحن بالُا

م  ً أٗساد ُُىت %م 20% و76أن ٓالبُت ُُىت الدزاطت مً الر٠ىز وذل٣ بيظبت  03ًبحن الجدو٤ زٛ

وهرا زاحّ الى هبُِت وؼان االإؤطظت الري ٌِخمد ُلى اهخاج الٜسمُد، والري ًخولب  الدزاطت مً الاهار،

 حهد بدوي ًـِب ُلى الاهار مصاولخه دازل االإؤطظت.

 

 اليضبت التكرار متغحر الجيط

 %14 07 صىىاث05مً صىت الى 

 %52 26 صىىاث10الى  05مً 

 %34 17 صىىاث10أكثر مً 

 100 50 المجمىع
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 جىزيع أفراد العيىت حضب الاكذميت-

 جىزيع عيىت الذراصت حضب الاكذميت  04الجذول ركم

 

 

 

 

 

خماد ُلى هخابج بسهامج المصذر :   SPSSمً اُداد الباخثحن بالُا

م  % مً 52طىىاث زبرة و 05% مً أٗساد الُِىت لها ما بحن طىت الى  14أن  04ًدبحن لىا مً الجدو٤ زٛ

طىىاث ومً  10% مً أٗساد الُِىت لهم أٟثر مً 34طىىاث في خحن  10طىىاث الى  05أٗساد الُِىت ما بحن 

 .    ث الِلمُت الحدًثتحِخمد ُلى الواٛاث الؼابت ذاث االإؤهلا  CERTAFهره اليظب وظخيخج أن مؤطظت   

 جىزيع أفراد العيىت حضب المؤهل العلمي -

 جىزيع أفراد العيىت حضب المؤهل العلمي 05الجذول 

 اليضبت التكرار المؤهل العلمي

 %18 09 متىصط

 %26 13 ثاهىي 

 %40 20 جامعي

 %16 08 ماصتر /لضاوط 

 %100 50 المجمىع

خماد ُلى هخابج بسهامج المصذر :  SPSSمً اُداد الباخثحن بالُا

م  % مً أٗساد ُُىت 26% مً أٗساد ُُىت الدزاطت مظخىاهم الدزاس ي مخىطى و 18أن  05ًبحن الجدو٤ زٛ

% مً 16% مً أٗساد ُُىت الدزاطت مظخىاهم الدزاس ي حامعي و40الدزاطت مظخىاهم الدزاس ي زاهىي و

 دزاس ي لظاوع / ماطترأٗساد ُُىت الدزاطت مظخىاهم ال

 جىزيع أفراد العيىت حضب طريلت التىظيف-

 جىزيع أفراد العيىت حضب طريلت التىظيف 06الجذول 

 

 

 

خماد ُلى هخابج بسهامج مً اُداد الباخثحنالمصذر :   SPSS بالُا

م   ُ٘هم ُلى أطاض الازخباز و20أن  06ًبحن الجدو٤ زٛ %مً ُُىت 40% مً ُُىت الدزاطت ًخم جىً

ُ٘هم ُلى أطاض الؼاهدة و ُ٘هم ُلى أطاض 30الدزاطت ًخم جىً % مً ُُىت الدزاطت ًخم جىً

ُٙ في االإؤطظت التي جب ُٙ االإباػس)  وهرا زبما زاحّ الى هبُِت الِمل وطُاطاث الخىً دث الادماج (الخىً

 ًُ االإؤهلاث الِلمُت 

 اليضبت التكرار كذميت داخل المؤصضتالا

 %14 07 صىىاث05مً صىت الى 

 %52 26 صىىاث10الى  05مً 

 %34 17 صىىاث10أكثر مً 

 100 50 المجمىع

 اليضبت التكرار طريلت التىظيف

 %20 10 على أصاش الاختبار

 %50 25 على أصاش الشاهذة

 %30 15 على أصاش الادماج

 %100 50 المجمىع
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 جحليل هتائج الذراصت الميذاهيت- 

ٜٗسة مٜظمت الى  29جدلُل ٜٗساث الاطخمازة: في هرا الجصء  ًخم جدلُل ُبازاث الاطخبُان خُث جىحد 

 ٝ ُب زُازاث الاحابت ًُ أطئلت الاطخمازة وٗ مدىزًٍ تهدٖ الى الاحابت ُلى ٗسكُاث الدزاطت ٟما جم جسٟ

 لخالي :        ) ٟما هى في الجدو٤ ا5_1مُٜاض ل٢ُازر الخماس ي والري جتراوح أوشاهه ما بحن(

 ملياش ليكارث الخماس ي 07جذول 

 مىافم بشذة مىافم محاًذ غحر مىافم غحر مىافم بشذة ملياش ليكارث

 5 4 3 2 1 الأوزان

خم جددًد ٗئاث االإُٜاض ٟما ًلي :  وٍ

 االإدي = ال٘سٚ بحن أُلى وأٛل دزحت باالإُٜاض .

 هى٤ ال٘ئت= االإدي/ُدد ال٘ئاث.

لُه ٗان ٗئاث االإُٜاض ج٢ىن ٟما ًلي :    وُ

ىَ الاختراٚ. 1.80-0.8ٗئت ٓحر مىاٗٝ بؼدة، جتراوح دزحتها بحن   وجد٤ ُلى دزحت كُِ٘ت حدا لىٛ

ىَ الاختراٚ. 2.60-1.80ٗئت ٓحر مىاٗٝ، جتراوح دزحتها بحن   وجد٤ ُلى دزحت كُِ٘ت مً وٛ

ىَ الاختراٚ.وجد٤ ُلى  3.40-2.60ٗئت مداًد، جتراوح دزحتها بحن   دزحت مخىطوت مً وٛ

ىَ الاختراٚ. 4.20-3.40ٗئت مىاٗٝ، جتراوح دزحتها بحن   وجد٤ ُلى دزحت مسجِ٘ت مً وٛ

ىَ الاختراٚ 5-4.20ٗئت مىاٗٝ بؼدة، جتراوح دزحتها بحن   .وجد٤ ُلى دزحت مسجِ٘ت حدا لىٛ

 أبعاد الاحتراق الىظيفي  - 

 بعذ الاجهاد الاهفعالي* 

ت ما اذا ٠ان مخىطى طىٜىم بدظاب  ت ل٢ل ٜٗسة وذل٣ الإِسٗ االإخىطواث الحظابُت والاهدساٗاث االإُِازٍ

 ( والىخابج مىضحت في الجدو٤ الخالي:5-1دزحت الاطخجابت ٛد وؿل الى الُٜمت للٜ٘ساث مً )

 المتىصطاث الحضابيت والاهحرافاث المعياريت لكل عبارة مً عباراث الاجهاد الاهفعالي  09الجذول 

المتىصط  العبارة الركم

 الحضابي

 الرجبت الذرجت الاهحراف المعياري 

العبارة ركم  01

01 

 01 مرجفعت 0.553 3.98

 02 مرجفعت 0.856 3.96 02العبارة ركم 02

 03 مرجفعت 0.998 3.94 03العبارة ركم 03

 06 مرجفعت 1.245 3.60 04العبارة ركم 04

 04 مرجفعت 1.246 3.72 05العبارة ركم 05

 05 مرجفعت 1.129 3.70 06العبارة ركم 06

 08 متىصطت 1.600 3.18 07العبارة ركم 07

 07 متىصطت 1.379 3.24 08العبارة ركم 08

  مرجفعت 0.540 3.67 الذرجت الكليت 

خماد ُلى هخابج بسهامج المصذر :   SPSSمً اُداد الباخثحن بالُا
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م  ٘حن للِبازاث الخاؿت بالإحهاد الاهِ٘الي  09ًخضح مً الجدو٤ زٛ أن الدزحت ال٢لُت لاطخجاباث االإىً

د٤ هرا ُلى أن هىاٞ مىاٜٗت مسجِ٘ت ُلى ُبازاث هرا  ٠3.67اهذ بدزحت مسجِ٘ت بمخىطى خظابي  وٍ

م CERTAFاالإجا٤ مً ٛبل الِاملحن في مؤطظت  ى٘اد الِامل " الؼِىز باطد 01، خُث ٠اهذ الِبازة زٛ

والتي جدـلذ ُلى اُلى الدزحاث وهي مسجِ٘ت » ل٢امل ٛىاه في نهاًت الُىم الري ًٜلُه في الِمل 

م  3.98بمخىطى خظابي  الؼِىز بالإزهاٚ الإىاحهت ًىم ازس مً الِمل "    جدـلذ »  02، جليها الِبازة زٛ

خِامل مّ الىاض ٌظبب لي الخىجس" ال»  03ٟرل٣ الِبازجحن  3.96أًلا ُلى دزحاث مسجِ٘ت بمخىطى خظابي

" جدـلىا ُلى دزحاث  06, 05,  04وأًلا الِبازاث "  3.94جدـلذ ُلى دزحت مسجِ٘ت بمخىطى خظابي 

م  3.70،  3.72،  3.60بمخىطواث خظابُت ُلى الخىالي "  مسجِ٘ت  08, 07"، أما ٠ل مً الِبازاث زٛ

  3.24,  3.18» لترجِب جدـلىا ُلى دزحاث مخىطوت بمخىطواث خظابُت ُلى    ا

٘حن أًهسوا ٛدزا مسجِ٘ا مً  وبالىٌس الى البُاهاث االإخدـل ُليها وظخيخج أن هىاٞ ُدد ٟبحر مً االإىً

٘حن في مؤطظت  لديهم ٛدز مسجّ٘ مً  CERTAFالاختراٚ ُلى بِد الاحهاد الاهِ٘الي مما ٌِني أن االإىً

ِت ال٘ئت االإبدىزت )الِاملحن في الادازة(  ٗهم أٟثر مً االإِاهاة مً احهاد اهِ٘الي وه٘س ي، وهرا زاحّ الى هبُ

 ًخِامل مّ الىاض

 عذ عذم الإوضاهيتب - 

 الإوضاهيتالمتىصطاث الحضابيت والاهحرافاث المعياريت للمىظفحن لكل عبارة مً عباراث عذم  10الجذول 

المتىصط  العبارة الركم

 الحضابي

 الرجبت الذرجت الاهحراف المعياري 

ركم  العبارة 09

09 

 03 متىصطت 1.299 3.04

العبارة ركم  10

10 

 02 متىصطت 1.241 3.16

 01 متىصطت 1.222 3.34 11العبارة ركم 11

  متىصطت 0.995 3.19 الذرجت الكليت 

خماد ُلى هخابج بسهامج المصذر :   SPSSمً اُداد الباخثحن بالُا

م  ٘حن للِبازاث الخاؿت بِدم الاوظاهُت ٠اهذ  10ًخضح مً الجدو٤ زٛ أن الدزحت ال٢لُت لاطخجاباث االإىً

مما ًد٤ ُلى أن هىاٞ مىاٜٗت مخىطوت ُلى ُبازاث هرا االإجا٤  3.19بدزحت مخىطوت وبخىطى خظابي 

م  CERTAFمً ٛبل الِاملحن في مؤطظت  ه أؿبذ شخـا " ػِىز الِامل بأه 09، خُث ٠اهذ الِبازة زٛ

م  3.04بدزحت مخىطوت بمخىطى خظابي » ٛاطُا مىر بداًخه للِمل  " الٜلٝ بأن ٌظبب  10جليها الِبازة زٛ

م  3.34الِمل ٛظاوة وجبلد للمؼاُس" أًلا بدزحت مخىطوت بمخىطى خظابي "  11ٟرل٣ الِبازة زٛ

ً ًلىمىه٣ ُلى بِم االإؼا٠ل التي ٌِاوي منها  هي الازسي جدـلذ ُلى دزحت » الؼِىز بأن الِما٤ الآزسٍ

   3.34مخىطوت بمخىطى خظابي 

ُ٘ي مخىطى ُلى بِد ) ُدم  ٘ىن ٌِاهىن مً اختراٚ وً وبالىٌس الى الىخابج الظابٜت وظخيخج بأن االإىً

ً ٠السبِع وشملاء الِمل ومً هم جدذ  الاوظاهُت( وهسي أن أٟثر مـادز الاختراٚ هى الِلاٛاث مّ الازسٍ

السبِع مباػسة له دوزه في ز٘م دزحت االإِاهاة مً الاختراٚ في خحن إذا ٠ان السبِع   أمسه ،والخِامل مّ
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٘حن لخ٢ىًٍ اهوباُاث طلبُت ُىه الا  كُِ٘ا ٗاهه مما لا ػ٣ أهه ط٢ُىن مـدز ختراٚ خُث ًمُل االإىً

ت. والخِامل مِه بأٛل حدًت وأٟثر  سخسٍ

 بعذ الاهجاز الشخص ي -  

 والاهحرافاث المعياريت للمىظفحن لكل عبارة مً عباراث الإهجاز الشخص يالمتىصطاث الحضابيت   11جذول 

 الرجبت الذرجت الاهحراف المعياري  المتىصط الحضابي العباراث الرقم

 01 متىصطت 1.222 3.34 12العبارة ركم  12

 04 متىصطت 1.443 3.00 13العبارة ركم 13

 03 متىصطت 1.291 3.08 14العبارة ركم 14

 02 متىصطت 1.376 3.16 15العبارة ركم 15

  متىصطت 0.332 3.15 الذرجت الكليت 
خماد ُلى هخابج بسهامج المصذر   SPSS: مً اُداد الباخثحن بالُا

٘حن للِبازاث الخاؿت بالإهجاش الشخص ي  الخدلُل :  ًخضح مً الجدو٤ أن الدزحت ال٢لُت لاطخجاباث االإىً

وهرا ًد٤ ُلى أن ُبازاث هرا االإجا٤ لاٛذ مىاٜٗت  ٠3.15اهذ بدزحت مخىطوت بمخىطى خظابي 

م CERTAFمخىطوت مً ٛبل الِاملحن في مؤطظت  ًؤزس " ػِىز الِامل أهه  12خُث ٠اهذ الِبازة زٛ

ً " بدزحت مخىطوت بمخىطى خظابي  م  3.34إًجابُا في خُاة الآزسٍ " جدُٜٝ أػُاء  15جليها الِبازة زٛ

أما الِبازاث  3.16جدـلذ ُلى دزحت مخىطوت بمخىطى خظابي » ٟثحرة حدًسة بالخٜدًس في هرا الِمل 

م "   (  3.08،  3.00ي )هما أًلا جدـلا ُلى دزحت مخىطوت بمخىطى خظابي ُلى الخىال»  14,  13زٛ

ُ٘ي مخىطى ُلى بِد ) الاهجاش  ٘ىن ٌِاهىن مً اختراٚ وً وبالىٌس الى الىخابج الظابٜت وظخيخج بأن االإىً

الشخص ي ( وهرا زاحّ الى هبُِت ال٘ئت االإبدىزت ) الِاملحن في الادازة(  والتي لا جخلمً أُما لهم أًت 

ت واضحت وم٘هىمت مً ٛبل  ٙ ٗهي لا حؼ٢ل ُبئا زُٜلا ُلُه أ زىاء ممازطخه حُِٜداث ٗاالإهام الادازٍ االإىً

لُه ٢ًىن جُُٜمه لأدابه  الإظؤولُاجه الى الدزحت التي ٌؼِس بها بالخِب الؼدًد الري ًثيُه ًُ الِواء وُ

ما٤ الؼاٛت واالإخِبت والري ٛد ًؤزس ُلُه أٟثر  ا ما ١ُع الِاملحن في اُلأ دزاجه وام٢اهاجه اًجابي هىُ وٛ

 اًجابُت

 بعذ أداء العاملحن -

 المتىصطاث الحضابيت والاهحرافاث المعياريت للمىظفحن هحى أداء العاملحن 12الجذول 

المتىصط  العباراث الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الرجبت الذرجت

 01 مرجفعت 0,303 3,90 16العبارة ركم  61

 03 مرجفعت 0,671 3,72 17العبارة ركم  61

 07 متىصطت 0,658 3,34 18العبارة ركم  61

 02 مرجفعت 0,404 3,80 19العبارة ركم  61

 08 متىصطت 0,784 3,28 20العبارة ركم  02

 09 متىصطت 0,876 3,26 21العبارة ركم  06

 13 متىصطت 1,152 3,02 22العبارة ركم  00

 14 متىصطت 1,324 2,96 23العبارة ركم  02
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 06 مرجفعت 0,505 3,50 24العبارة ركم  02

 05 مرجفعت 0,639 3,60 25العبارة ركم  02

 10 متىصطت 1,043 3,12 26العبارة ركم  01

 11 متىصطت 1,104 3,08 27العبارة ركم  01

 12 متىصطت 1,096 3,06 28العبارة ركم  01

 04 مرجفعت 0,631 3,64 29العبارة ركم  01

  متىصطت 0.610 3.38 الذرجت الكليت 
خماد ُلى هخابج بسهامجالمصذر :   SPSS مً اُداد الباخثحن بالُا

م  د"  16الخدلبل:٠اهذ الِبازة زٛ شجِني ُلى جٜدًم االإصٍ "الخُُٜم الِاد٤ للؤداء ٌؼِسوي بالسكا في ُملي وَ

م    3.90جدـلذ ُلى أُلى الدزحاث بمخىطى   خظابي  "أهجص االإهام والىاحباث في  17جليها الِبازة زٛ

ذ االإددد، و  م   3.72ب١٘اءة ُالُت " جدـلذ ُلى دزحت مسجِ٘ت بمخىطى خظابي  الىٛ وأًلا الِبازة زٛ

ُُ٘ت " هي الازسي جدـلذ ُلى دزحت مسجِ٘ت بمخىطى   19 دزاحي الىً س مهازاحي وٛ "أخسؾ ُلى جوىٍ

رل٣ الِبازاث )  3.80خظابي  ( جدـلىا ُلى دزحاث مسجِ٘ت بمخىطواث خظابُت ُلى 29,  25,  24وٟ

د٤ هرا ُلى أن هىاٞ مىاٜٗت مسجِ٘ت مً ٛبل أٗساد الُِىت ُلى  3.64,  3.60,  3.50 الخىالي ) ( والري وٍ

م  " أج١٘ل باخخُاحاث االإىاهىحن وخل مؼا٠لهم" جدـلذ ُلى دزحت  18هره الِبازاث أما الِبازاث زٛ

م )  3.34مخىطوت بمخىطى   خظابي  ُلى دزحاث  ( جدـلىا 28, 27, 26, 23, 21, 20وجليها الِبازاث زٛ

( وهرا ٌِني  3.06،  3.08،  3.12،  2.96, 3.02, 3.26, 3.28مخىطوت بمخىطواث   خظابُت ُلى الترجِب " 

 أن هىاٞ مىاٜٗت مخىطوت مً ٛبل أٗساد الُِىت ُلى هره الِبازاث .

٘حن للِبازاث الخاؿت بأداء الِاملحن ٠ا هذ بدزحت وفى الازحر ًخضح لىا أن الدزحت ال٢لُت لاطخجاباث االإىً

وهرا ًد٤ ُلى أن ُبازاث هرا االإجا٤ مجخمِت لاٛذ مىاٜٗت مخىطوت  3.38مخىطوت بمخىطى خظابي 

 CERTAFمً ٛبل الِاملحن في مؤطظت 

م  أن أ داء الِاملحن حاء بدزحت ٠لُت مخىطوت لهرا ًجب ُلى االإؤطظت اُخماد  12وظخيخج مً الجدو٤ زٛ

ً االإخىاؿل مً أحل جوى  ٍس ٟ٘اءتها، والِمل ُلى جُُٜم أداء الِما٤ بـ٘ت دوزٍت مً اطتراجُجُت الخ٢ىٍ

ُت الِما٤ ُلى كسوزة الخِاون مً أحل جىمُت  ص وجىُ را حِصٍ ّ مً الأداء وٟ أحل جد٘حز الِما٤ ُلى السٗ

حر  أداءهم وأًلا جد٘حزهم للِمل بجد ومثابسة وذل٣ مً زلا٤ م٢اٗئتهم،  ٟما ًجب ُلى االإؤطظت جىٗ

بُت للازج اث الأداء.بسامج جدزٍ  ٜاء بمظخىٍ

 **جحليل الارجباط الثىائي المتغحر   

 ذراصت الارجباط الثىائي بحن بعذ الاجهاد الاهفعالي وأداء العاملحنلمعامل الارجباط  13الجذول 

 أداء العاملحن الإجهاد الاهفعالي متغحر الذراصت معامل الارجباط

Spearman 0.104 1 الإجهاد الاهفعالي 

Spearman 1 0.104 أداء العاملحن 

م  مِامل الازجبان الثىاةي االإخٔحر بحن بِد الؤحهاد الاهِ٘الي وأداء الِاملحن، خُث ٛدز 13ًٌهس الجدو٤ زٛ

وهى ما ًثبذ وحىد ازجبان اًجابي ول١ىه كُِٙ حدا بحن بِد الؤحهاد الاهِ٘الي  0.104مِامل الازجبان ب

 وأداء الِاملحن
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 حتراق الىظيفي وجأثحره على أداء العاملحن دراصت حالت مؤصضت صحرجاف * مغىيت *الا       

 لذراصت الارجباط الثىائي بحن بعذ عذم الاوضاهيت وأداء العاملحن معامل الارجباط  14الجذول 

 

 

 

 

وأداء الِاملحن، خُث ٛدز مِامل  ًبحن الجدو٤ مِامل الازجبان الثىاةي االإخٔحر بحن بِد ُدم الاوظاهُت

 وهى ما ًثبذ وحىد ازجبان اًجابي مخىطى   بحن بِد ُدم الاوظاهُت وأداء الِاملحن. 0.409الازجبان ب 

 معامل الارجباط  لذراصت الارجباط الثىائي بحن بعذ الاهجاز الشخص ي وأداء العاملحن 15الجذول 

 أداء العاملحن الاهجاز الشخص ي متغحر الذراصت معامل الارجباط

Spearman 0.216 1 الاهجاز الشخص ي 

Spearman 1 0.216 أداء العاملحن 

ًٌهس مِامل الازجبان الثىاةي االإخٔحر بحن بِد الاهجاش الشخص ي وأداء الِاملحن، خُث مِامل الازجبان 

 بحن بِد الاهجاش الشخص ي وأداء الِاملحن وحىد ازجبان اًجابي ول١ىه كُِٙ  وهى ما ًثبذ 0.216هى

 معامل الارجباط لذراصت الارجباط الثىائي بحن الاحتراق الىظيفي ) أبعاد الاحتراق مجتمعت ( وأداء العاملحن -16-الجذول 

 أداء العاملحن الاحتراق الىظيفي متغحر الذراصت معامل الارجباط

Spearman 0.877** 1 الاحتراق الىظيفي 

Spearman 1 0.877** أداء العاملحن 

ُ٘ي ) أبِاد الاختراٚ مجخمِت (  وأداء   ًٌهس مِامل الازجبان الثىاةي االإخٔحر بحن الاختراٚ الىً

وهى ما ًثبذ وحىد ازجبان اًجابي مسجّ٘ بحن الاختراٚ 0.877الِاملحن، خُث ٛدز مِامل الازجبان ب 

ُ٘ي ) أبِاد الاختراٚ مجخمِت ( وأداء   .الِاملحنالىً

 اختبار الفرضيت الرئيضيت

ُ٘ي مجخمِت وهي الاحهاد الاهِ٘الي، ُدم الاوظاهُت، الاهجاش  CERTAFجدبنى االإؤطظت " أبِاد الاختراٚ الىً

 الشخص ي والتي جؤزس ُلى أداء الِاملحن"

   H0        أزس ذو دلالت اخـابُت بحن أبِاد الاختراٚ الىًُ٘ي مجخمِت و أداء الِاملحن :لاًىحد 

        H1 :ُ٘ي مجخمِت و أداء الِاملحن  ًىحد أزس ذو دلالت اخـابُت بحن أبِاد الاختراٚ الىً

ُ٘ي  ًخم ازخباز صحت ال٘سكُاث باطخسدام جدلُل الاهدداز الخوى البظُى خُث أن أبِاد الاختراٚ الىً

 ت جمثل االإخٔحر االإظخٜل وأداء الِاملحن ًمثل االإخٔحر الخابّ، والجداو٤ الخالُت جىضح ذل٣ مجخمِ

 معامل الارجباط لمخرجاث جحليل الاهحذار الخطي البضيط -17-الجذول 

 SPSSمسسحاث بسهامج  المصذر:           

 أداء العاملحن عذم الاوضاهيت متغحر الذراصت معامل الارجباط

Spearman 0.409 1 عذم الاوضاهيت** 

Spearman 1 **0.409 أداء العاملحن 

 ملخص الىمارج

Modèle R R-deux R-deux ajusté الخطأ المعياري للتلذًر 

1 0,877a 0,666 0,615 0,005 
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م  ٟما ًبلٕ مِامل الخددًد  R=0.877هلاخٍ أن ُٛمت الازجبان الثىاةي ٠اهذ  17مً زلا٤ الجدو٤ زٛ

R²=0.666 ُ٘ي مجخمِت 66.6أي أن % مً الخأزحر في أداء الِاملحن ٌِىد الى أبِاد الاختراٚ الىً

 % ًسحّ الى أبِاد أزسي 33.3والباقي

 جذول أهىفا لمخرجاث جحليل الاهحذار البضيط للفرضيت الرئيضيت -18 –الجذول 

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر :                                                   

ت ٌظاوي  ANOVAومً زلا٤ حدو٤ الخباًً مظخىي  0.05وهى أٛل مً  0.005هجد أن مظخىي االإِىىٍ

م ال٘سكُت الِدمُت وهٜبل ال٘سكُت البدًلت بىحىد أزس ذو دلالت  الدلالت االإِخمد وبالخالي ٗئهىا هسٗ

ُ٘ي وأداء الِاملحن  اخـابُت بحن أبِاد الاختراٚ الىً

 ضيت الرئيضيتجذول معاملاث دالت الاهحذار الخطى البضيط للفر  -19-الجذول 
Coefficients 

Modèle Coefficients non 

 standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,995 0,720  4,161 0,000 

 0,005 0,535 0,877 0,208 0,111 لاحتراق الوظيفيا

 SPSSمسسحاث بسهامج  المصذر :                    

ُ٘ي مجخمِت  Coefficientsٟما ٌؼحر حدو٤ االإِاملاث  الى مِادلت الاهدداز الخوي بحن أبِاد الاختراٚ الىً

 وأداء الِاملحن

Y=2.995+0.111X+E 

خمثل في أداء الِاملحنYُلما أن  ُ٘ي خُث أن  Xجمثل االإخٔحر الخابّ وٍ مخىطواث ُبازاث بِد الاختراٚ الىً

 0.111ومِامل الاهدداز هى  2.995الجصء الثابذ هى 

 اختبار الفرضياث الفرعيت

ُت الاولى   **ال٘سكُت لل٘سُ

 H0 :و أداء الِاملحن ابُت بحن الاحهاد الاهِ٘اليلا ًىحد أزس ذو دلالت اخـ 

 H1: و أداء الِاملحن الاهِ٘اليت اخـابُت بحن الاحهاد ًىحد أزس ذو دلال 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 Régression 0,108 1 0,108 0,286 0,005a 

Résidu 18,127 48 0,378   

Total 18,235 49    



   

 20  

 حتراق الىظيفي وجأثحره على أداء العاملحن دراصت حالت مؤصضت صحرجاف * مغىيت *الا       

 مخرجاث الاهحذار الخطي البضيط الفرضيت للفرعيت الأولى -20 –الجذول 

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر :         

 R²=0.011ٟما ًبلٕ مِامل الخددًد  R=0.104مً زلا٤ الجدو٤ هلاخٍ أن ُٛمت الازجبان الثىاةي ٠اهذ 

 % ًسحّ الى أبِاد أزسي 89% مً الخأزحر في أداء الِاملحن ٌِىد الى بِد الاحهاد الاهِ٘الي والباقي 1.1أي أن

 الأولىجذول أهىفا لمخرجاث جحليل الاهحذار البضيط لفرضيت الفرعيت  -21 –الجذول 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des carrés D Sig. 

 Régression 0,196 1 0,196 0,523 0,003a 

Résidu 18,039 48 0,376   

Total 18,235 49    

 SPSS : مسسحاث بسهامج المصذر

ت ٌظاوي  ANOVAومً زلا٤ حدو٤ الخباًً مظخىي  0.05وهى أٛل مً  0.003هجد أن مظخىي االإِىىٍ

م ال٘سكُت الِدمُت وهٜبل ال٘سكُت البدًلت بىحىد أزس ذو دلالت  الدلالت االإِخمد وبالخالي ٗئهىا هسٗ

 اخـابُت بحن بِد الاحهاد الاهِ٘الي وأداء الِاملحن

 الأولىجذول معاملاث دالت الاهحذار الخطى البضيط لفرضيت الفرعيت  22لجذول ا

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

 (Constante) 3,807 0,601  6,333 00,000 

الاجهاد 

 الاهفعالي

0,1170 0,1620 0,1040 0,7230 0,003 

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر :     

الى مِادلت الاهدداز الخوي بحن بِد الؤحهاد الى٘س ي   وأداء  Coefficientsٟما ٌؼحر حدو٤ االإِاملاث 

 الِاملحن

 مخرجاث الاهحذار الخطي البضيط الفرضيت للفرعيت الأولى -20 –الجذول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard  

1 0,104a 0,011 0,010 0,613 
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Y_t=3.807+0.117(X+E)   

خمثل في أداء الِاملحن، وYُلما أن  ُ٘ي خُث  Xجمثل االإخٔحر الخابّ وٍ مخىطواث ُبازاث بِد الاختراٚ الىً

 0.117ومِامل الاهدداز هى  3.807أن الجصء الثابذ هى 

ُت الثاهُت  **ال٘سكُت ال٘سُ

     H0 :.لا ًىحد أزس ذو دلالت اخـابُت بحن ُدم الاوظاهُت و أداء الِاملحن 

    H1  : الِاملحن.أزس ذو دلالت اخـابُت بحن ُدم الاوظاهُت و أداء ًىحد 

 مخرجاث الاهحذار الخطي البضيط للفرضيت للفرعيت الثاهيت 23الجذول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,409a 168 ,1500 ,5620 

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر :     

أي  R²=168ٟما ًبلٕ مِامل الخددًد  R=0.409مً زلا٤ الجدو٤ هلاخٍ أن ُٛمت الازجبان الثىاةي ٠اهذ 

 % ًسحّ الى أبِاد أزسي 83.2% مً الخأزحر في أداء الِاملحن ٌِىد الى بِد ُدم الاوظاهُت والباقي16.8أن

 الثاهيتجذول أهىفا لمخرجاث جحليل الاهحذار البضيط للفرضيت الفرعيت  24الجذول 

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر : 

ت ٌظاوي  ANOVAومً زلا٤ حدو٤ الخباًً مظخىي  0.05وهى أٛل مً  0.003هجد أن مظخىي االإِىىٍ

م ال٘سكُت الِدمُت وهٜبل ال٘سكُت البدًلت بىحىد أزس ذو دلالت  الدلالت االإِخمد وبالخالي ٗئهىا هسٗ

 اخـابُت بحن بِد ُدم الاوظاهُت   وأداء الِاملحن

 عيت الثاهيتجذول معاملاث دالت الاهحذار الخطى البضيط لفرضيت الفر 25الجذول 

Coefficients
a

 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 

 

1 

(Constante) 2,577 0,269  9,567 ,000 

 003, 3,108 0,409 0,081 0,251 عدم الإنسانية

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر : 

الى مِادلت الاهدداز الخوي بحن بِد الاحهاد الى٘س ي   وأداء  Coefficientsٟما ٌؼحر حدو٤ االإِاملاث 

 الِاملحن

Y_t=2.577+0.251(X+E)   

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 Régression 3,055 1 3,055 9,661 0,003a 

Résidu 15,180 48 0,316   

Total 18,235 49    
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 حتراق الىظيفي وجأثحره على أداء العاملحن دراصت حالت مؤصضت صحرجاف * مغىيت *الا       

خمثل في   أداء الِاملحن، وYُلما أن  ُ٘ي خُث  Xجمثل االإخٔحر الخابّ وٍ مخىطواث ُبازاث بِد الاختراٚ الىً

 0.251ومِامل الاهدداز هى  2.577أن الجصء الثابذ هى 

ُت الثالثت   ** ال٘سكُت ال٘سُ

 لا ًىحد أزس ذو دلالت اخـابُت بحن الاهجاش الشخص ي وأداء الِاملحن.0_〖

  :H_1 .ًىحد أزس ذو دلالت اخـابُت بحن الاهجاش الشخص ي وأداء الِاملحن 

 مخرجاث الاهحذار الخطي البضيط للفرضيت للفرعيت الثالثت -26 –جذول ال

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,216a 0,047 0,027 0,602 

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر :                                                                    

 R²=0.047ٟما ًبلٕ مِامل الخددًد  R=0.216مً زلا٤ الجدو٤ هلاخٍ أن ُٛمت الازجبان الثىاةي ٠اهذ 

 % ًسحّ الى أبِاد أزسي 95.3% مً الخأزحر في أداء الِاملحن ٌِىد الى بِد الؤهجاش الشخص ي والباقي4.7أي أن

 جذول أهىفا لمخرجاث جحليل الاهحذار البضيط للفرضيت الفرعيت الثالثت27الجذول 

ANOVA
b

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

 Régress  0,854 1 0,854 2,359 0,001a 

Résidu 17,381 48 0,362   

Total 18,235 49    

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر : 

ت ٌظاوي  ANOVAومً زلا٤ حدو٤ الخباًً مظخىي  0.05وهى أٛل مً  0.001هجد أن مظخىي االإِىىٍ

م ال٘سكُت الِدمُت وهٜبل ال٘سكُت البدًلت بىحىد أزس ذو دلالت  الدلالت االإِخمد وبالخالي ٗئهىا هسٗ

 اخـابُت بحن بِد الاهجاش الشخص ي وأداء الِاملحن.

 ت الفرعيت الثالثتجذول معاملاث دالت الاهحذار الخطى البضيط للفرضي -28 –الجذول 

Coefficientsa
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A لخوأ مِامل  Bêta 

 (Constant

e 

4,630 0,820 - 5,647 0,000 

 0,398 0,259 0,216 1,536 0,001 

 SPSSمسسحاث بسهامج المصذر :                 

الى مِادلت الاهدداز الخوي بحن بِد الاحهاد الى٘س ي وأداء  Coefficientsٟما ٌؼحر حدو٤ االإِاملاث 

 الِاملحن.

Y_t=4.630+0.398(X+E)   
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خمثل في   أداء الِاملحن، و Yُلما أن  ُ٘ي  Xجمثل االإخٔحر الخابّ وٍ مخىطواث ُبازاث بِد الاختراٚ الىً

  0.398ومِامل الاهدداز هى  4.630خُث أن الجصء الثابذ هى 

 : خاجمتال.4

والتي ٠ان الهدٖ منها الخِسٖ ُلى أزس الاختراٚ  CERTAFاػخملذ هره الدزاطت التي ٛمىا بها مؤطظت 

ٕ وجدلُل بُاهاث الاطخمازة التي وشُذ ُلى ُُىت الدزاطت والتي  ُ٘ي ُلى أداء الِاملحن، وبِد ج٘سَ الىً

ُُ٘ت وبِد اطترحاَ  90ج٢ىهذ مً  اث الىً ٙ في مسخلٙ االإظخىٍ صحُدت جم  50اطخمازة، منها  65مىً

ُ٘ي أزس ُلى أداء الِاملحن، ٟما SPSSجدلُلها باطخسدام بسهامج  ،  أٟدث هخابج الخدلُل أن للاختراٚ الىً

ُ٘ي واالإخمثلت في الاحهاد الاهِ٘الي،  ُدم الؤوظاهُت ,ُدم الؤهجاش الشخص ي ٛد  أن  أبِاد الاختراٚ الىً

ها أجبث ازسها ُلى أداء الِاملحن وبىاء ُلى ما طبٝ ًم١ىىا الٜى٤ أن هجاح أي مؤطظت في جدُٜٝ أهداٗ

دزاث  تها أؿبذ مسهىها بمدي الخسُ٘ٙ مً كٔىهاث الِمل وجىمُت مهازاث وٛ وكمان بٜائها واطخمسازٍ

ت في مسخلٙ مجالاث  الِمل.  االإىازد البؼسٍ

 مً أهم هخابج الدزاطت االإُداهُت هرٟس ماًلي: الىتائج:    

  ٌِاوي الِاملىن في مؤطظتCERTAF  ُ٘ي في بِدي ُدم الاوظاهُت بدزحاث مخىطوت مً الاختراٚ الىً

 والاهجاش الشخص ي , أما ُلى ؿُِد الاحهاد الشخص ي الاهِ٘الي ٜٗد ٠ان مخىطى الاختراٚ مسجّ٘.

 . جىحد ُلاٛت هسدًت بحن الاختراٚ الىًُ٘ي وأداء الِاملحن 

  ٘ىن في االإظخى  ي الؤدازي ٠لما ٛلذ وظبت الاختراٚ لديهم.لا ًىحد جباًً بحن االإبدىزحن ٢ٗلما ازجّ٘ االإىً

 .ُ٘ي مجخمِت أداء الِاملحن  ًىحد أزس ذو دلالت إخـابُت بحن أبِاد الاختراٚ الىً

  باء االإلٜاة لا ًىحد ازخلاٖ في دزحاث الاختراٚ لدي االإبدىزحن حِىد لظىىاث الخدمت ولسبما حِىد إلى اُلأ

٘حن طىاءا ٛدامى او حدد  ُلى ُاجٝ االإىً

 :لٜد زسحذ الدزاطت بجملت مً الخىؿُاث جمثلذ في: اثالتىصي

 كسوزة الُٜام بِملُت جُُٜم الأداء بـ٘ت دوزٍت 

  ُ٘ي وإدزاٟه لِمله ُ٘ه التي حظاُده ُلى ٗهم دوزه الىً  كسوزة إُواء ال٘سد االإِلىماث الاشمت ُىد جىً

  ُُ٘ت الخٔلب ُلى ٠اٗت ٘حن في مجا٤ ًٗ الخِامل مّ الِملاء وٟ بُت للمىً الخ١ثُٙ مً الدوزاث الخدزٍ

ت والصامهم بدىُ٘رها .   مؼ١لاث الِمل والِمل ُلى اػساٞ الِاملحن في مسخلٙ االإظخىٍاث الؤدازٍ

  ت ومداولت حُٔحرها بما ًدىاطب مّ خل  مؼ٢لت الاختراٚ مثل :إُادة الىٌس في الأهٌمت واللىابذ الؤدازٍ

  إُادة جددًد طاُاث الِمل 

 .٘حن  إُواء خىاٗص مادًت ومِىىٍت للمىً

 . ٘حن  إُواء احاشاث ٠اُٗت للمىً

 .حر طبل الساخت لهم بما ًىاطب مـلحت الِمل ٘حن وجىٗ  اطدؼازة االإىً

 كائمت المراجع: .5       

: المراجع باللغت العربيت      
ً
   :أولا

 

 44(. الؤدازة ، االإبادا واالإهازاث. الداز الجامُِت للوباُت واليؼس،2008خمد ماهس. )أ. 
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 حتراق الىظيفي وجأثحره على أداء العاملحن دراصت حالت مؤصضت صحرجاف * مغىيت *الا       

 ( .ىد هادز (. واّٛ الاختراٚ الى٘س ي للمسػد الى٘س ي والتربىي في مداٌٗت الصزٛاء في الأزدن. مجلت الِلىم 2012الصٍ

ت،   .19(، 01)03.، 19(، 01)03التربىٍ

 ( .دان الُت ٟلا مً الازػاد الى٘س ي االإىحه والٔحر االإىحه في جسُ٘ٙ خدة الاختراٚ الى٘س ي (. مدي 2013ِٗإًمان شٍ

ت.  لدًُِىت مً االإِلماث. مـس: مِهد الدزاطاث والبدى ر التربىٍ

 ( .ازس الثٜاٗت الخىٌُمُت ُلى الأداء الخىٌُمي. ٓصة: مرٟسة لىُل ػهادة االإاحِظخحر ، الجامِت 2008خمد ، أطِد .)

 الاطلامُت.

 - ت. الأزدن.2010ة إبساهُم، ُبد البازي. )دز  (. ج١ىىلىحُا الأداء البؼسي في االإىٌماث الِسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 ( .الاختراٚ الى٘س ي لدي الِاملحن مّ الاشخاؾ ذوي الاخخُاحاث الخاؿت في دولت ٛوس. مجلت 2009ُدهان ال٘سح .)

ت، االإجلد   .248(، 2)الِدد 28دزاطاث الِلىم التربىٍ

  ت. ٗلظوحن: 1998ًىطٙ. )ُىدة لاٛتها بلٔىن الِمل لدي مِلمي االإدازض ا٤ زاهىٍ (. ًاهسة الاختراٚ الى٘س ي وُ

 زطالت ماحظخحر ميؼىزة. حامِت الىجاح الىهىُت.

 ( .لاٛخه باللٔىن الى٘ظُت لدي أٗساد الجالُت ال٘لظوُيُت. االإمل١ت الِسبُت 2012ٟسدي،ٗىشٍت (. الاطىاد الاحخماعي وُ

 الظِىدًت: زطالت ماحظخحر ٓحر ميؼىزة حامِت أم الٜسي ، االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت.الظِىدًت. 

 ( .ّٗى٤ زا لاٛخه بئدزاٟهم للىمى الُٜادي الإدًسي 2003شٓ ومدًسا ث  (. الاختراٚ الى٘س ي لدي االإِلمحن واالإِلما ث وُ

ت الح٢ىمُت. مجلت مؤجت للبدىر والدزاطا ث، االإجلد   .122(، 06) 18مدازض ال١سٞ الثاهىٍ

: المراجع باللغت الأجىبيت 
ً
 :ثاهيا

.1 jackson, M. (1999). the measurement of Experienced burnout. journal of occupational behavior, 99., 19. 
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 - طريلت التىظيف    على أصاش المضابلت         على أصاش الشهاد ة        جىظيف

 مباشر (إدماج)

 الجسء الثاوي :   

 

 غير موافق  غير موافق محايد  بشدة  موافق  موافق الاجهاد الانفعالي 

 الُىم نهاًت في ٛىاه ل٢امل الِامل باطدى٘اذ الؼِىز  01

 الِمل. في الري ًٜلُه

     

      الِمل أزسمً ًىم حهت الإىا الـباح في بالإزهاٚ الؼِىز  02

      الخىجس لي ٌظبب الُىم هىا٤ الىاض مّ الخِامل 03

      الِمل بظبب واالإلل بالضجس الؼِىز  04
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      الِمل في بالإخبان الؼِىز  05

 ٟبحرا ٌؼ٢ل كٔوا مباػس بؼ٢ل الىاض مّ الخِامل 06

 الِامل ُلى

     

سب بالازخىاٚ الِامل ػِىز  07       النهاًت وٛ

 عدم الإنسانية 
 غير موافق غير موافق محايد موافق  بشدة موافق

      للِمل بدادجه مىر ٛاطُا شخـا أصح بأهه الِامل ػِىز  08

      للمؼاُس وجبلد ٛظاوة الِمل بأهه ٌظبب الٜلٝ 09

10 
ً ًلىمىه٣ الِما٤ بأن الؼِىز   بِم ُلى الازسٍ

 منها ٌِاوي التي  االإؼا٠ل
     

 إنجاز  شخصي 
 غير موافق غير موافق محايد موافق  بشدة موافق

      ػِىز الِامل أهه ًؤزس احابا في خُاة الأزسًٍ 11

      الِمل الؼِىز  بالابتهاج مً زلا٤ 12

      الى٘ظُت جـسٖ الِامل بهدوء مّ مؼا٠له 13

      الِمل جدُٜٝ أػُاء ٟثحرة حدًسة بالخٜدًس في هرا 14

 حنأداء العامل :الجسء الثاوي    

 
 .العاملين: أداء ثانيا

 غحر مىافم غحر مىافم محاًذ مىافم بشذة مىافم

ُملي  بالسكا في ٌؼِسويداء لؤ ل ٤ُم الِادُٜالخ 01

د.ا ٜدًمُلى ج َشجِنيو   الإصٍ

     

      ل أدابهبللِمل ٛ زوىأ 02

جىمُت  فيٝ الِمل ٗسٍ ُّت الخِاون مهمأ ٞدز أ 03

ُ٘ي  أداةي الىً

     

ُُ٘بامل أجدزة ُلى ٜدلدي ال 04       يتء وً

ٝ مّز داو دزة ُلى الخىاؿل والخٜدي الل 05  ٗسٍ

 . الِمل

     

ِ بأُباءٛىم ا 06 حن اثج٘ىٚ جىٛ       االإؼسٗ

ذ ا في حباثوالىا االإهامجص هأ 07 ، الإدددالىٛ

 وب١٘اءة ُالُت

     

      للٗالا  داءالأ  زلا٤ ًُت مترٛال لىإ ّجولا 08

 

 


