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The contribution of promotion through social media to the revitalizing 

febrile tourism in Algeria_ a case study of a sample of tourism agencies_ 
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 chlef.dz-r.ensaad@univ، الؤًمُل:  عاهُا قا٢وع االإؤل٠ االإغؾل: *

  :الملخص

تهضٝ هظه الضعاؾة إلى الحٗغٝ ٖلى مضى مؿاهمة التروٍج ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي "الٟاٌؿبو٥" في ثيكُِ 

ة بالجؼائغ، واٖحمضها في هظه الضعاؾة ٖلى االإىهج الونٟي الحدلُلي لحد٤ُ٣ أهضاٝ الضعاؾة، و٢ض ثم  الؿُاخة الخموٍ

ً، وثم ثدلُل الاؾحبُان  اؾحبُان ٖلى 32ثهمُم وثوػَ٘  ُٖىة مً و٧الات الؿُاخة والؿٟغ االإىخكغة ٖبر مسحل٠ أهداء الوَ

٢هض الحٗغٝ ٖلى وجوص ٖلا٢ة بين االإحٛير االإؿح٣ل "ثغوٍج  25SPSSباؾحسضام بغهامج الخؼم الؤخهائُة للٗلوم الاجحماُٖة 

ة بالجؼائغ".الخضمات الؿُاخُة ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي )الٟاٌؿبو٥(" واالإح  ٛير الحاب٘ "ثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

إلى الىخُجة الغئِؿُة مٟاصها وجوص ٖلا٢ة طات صلالة إخهائُة بين ثغوٍج الخضمات وفي الأزير ثم الحونل 

ة بالجؼائغ.  الؿُاخُة ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي "الٟاٌؿبو٥" وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

ة، الجؼائغ.قب٩ات ث ،ال٩لمات االإٟحاخُة: ثغوٍج  وانل اجحماعي، ٞاٌؿبو٥، ؾُاخة خموٍ

  JEL: L83, M31ثهي٠ُ 

Abstract:  
This study aims to identify the extent of the contribution of social networks (Facebook) in the 

promotion of febrile tourism in Algeria. In this study, we relied on the analytical descriptive approach to 
achieve the study's objectives. 32 questionnaires were designed and distributed to a sample of tourists and 
travel agencies across the country, and the questionnaire was analysed using the Social Science Statistical 
Packages Program SPSS 25 to identify the relationship between the independent variable "Promotion of 
Tourism Services through Social media networks (Facebook)" and the dependent variable "Revitalizing 
Febrile Tourism in Algeria". 

Finally, the main finding was that there was a statistically significant link between the 
promotion of tourism services through the social media network "Facebook" and the revitalization of 
Algeria's febrile tourism. 

Key Words: Promotion، social media networks, Facebook, Febrile tourism, Algeria. 

JEL Classification: M31 ،L83 
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 :ملضمت .1
ٖهغها الخالي ٌِٗل في ْل بِئة اٞترايُة جؿهل ٖلىى الٟىغص واالإىٓمىات ٖملُىة ه٣ىل وثبىاص٫ أنبذ االإجحم٘ في 

ً حم طل٪ ٖبر ما ٌؿمى بىى "قب٩ات الحوانل الاجحماعي" والتي ْهىغت هخُجىة للحُىوع  ،االإٗلومات والحوانل م٘ الآزغٍ وٍ

   الح٨ىولوجي االإؿحمغ وخُٓد باهخكاع واؾ٘ ٖلى االإؿحوى الٗالمي و٦ظا االإدلي.

٠ُ قب٩ات الحوانل الاجحمىاعي للىغ ِ بُاهىا و ىين ٖملا هىا  وأنبدد االإىٓمات الخضمُة تهحم باؾحسضام وثوْ

، واػصاص إ٢بالهىىىىىىا ٖلىىىىىىى هىىىىىىظه الكىىىىىىب٩ات بكىىىىىى٩ل ٦بيىىىىىىر فىىىىىىي الآوهىىىىىىة الأزيىىىىىىرة، خُىىىىىى  أصع٦ىىىىىىد االإىٓمىىىىىىات الخىىىىىىالُين واالإدحملىىىىىىين

غ٢مىىىىي الإسحلىىىى٠ أوكىىىىُحها، خُىىىى  أنىىىىبدد الؿىىىىُاخُة ٖمومىىىىا وو٧ىىىىالات الؿىىىىُاخة بكىىىى٩ل زىىىىام يىىىىغوعة ثبجىىىىي الحدىىىىو٫ ال

جٗحمىىض ٖلىىى قىىب٩ات الحوانىىل الاجحمىىاعي ٧ودهىىا أصاة جىىض ٞٗالىىة مىىً أجىىل ث٣ىىضًم وثىىغوٍج الإسحلىى٠ الخىىضمات والٗىىغوى 

ؼ ٖلا٢حها مٗهم ٖبر مسحل٠ الوؾائِ الال٨تروهُىة، ويىمان اؾىحمغاع ثواجىضها  فىي بِئىة ع٢مُىة  الؿُاخُة للٗملاء وجٗؼٍ

 ؿة.جضًضة ثحميز بكضة االإىاٞ

جكىىىىير أن ٖىىىىضص  2022إخهىىىىائُات خىىىىو٫ الغ٢مىىىىىة فىىىىي الجؼائىىىىغ فىىىىي بضاًىىىىة ؾىىىىىة «Datareportal»  انىىىىضع مو٢ىىىى٘

( مىىىً ؾىىى٩ان 44.98( ملُىىىون مؿىىىحسضم مىىىً أنىىىل )27.28مؿىىحسضمي الاهترهىىىد بىىىالجؼائغ فىىىي بضاًىىىة هٟىىىـ الؿىىىىة ٢ىىىضع   )

"الٟاٌؿىبو٥" مىً أ٦ ىر االإىهىات اؾىحسضاما ، وأوضخد الأع٢ام مً هٟـ االإهضع أن مىهة %60.6الجؼائغ، أي بيؿبة 

، و٧ىان هىظا الٗىضص ال٨بيىر مىً االإؿىحسضمين الؿىىةهٟـ  ( ملُون مؿحسضم جؼائغي في بضاًة22.45خُ  يمد خوالي )

ىىىىىىة فىىىىىىي الاهًىىىىىىمام الإىهىىىىىة "الٟاٌؿىىىىىىبو٥"  هىىىىىىضٝ الحوانىىىىىىل والحٟاٖىىىىىىل مىىىىىى٘ الجمهىىىىىىوع  صاٞٗىىىىىا للو٧ىىىىىىالات الؿىىىىىىُاخُة الجؼائغٍ

ىىىىغى مىحجاتهىىىىا الؿىىىىُاخُة االإسحلٟىىىىة والتىىىىروٍج لهىىىىا الجؼائىىىىغي باٖحبىىىىاعه االإؿىىىىحه ىىىى٠ وٖ ضٝ الأو٫ مىىىىً ٢بلهىىىىا، ووؾىىىىُلة لحٗغٍ

٣ىىىىة ثجىىىىظ  الجمهىىىىىوع الجؼائىىىىغي وثىىىىىترغ فىىىىي ٢غاعاثىىىىىر ثجىىىىاه مسحلىىىى٠ الأوكىىىىىُة الؿىىىىُاخُة االإٗغويىىىىىة وزانىىىىة وكىىىىىاٍ  بُغٍ

ة.  الؿُاخة الخموٍ

جضع الؤقاعة أن الجؼائغ  ة مٗحبرة وموػٖىة ٖبىوٍ جي ثخؿىمثؼزغ ب٣ضعات ومؤهلات خموٍ مُاههىا  ر ٧ىل التىرا  الىوَ

ىىىىة بالٗضًىىىىىض مىىىىىً االإميىىىىىزات والخهىىىىىائو الٗلاجُىىىىىة وخؿىىىىق مو٢ىىىىى٘ "وػاعة الؿىىىىىُاخة والهىىىىىىاٖة الح٣لُضًىىىىىة" ٞىىىىىان ، الخموٍ

ىة االإىجىؼة ؾىىة  جي بُيىد وجىوص  2015صعاؾة ثدُين الخهُلة الخموٍ مىبى٘ خمىوي ٖلىى قى٩ل  282ٖبىر ٧ىل التىرا  الىوَ

 .مىاب٘ َبُُٗة أو أه٣ا 

 ما ؾب٤ اعثتًىا َغح الؿؤا٫ الغئِس ي الحالي: مً زلا٫ 

ما مضى مؿىاهمة التىروٍج ٖبىر قىب٩ات الحوانىل الاجحمىاعي )الٟاٌؿىبو٥( فىي ثيكىُِ الؿىُاخة  الضؤال الرئِس ي:. 1.1

ة بالجؼائغ مً ٢بل الو٧الات الؿُاخُة.  الخموٍ

 الأصئلت الفرعُت:. 2.1

٢بل الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة في ثيكُِ ما هو وا٢٘ اؾحسضام قب٩ات الحوانل الاجحماعي مً  -

ة؟  الؿُاخة الخموٍ

هل جؿاهم الأصوات التروٍجُة االإؿحسضمة ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة  -

ة؟  مدل الضعاؾة في ثيكُِ ٖغوى الؿُاخة الخموٍ
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ت بالجسائر   -عُىت مً الووالاث الضُاخُت لصراصت خالت  –مضاهمت التروٍج عبر عبياث الخواصل الاحخماعي في جيغُغ الضُاخت الحموٍ
 

 الفرضُت الرئِضُت:. 3.1

ر قىىب٩ات بىى( بىىين ثىىغوٍج الخىىضمات الؿىىُاخُة 0.05ٖالضلالىىة ) ثوجىىض ٖلا٢ىىة طات صلالىىة إخهىىائُة ٖىىىض مؿىىحوى 

ة بالجؼائغ.  الحوانل الاجحماعي )الٟاٌؿبو٥( مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

ُة الحالُة:الإ وثحٟغٕ هظه الٟغيُة ة مً الٟغيُات الٟغٖ  جموٖ

( بين اؾحسضام قب٩ات الحوانل الاجحماعي 0.05)ثوجض ٖلا٢ة طات صلالة إخهائُة ٖىض مؿحوى الضلالة  -

ة.  مً ٢بل الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

( بين اؾحسضام الأصوات التروٍجُة ٖبر 0.05ثوجض ٖلا٢ة طات صلالة إخهائُة ٖىض مؿحوى الضلالة ) -

ة.الٟاٌؿبو٥ مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة لحيكُِ ٖغوى الؿُا  خة الخموٍ

 أهمُت الضراصت:. 4.1

٤ الؿىىىىىىىىىُا ي، خُىىىىىىىىى  هجىىىىىىىىىض أن لح٨ىولوجُىىىىىىىىىا االإٗلومىىىىىىىىىات  الإويىىىىىىىىىوٕ صعاؾىىىىىىىىىخىا أهمُىىىىىىىىىة بالٛىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىي مجىىىىىىىىىا٫ الخؿىىىىىىىىىوٍ

وقىىىىب٩ات الحوانىىىىل الاجحمىىىىاعي صوع فىىىىي جيىىىىجُ٘ الو٧ىىىىىالات الؿىىىىُاخُة ٖلىىىىى ٖىىىىغى وثىىىىغوٍج الإسحلىىىى٠ زىىىىىضماتها  والاثهىىىىا٫

ة بهٟة  ىا ٦ظل٪ في:الؿُاخُة بهٟة ٖامة والؿُاخة الخموٍ  زانة، وث٨مً أهمُة مويوٖ

 خضارحر والحُغ١ االإدضوص لر في الضعاؾات الؿاب٣ة. -

الضوع االإهم الظي أنبدد ثلٗبر مىهة "الٟاٌؿبو٥" في الآوهة الأزيرة في مسحل٠ االإجالات وزانة في االإجا٫  -

 الؿُا ي.

يهُة ليكاٍ  - ة.الأهمُة الٗلاجُة، الاجحماُٖة والا٢حهاصًة و٦ظا الترٞ   الؿُاخة الخموٍ

 دهضٝ مً زلا٫ صعاؾخىا هظه إلى:أهضاف الضراصت: . 5.1

 ثويُذ مٟهوم قب٩ات الحوانل الاجحماعي وأهم أهواٖها. -

٠ التروٍج ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي ومسحل٠ أصواثر. -  جٗغٍ

ة، محُلباتها واليكاٍ الخموي بالجؼائغ . -  ثدضًض مٟهوم الؿُاخة الخموٍ

مؿاهمة التروٍج ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي )الٟاٌؿبو٥( في ثيكُِ الؿُاخة الحٗغٝ ٖلى مضى  -

ة مً َغٝ و٧الات الؿُاخة والؿٟغ مدل الضعاؾة.  الخموٍ

ل٣ىىىىىض اٖحمىىىىىضها ٖلىىىىىى بٗىىىىىٌ مىىىىىً الضعاؾىىىىىات الؿىىىىىاب٣ة التىىىىىي لىىىىىض ها ٖلا٢ىىىىىة مباقىىىىىغة بمحٛيىىىىىرات الضراصـــــاث الضـــــابلت: . 6.1

 صعاؾخىا خُ  ثمثلد في ما ًلي:

The development of the thermal tourism market in» بعىـوان  (Diana Dryglas, 2016)اصـتصر . 1.6.1  

poland» ، ،غهىىىىىا فىىىىىي بولىىىىىىضا ىىىىىة وأٞىىىىىا١ ثُوٍ ثونىىىىىلد و م٣ىىىىىا٫ ٖلمىىىىىي  هىىىىىضٝ إلىىىىىى ونىىىىى٠ الويىىىىى٘ الخىىىىىالي للؿىىىىىُاخة الخموٍ

غ الؿُاخة  ة ببولىضا وهظ٦غها ٧الأجي:الضعاؾة إلى أهم الٗوامل االإؿاٖضة في ثُوٍ  الخموٍ

ة. -  وجوص االإواعص الُبُُٗة الخموٍ

ُر. -  الاؾحسضام الكائ٘ للمُاه االإٗضهُة لٛغى الٗلاج والترٞ

 الٓغوٝ ال٣اهوهُة التي جؿمذ بالاؾحٛلا٫ االإُاه االإٗضهُة و ىاء االإغا٦ؼ الٗلاجُة. -
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ىىىىىم هىىىىىىظه الٗوامىىىىىل االإؿىىىىىىاٖضة هىالىىىىى٪ ٖىىىىىائ٤ ٌٗغ٢ىىىىىىل ثُىىىىىوع الؿىىىىىىُاخة  ىىىىىة ببولىىىىىىضا وهىىىىىىو اعثٟىىىىىإ ث٩ىىىىىىال٠ُ ول٨ىىىىىً عٚ الخموٍ

إلا أن بولىىىىىضا لاػلىىىىد جٗمىىىىل ٖلىىىىى ويىىىى٘ زُىىىىِ جضًىىىىضة للاؾىىىىخثماع ٞيهىىىىا واؾىىىىحٛلا٫ االإُىىىىاه  ،الاؾىىىىخثماعات فىىىىي هىىىىظا االإجىىىىا٫

 االإٗضهُة.

م٣ىىا٫  .الافتراضــ ي الضــُا يصور مىصــاث الخواصــل الاحخمــاعي فــي التــروٍج بعىــوان:  (2020)بــورخ،ي،  صراصــت. 2.6.1

إلىىىى ال٨كىى٠ ٖىىىً صوع مىهىىات الحوانىىىل الاجحمىىاعي فىىي التىىىروٍج الاٞترايىى ي الؿىىىُا ي مىىً زىىىلا٫ ُٖىىىة مىىىً  ٌؿىى ى ٖلمىىي

ى٠ بىالٗغوى  ٦كٟد الضعاؾىة ٖلىى أن الهىٟدة جٗمىل ٖلىى، و مؿحسضمي نٟدة "نبري لاهض" ٖلى الٟاٌؿبو٥ الحٗغٍ

ىىى٘ الكىىى٨لي واالإويىىىوعي والح٨ثُىىى٠ ال٨مىىىي للمدحىىىوى إلا أدهىىىا ثدحىىى ،الؿىىىُاخُة الجضًىىىضة والتىىىروٍج لهىىىا اج ٞٗلُىىىا إلىىىى الحىوَ

 ، لظل٪ أوند الضعاؾة  :االإيكوع مً زلالها

اصة ال٨مُة في االإيكوعات االإحٗل٣ة ب٩ل الجواهق والًٟاء صازل الخض٣ًة، مً  - ًحٗين ٖلى ال٣ائمين ٖليها ػٍ

٤ بالهوعة أو ًٖ َ ٘ الك٨لي بين الكغح الىص ي االإغٞ ٣ة بالكغح.زلا٫ الحىوَ ٤ االإيكوعات االإغئُة االإغٞ  غٍ

اصة مغئُحها لضى  - ير االإحسههة، وهظا لؼٍ ات الاٞترايُة االإحسههة وٚ يغوعة التروٍج للهٟدة في االإجموٖ

 قغائذ أوؾ٘ مً االإهحمين م٘ ث٨ث٠ُ الحٟاٖل م٘ االإؿحسضمين. 

التـــــــروٍج الافتراضـــــــ ي لصـــــــورة الجسائـــــــر الضـــــــُاخُت عبـــــــر مواكـــــــ  الخواصـــــــل بعىـــــــوان:  (2020)عـــــــراص، صراصـــــــت . 3.6.1

م٣ىىا٫ ٖلمىىي  هىىضٝ إلىىى الحٗىىغٝ ٖلىىى الىىضوع الىىظي ًلٗبىىر مو٢ىى٘ "الاوؿىىحٛغام" للحوانىىل الاجحمىىاعي فىىي ٖملُىىة  ،الاحخمــاعي

 التروٍج الإ٣ومات الجؼائغ الؿُاخُة ول٣ض ثونلد الضعاؾة إلى ٖضة هحائج أهمها:

ين.مو٢٘ الاوؿحٛغام  -  للحوانل الاجحماعي مً االإوا٢٘ االإًٟلة ٖىض االإبدورين الجؼائغٍ

 أْهغت الضعاؾة أن أٚلق االإبدورين  هحمون ٦ثيرا بالجاهق الؿُا ي االإدلي. -

غ وثدؿين نوعتها والتروٍج الاٞتراي ي  - ٗالا في إْهاع الجؼائغ ؾُاخُا وثُوٍ مو٢٘ الاوؿحٛغام لر صوعا ٦بيرا وٞ

 هحمام.لها ٦م٣هض ؾُا ي مثير الا 

 .مضـــاهمت عـــبياث الخواصـــل الاحخمـــاعي فـــي التـــروٍج للمىـــاظم الضـــُاخُتبعىـــوان:  (2020)وافُـــت،  صراصـــت. 4.6.1

م٣ا٫ ٖلمي ٌؿ ى إلى ثدضًض ٦ُُٟة اؾحٛلا٫ قب٩ات الحوانىل الاجحمىاعي مىً اجىل بىىاء إؾىتراثُجُة ثغوٍجُىة ٞٗالىة، 

غهىا ٖلىى قىب٩ات  ة الواجىق ثوٞ ٤ ثدلُل أعاء عواص قب٩ات الحوانل الاجحماعي خو٫ االإٗلومات الًغوعٍ وطل٪ ًٖ َغٍ

حمىىىاص ٖليهىىىا ٖىىىىض البدىىى  ٖىىىً االإىىىى ا٤َ الؿىىىُاخُة، وثونىىىلد هىىىظه الضعاؾىىىة إلىىىى الى٣ىىىاٍ الحوانىىىل الاجحمىىىاعي ومىىىضى اٖلا

 الحالُة: 

٣ىىىىة ٞٗالىىىىة أن ويىىىى٘  - نىىىىوع االإىىىىىا٤َ الؿىىىىُاخُة وم٣ىىىىاَ٘ الُٟىىىىضًو ٖلىىىىى قىىىىب٩ات الحوانىىىىل الاجحمىىىىاعي جٗحبىىىىر َغٍ

 للتروٍج.

ُٟىىىىىة خىىىىىو٫ االإىىىىىىا٤َ الؿىىىىىُاخُة ممىىىىىا ًمىىىىىىذ االإكىىىىىتر٥  - غ قىىىىىب٩ات الحوانىىىىىل الاجحمىىىىىاعي أهىىىىىم االإٗلومىىىىىات الحٗغٍ ثىىىىىوٞ

 ة و ال٨ٟغة ال٩املة خو٫ االإى٣ُة الؿُاخُة وأهم ما ثحميز بر.الىٓغة الكامل

ىىىاعة االإىىىىا٤َ الؿىىىُاخُة االإىىىغوج لهىىىا وجيىىىجُٗهم  - جؿىىىاهم قىىىب٩ات الحوانىىىل الاجحمىىىاعي ٖلىىىى ثدٟيىىىز االإكىىىتر٦ين لؼٍ

 .ٖلى ال٣ُام بغخلات للمىا٤َ االإغوج لها
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مضــاهمت الدضــوٍم عبــر عــبياث الخواصــل الاحخمــاعي فــي جيغــُغ الضــُاخت بعىــوان:  (2021)حعفــر، صراصــت . 5.6.1

ــت بدمــام بوخىُفــت بــالجسائر ٤ ٖبىىر قىىب٩ات الحوانىىل الحموٍ ، م٣ىىا٫ ٖلمىىي  هىىضٝ للحٗىىغٝ ٖلىىى مىىضى مؿىىاهمة الخؿىىوٍ

ىىىة بدمىىىام بوخىُُٟىىىة الجؼائىىىغ، و٢ىىىض ثُغ٢ىىىد الضعاؾىىىة لكىىىغح االإٟىىىاهُم الحالُىىىة:  الاجحمىىىاعي فىىىي ثيكىىىُِ الؿىىىُاخة الخموٍ

ىىىىىة بىىىىىالجؼائغ، صوع ج ٤ ٖبىىىىىر قىىىىىب٩ات الحوانىىىىىل الاجحمىىىىىاعي وأبٗىىىىىاصه، الحٗىىىىىغٝ ٖلىىىىىى وا٢ىىىىى٘ الؿىىىىىُاخة الخموٍ ىىىىى٠ الخؿىىىىىوٍ ٗغٍ

٤ ٖبىىر الكىىب٩ات فىىي ثىمُىىة الؿىىُاخة  ىىة بدمىىام بوخىُُٟىىة بىىالجؼائغالخؿىىوٍ وثونىىلد الضعاؾىىة الحُب٣ُُىىة إلىىى أن ، الخموٍ

٤ ٖبىىر قىىب٩ات الحوانىىل الاجحمىىاعي لىىر أرىىغ فىىي ثيكىىُِ الؿىىُاخ ىىة بدمىىام بوخىُُٟىىة بىىالجؼائغ، و٢ىىضمد الخؿىىوٍ ة الخموٍ

ة مً الحونُات ٧ان أهمها:  الضعاؾة أًًا مجموٖ

٣ُة ٖبر موا٢٘ الحوانل  - أن ٌٗحمض ال٣ائمون ٖلى إصاعة ٞىض١ خمام بوخىُُٟة بح٨ث٠ُ الجهوص الخؿوٍ

 الاجحماعي.

لاهُة الال٨تروهُة لحيكُِ الؿُاخة  - ضاص الخملات اٖلؤ ة.إٖضاص ميزاهُة ا٦بر لٖإ  الخموٍ

ـت فـي الجسائـر فـي خـل المسعـغ الخـوحُئي للسيُئـت الضـُاخُت بعىوان:  (2022)عمار،  صراصت. 6.6.1 الضـُاخت الحموٍ

SDAT 2030،  م٣ىىا٫ ٖلمىىي ٌؿىىى ى إلىىى جؿىىلُِ الًىىىوء ٖلىىى الؿىىُاخة فىىىي الجؼائىىغ بهىىٟة ٖامىىىة والتر٦يىىز ٖلىىى الؿىىىُاخة

ىىىة زهائهىىىها وم٣ُٗاتهىىىا فىىىي الجؼائىىىغ يىىىمً االإسُىىىِ الحىىىوجُ ي للحهُئىىىة الؿىىىُاخُة  ومىىىً أهىىىم مىىىا  SDAT 2030الخموٍ

 ثونلد إلُر الضعاؾة هظ٦غ: 

  ها ًٖ باقي البلضان.أن الجؼائغ جؿحدوط ٖلى م٣ومات ؾُاخُة هائلة ثىٟغص  -

م ٧ل الخيجُٗات التي ث٣وم  ها الضولة في هظا  - ال٣ُإ الؿُا ي في الجؼائغ لم ًهل إلى االإتمو٫ مىر عٚ

اع.  اَلؤ

ة مً أهم االإجالات الؿُاخُة في الجؼائغ وأ٦ رها وكاَا. -  جٗحبر الؿُاخة الخموٍ

 الإظار الىظري للضراصت:. 2

 حخماعي:التروٍج عبر عبياث الخواصل الا .1.2 

غ قىىب٩ات      ىاصة االإؿىىحمغة فىىي ٖىضص مؿىىحسضمي الاهترهىىد فىي الٗىىالم إلىىى ْهىوع وثُىىوٍ أصى الحُىوع الح٨ىولىىوجي والؼٍ

ٗا فىي الآوهىة  ىد همىوا واهخكىاعا ؾىغَ الحوانل الاجحماعي، وهىي جٗحبىر مىً اخىضذ مىحجىات ث٨ىولوجُىا الاثهىا٫، خُى  ٖغٞ

غه قىىىب٩ات الحوانىىىل الاجحمىىىاعي مىىىً بِئىىىىة الأزيىىىرة وإ٢بىىىا٫ ٦بيىىىر ٖلىىىى اؾىىىحسضامها مىىىً َىىىغٝ الجمهىىىىوع، و اٖ حبىىىاع مىىىا ثىىىوٞ

ملائمىىىىة لحىىىىضاو٫ االإٗلومىىىىات بىىىىين االإكىىىىتر٦ين والحوانىىىىل والحٟاٖىىىىل بُىىىىاهم، أصع٦ىىىىد االإىٓمىىىىات الخضمُىىىىة أهمُىىىىة صمجهىىىىا فىىىىي 

٤ ٖامة وفي مجا٫ ثغوٍج االإىحجات ٖلى وجر الخهوم، وطل٪ الإا ث٣ضمر مً مؼاًىا ٖضًىضة ٧ودهىا جؿىاهم  مجا٫ الخؿوٍ

٘ للمٗلومات بٟاٖلُة أ٦ ر وث٩ال٠ُ أ٢ل.في الى٣ل   والاهخكاع الؿغَ

ف عبياث الخواصل الاحخماعي: .1.1.2   حعرٍ

   جٗضصت وازحلٟد مٟاهُم قب٩ات الحوانل الاجحماعي مً أهمها هظ٦غ:

جٗىىىىغٝ قىىىىب٩ات الحوانىىىىل الاجحمىىىىاعي ٖلىىىىى أدهىىىىا: مىٓومىىىىة مىىىىً الكىىىىب٩ات الال٨تروهُىىىىة التىىىىي جؿىىىىمذ للمكىىىىتر٥ ٞيهىىىىا 

ً لىض هم هٟىـ الاهحمامىىات بئوكىاء مو٢ى٘ ى٤ هٓىام اجحمىىاعي ال٨ترووىي مى٘ أًٖىاء  زىىغٍ  زىام بىىر ومىً رىم ع ُىر ٖىىً َغٍ

ىىة مىىىً االإوا٢ىى٘ الال٨تروهُىىىة التىىي ث٣ىىىضم زىىضمات اجحماُٖىىىة (656، نىىٟدة 2021)ٖبىىض ،  ، وجٗىىىغٝ أًًىىا بتدهىىىا مجموٖ

ىىىىغاى الحوانىىىل الؤوؿىىىىاوي والاجحمىىىاعي، ثؤؾؿىىىىها قىىىغ٧ات ٦بىىىىرى لجمىىى٘ االإؿىىىىحسضمين والأنىىىض٢اء وثبرمجهىىىىا  الإكىىىتر٦يها لٚأ
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ىىىىات واهحمامىىىىات مكىىىىتر٦ة ونىىىىوع وأٞىىىىلام وأوكىىىىُة لىىىىضى أ ىىىىخام  ً نىىىىضا٢ات أو البدىىىى  ٖىىىىً هوٍ ً لخضمىىىىة ث٩ىىىىوٍ  زىىىىغٍ

، ٦مىىىىىا جٗحبىىىىىر ٦ىىىىىظل٪ ٦موا٢ىىىىى٘ الاهترهىىىىىد التىىىىىي ًم٨ىىىىىً للمؿىىىىىحسضمين (29، نىىىىىٟدة 2020)ؾاسىىىىى ي،  ًخبىىىىىاصلون ُٞمىىىىىا بُىىىىىاهم

 .(24، نٟدة 2013)االإ٣ضاصي، االإكاع٦ة واالإؿاهمة في إوكاء أو إياٞة نٟداتها بؿهولة 

ىى٠ قىىب٩اتممىىا  الحوانىىل الاجحمىىاعي ٖلىىى أدهىىا موا٢ىى٘ اٞترايىىُة اجحماُٖىىة ٖلىىى الاهترهىىد جؿىىمذ  ؾىىب٤ ًم٨ىىً جٗغٍ

 للأٞغاص بالحوانل ُٞما بُاهم ٖبر أهداء الٗالم.

، 2017)ؾىٗض،  وثحمح٘ قب٩ات الحوانل الاجحماعي بالٗضًىض مىً االإميىزات الأؾاؾىُة والتىي هىظ٦غها ٧ىالأجي خؿىق

 : (110نٟدة 

إط ٣ًوم ٧ل ٞغص ًٖو في هظه الكب٩ات بئرغاء نٟدحر في ب٩ل االإٗلومات ؾواء الدغارهُت والخفاعلُت:  -

يرها، أو االإحٗل٣ة بث٣اٞحر، لٛحر، ش االإُلاص وٚ ىر  صًىر، اليخهُة ٧الاؾم، ثاعٍ ث٣الُضه، أو االإحٗل٣ة بموَ

ق في إًهالها وجمُ٘ االإٗلومات    .إلى الُغٝ الآزغالتي ًغٚ

خُ  لا ثحُلق ٖملُة الاثها٫ الخًوع الضائم، إط ًم٨ً لُغٝ الاثها٫  الحضور الضائم غير الماصي: -

بالُغٝ الآزغ مً زلا٫ ثغ٥ عؾالة ههُة، أو نوع أو مٗلومات ًٖ أٞلام أو موؾ٣ُى أو ٚيرها مً مجالات 

٣ة م ً صون أن ًلح٣ُا في و٢د متزامً، ٦ما اهحمام اليخو الآزغ، الظي ًم٨ً أن ًغص ٖلُر بىٟـ الُغٍ

ًم٨ً لهما الاثها٫ مباقغة ؾواء مً زلا٫ الضعصقة الىهُة أو مً زلا٫ الضعصقة الكٟهُة باؾحٗما٫ 

ون   .االإ٨ُغٞ

احي: - ين لأن الٛاًة هي الحٗغٝ إلى الآزغ والحٗغ٠ٍ بالأها. الوضوح الهوٍ  وهو ش يء ثل٣ائي ًدضذ بين الُغٞ

، الهىىىٟدات 2018)زالىىىض،  مها الكىىىب٩ات ثسحلىىى٠ مىىىً مو٢ىىى٘ إلىىىى  زىىىغ ٦مىىىا أقىىىاع إليهىىىاوهجىىىض أن الخىىىضمات التىىىي ث٣ىىىض

371-372):  

وهي ملٟات ٣ًضم ٞيها الٟغص بُاهاثر الأؾاؾُة مثل الاؾم والؿً،  الملفاث الشخصُت أو صفداث الوٍب: -

ش االإُلاص، البلض، الاهحمامات، والهوع اليخهُة.  ثاعٍ

هم في الوا٢٘، أو الظًً  صضكا  أو العلاكاث:الأ  - زضمة ثم٨ً الٟغص مً الاثها٫ بالأنض٢اء الظًً ٌٗغٞ

٢ة اليخو لِـ ٣ِٞ بتنض٢ائر، بل أًًا م٘ ٌكاع٧وهر هٟـ الاهحمام في االإجحم٘ الاٞتراي ي، وثمحض ٖلا

ين  .أنض٢اء الأنض٢اء بٗض موا٣ٞة الُغٞ

جؿمذ هظه الخضمة بئعؾا٫ الغؾائل، ؾواء إلى الأنض٢اء الظًً في ٢ائمة اليخو، أو ٚير إرصال الرصائل:  -

 االإوجوصًً في ال٣ائمة.

ثخُذ هظه الخضمة للمؿحسضمين إوكاء ٖضص لا دهائي مً الألبومات، وعٞ٘ مئات الهوع،  ألبوماث الصور: -

لها أًًا.  وإثاخة االإكاع٧ات لهظه الهوع للاَلٕا ٖليها وثدوٍ

ة أقبر بمىحضى  المجموعاث: - ير مؿاخة مً الخغٍ ات لأهضاٝ مدضصة، م٘ ثوٞ ً مجموٖ ثخُذ ٞغم ث٩وٍ

ة ٖضص  خواع مهٛغ، ٦ما ثخُذ ٞغنة الحيؿ٤ُ بين ات، ومٗغٞ ًاء لحل٪ االإجموٖ ًاء و٦ظا صٖوة اٖلأ اٖلأ

.ً ً وأٖضاص ٚير الخايغٍ  الخايغٍ
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ثم اؾحسضام هظه الخضمة ٖلى االإؿحوى الحجاعي بك٩ل ٞٗا٫، خُ  جؿمذ هظه الخضمة  الصفداث: -

ة ٞغنة ٖغى الؿل٘، أو االإىحجات للٟئا ت بئوكاء خملات إٖلاهُة موجهة ثخُذ لأصخا  االإىحجات الحجاعٍ

 .التي ًدضصودها

ف أعهر أهواع  عبياث الخواصل الاحخماعي " الفاٌضبون" : .2.1.2  حعرٍ

، ٧ىىىىان فىىىىي البضاًىىىىة مو٢ىىىى٘ محاخىىىىا ٣ٞىىىىِ لُىىىىلا   2004أوكىىىىت مو٢ىىىى٘ "الٟاٌؿىىىىبو٥" ؾىىىىىة  مىىىىً َىىىىغٝ مىىىىاع٥ ػو٦غ ىىىىغٙ

غص، ومىىغوعا بٗىىضة مغاخىىل ٞىىحذ االإو٢ىى٘ ل جمهىىوع ٖامىىة مىىً ؾىىبحمبر  ٗىىغٝ "الٟاٌؿىىبو 2006جامٗىىة هىىاعٞ ٥" بتهىىر مو٢ىى٘ ، وَ

ٗىىىىىض ا٦بىىىىىر موا٢ىىىىى٘ ، (294، نىىىىىٟدة 2019)الىىىىىضلُمي،  ال٨ترووىىىىىي للحوانىىىىىل الاجحمىىىىىاعي وهىىىىىو أ٦ ىىىىىر اؾىىىىىحسضاما فىىىىىي الٗىىىىىالم وَ

ة الاهخكاع والحوؾ٘.  قب٩ات الحوانل الاجحماُٖة مً هاخُة ؾغٖ

ا فىىىىي ٖىىىىام  2.9، "بلىىىىٜ ٖىىىىضص مؿىىىىحسضمُر »  « blog.digimind.comوخؿىىىىق مو٢ىىىى٘  ملُىىىىاع مؿىىىىحسضم وكىىىىِ قىىىىهغٍ

 :(347، نٟدة 2018)زالض، ومً مميزات مو٢٘ "الٟاٌؿبو٥" هجض ، (06، نٟدة 2022)زولة، " 2022

 والواضخة.ؾهولة الخسجُل مً زلا٫ واجهحر االإبؿُة  -

ة الونو٫ إلى  - ٖملُة الٗثوع ٖلى الأنض٢اء ب٩ل ؾهولة و اؾحسضام ٖضص مً الُغ١ التي جؿاٖض في ؾغٖ

 االإو٢٘.

 إياٞة الخالة التي جؿمذ بالحٗغٝ ٖلى ماطا ًسُغ في بال٪ الآن. -

 إم٩اهُة إياٞة الهوع وم٣اَ٘ الُٟضًو والؤقاعة إلى أ خام في هظه الهوعة. -

ات الاجحما - ة وؾهولة الاهًمام إليها. إوكاء مجموٖ  ُٖة واالإحسههة والحجاعٍ

 الأصواث التروٍجُت عبر عبياث الخواصل الاحخماعي:  .3.1.2

م٘ ثُوع ث٨ىولوجُا االإٗلومات والاثها٫ ْهغ التروٍج ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحمىاعي الىظي ٌٗىغٝ بتهىر: "٢ُىام 

مىىا٫ الال٨تروهُىىة لاؾىىحٛلا٫ قىىب٩ات الحوانىىل  ٤ والتىىروٍج وإ٢امىىة ٖلا٢ىىات مىى٘ الؼ ىىائً مؤؾؿىىات اٖلأ الاجحمىىاعي للخؿىىوٍ

والحىىىىىترير ٖلىىىىىيهم بالخهىىىىىو٫ ٖلىىىىىى مىىىىىا ث٣ضمىىىىىر هىىىىىظه الأزيىىىىىرة، خُىىىىى  أنىىىىىبدد جؿىىىىىحٛل مىىىىىً َىىىىىغٝ االإؤؾؿىىىىىات فىىىىىي ٖملُىىىىىات 

ُٟىىىىىىة مىىىىىى٘ زهىىىىىىائو هىىىىىىظه االإوا٢ىىىىىى٘  ٤ بهىىىىىىٟة ٖامىىىىىىة والتىىىىىىروٍج ٖلىىىىىىى وجىىىىىىر الخهىىىىىىوم وطلىىىىىى٪ الإلائمىىىىىىة هىىىىىىظه الوْ الخؿىىىىىىوٍ

ىىة الوؾىىائل التىىي جؿىىحسضمها االإؤؾؿىىة ٖبىىر (92، نىىٟدة 2022-2021)وعصة،  الاجحماُٖىىة" ٗىىغٝ أًًىىا بتهىىر "مجموٖ ، وَ

الوؾائِ الغ٢مُة للحٗغ٠ٍ بيكاَها ومىحجاتها مً أجل الحترير ٖلى ؾلو٥ االإؿىحهل٨ين الكىغائي بهىوعة مباقىغة أو ٚيىر 

 .(14، نٟدة 2022)زولة،  مباقغة"

وممىىىىا ؾىىىىب٤ وؿىىىىحسلو أن التىىىىروٍج ٖبىىىىر قىىىىب٩ات الحوانىىىىل الاجحمىىىىاعي هىىىىو اؾىىىىحسضام  االإىٓمىىىىة الإسحلىىىى٠ قىىىىب٩ات 

ىىى٠ والتىىىىروٍج الإىحجاتهىىىا مٗحمىىىضة فىىىىي طلىىى٪ ٖلىىىىى ٖىىىضة ٖىانىىىىغ وأصوات  الحوانىىىل الاجحمىىىاعي ٧الٟاٌؿىىىىبو٥ مىىىً أجىىىىل الحٗغٍ

 والتي ثحمثل في ما ًلي:  

ح ٌؿحسضم لون٠ أخض أق٩ا٫ الضٖاًة ٖبر الاهترهد التي مً صوعها أن ثغ٦ؼ ٖلى موا٢٘ هو مهُ  الإعلان: -

الكب٩ات الاجحماُٖة، وث٨مً إخضى الٟوائض الغئِؿُة للإٖلان ٖلى قب٩ات الحوانل الاجحماعي 

)٧الٟاٌؿبو٥(، أن االإٗلىين ٖبرها أي أصخا  الؤٖلان بئم٩ادهم الاؾحٟاصة مً مٗلومات االإؿحسضمين 

 .(185، نٟدة 2021)جٟٗغ،  ٛغاُٞة واؾحهضاٝ إٖلاهاتهم بك٩ل مىاؾقالضًم
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وهي إصاعة ٖلا٢ة االإىٓمة وؾمٗحها م٘ ٖملا ها، وطل٪ بٟحذ ٢ىوات اثها٫ مباقغة مٗهم العلاكاث العامت:  -

ة الخانة ٖبر موا٢٘ الحوانل الاجحماعي ث جت مً زلالها ل خٟاّ ٖلى الؿمٗة  أو الهوعة أو الٗلامة الحجاعٍ

 ها في أطهان االإكتر٦ين في ثل٪ االإوا٢٘ أي ٖملا ها الخالين واالإدحملين، ومً أهم االإوا٢٘ التي ًجق ٖلى 

ُض الٗلا٢ات الٗامة هجض "الٟاٌؿبو٥" وطل٪ ٖبر الٗضًض مً الأق٩ا٫ مً أهمها  االإؤؾؿة اؾحٛلالها في ثوَ

اًة" والتي ث٩ون  ة للمؤؾؿة والتي ثؤرغ في ال٣غاع الكغائي هظ٦غ "الغٖ ٖلى ق٩ل نوعة ثدمل الٗلامة الحجاعٍ

 . (697، نٟدة 2020)الامين،  للٗمُل

ة الح٣ىُات التي جؿحسضمها االإىٓمة لضٞ٘ وجيجُ٘ الُلق ٖلى االإضى ال٣هير جيغُغ المبُعاث:  - هي مجموٖ

االإحمثلة في موا٢ٗها ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي، وطل٪ مً زلا٫ الٗضًض مً ٖبر الوؾائِ الغ٢مُة 

يرها  .(39، نٟدة 2022)زولة،  الُغ١ ٦حسٌُٟ الأؾٗاع، الهضاًا، ال٩و وهات، االإؿاب٣ات وٚ

والاؾحجابات م٘ الٗملاء الخالُين هو ٧اٞة اليكاَات التي ثولض ؾلؿلة مً الاثهالات الدضوٍم المباعر:  -

واالإغث٣بين والتي جؿ ى إلى إصامة هوٕ مً الخواع االإباقغ م٘ الٗملاء، و٧ان للحُوعات الح٨ىولوجُة صوع في 

غ الوؾائل التي جٗحمضها االإىٓمات  هضٝ ثد٤٣ الحوانل الٟٗا٫ واالإباقغ م٘ الٗملاء  ،2012)امُىة،  ثُوٍ

 .(58نٟدة 

 الضُاخت الحموٍت بالجسائر. 2.2

ً، وخؿىىىق االإو٢ىىى٘ الغؾىىىمي لىىىوػاعة  ىىىة مٗحبىىىرة ثحىىىوػٕ ٖبىىىر جمُىىى٘ أهدىىىاء الىىىوَ ثحمحىىى٘ الجؼائىىىغ بمىىىواعص ورىىىغوات خموٍ

ىىة ٢ىىضعت فىىي ؾىىىة  مىبىى٘ خمىىوي،  282  2015الؿىىُاخة والهىىىاٖة الح٣لُضًىىة أن الخهىىُلة الأزيىىرة الإىىىاب٘ االإُىىاه الخموٍ

ة جضًضة والتي مً بُاهىا  100مً بُاها  ٘ خموٍ ٣ىة  34مىب٘ مؤهل لاؾحٛلا٫ بواؾُة مكاعَ خمىام مٗىضوي ٌؿىحٛل بُغٍ

 ث٣لُضًة.

 مفهوم الضُاخت الحموٍت: .1.2.2

ة ٦ٓاهغة الؿٟغ ٢هض الٗلاج والغاخة مىظ ال٣ضم لىضى مسحلى٠ الخًىاعات  بضأت ثٓهغ ملامذ الؿُاخة الخموٍ

ىىىىة واالإىىىىىار الهىىىى ي واالإُىىىىاه  وهُىىىىة، والتىىىىي اقىىىىحهغت بوجىىىىوص الخمامىىىىات والُىىىىىابُ٘ الخموٍ ٣ُىىىىة و٦ىىىىظا الٟغٖ غٍ الغوماهُىىىىة واٚلؤ

خُىىىىىىة الإٗالجىىىىىىة مسحلىىىىى٠ الأمىىىىىىغاى، مىىىىىىىظ طلىىىىىى٪ الخىىىىىين ا جحهىىىىىىض الٗضًىىىىىىض مىىىىىً البىىىىىىاخثين واالإسحهىىىىىىين و٦ىىىىىىظا االإٗضهُىىىىىة وال٨برً

ة،  ىة بتدهىا: "ثلى٪ االإىٓمات في ث٣ضًم مٟهوم مدضص للؿُاخة الخموٍ ٞحٗغٝ مىٓمة الؿُاخة الٗاالإُىة الؿىُاخة الخموٍ

الؿُاخة التي ٩ًون صاٞٗها الأؾاس ي هو االإؿاهمة في الصخة البضهُة، ال٣ٗلُة والغوخُة، مً زىلا٫ الأوكىُة الُبُىة 

ىىض  ، (588، نىىٟدة 2021)٢وقىىُذ، " مىىً ٢ىضعة الأٞىىغاص ٖلىىى ثلبُىىة اخحُاجىاتهم، والٗمىىل بكىى٩ل أًٞىىل فىي بِئىىحهمالتىي ثؼٍ

٣هىىىىض  هىىىىا أًًىىىىا بتدهىىىىا ثوجىىىىر الؿىىىىُاح إلىىىىى أ٢ىىىىالُم جكىىىىحهغ بىىىىضوع الٗىىىىلاج مىىىىً أمىىىىغاى مدىىىىضصة )أمىىىىغاى ال٣لىىىىق والجهىىىىاػ  وٍ

يرهمىىا مىىً الأمىىغاى التىىي ثيىىحج الحىٟسىى ي أو الأمىىغاى  ة )٧ىىالحوثغ الىٟسىى ي والٗهىىمي( وٚ الغوماثيزمُىىة( أو الأمىىغاى الٗهىىغٍ

، وثحميىز هىظه الأمىا٦ً بحمحٗهىا بسهىائو مُٗىىة مثىل الُىىابُ٘ خُىة وخمامىات  ًٖ ٦ رة الًٛوٍ االإُىاه االإٗضهُىة أو ال٨برً

ٖىىلاج ٦مىىا أدهىىا جٗحبىىر ٦يكىىاٍ ًىىحم مىىً زلالىىر ، (225، نىىٟدة 2016-2015)اؾىىماء،  الُىىين أو هىىاٞوعات االإُىىاه الؿىىازىة

يرهىىا، والىىظي ًىىحم ٖبىىر اهح٣ىىا٫ الأٞىىغاص والؿىىٟغ إلىىى أمىىا٦ً  ة وٚ بٗىىٌ الأمىىغاى ٧ىىالأمغاى الغوماثيزمُىىة والأمىىغاى الهىىضعٍ

غ الُىىىابُ٘ واالإُىىاه االإٗضهُىىة ىىغاى الٗىىلاج والصىىخة و  مُٗىىىة ثحميىىز بمىىىار زىىام، ثىىوٞ يرهىىا لٚأ ، 2007)ملوزُىىة، الغمىىا٫ وٚ

 .(77نٟدة 
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ت بالجسائر   -عُىت مً الووالاث الضُاخُت لصراصت خالت  –مضاهمت التروٍج عبر عبياث الخواصل الاحخماعي في جيغُغ الضُاخت الحموٍ
 

ىىة ٖلىى أدهىىا الؿىُاخة التىي ث٣ىىوم ٖلىى أؾىاؽ الٗىىلاج الجؿىمي والىٟسىى ي  ى٠ الؿىُاخة الخموٍ ممىا ؾىب٤ ًم٨ىىً جٗغٍ

 باؾحسضام االإُاه االإٗضهُة.  

ىىة خؿىىقو  ىىغوٝ ملائمىىة للؿىىائذ  (03، نىىٟدة 2012)خىاشىى ي،  ثحُلىىق الؿىىُاخة الخموٍ ير قىىغوٍ مُٗىىىة وْ ثىىوٞ

 هظه االإحُلبات هظ٦غ ما ًلي: ومً 

دحوي  :الحماماث المعضهُت - ىابُ٘ وٍ وهي ثل٪ الخمامات الُبُُٗة الظي ثيب٘ مً الُبُٗة ٖلى ق٩ل ُٖون وٍ

 :الٗضًض مً الأمغاى، وثخىوٕ الخمامات االإٗضهُة إلىما ها الؿازً ٖلى ٖضة ٖىانغ ثم٨اها مً ٖلاج 

 خمامات االإُاه الباعصة، خمامات االإُاه الضاٞئة وخمامات االإاء الباعص واالإاء الضافئ بالحباص٫.

المي الاؾخكٟاء،  :المىخجعاث الصحُت - االإىحج٘ اله ي أو االإغ٦ؼ اله ي هو مىحج٘ مٗض لاؾح٣با٫ االإغي ى وَ

حم طل٪ بالإياٞة إلى أهر ٖلاج  للغوح وتهضئة الىٟـ مً يٛوٍ الخُاة الُومُة التي ًحٗغى لها الؤوؿان، وٍ

بتهوإ ٖضًضة مً الحضلُ٪ الظي ٌؿاٖض ٖلى الاؾترزاء، ٦ما ٌٗحبر مغ٦ؼ لحًمُض الجغاح وجٛظًة ال٣ٗل 

 والجؿض والغوح. 

ٚجى ٖاها لتر٢ُة الؿُاخة  جٗحبر وؾائل الؤ٢امة الؿُاخُة مً الأولوٍات التي لا  وصائل الإكامت الضُاخُت: -

ُل٤ ٖليها أما٦ً الؤًواء الؿُا ي وثًم غها وجٗل الاؾحٟاصة ماها أمغا مم٨ىا، وٍ ة وثُوٍ ، الٟىاص١ :الخموٍ

 ال٣غى الؿُاخُة، االإىحجٗات الؿُاخُة. 

مً االإحٗاعٝ ٖلُر أن الؿائذ ًدحاج إلى يمان أمىر وؾلامة جؿضه وأمحٗحر مً أي مؿاؽ ماصي أو  :الأمً -

٤ الؿُا ي أو مً ٖامة الىاؽمٗى ول٩ي ثؼصهغ  ،وي ؾواء ٧ان ناصعا مً َغٝ ال٣ائمين ٖلى جؿُير االإغٞ

ة ًحُلق ثواٞغ الأمً بمٟهومر الواؾ٘ لُحجىق خواصذ زانة بالؿغ٢ة والأمغاى االإٗضًة.  الؿُاخة الخموٍ

ة ثىٓم وثيحج وثبُ٘ للؿ٩ان االإدلُين وٚ :ووالاث الضُاخت والضفر - ير االإدلُين مىحجاتها هي مؤؾؿات ثجاعٍ

الخانة وعخلاتها الجماُٖة أو الٟغصًة، بالإياٞة إلى الخضمات االإغثبُة  ها، ٞ ي ٖباعة ًٖ وؾُِ بين 

 الؿائذ واالإىحج الؿُا ي ل٣اء الخهو٫ ٖلى ٖمولة. 

ة  :الإرعاص الضُا ي - اعة وث٣ضًم الخضمات الًغوعٍ طل٪ اليخو الظي ٣ًوم بمغا٣ٞة الؿُاح إلى أما٦ً الؼٍ

غ ُٞر بٌٗ الهٟات ٦تن ٩ًون جٗاملر  لهم، بالإياٞة إلى ثؼوٍضهم بمسحل٠ االإٗلومات، ولابض مً أن ثحوٞ

جُضا وخًاعي، أن ٩ًون لضًر مٗلومات ٧اُٞة ًٖ الأما٦ً الؿُاخُة، أن ٩ًون مًُاٞا وع٣ٞحر ممحٗة 

ي رها مً الهٟات وعوخر مغخة، أن ًح٣ً اللٛات الأجىبُة ختى ٌؿحُُ٘ الحٗامل م٘ مسحل٠ الؿُاح وٚ

 الأزغى.
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 إمياهُاث الضُاخت الحموٍت بالجسائر:. 2.2.2

 2021-2015(: اليغاط الحموي في الجسائر 01الجضول ركم )

مغارَ   المؤصضاث الىاععت العضص الضىت

في ظور 

 الاهجاز

مغارَ  

المىاب   مخوكفت

ت  الحموٍ

مىذ 

اصخغلال 

المُاه 

ت  الحموٍ

بمُاه مرهس العلاج  مرهب خموي 

 البدر

 زاصت عمومُت زاصت عمومُت

2015 282 55 8 10 1 1 25 10 

2016 282 62 8 13 1 1 30 9 

2017 282 74 8 13 2 1 34 16 

2018 282 83 8 15 2 1 38 19 

2019 282 92 8 18 2 1 43 20 

2020 282 93 8 18 2 1 44 20 

2021 282 93 8 19 2 1 44 20 

ة" www.mta.gov.dzمو٢٘ وػاعة الؿُاخة والهىاٖة الح٣لُضًة،   المصضر:  "جضو٫ ث خُص ي للؿُاخة الخموٍ

مىبىىىى٘  282ٖبىىىىر ٧ىىىىل التىىىىرا  الىىىىوَجي، بُيىىىىد وجىىىىوص  2015إن صعاؾىىىىة ثدُىىىىين الخهىىىىُلة الخموٍىىىىة االإىجىىىىؼة ؾىىىىىة 

-2015الٗىىضص َىىو٫ ٞتىىرة الضعاؾىىة خمىىوي ٖلىىى قىى٩ل مىىىاب٘ َبُُٗىىة أو أه٣ىىا ، ومىىً زىىلا٫ الجىىضو٫ ًحطىىح لىىىا ربىىات 

ُىىىىى  ٌكىىىىىمل: االإغ٦بىىىىىات ، ٦مىىىىا ًوضىىىىىح الجىىىىىضو٫ االإؤؾؿىىىىىات الىاقىىىىُة فىىىىىي ٢ُىىىىىإ الؿىىىىىُاخة الخموٍىىىىة بىىىىىالجؼائغ خ1202

الخموٍة واالإغا٦ؼ الٗلاجُة بمُاه البدغ، وهي االإؤؾؿات التي ث٣ضم زضمات ٖلاجُة مباقغة باالإُاه االإٗضهُة، ٦ما ثم 

، 2021( مىدىىة اؾىىحٛلا٫ ؾىىىة 93إلىىى ) 2015( مىدىىة ؾىىىة 55ثدضًىىض مىىىذ اؾىىحٛلا٫ االإُىىاه الخموٍىىة ٢ىىض اعثٟىى٘ مىىً )

ٖىىىضص االإغ٦بىىىات الخموٍىىىة الٗمومُىىىة، باالإ٣ابىىىل قىىىهضت االإغ٦بىىىات الخموٍىىىة  وسىىىجل أًًىىىا َُلىىىة ٞتىىىرة الضعاؾىىىة ربىىىات فىىىي

، و٢ىىىض ٩ًىىىون هىىىظا عاجىىى٘ 2021( مغ٦ىىىق ؾىىىىة 19إلىىىى ) 2015( مغ٦بىىىات ؾىىىىة 10الخانىىىة اعثٟىىىإ مٗحبىىىر هوٖىىىا مىىىا مىىىً )

غ لىىىى٣و الؤم٩اهُىىىات التىىىي ًحُللهىىىا هىىىظا الىىىىوٕ مىىىً االإغ٦بىىىىات الخموٍىىىة، فىىىي خىىىين هلاخىىىٔ أن مغا٦ىىىؼ الٗىىىلاج بمُىىىاه البدىىىى

ً واؾىح٣غت فىي هٟىـ الٗىضص مىً  2016-2015الٗمومُة ٧ان ٖضصها مغ٦ؼ واخض ٣ِٞ فىي ٞتىرة  رىم اعثٟٗىد إلىى مغ٦ىؼٍ

، باالإ٣ابىىىىل مغا٦ىىىىؼ الٗىىىىلاج بمُىىىىاه البدىىىىغ الخانىىىىة لىىىىم جسىىىىجل أي اعثٟىىىىإ َُلىىىىة ٞتىىىىرة 2021إلىىىىى ٚاًىىىىة ؾىىىىىة  2017ؾىىىىىة 

٘ في َوع الاهجاػ سجلد اعثٟإ مٗ ٢ىضع  2021إلىى ٚاًىة  2015حبر هوٖا ما مً ؾىة الضعاؾة. أما في ما ًسو االإكاعَ

٘ االإحو٢ٟىىىة   )19  ) ( مكىىىغوٕ محو٢ىىى٠ 20و ) 2015( ؾىىىىة 10( مكىىىغوٕ فىىىي َىىىوع الاهجىىىاػ، فىىىي خىىىين ثمثلىىىد االإكىىىاعَ

 .2020ؾىة 

مىىىذ ٖىضاص فىىي مٗٓىم محٛيىرات الجىضو٫ )سىىجلد ربىات واؾىح٣غاع الأ  2021و 2020والجىضًغ باالإلاخٓىة أن ؾىىتي 

ات الخموٍىىىة...(، وهىىىظا مىىىا ثٟؿىىىغه الٓىىىغوٝ التىىىي قىىىهضتها ثلىىى٪ الٟتىىىرة واالإحمثلىىىة فىىىي ثٟصىىى ي جائدىىىة الاؾىىىحٛلا٫، االإغ٦بىىى

٧وعوهىا التىي أرىغت بكىى٩ل ٦بيىر ٖلىى ال٣ُىىإ الؿىُا ي ٖامىة و٢ُىإ الؿىىُاخة الخموٍىة بهىٟة زانىىة، خُى  ثىم ٚلىى٤ 

 ...الخ جمُ٘ االإغ٦بات واالإغا٦ؼ الخموٍة وما ًهاخلها مً ومغا٤ٞ وزضمات ٧الٟىاص١ واالإُاٖم

 :(80، نٟدة 2016)بولهبإ،  ومً بين أهم االإدُات الخموٍة بالجؼائغ هظ٦غ  

 خمام بوخىُُٟة بولاًة مٗؿ٨غ. -

 خمام الكلالة )الضباٙ( بولاًة ٢االإة. -

http://www.mta.gov.dz/
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 خمام الهالخين بولاًة بؿ٨غة. -

 خمام بوٚغاعة بولاًة ثلمؿان. -

 خمام ٢غ٢وع بولاًة ؾ٠ُُ. -

 خمام ػلٟاهة بولاًة ٚغصاًة. -

 خمام بوحجغ بولاًة ٖين ثموقيد. -

ٛة بولاًة ٖين الضٞلى.  -  خمام عَ

وجىىىض ٚيرهىىىا الٗضًىىىض مىىىً الخمامىىىات االإٗضهُىىىة االإحواجىىىضة واالإىخكىىىغة ٖبىىىر أهدىىىاء الىىىوًَ، ول٩ىىىل خمىىىام مُىىىاه لهىىىا  وٍ

ء االإٟانىىل أو ألام الٓهىىغ أهمُىىة ٖلاجُىىة ًسىىحو  هىىا، ٞىجىىض خمىىام زىىام بٗىىلاج يىىِٛ الىىضم أو أمىىغاى الجلىىض أو صا

يرها.   وٚ

ائُىة وال٨ُمُائُىىة والهُضعولوجُىىة أ٦ ىر مىىً رماهُىىة أهىوإ مىىً االإُىىاه، بِىمىا ثوجىىض أع ٗىىة  وخىضصت الحدالُىىل الٟيزً

أهىىىىىىوإ مىىىىىىً االإهىىىىىىاصع ٖلىىىىىىى االإؿىىىىىىحوى االإٗىىىىىىضوي وهىىىىىىي: مهىىىىىىاصع خمامىىىىىىات طات خىىىىىىغاعة مىسًٟىىىىىىة، خمامىىىىىىات طات خىىىىىىغاعة 

 .(246، نٟدة 2016-2015)اؾماء،  خمامات طات ٞائضة ٖلاجُة محوؾُة، خمامات طات خغاعة مغثٟٗة،

 . الضراصت الخعبُلُت:3

ىىة مىىً الو٧ىىالات الؿىىُاخُة االإحواجىىضة ٖبىىر   ؾىىداو٫ فىىي هىىظا الجىىؼء إؾىى٣اٍ الجاهىىق الىٓىىغي مُىضاهُا ٖلىىى مجموٖ

.ً  مسحل٠ ولاًات الوَ

 جدضًض هموطج الضراصت: .1.3

 ًم٨ً ثدضًض هموطج الضعاؾة مً زلا٫ الك٩ل الحالي:

 (: هموطج الضراصت01الغيل ركم )

 المخغير المضخلل

جروٍج الخضماث الضُاخُت عبر عبياث الخواصل 

 الاحخماعي. 

 اؾحسضام قب٩ات الحوانل الاجحماعي. -         

 اؾحسضام الأصوات التروٍجُة ٖبر الٟاٌؿبو٥. -

 

 العلاكت

 الخاب المخغير 

 

ت بالجسائر.  جيغُغ الضُاخت الحموٍ

 مً إٖضاص الباخثين. المصضر:

 واالإحمثل في ما ًلي:مجخم  وعُىت الضراصت:  .2.3

ًح٩ىىون مجحمىى٘ الضعاؾىىة مىىً مسحلىى٠ و٧ىىالات الؿىىُاخة والؿىىٟغ االإىخكىىغة ٖبىىر مسحلىى٠ ولاًىىات  مجخمــ  الضراصــت: .1.2.3

ً والتي ثيكِ في الؿُاخة الضازلُة وثغوج لها.  الوَ

ثىىم ازحُىىاع ُٖىىىة الضعاؾىىة ٖلىىى أؾىىاؽ و٧ىىالات الؿىىُاخة التىىي ثملىى٪ نىىٟدة عؾىىمُة ٖلىىى مىهىىة  عُىــت الضراصــت: .2.2.3

 "الٟاٌؿبو٥".

ة مضى مؿاهمة التروٍج ٖبر قىب٩ات الحوانىل الاجحمىاعي فىي ثيكىُِ الؿىُاخة ول٣ض ثم ثهمُم  الاؾحبُان الإٗغٞ

ىىىة بىىىالجؼائغ مىىىً ٢بىىىل و٧ىىىالات الؿىىىُاخة والؿىىىٟغ، خُىىى  ثىىىم ثوػَىىى٘  ماهىىىا  32اؾىىىحبُان ال٨ترووىىىي وثىىىم اؾىىىترجإ  40الخموٍ

ء ٧ىان مىضًغ الو٧الىة، ٖىون نالخة للضعاؾة، وثمد الؤجابة ٖلىى الاؾىحبُان مىً ٢بىل مؿىئولي نىٟدات الٟاٌؿىبو٥ ؾىوا

 ثجاعي لضى الو٧الة أو مؿير زام بهٟدة الو٧الة ٖبر الٟاٌؿبو٥.
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حماص ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغت الخماس ي ٦ما ًلي:   و٢مىا بالٖا

 (: ملُاش لُىرث الخماس ي02الجضول ركم )

 غير موافم جماما غير موافم مداًض موافم موافم جماما

5 4 3 2 1 

 الباخثين.مً إٖضاص المصضر: 

 ( خُ :0.79و٢ض ٢مىا ٦ظل٪ بدؿا  َو٫ االإجا٫ وثدهلىا ٖلى )

 مىسفض حضاٚير موا٤ٞ ثماما:  (1.97إلى  1)مً  -

 مىسفضٚير موا٤ٞ:  (2.60إلى  1.8)مً  -

 مخوصغ( مداًض: 3.39إلى  2.61)مً  -

 مرجف  ( موا٤ٞ: 4.19إلى  3.40)مً  -

 مرجف  حضا( موا٤ٞ ثماما: 5إلى  4.20)مً  -

 مداوع الاؾحبُان ٦ما ًلي: وثم ثهمُم

 البُاهات اليخهُة للمؿحجو . المدور الأول:

ًمثىل االإحٛيىر االإؿىح٣ل "ثىغوٍج الخىضمات الؿىىُاخُة ٖبىر قىب٩ات الحوانىل الاجحمىاعي" والىظي ًى٣ؿىم إلىىى  المدـور الاـاوي:

 بٗضًً: 

 اؾحسضام قب٩ات الحوانل الاجحماعي مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة. -

 اؾحسضام الأصوات التروٍجُة ٖبر الٟاٌؿبو٥ مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة. -

ة بالجؼائغ". المدور الاالث: مثل االإحٛير الحاب٘ "ثيكُِ الؿُاخة الخموٍ  وٍ

 وزباث الاصخبُان: ارجباط .3.3

 .بدؿا  مٗامل الاعثباٍل٪ ٧ل مدوع م٘ ٣ٞغاثر وط اعثبا٢ٍمىا ب٣ُاؽ مضى  فلراث الاصخبُان: ارجباط .1.3.3

 فلراث الاصخبُان ارجباط(: 03الجضول ركم )

معامل  العباراث الركم

 الارجباط

 المدور الااوي: جروٍج الخضماث الضُاخُت عبر عبياث الخواصل الاحخماعي

 0.550 جٗغى و٧الحىا بغهامجها الؿُا ي ٖبر نٟدة الٟاٌؿبو٥  بك٩ل مؿحمغ. 1

 0.717 نٟدة الٟاٌؿبو٥ لبىاء ٖلا٢ة ثوانل ثٟاٖلُة اًجابُة م٘ ػ ائيىا.جؿ ى و٧الحىا مً زلا٫  2

 0.561 جؿاهم جٗل٣ُات االإكاع٦ين في البرهامج الؿُا ي ٖبر نٟدة و٧الحىا في إ٢با٫ ػ ائً جضص. 3

 0.692 ثحاب٘ و٧الحىا جٗل٣ُات محاب ي نٟدحها ٖبر الٟاٌؿبو٥ وثً٘ لهم إعجا  وجٗل٤ُ. 4

 0.559 وأعاء االإحابٗين في ميكوعات و٧الحىا ٖلى وي٘ وإٖضاص البرهامج الؿُا ي االإ٣بل.جؿاهم جٗل٣ُات  5

ثحٗامل و٧الحىا م٘ االإحابٗين ٖبر الغؾالة الخانة في الٟاٌؿبو٥ مً أجل الدجؼ في البرهامج الؿُا ي،  6

ملُات أزغى.  اؾحٟؿاعات، وٖ

0.336 

لا 7 ُضًوهات في االإدحوى اٖلؤ  0.266 وي للبرهامج الؿُا ي ٖلى نٟدة الٟاٌؿبو٥.ثً٘  و٧الحىا نوع وٞ

 0.535 ث٣وم و٧الحىا بحسًُٟات ٖلى البرامج الؿُاخُة االإيكوعة في نٟدة الٟاٌؿبو٥. 8

ير جمُ٘ االإٗلومات. 9  0.411 ثغ٦ؼ و٧الحىا ٖلى ٦حابة مدحوى البرهامج بويوح وثوٞ

 0.598 اهحهاءها.جكاع٥ و٧الحىا في نٟدحها نوع الغخلات الؿُاخُة بٗض  10
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ُة محاب ي نٟدة الٟاٌؿبو٥. 11  0.622 ثيكغ و٧الحىا مدحوى ثث٣ُٟي خو٫ الؿُاخة لحوٖ

 0.504 ثيكغ و٧الحىا االإدحوى الهاصٝ لخماًة البِئة مً اجل ثغؾُسها في أطهان محاب ي نٟدة الٟاٌؿبو٥. 12

 0.607 وي٘ نوع الغخلة أو جٗل٤ُ.جيج٘ و٧الحىا مكاع٦ة الأ خام/الؼ ائً ثجغ حهم الؿُاخُة ٖبر  13

ت بالجسائر  المدور الاالث: جيغُغ الضُاخت الحموٍ

ة. 14  0.793 تهحم و٧الحىا  بالؿُاخة الخموٍ

اعة خمامات مٗضهُة بالجؼائغ. 15  0.768 ٢امد و٧الحىا مً ٢بل بئٖضاص بغهامج لؼٍ

ة في الجؼائغ هي ؾُاخة موؾمُة ٣ِٞ. 16  0.412 الؿُاخة الخموٍ

اعات  إلى الخمامات االإٗضهُة في ًوم واخض ٣ِٞ. 17  0.456 ثًٟل و٧الحىا بغمجد ػٍ

اعة الخمامات االإٗضهُة ٧لما ؾمدد لها الٟغنة. 18  0.822 تهحم و٧الحىا بئٖضاص بغامج لؼٍ

ق و٧الحىا بال٣ُام بغخلات ل٩ل الخمامات االإٗضهُة في الجؼائغ. 19  0.837 ثغٚ

 0.448 بغهامج لخمام مٗضوي هٟؿر.ث٨غع و٧الحىا صائما  20

ة. 21  0.634 جٗحمض و٧الحىا ٖلى مغقض ؾُا ي زام بالؿُاخة الخموٍ

ة 22  0.617 . ث٣وم و٧الحىا أؾاؾا ٖلى الؿُاخة الخموٍ

 0.763 ثحل٣ى و٧الحىا َلبات مً الؼ ائً مً اجل الحوجر ل خمامات االإٗضهُة. 23

حماص المصضر: مً   SPSS25 ٖلى مسغجاتإٖضاص الباخثين بالٖا

٣غاثىىر ٧اهىىد مٗٓمهىىا ٞىىو١ االإحوؾىىِ 03هلاخىىٔ مىىً زىىلا٫ الجىىضو٫ ) ( أن مٗىىاملات الاعثبىىاٍ بىىين االإدىىوع الثىىاوي وٞ

٣غاثىىر جىىاء 7بِىمىىا جىىاء مٗامىىل الاعثبىىاٍ يىى٠ُٗ جىىضا باليؿىىبة لل٣ٟىىغة ع٢ىىم  ، أمىىا مٗىىاملات الاعثبىىاٍ للمدىىوع الثالىى  وٞ

 .19و 18مجملها ٢وي، و٢وي جضا باليؿبة لل٣ٟغثين 

حماص ٖلى  ازحباع ألٟا ٦غوهبارزباث الاصخبُان: .2.3.3  .٢مىا ب٣ُاؽ ربات الاؾحبُان بالٖا

 (: معامل الاباث ألفا هروهبار04الجضول ركم )

 المخغير

ثغوٍج المدور الااوي: 

الخضمات الؿُاخُة ٖبر 

 قب٩ات الحوانل الاجحماعي

 المدور الأول:

ثيكُِ الؿُاخة 

ة بالجؼائغ  الخموٍ

 الاصخبُان هيل

ألفا 

 هروهُار
0.793 0.851 0.729 

حماص ٖلى مسغجاتالمصضر:   SPSS25 مً إٖضاص الباخثين بالٖا

وضىىح الجىىضو٫ ع٢ىىم ) ( مىىا ًىىض٫ ٖلىىى 0.60وهىىو ا٦بىىر مىىً ) 0.729( أن مٗامىىل ربىىات ال٨لىىي للاؾىىحبُان ٣ًىىضع   04وٍ

حماص ٖلُر م٨ً اٖلا  في الضعاؾة. أن الاؾحبُان ًحمح٘ بضعجة ٖالُة مً الثبات وٍ

 جدلُل البُاهاث الشخصُت للعُىت المضروصت: .4.3

 الجيط: .1.4.3

 (: جوزَ  عُىت الضراصت خضب الجيط05الجضول ركم )

ت الخىرار الجيط  اليضبت المئوٍ

 15.6 5 أهثى

 84.4 27 ط٦غ

 100 32 االإجموٕ

حماص ٖلى مسغجات المصضر:   25SPSSمً إٖضاص الباخثين بالٖا

، أمىىىا الؤهىىىاذ بلٛىىىد وؿىىىبحهم 84.4 %( أن مٗٓىىىم أٞىىىغاص الُٗىىىىة هىىىم مىىىً الىىىظ٧وع بيؿىىىبة 05مىىىً الجىىىضو٫ ) هلاخىىىٔ

15.6%. 
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 الضً: .2.4.3

 (: جوزَ  عُىت الضراصت خضب الض06ًالجضول ركم )

ت الخىرار  الضً  اليضبت المئوٍ

 31.3 10 صىت 25الى 20مً 

 43.8 14 صىت 30الى  25مً 

 25 8 صىت فما فوق  30

 100 32 المجموع

حماص ٖلى مسغجات المصضر:     SPSS25مً إٖضاص الباخثين بالٖا

( ؾىىىىىة بيؿىىىىبة 25إلىىىىى  20مىىىىً أٞىىىىغاص الُٗىىىىىة االإؿىىىىحجو ة ثتىىىىراوح أٖمىىىىاعهم مىىىىً ) 10( أن 06هلاخىىىىٔ مىىىىً الجىىىىضو٫ )

( ؾىىة 30إلىى  25مىً أٞىغاص الُٗىىة االإؿىحجو ة ثتىراوح أٖمىاعهم مىً ) 14مً الدجىم الؤجمىالي للُٗىىة، فىي خىين  31.12%

ؾىىىة ٞىىت٦ ر(  30مىىً أٞىىغاص الُٗىىىة االإؿىىحجو ة ثتىىراوح أٖمىىاعهم ) 8مىىً الدجىىم الؤجمىىالي للُٗىىىة، وأزيىىرا  %43.75بيؿىىبة 

 مً الدجم الؤجمالي للُٗىة. %25بيؿبة 

 لُمي:المضخوى الخع .3.4.3

 (: جوزَ  عُىت الضراصت خضب المضخوى الخعلُمي07الجضول ركم )

ت الخىرار  المضخوى الخعلُمي  اليضبت المئوٍ

 9.4 3 زاهوي 

 75 24 حامعي

 15.6 5 جىوًٍ مهني

 100 32 المجموع

حماص ٖلى مسغجات المصضر:   25SPSSمً إٖضاص الباخثين بالٖا

الُٗىىىىة االإؿىىىحجو ة مىىىً "االإؿىىىحوى الثىىىاهوي"، أمىىىا "االإؿىىىحوى الجىىىام ي" مىىىً أٞىىىغاص  3( أن 07هلاخىىىٔ مىىىً الجىىىضو٫ )

ً االإهني". 5ٞغص مً أٞغاص الُٗىة االإؿحجو ة، و  24هجض   أٞغاص طوي مؿحوى "الح٩وٍ

 الخبرة: .4.4.3

 (: جوزَ  عُىت الضراصت خضب صىواث الخبرة08الجضول ركم )

ت الخىرار  صىواث الخبرة  اليضبت المئوٍ

 21.9 7 صىواث 3صىت إلى 

 56.3 18 صىواث 6إلى  4

 21.9 7 صىواث فما فوق  7

 100 32 المجموع

حماص ٖلى مسغجات المصضر:   25SPSSمً إٖضاص الباخثين بالٖا

ؾىىوات( بح٨ىىغاع  6إلىى  4( أن جىىل أٞىغاص الُٗىىة االإؿىحجو ة لىىض هم الخبىرة فىي الٗمىل مىىً )08هلاخىٔ مىً الجىضو٫ )

 زىىغون  7ؾىىىوات(، و 3أٞىىغاص لىىض هم الخبىىرة الإىىضة ثتىىراوح مىىً )ؾىىىة إلىىى  7الأٞىىغاص بالخؿىىاوي خُىى  ٞىىغص ثىىم ًليهىىا ب٣ُىىة  18

 ؾىوات ٞما ٞو١(. 7ثتراوح مضة الخبرة لض هم مً )

خُىى  ثىم خؿىىا  الحوػَىى٘ الح٨ىىغاعي واليؿىمي واالإحوؾىىُات الخؿىىابُة والاهدغاٞىىات الخدلُـل الوصــفي للمخغيــراث:  .5.3

ة لإجابات أٞغاص ا  لُٗىة االإضعوؾة هدو ٖباعات مداوع الاؾحبُان.االإُٗاعٍ
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 إحاباث الأفراص خول عباراث المدور الااوي: .1.5.3

 (:جدلُل إحاباث الأفراص خول عباراث المدور الااوي09الجضول ركم )

حماص ٖلى مسغجات المصضر:   25SPSSمً إٖضاص الباخثين بالٖا

جـــروٍج الخـــضماث الضـــُاخُت عبـــر ًحطىىىح أن ُٖىىىىة الضعاؾىىىة موا٣ٞىىىون ثمامىىىا ٖلىىىى "( 9مىىىً زىىىلا٫ الجىىىضو٫ ع٢ىىىم )

( الىىظي ٣ًابىىل االإؿىىحوى االإغثٟىى٘ جىىضا مىىً 4.48"، خُىى  بلىىٜ االإحوؾىىِ الخؿىىا ي الؤجمىىالي )عــبياث الخواصــل الاحخمــاعي

االإُٗىىىىاعي االإوا٣ٞىىىىة خؿىىىىق م٣ُىىىىاؽ ل٨ُىىىىغت، وهلاخىىىىٔ أن هىالىىىى٪ اجؿىىىىا١ ٖىىىىام فىىىىي إجابىىىىات الأٞىىىىغاص خُىىىى  بلىىىىٜ الاهدىىىىغاٝ 

ممىىىا ًؤ٦ىىىض أن جمُىىى٘ و٧ىىىالات الؿىىىُاخة مدىىىل الضعاؾىىىة ثيكىىىِ ٖبىىىر قىىىب٨ة الحوانىىىل ، 1( وهىىىو ا٢ىىىل مىىىً 0.36الؤجمىىىالي )

الاجحماعي "الٟاٌؿبو٥"، خُ  ث٣ىوم مىً زلالىر  : ٖىغى البىرامج الؿىُاخُة، الحوانىل والحٟاٖىل االإؿىحمغ مى٘ محىاب ي 

 ٪ ٖلى مسحل٠ الأصوات التروٍجُة ٖبر الٟاٌؿبو٥.الهٟدة، ثهمُم وثغوٍج ل خضمات الؿُاخُة مٗحمضة في طل

ركم 

 العبارة

غ م  الملُاش

 ث

صرحت  الاهدراف المخوصغ م ث م مداًض غ م 

 الموافلت

 الترجِب

مغثٟ٘  0.74 4.65 25 4 2 1 0 الح٨غاع 1

 جضا

5 

% 0 3.1 6.3 12.5 78.1 

مغثٟ٘  0.43 4.75 24 8 0 0 0 الح٨غاع 2

 جضا

2 

% 0 0 0 25 75 

مغثٟ٘  0.67 4.46 13 11 3 0 0 الح٨غاع 3

 جضا

7 

% 0 0 9.4 34.4 56.3 

مغثٟ٘  0.84 4.43 20 7 4 1 0 الح٨غاع 4

 جضا

9 

% 0 3.1 12.5 21.9 62.5 

مغثٟ٘  0.78 4.34 16 12 3 1 0 الح٨غاع 5

 جضا

10 

% 0 3.1 9.4 37.5 50 

مغثٟ٘  0.47 4.68 22 10 0 0 0 الح٨غاع 6

 جضا

3 

% 0 0 0 31.3 68.8 

مغثٟ٘  0.24 4.93 30 2 0 0 0 الح٨غاع 7

 جضا

1 

% 0 0 0 6.3 93.8 

 12 مغثٟ٘  0.78 4.18 12 15 4 1 0 الح٨غاع 8

% 0 3.1 12.5 46.9 37.5 

مغثٟ٘  0.65 4.65 23 8 0 1 0 الح٨غاع 9

 جضا

4 

% 0 3.1 0 25 71.9 

مغثٟ٘  0.87 4.56 23 6 2 0 1 الح٨غاع 10

 جضا

6 

% 3.1 0 6.3 18.8 71.9 

مغثٟ٘  0.71 4.25 12 17 2 1 0 الح٨غاع 11

 جضا

11 

% 0 3.1 6.3 53.1 37.5 

 13 مغثٟ٘  0.73 3.96 7 18 6 1 0 الح٨غاع 12

% 0 3.1 18.8 56.3 21.9 

مغثٟ٘  0.66 4.43 17 12 3 0 0 الح٨غاع 13

 جضا

8 

% 0 0 9.4 37.5 53.1 

 / / 0.36 4.48 هدُجت عباراث المدور الااوي
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 ومً زىلا٫ الجىضو٫ ًم٨ىً أًًىا  ثغثِىق إجابىات  االإدىوع الثىاوي خؿىق أهمُحهىا: إط جىاءت فىي االإغثبىة الأولىى ٖبىاعة

بمحوؾىِ "جضـ   ووالخىـا صـور وفُـضًوهاث فـي المدخـوى الإعلاوـي للبرهـامج الضـُا ي ع،ـى صـفدت الفاٌضـبون" (7) : 

(، ممىىىا ٨ٌٗىىىـ اهحمىىىام الو٧ىىىىالات وإصعا٦هىىىم لأهمُىىىة اؾىىىىحسضام أصاة 0.24( واهدىىىغاٝ مُٗىىىىاعي   )4.93خؿىىىا ي ٢ىىىضع   )

ىىؼ  ىىلان بمسحلىى٠ أقىى٩الها فىىي الٗملُىىة التروٍجُىىة ٖبىىر الٟاٌؿىىبو٥، باٖحباعهىىا أصاة ٞٗالىىة لجىىظ  اهخبىىاه الٗمىىلاء وجٗؼٍ اٖلؤ

بحهم في ا٢حىاء الخضمة الؿُاخُة االإٗغوية.  عٚ

حضــعى ووالخىــا مــً زــلال صــفدت الفاٌضــبون لبىــا  علاكــت جواصــل جفاعلُــت اًجابُــت مــ  " (2) رىىم ثليهىىا ٖبىىاعة:

(، هظا ما ٌكير إلى أن الو٧ىالات ٌٗحمىضون ٖلىى أصاة التىروٍج 0.74( واهدغاٝ مُٗاعي )4.75بمحوؾِ خؿا ي ) ،زبائيىا"

ىىة الٗلا٢ىىات مىى ٤ االإباقىىغ"، والتىىي ٌؿىىٗون مىىً زلالهىىا لبىىىاء وث٣وٍ ٘ ٖملاءهىىم والحوجىىر هدىىو ٦ؿىىق االإحمثلىىة فىىي " الخؿىىوٍ

 الغيا والولاء.

بىىاعة  جيغــر ووالخىــا المدخــوى الهــاصف لحماًــت البِئــت مــً احــل جرصــُسها فــي أطهــان مخــابعي صــفدت " (12) وٖ

(، وهىظا مىا ًىض٫ ٖلىى أن ٞئىة 0.73( واهدىغاٝ مُٗىاعي )3.96جاءت في االإغثبة الأزيرة بمحوؾىِ خؿىا ي )الفاٌضبون"، 

ِؿىىىىوا مهحمىىىىين باؾىىىىحسضام الأصاة التروٍجُىىىىة االإحمثلىىىىة فىىىىي "الٗلا٢ىىىىات الٗامىىىىة" والتىىىىي لهىىىىا صوع فىىىىي ( ل%21.9مىىىً الو٧ىىىىالات )

ُة وثث٠ُ٣ الٗملاء باالإوايُ٘ الؿُاخُة، وهظا ًض٫ ٖلىى ه٣ىو الىوعي لىضى هىظه الٟئىة خىو٫ يىغوعة وكىغ الث٣اٞىة  ثوٖ

ة.  الؿُاخُة والخملات الحدؿِؿُة البُئُة والتربوٍ

ترثِىىىق لا ٌٗجىىىي أن هىىىىا٥ ثجاهىىىل لبىىىاقي الٗبىىىاعات التىىىي جىىىاء مًىىىمودها خىىىو٫ اؾىىىحسضام وجىىىضًغ بالإقىىىاعة أن هىىىظا ال

الو٧ىىالات لأصوات ثغوٍجُىىة أزىىغى "٦حيكىىُِ االإبُٗىىات" مىىثلا، إط هلاخىىٔ ٖمومىىا أن مٗٓىىم ٖبىىاعات االإدىىوع أزىىظت اثجىىاه 

ل٨ىً ازحلٟىد صعجىىة مغثٟى٘ جىضا ممىىا ًىض٫ ٖلىى أن الو٧ىىالات اٖحمىضت ٖلىى مسحلىى٠ الأصوات التروٍجُىة ٖبىر الٟاٌؿىىبو٥ 

الاهحمىىىام هدوهىىىىا مىىىىً و٧الىىىىة إلىىىى أزىىىىغى، وهىىىىظا ٩ًىىىىون ٚالبىىىا عاجىىىى٘ لث٣اٞىىىىة الو٧الىىىىة أو الهىىىضٝ االإىىىىغاص ثد٣ُ٣ىىىىر أو ؾُاؾىىىىحها 

٣ُة أو ٚيرها مً الأؾبا .   الخؿوٍ

 إحاباث الأفراص خول عباراث المدور الاالث: .2.5.3

 الاالث(: جدلُل إحاباث الأفراص خول عباراث المدور 10الجضول ركم )

ركم  

 العباراث 

صرحت  الاهدراف المخوصغ م ث م مداًض غ م  غ م ث الملُاش

 الموافلت

 الترجِب

 5 مغثٟ٘ 1.17 3.81 9 15 4 1 3 الح٨غاع 14

% 9.4 3.1 12.5 46.9 28.1 

 1 مغثٟ٘ 1.20 4.03 13 14 1 1 3 الح٨غاع 15

% 9.4 3.1 3.1 43.8 40.6 

 2 مغثٟ٘ 1.07 4 12 13 3 3 1 الح٨غاع 16

% 3.1 9.4 9.4 40.6 37.5 

 7 محوؾِ 1.22 3.15 5 8 9 7 3 الح٨غاع 17

% 9.4 21.9 28.1 25 15.6 

 3 مغثٟ٘  1.06 3.96 12 11 6 2 1 الح٨غاع 18

% 3.1 6.3 18.8 34.4 37.5 

 4 مغثٟ٘  1.11 3.81 10 11 8 1 2 الح٨غاع 19

% 6.3 3.1 25 34.4 31.3 

 9 محوؾِ 1.09 2.87 2 8 9 10 3 الح٨غاع 20
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حماص ٖلى مسغجات المصضر:   25SPSSمً إٖضاص الباخثين بالٖا

ـــــــت ( ًحطىىىىىىىح أن أٚلىىىىىىىق ُٖىىىىىىىىة الضعاؾىىىىىىىة موا٣ٞىىىىىىىون ٖلىىىىىىىى "10مىىىىىىىً زىىىىىىىلا٫ الجىىىىىىىضو٫ ) جيغـــــــُغ الضـــــــُاخُت الحموٍ

( الىىىظي ٣ًابىىىل االإؿىىىحوى االإغثٟىىى٘ مىىىً االإوا٣ٞىىىة خؿىىىق م٣ُىىىاؽ 3.45)"، خُىىى  بلىىىٜ االإحوؾىىىِ الخؿىىىا ي الؤجمىىىالي بـــالجسائر

( وهىو ا٢ىل مىىً 0.74ل٨ُىغت، وهلاخىٔ أن هىالى٪ اجؿىىا١ ٖىام فىي إجابىىات الأٞىغاص خُى  بلىىٜ الاهدىغاٝ االإُٗىاعي الؤجمىىالي )

ىىة بىىالجؼائغوهىىظا مىىا ٨ٌٗىىـ الاهحمىىام ال٨بيىىر مىىً َىىغٝ الو٧ىىالات مدىىل الضعاؾىىة ب، 1 حهم وعٚبىى حيكىىُِ الؿىىُاخة الخموٍ

 .ً ة االإىخكغة ٖبر أهداء الوَ ة ٧لما ؾمدد لهم الٟغنة، ول٩ل االإىا٤َ الخموٍ  ومداولحهم لحىُٓم عخالات خموٍ

  :ومً زلا٫ الجضو٫ ًم٨ً أًًا ثغثِق إجابات االإدوع الثال  خؿق أهمُحها: إط جىاءت فىي االإغثبىة الأولىى ٖبىاعة

ـــارة خمامـــاث(15) ( 4.03بمحوؾىىىِ خؿىىىا ي ٢ىىىضع   ) معضهُـــت بـــالجسائر" "كامـــذ ووالخىـــا مـــً كبـــل بئعـــضاص برهـــامج لسٍ

(، ٧اهد مٗٓىم الؤجابىات فىي الاثجىاه االإغثٟى٘ ممىا ٌكىير إلىى أن الو٧ىالات مدىل الضعاؾىة لىض هم 1.20واهدغاٝ مُٗاعي   )

ة.   ثجاع  ؾاب٣ة وزبرة في مجا٫ الؿُاخة الخموٍ

ــــت فـــي الجسائــــر  ـــي صــــُاخت موصــــم" (16) ثىىىم ثليهىىىىا ٖبىىىاعة  ( 4بمحوؾىىىىِ خؿىىىىا ي ) ُت فلـــغ"الضــــُاخت الحموٍ

ىىىىىىة فىىىىىىي الجؼائىىىىىىغ جٗحبىىىىىىر ؾىىىىىىُاخة 1.07واهدىىىىىىغاٝ مُٗىىىىىىاعي ) (، أٚلبُىىىىىىة الو٧ىىىىىىالات أ٦ىىىىىىضوا االإوا٣ٞىىىىىىة ٖلىىىىىىى أن الؿىىىىىىُاخة الخموٍ

ىىىىىة بىىىىالجؼائغ خؿىىىىىق   وػاعة الؿىىىىُاخة والهىىىىىىاٖة  موؾىىىىمُة، وهىىىىظا مىىىىىا ٌٗحبىىىىر ٨ٖىىىىىـ للوا٢ىىىى٘، خُىىىىى  أن الؿىىىىُاخة الخموٍ

االإىحجىىىىات الؿىىىىُاخُة الأزىىىىغى، باٖحبىىىىاع أن الخمامىىىىات االإٗضهُىىىىة ثٟىىىىحذ ٖلىىىىى مىىىىضاع الح٣لُضًىىىىة   لا ثخؿىىىىم باالإوؾىىىىمُة ٦بىىىىاقي 

يهُا.   الؿىة وجكهض إ٢با٫ مٗحبر ٖليها زلا٫ مسحل٠ ٞهو٫ الؿىة م٘ إم٩اهُة الاؾحٟاصة  ماها ٖلاجُا و٦ظا ثغٞ

ٝ مُٗىاعي ( واهدىغا2بمحوؾىِ خؿىا ي )جلـوم ووالخىـا أصاصـا ع،ـى الضـُاخت الحموٍـت" " (22) وفىي الأزيىر ٖبىاعة

ٚيىىىىر موا٣ٞىىىىون ثمامىىىىا ٖلىىىىى ثبجىىىىي  34.4%مىىىىً الو٧ىىىىالات ٚيىىىىر موا٣ٞىىىىون ووؿىىىىبة  37.5%(، خُىىىى  هلاخىىىىٔ أن وؿىىىىبة 0.95)

ة ٦يكاٍ أؾاس ي ل٣ُام و٧الاتهم، ٞبالحالي اٖحبروها جؼء ٣ِٞ مً وكاَهم الؿىُا ي الىضازلي الىظي  الؿُاخة الخموٍ

وؿىىىحيحج أن الو٧ىىىالات مدىىىل الضعاؾىىىة لا ثىىىولي الاهحمىىىام للؿىىىُاخة ًًىىىم الٗضًىىىض مىىىً الأوكىىىُة الؿىىىُاخة الأزىىىغى، بالحىىىالي 

ة لضعجة الحسهو  ها.  الخموٍ

ىىة ٖبىىر مسحلىى٠ أهدىىاء  ىىة وثبىىرمج عخىىلات خموٍ ممىا لا قىى٪ ُٞىىر أن الو٧ىىالات مدىىل الضعاؾىىة تهىىحم بالؿىُاخة الخموٍ

ً وجٗمىىل  ٦ىىظل٪ ٖلىىى ثلبُىىة واؾىىحجابة الُلىىق ٖليهىىا مىىً ٢بىىل الٗمىىلاء، ل٨ىىً هىىظا لا ٌٗح بىىر ٧اُٞىىا خُىى  ًجىىق ٖليهىىا  الىىوَ

ىىىة بمىىىضى أهمُىىىة  ىمىىىي الث٣اٞىىىة واالإٗغٞ ىىىة، إط بىىىضوعه ًىىىوعي وٍ حمىىىاص ٖلىىىى مغقىىىض ؾىىىُا ي محسهىىىو فىىىي الؿىىىُاخة الخموٍ اٖلا

 .هظا الىوٕ مً الؿُاخة لضى جمُ٘ ٞئات االإجحم٘

اب٣ا ٖىىىً ؾىىىوٝ ًىىىحم ازحبىىىاع الٟغيىىىُات بٗىىىض مىىىا ثىىىم ثدلُىىىل الىحىىىائج االإحدهىىىل ٖليهىىىا  ؾىىى. ازخبـــار فرضـــُاث الضراصـــت: 4

ىىى٤ بغهىىىامج الخىىىؼم الؤخهىىىائُة للٗلىىىوم الاجحماُٖىىىة، و  مىىىً أجىىىل طلىىى٪ ٢مىىىىا باؾىىىحسضام مٗامىىىل الاعثبىىىاٍ بالإيىىىاٞة إلىىىى َغٍ

% 9.4 3.3 28.1 25 6.3 

 8 محوؾِ 1.27 3.15 5 9 8 6 4 الح٨غاع 21

% 12.5 18.8 25 28.1 15.6 

 10 مىسٌٟ 0.95 2 1 0 8 12 11 الح٨غاع 22

% 34.4 37.5 25 0 3.1 

 6 مغثٟ٘ 1.21 3.75 8 17 1 3 3 الح٨غاع 23

% 9.4 9.4 3.1 53.1 25 

 / / 0.74 3.45 هدُجت العباراث للمدور الاالث
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ازحبىىاع الاهدىىضاع الخُىىي البؿىىُِ للحد٣ىى٤ مىىً وجىىوص ٖلا٢ىىة طات صلالىىة إخهىىائُة بىىين االإحٛيىىر االإؿىىح٣ل واالإحٛيىىر الثابىىد، 

ة  ة )أ٢ل مً مؿح Sigوطل٪ إطا ٧ان مؿحوى االإٗىوٍ  (.0.05وى الضلالة االإٗىوٍ

 ازخبار الفرضُت الرئِضُت:  .1.4

H0( بىىىىين ثىىىىغوٍج الخىىىىضمات الؿىىىىُاخُة ٖبىىىىر 0.05: لا ثوجىىىىض ٖلا٢ىىىىة طات صلالىىىىة إخهىىىىائُة ٖىىىىىض مؿىىىىحوى الضلالىىىىة )

ىىة  قىىب٩ات الحوانىىل الاجحمىىاعي )الٟاٌؿىىبو٥( مىىً َىىغٝ الو٧ىىالات الؿىىُاخُة مدىىل الضعاؾىىة وثيكىىُِ الؿىىُاخة الخموٍ

 بالجؼائغ.

H1( بىىىىىين ثىىىىىغوٍج الخىىىىىضمات الؿىىىىىُاخُة ٖبىىىىىر 0.05: ثوجىىىىىض ٖلا٢ىىىىىة طات صلالىىىىىة إخهىىىىىائُة ٖىىىىىىض مؿىىىىىحوى الضلالىىىىىة )

ىىة  قىىب٩ات الحوانىىل الاجحمىىاعي )الٟاٌؿىىبو٥( مىىً َىىغٝ الو٧ىىالات الؿىىُاخُة مدىىل الضعاؾىىة وثيكىىُِ الؿىىُاخة الخموٍ

 بالجؼائغ.

 (: هخائج ازخبار الفرضُت الرئِضُت11الجضول ركم )

المخغير 

 المضخلل

المخغير 

 الخاب 

معامل 

 الارجباط

R 

معامل 

الخدضًض 

R2 

a  زابذ

معامل 

 الاهدضار

b   معامل

 الاهدضار

ازخبار 

ANOVA 

 Tازخبار 

جروٍج 

الخضماث 

الضُاخُت 

عبر عبياث 

الخواصل 

 الاحخماعي

جيغُغ 

الضُاخت 

ت  الحموٍ

 بالجسائر

 Tكُمت  Fكُمت 

32.961 5.741 

مضخوى 

ت  المعىوٍ

مضخوى 

ت  المعىوٍ

0.724 0.524 3.148- 1.472 0.000 0.000 

 Y= 1.472x-3.148 معاصلت الاهدضار

حماص ٖلى مسغجات  المصضر:  25SPSSمً إٖضاص الباخثين بالٖا

ما ًىض٫ إخهىائُا ٖلىى وجىوص وهىظا( 0.724( ٢ىض بلٛىد )Rًحطح لىا مً الجضو٫ أٖلاه أن ٢ُمة مٗامل الاعثبىاٍ )

ىىة بىىين االإحٛيىىر االإؿىىح٣ل واالإحٛيىىر الحىىاب٘، أمىىا مٗامىىل الحدضًىىض )ٖلا٢ىىة  مىىً  52.4%( ٌٗجىىي 0.524( ٢ىىضع   )2Rاعثبىىاٍ ٢وٍ

ىىة بىىالجؼائغ" جٗىىوص للمحٛيىىر االإؿىىح٣ل "ثىىغوٍج الخىىضمات  الحٛيىىرات التىىي ثُىىغأ ٖلىىى االإحٛيىىر الحىىاب٘ "ثيكىىُِ الؿىىُاخة الخموٍ

لبا٢ُة جٗوص لٗوامل أزغى ٚيىر االإحٛيىر االإؿىح٣ل، وهلاخىٔ أًًىا الؿُاخُة ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي" أما وؿبحر ا

-Y= 1.472x( وهىىىي موجبىىىىة خؿىىىق مٗاصلىىىة الاهدىىىضاع )1.472( بلٛىىىد )bأن ٢ُمىىىة مٗامىىىل الاهدىىىضاع للمحٛيىىىىر االإؿىىىح٣ل )

3.148.) 

( وهىىىىي ٢ُمىىىىة طات صلالىىىىة إخهىىىىائُة ٖىىىىىض مؿىىىىحوى 32.961( االإدؿىىىىو ة بلٛىىىىد )٦Fمىىىىا أْهىىىىغت الىحىىىىائج أن ٢ُمىىىىة )

( ممىىا ٌكىىير إلىىى أن الىمىىوطج بكىى٩ل ٖىىام طو 0.05( وهىىي أ٢ىىل مىىً االإؿىىحوى االإٗىىىوي االإٗحمىىض فىىي الضعاؾىىة )0.000لىىة )الضلا

 صلالة إخهائُة.

ىىة )5.741( بلٛىىد )Tوان ٢ُمىىة ) ( أي أ٢ىىل مىىً االإؿىىحوى االإٗىىىوي 0.000( وهىىي صالىىة إخهىىائُا ٖىىىض مؿىىحوى االإٗىوٍ

 (.  0.05االإٗحمض في الضعاؾة )

ة واٖحمىىىىىاصا ٖلىىىىىى هحىىىىىا ٌ الٟغيىىىىىُة الهىىىىىٟغٍ التىىىىىي ثىىىىىىو ٖلىىىىىى    H1وه٣بىىىىىل الٟغيىىىىىُة البضًلىىىىىة  H0ئج الضعاؾىىىىىة هىىىىىغٞ

( بىين ثىغوٍج الخىضمات الؿىُاخُة ٖبىر قىب٩ات الحوانىل 0.05وجوص ٖلا٢ة طات صلالة إخهىائُة ٖىىض مؿىحوى الضلالىة )

ة   بالجؼائغ.الاجحماعي )الٟاٌؿبو٥( مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ
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ت بالجسائر   -عُىت مً الووالاث الضُاخُت لصراصت خالت  –مضاهمت التروٍج عبر عبياث الخواصل الاحخماعي في جيغُغ الضُاخت الحموٍ
 

 ازخبار الفرضُت الفرعُت الأولى:  .2.4

H0( بىىىىىىين اؾىىىىىىحسضام قىىىىىىب٩ات الحوانىىىىىىل 0.05: لا ثوجىىىىىىض ٖلا٢ىىىىىىة طات صلالىىىىىىة إخهىىىىىىائُة ٖىىىىىىىض مؿىىىىىىحوى الضلالىىىىىىة )

ة بالجؼائغ.  الاجحماعي مً ٢بل الو٧الات الؿُاخُة وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

H1 ( بين اؾحسضام قىب٩ات الحوانىل الاجحمىاعي 0.05): ثوجض ٖلا٢ة طات صلالة إخهائُة ٖىض مؿحوى الضلالة

ة بالجؼائغ.  مً ٢بل الو٧الات الؿُاخُة وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

 (: هخائج ازخبار الفرضُت الفرعُت الأولى12الجضول ركم )

المخغير 

 المضخلل

المخغير 

 الخاب 

معامل 

 الارجباط

R 

معامل 

الخدضًض 

R2 

a  زابذ

معامل 

 الاهدضار

b   معامل

 الاهدضار

ازخبار 

ANOVA 

 Tازخبار 

اصخسضام 

عبياث 

الخواصل 

الاحخماعي 

مً كبل 

الووالاث 

 الضُاخُت

جيغُغ 

الضُاخت 

ت  الحموٍ

 بالجسائر

 Tكُمت  Fكُمت 

16.895 4.110 

مضخوى 

ت  المعىوٍ

مضخوى 

ت  المعىوٍ

0.600 0.360 1.489- 1.085 0.000 0.000 

 -1.489Y= 1.085x  الاهدضارمعاصلت 

حماص ٖلى مسغجات  المصضر:  25SPSSمً إٖضاص الباخثين بالٖا

( بىىىىىين 0.05مىىىىىً زىىىىىلا٫ الجىىىىىضو٫ أٖىىىىىلاه ًحطىىىىىح لىىىىىىا وجىىىىىوص ٖلا٢ىىىىىة طات صلالىىىىىة إخهىىىىىائُة ٖىىىىىىض مؿىىىىىحوى الضلالىىىىىة )

ىىىىىة اؾىىىىىحسضام قىىىىىب٩ات الحوانىىىىىل الاجحمىىىىىاعي مىىىىىً ٢بىىىىىل الو٧ىىىىىالات الؿىىىىىُاخُة مدىىىىىل الضعاؾىىىىىة وثيكىىىىىُِ الؿىىىىىُاخة  الخموٍ

 بالجؼائغ إط بلٜ:

بين االإحٛير االإؿح٣ل  محوؾُةما ًض٫ إخهائُا ٖلى وجوص ٖلا٢ة اعثباٍ وهظا( 0.600( بلٜ )Rمٗامل الاعثباٍ ) -

 واالإحٛير الحاب٘.

مً الحٛيرات التي ثُغأ ٖلى االإحٛير الحاب٘ "ثيكُِ الؿُاخة  36%( ٌٗجي 0.360( ٢ضع   )2Rمٗامل الحدضًض )  -

ة بالجؼائغ " جٗوص للمحٛير االإؿح٣ل " اؾحسضام قب٩ات الحوانل الاجحماعي مً ٢بل الو٧الات الؿُاخُة " الخموٍ

 أما وؿبحر البا٢ُة جٗوص لٗوامل أزغى ٚير االإحٛير االإؿح٣ل.

 =1.489Y( وهي موجبة خؿق مٗاصلة الاهدضاع )1.085( بلٛد )٢bُمة مٗامل الاهدضاع للمحٛير االإؿح٣ل )  -

1.085x-.) 

( وهي أ٢ل مً 0.000( وهي ٢ُمة طات صلالة إخهائُة ٖىض مؿحوى الضلالة )16.895االإدؿو ة  بلٛد )( ٢Fُمة ) -

 (.0.05االإؿحوى االإٗىوي االإٗحمض في الضعاؾة )

ة )4.110( بلٛد )٢Tُمة )  - ( أي أ٢ل مً االإؿحوى االإٗىوي 0.000( وهي صالة إخهائُا ٖىض مؿحوى االإٗىوٍ

 (. 0.05االإٗحمض في الضعاؾة )
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 ازخبار الفرضُت الفرعُت الااهُت:  .3.4

H0( بىىىين اؾىىىحسضام الأصوات التروٍجُىىىة ٖبىىىر 0.05: لا ثوجىىىض ٖلا٢ىىىة طات صلالىىىة إخهىىىائُة ٖىىىىض مؿىىىحوى الضلالىىىة )

ة بالجؼائغ.  الٟاٌؿبو٥ مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

H1 ( بىىىىين اؾىىىىحسضام الأصوات التروٍجُىىىىة ٖبىىىىر 0.05الضلالىىىىة ): ثوجىىىىض ٖلا٢ىىىىة طات صلالىىىىة إخهىىىىائُة ٖىىىىىض مؿىىىىحوى

ة بالجؼائغ.  الٟاٌؿبو٥ مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

 (: هخائج ازخبار الفرضُت الفرعُت الااهُت13الجضول ركم )

المخغير 

 المضخلل

المخغير 

 الخاب 

معامل 

 الارجباط

R 

معامل 

الخدضًض 

R2 

a  زابذ

معامل 

 الاهدضار

b   معامل

 الاهدضار

ازخبار 

ANOVA 

 Tازخبار 

اصخسضام 

الأصواث 

التروٍجُت 

عبر 

الفاٌضبون 

مً ظرف 

الووالاث 

 الضُاخُت

جيغُغ 

الضُاخت 

ت  الحموٍ

 بالجسائر

 Tكُمت  Fكُمت 

34.811 5.900 

مضخوى 

ت  المعىوٍ

مضخوى 

ت  المعىوٍ

0.733 0.537 2.868- 1.428 0.000 0.000 

 -2.868Y= 1.428x  معاصلت الاهدضار

حماص ٖلى مسغجات المصضر:   25SPSSمً إٖضاص الباخثين بالٖا

( بىىىىىين 0.05مىىىىىً زىىىىىلا٫ الجىىىىىضو٫ أٖىىىىىلاه ًحطىىىىىح لىىىىىىا وجىىىىىوص ٖلا٢ىىىىىة طات صلالىىىىىة إخهىىىىىائُة ٖىىىىىىض مؿىىىىىحوى الضلالىىىىىة )

الؿىىىىىىُاخُة مدىىىىىىل الضعاؾىىىىىىة وثيكىىىىىىُِ الؿىىىىىىُاخة اؾىىىىىىحسضام الأصوات التروٍجُىىىىىىة ٖبىىىىىىر الٟاٌؿىىىىىىبو٥ مىىىىىىً َىىىىىىغٝ الو٧ىىىىىىالات 

ة بالجؼائغ إط بلٜ:  الخموٍ

ة بين االإحٛير االإؿح٣ل وهظا( 0.733( بلٜ )Rمٗامل الاعثباٍ ) - ما ًض٫ إخهائُا ٖلى وجوص ٖلا٢ة اعثباٍ ٢وٍ

 واالإحٛير الحاب٘.

االإحٛير الحاب٘ "ثيكُِ مً الحٛيرات التي ثُغأ ٖلى  53.7%( ٌٗجي 0.537( ٢ضع   )2Rأما مٗامل الحدضًض )  -

ة بالجؼائغ" جٗوص للمحٛير االإؿح٣ل "اؾحسضام الأصوات التروٍجُة ٖبر الٟاٌؿبو٥ مً َغٝ  الؿُاخة الخموٍ

 الو٧الات الؿُاخُة" أما وؿبحر البا٢ُة جٗوص لٗوامل أزغى ٚير االإحٛير االإؿح٣ل.

-Y= 1.428xخؿق مٗاصلة الاهدضاع )( وهي موجبة 1.428( بلٛد )٢bُمة مٗامل الاهدضاع للمحٛير االإؿح٣ل )  -

2.868.) 

( وهي أ٢ل مً 0.000( وهي ٢ُمة طات صلالة إخهائُة ٖىض مؿحوى الضلالة )34.811( االإدؿو ة  بلٛد )٢Fُمة ) -

 (.0.05االإؿحوى االإٗىوي االإٗحمض في الضعاؾة )

ة )5.900( بلٛد )٢Tُمة )  - ٗىوي االإؿحوى االإ( أي أ٢ل مً 0.000( وهي صالة إخهائُا ٖىض مؿحوى االإٗىوٍ

 (.0.05االإٗحمض في الضعاؾة )
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ت بالجسائر   -عُىت مً الووالاث الضُاخُت لصراصت خالت  –مضاهمت التروٍج عبر عبياث الخواصل الاحخماعي في جيغُغ الضُاخت الحموٍ
 

 . زاجمت:5

ىىة و٦ىىظا الحُب٣ُُىىة ًم٨ىىً ث خُهىىها  ىىة مىىً الىحىىائج الىٓغٍ مىىً زىىلا٫ مىىا ثىىم الحُىىغ١ إلُىىر ثىىم الونىىو٫ إلىىى مجموٖ

 ٧الأجي: 

  الٗلا٢ات، وإعؾا٫ ً ة مً الخضمات واالإحمثلة في ث٩وٍ قب٩ات الحوانل الاجحماعي ث٣ضم للأٞغاص مجموٖ

٠ باالإىحجات  الغؾائل، ة ثلٗق صوع مهم في ٖملُة الحٗغٍ ات ونٟدات ثجاعٍ بالإياٞة إلى إوكاء مجموٖ

غيها ل جمهوع االإؿحهضٝ.  وٖ

  ملُاع  2.9مىهة الٟاٌؿبو٥ جٗحبر مً أقهغ االإوا٢٘ والأ٦ ر اؾحسضاما في الٗالم خُ  بلٜ ٖضص مؿحسضمُر

ا  .2022زلا٫ ؾىة  قهغٍ

 ًأهم الوؾائل التي جٗحمضها االإىٓمات مً أجل التروٍج الإىحجاتها  قب٩ات الحوانل الاجحماعي  جٗحبر م

لان والٗلا٢ات الٗامة وثيكُِ  ٗالة، مٗحمضة في طل٪ ٖلى ٖضة أصوات ثغوٍجُة ٧الٖإ ٣ة جظابة وٞ بُغٍ

 االإبُٗات والخؿو٤ٍ االإباقغ.

 ة وجوص الخمامات واالإىاب٘ االإٗضهُة و٦ظا االإىحج ٗات الصخُة وما مً أهم محُلبات ٢ُام الؿُاخة الخموٍ

 ًحماش ى مٗها مً م٣ومات ماصًة ٦تما٦ً الؤًواء، الأمً، الو٧الات الؿُاخُة والؤعقاص الؿُا ي.

   ة جض مٗحبرة ٢ضعت ً 282ثحمح٘ الجؼائغ بدهُلة خموٍ ومً  مىب٘ خموي مىخكغ ٖبر مسحل٠ أهداء الوَ

يرها الٗضًض م غاعة، خمام بوحجغ وٚ  ً الخمامات االإٗضهُة الأزغى.أقهغها هجض خمام الكلالة، خمام بوٚ

حطح مً زلا٫ الضعاؾة الحُب٣ُُة اهر :   وٍ

 ( بين ثغوٍج الخضمات 0.05طات صلالة إخهائُة ٖىض مؿحوى الضلالة ) ًوجض ٖلا٢ة اعثباٍ اًجابُة

الؿُاخُة ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي )الٟاٌؿبو٥( مً َغٝ الو٧الات الؿُاخُة مدل الضعاؾة 

ة بالجؼائغ، وخؿق مٗامل الاهدضاع االإ٣ضع   )وثيكُِ الؿُاخة  اصة ب٣ُمة 1.427الخموٍ ( ٌٗجي أن الؼٍ

اصة  واخضة في مؿحوى ثغوٍج الخضمات الؿُاخُة ٖبر قب٩ات الحوانل الاجحماعي )الٟاٌؿبو٥( ًؤصي إلى ػٍ

ة بالجؼائغ   م٣ضاع )  (.1.427في ثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

 حسضام قب٩ات الحوانل الاجحماعي مً ٢بل الو٧الات الؿُاخُة ًوجض ٖلا٢ة طات صلالة إخهائُة بين اؾ

ة.  مدل الضعاؾة وثيكُِ الؿُاخة الخموٍ

  ًوجض ٖلا٢ة طات صلالة إخهائُة بين اؾحسضام الأصوات التروٍجُة ٖبر الٟاٌؿبو٥ مً َغٝ الو٧الات

ة  .الؿُاخُة مدل الضعاؾة لحيكُِ ٖغوى الؿُاخة الخموٍ

٩ات الحوانىل الاجحمىىاعي ٖامىىة والٟاٌؿىبو٥ بوجىىر الخهىوم جٗحبىىر أصاة ثغوٍجُىىة ٦مىا أقىىاعت الىحىائج أن قىىب   

ٞٗالىىة جٗحمىىض ٖليهىىا و٧ىىالات الؿىىُاخة والؿىىٟغ لٗىىغى وثىىغوٍج زىىضماتها الؿىىُاخُة، خُىى  وؿىىخىج مىىً زىىلا٫ الضعاؾىىة أن 

 ثواجض الو٧الات مدل الضعاؾة ٖبر مىهة الٟاٌؿبو٥ ؾاهم في:

ة ث٣ضًم الو٧الات الإدحوى ؾُا ي جُض ٖ - لاهات الخانة بٗغوى الؿُاخة الخموٍ بر االإىهة مً زلا٫ وكغ اٖلؤ

ُضًوهات( التي ثجظ  االإحابٗين وثدثهم ٖلى ا٢حىاء الخضمة الؿُاخُة االإٗغوية.  )نوع وٞ

ة والتي جؿاهم في بىاء الث٣ة والكٟاُٞة م٘  - وكغ الو٧الات ل٩اٞة االإٗلومات االإحٗل٣ة بالخضمة الؿُاخُة الخموٍ

 االإحابٗين.



 رضوان أوضاعض، صميرة مركاظ، راهُا عاكور 

516 

ق الو٢د والجهض مً زلا٫ جؿهُل ٖملُات الدجؼ والاؾحٟؿاع ٖبر االإىهة أي صون يغوعة ثى٣ل ٖملاء ٦ؿ -

 الو٧الات مدل الضعاؾة. 

بىاء ٖلا٢ة جُضة وثٟاٖلُة بين الو٧الات ومحابٗيهم مً زلا٫ الحٟاٖل م٘ أعا هم وا٢تراخاتهم االإغؾلة ٖبر الغؾائل  -

 الخانة أو االإ٨حو ة في الحٗل٣ُات.

الٟوعي ٖلى الحٛظًة ال٨ٗؿُة أي عصوص أٞٗا٫ الٗملاء بٗض اهحهاء ثجغ حهم الؿُاخُة م٘ الو٧الات مدل  الخهو٫  -

 الضعاؾة.

٣ا لُلبات االإحابٗين خُ  جٗمل الو٧الات مدل الضعاؾة جاهضة ٖلى ثلبُحها، وجؿ ى  - إٖضاص البرامج الؿُاخُة وٞ

بات.أًًا لحىُٓم عخلات ل خمامات االإٗضهُة االإحواجضة ٖبر مسح ً لإعياء جمُ٘ الغٚ  ل٠ أهداء الوَ

 . الخوصُاث: 6

ىىة مىىً ٢بىىل الو٧ىىالات مدىىل الضعاؾىىة إلا اهىىر ًب٣ىىى ٚيىىر ٧ىىافي، لىىظا  ىىم الجهىىوص االإبظولىىة لحيكىىُِ الؿىىُاخة الخموٍ عٚ

ة مً الحونُات ٧الأجي:  اعثتًىا ا٢تراح مجموٖ

-  ٠ الٗملاء الخالُين واالإدحملين ث٨ث٠ُ الجهوص التروٍجُة االإبظولة ٖبر مىهة الٟاٌؿبو٥ مً أجل جٗغٍ

ة وثدٟيزهم ٖلى الؤ٢با٫ ٖليها.  بالخضمات الؿُاخة الخموٍ

ة  - ٠ بم٣ومات الؿُاخة الخموٍ ة بك٩ل أ٦بر للحٗغٍ ثىُٓم عخالات وجولات اؾح٨كاُٞة للمىا٤َ الخموٍ

 بالجؼائغ.

ة. - ٠ُ والاؾحٗاهة بمغقض ؾُا ي زام بالؿُاخة الخموٍ  الاهحمام بحوْ

ة لضى مسحل٠ ٞئات االإجحم٘ الجؼائغي.إٖضاص خملات  - ُة والحث٠ُ٣ بتهمُة مماعؾة الؿُاخة الخموٍ  الحوٖ

ٌؿحدؿً ثوجر الو٧الات الإىهات أزغى ٚير الٟاٌؿبو٥، ٦مىهة الُوثُو  أو الاوؿحٛغام أو ٚيرها، مً اجل  -

 التروٍج ل خضمات الؿُاخُة واؾح٣ُا  ٖملاء جضص. 
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