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 :الملخص

 في الجصاثس جفػُل خىهمت االإاطظاثفي الصخصُت للمدكم الخازجي  االإػاًحرمػالجت دوز تهدف هره الدزاطت بلى 

وذلً مً زلاٌ مػسفت الػلاكت ما بحن االإػاًحر الصخصُت للمدكم   زاصت بػد ظهىز مشيلت الأزلاكُاث بلى الظاخت االإهىُت

ػه غلى غُىت   االإدكلحن الخازحُحن الإىؼلت الجىىب الؿسبي. الخازجي وخىهمت االإاطظاث وهرا باطخسدام الاطخبُان الري جم جىشَ

م الاهدداز الخؼي. SPSS24وبػد ججمُؼ البُاهاث وجدلُلها بخصاثُا بىاطؼت بسهامج   وازخباز فسطُت الدزاطت غً ػسٍ

جىصلذ الدزاطت بلى ؤن امخلان االإدكم الخازجي للمػاًحر الصخصُت )الاطخللالُت، الخإهُل الػلمي والخبرة الػملُت  

           اث مهىت الخدكُم الخازجي للخفػُل مً خىهمت االإاطظاث في الجصاثس.برٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت( ٌػد مً بحن مخؼلب

 .برٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت ،هفاءة غلمُت ،زبرة غملُت ،اطخللالُت جامت، خىهمت االإاطظاثالكلمات المفحاحية: 

 JEL :M4 ،M48ثصنيف 

Abstract: 
This study aims to address the role of the personal components of the external auditor in activating 

corporate governance, particularly in light of the emergence of the ethics problem in the professional arena, by 
understanding the relationship between the personal components of the external auditor and corporate 
governance through the use of a questionnaire distributed to a sample of external auditors in the south west 
region. After statistically analyzing the data with the SPSS24 program and testing the study's hypothesis with 
linear regression, the study concluded that the personal components (independence, scientific qualification, and 
practical experience, providing the necessary professional care) are among the requirements of the external audit 
profession to activate the Corporate governance 
Key Words : corporate governance, complete independence, scientific competence, practical experience, 
taking the necessary professional care. 

JEL Classification: M4 ،M48 
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 :مقذمة .1
ت الأزحرة الىثحر مً االإشاول جمثلذ في ؤشمت مظاولُت   هافلدانبواحهذ مهىت الخدكُم الخازجي في الػشسٍ

وفي  بػد طلظلت الانهُازاث االإالُت التي ػالذ ؤهبر االإاطظاث الػاالإُت، ،االإظخسدمحن واالإظاهمحن ػسف ثلت مًال

ىُخحن،World Com"  و "Enronملدمتها شسهتي " جهذ فيها ؤصابؼ الاتهام بشيل مباشس للمدكلحن والتي اج " الأمسٍ

 االإهىت مً حهت ؤزسي  ؤزلاكُاثوغدم اخترام  الخازحُحن بظبب الخلصحر في ؤداء االإظاولُاث االإىولت بليهم مً حهت،

        .ً الاكخصادًاث االإخلدمت والىامُتالأمس الري شاد مً حػاظم الاهخمام بمفهىم خىهمت االإاطظاث في الػدًد م

وبما ؤن الخدكُم الخازجي هى ؤخد الآلُاث  هػلاج لأطباب هره الانهُازاث، غلُهاالإىظماث والدوٌ  را اغخمدثوله

 السكابُت الخازحُت لحىهمت االإاطظاث فةن الدظائٌ االإؼسوح هى:

   ؟في الجصاثس الصخصُت للمدكم الخازجي وجفػُل خىهمت االإاطظاث االإػاًحرما الػلاكت بحن 

 :الآجُت فسطُتبشيالُت الدزاطت هؼسح الوللإحابت غلى 

 في الجصاثس الصخصُت للمدكم الخازجي وجفػُل خىهمت االإاطظاث االإػاًحربحن  بخصاثُتدلالت لا جىحد غلاكت ذاث 

 (؟0,0,غىد مظخىي دلالت )

      الصخصُت للمدكم الخازجي في جفػُل خىهمت االإاطظاث االإػاًحروظعى مً زلاٌ مػالجت مىطىع دوز 

 بلى جدلُم الأهداف الخالُت: في الجصاثس 

 مظاولُاث االإدكم الخازجي؛مداولت الخػسف غلى  -

 خىهمت االإاطظاث. بػازالبػد الجدًد للخدكُم الخازجي في  -

 .في الجصاثس لمدكم الخازجي في جفػُل خىهمت االإاطظاثاالإػاًحر الػامت ل  مػسفت كدزة -

جمذ الاطخػاهت باالإىاهج االإػخمدة في الدزاطاث الاكخصادًت واالإالُت، وغلُه  زؾبت في بلىؽ جؼلػاث الدزاطت،

جم الاغخماد غلى االإىهج الىصفي لإبساش ؤهم االإفاهُم والأدواث، واالإلازباث االإسجبؼت باالإىطىع والؤالإام بها، ومىهج 

 Spss24ا اطخسدمىا بسهامج دزاطت الحالت في الجاهب االإُداوي، وفي هرا الؤػاز جم اطخسدام ؤداة الاطخبُان هم

 باليظبت للدزاطت الؤخصاثُت.

 مفاهيم حول حوكمة المؤسسات: .2

اللرًً ٌػدان ؤوٌ مً جىاوٌ مىطىع فصل االإلىُت (  Berle & Means)حػىد حروز خىهمت االإاطظاث بلى 

مدًسي وماليي  . وجإحي آلُاث خىهمت الشسواث لظد الفجىة التي ًمىً ؤن جددر بحن2391غً الؤدازة وذلً في غام 

ؤما مصؼلح خىهمت . (84، صفدت 9,,1)هسمحن،  الشسهت مً حساء االإمازطاث الظلبُت التي ًمىً ؤن جظس باالإاطظت

االإاطظاث فخم البدء باطخسدامه مؼ بداًت غلد الدظػُيُاث مً اللسن االإاض ي بذ جصاًد اطخسدام هرا االإصؼلح 

ولاطُما ؤولئً الػاملىن في االإىظماث   في الظىىاث الأزحرة مىه، وؤصبذ شاجؼ اطخسدامه مً كبل الخبراء بشيل واطؼ

 .(29، صفدت 2,,1)مصؼفى،  الدولُت والؤكلُمُت والمحلُت

 :جعشيف حوكمة المؤسسات 1.2

" مجمىغت مً الػلاكاث فُما بحن اللاثمحن غلى بإنها  (OECDحػسفها مىظمت الخػاون الاكخصادي والخىمُت )

 (4,، صفدت land ،1,,2) .وؾحرهم مً االإظاهمحن " الأطهموخملت  الؤدازةالشسهت ومجلع  بدازة

" الحىهمت هي الىظام الري مً زلاله ًخم بدازة الشسواث   (IFCماطظت الخمىٍل الدولُت ) غسفتهاهما 

 (2,، صفدت Alarngir ،1,,2) .والخدىم في ؤغمالها"
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 خصائص حوكمة المؤسسات:  2.2

 (0,، صفدت 0,,1)خماد،  :فُما ًلي زصاثص خىهمت االإاطظاثجخمثل 

 والصحُذ؛ االإىاطب الأزلاقي الظلىن بجباع ؤي :الاهظباغ -

 ًددر؛ ما ليل خلُلُت صىزة جلدًم ؤي :الشفافُت -

 للػمل؛ لاشمت ؾحر وطؿىغ جإزحراث جىحد لا ؤي :طخللالُتالا  -

 الخىفُرًت؛ والؤدازة الؤدازة مجلع ؤغماٌ وجلدًس جلُُم بمياهُت :االإظاثلت -

 االإاطظت؛ في االإصلحت ذوي  الأػساف حمُؼ ؤمام مظاولُت وحىد :االإظاولُت -

 االإاطظت؛ في االإصلحت ؤصحاب مجمىغاث مسخلف خلىق  اخترام ًجب :الػدالت -

 حُد. همىاػً االإاطظت بلى الىظس ؤي:الاحخماغُت االإظاولُت -

 مبادئ حوكمة المؤسسات:  3.2

 بحن وجىاشن  خماًت ؤفظل جدلم التيوالؤحساءاث  والىظم اللىاغد االإاطظاث خىهمت بمبادت االإلصىد

 الخػاون  مىظمت كامذ بها، خُث االإسجبؼت الأزسي  االإصالح وؤصحاب فيها، واالإظاهمحن مدًسي االإاطظت مصالح

( G20وسخت مػدلت الإبادت خىهمت االإاطظاث في احخماع ) ةصدازب 1,20في طىت  (OCEDوالخىمُت ) الاكخصادي

 (OCDE, 2015) :بترهُا وجخمثل هره االإبادت فُما ًلي

  فػاٌ لحىهمت االإاطظاث؛ بػازطمان وحىد 

 ت للمظاهمحن ووظاثفهم السثِظُت؛  خلىق واالإػاملت االإدظاوٍ

 ت وؤطىاق زؤض االإاٌ وؾحرهم مً الىطؼاء في خىهمت االإاطظاث؛  مظاهمت ؤداء االإاطظاث الاطدثمازٍ

 دوز ؤصحاب االإصالح؛ 

 والشفافُت؛ الؤفصاح 

  الؤدازةمظاولُاث مجلع. 

 مفاهيم حول الحذقيق الخاسجي: .3

صرررررررؼلح الإ ومػىررررررراه ًسحرررررررؼ .ٌػخبرررررررر الخررررررردكُم الخرررررررازجي مرررررررً برررررررحن ؤهرررررررم الآلُررررررراث الخازحُرررررررت لحىهمرررررررت االإاطظررررررراث

"AUDIRE ومنها جم اشخلاق واملت" ،الخدكُم" ذاث الأصل اللاجُني للدلالت غلىAUDIT ٌوالتري مػىاهرا ٌظرخمؼ،ولا ًرصا "

وهررا هدُجرت  زم احظؼ هؼاق الخدكُم لِشمل بررلً االإاطظراث الاكخصرادًت لللؼراع الخرا ،. اطخػماله بلى ًىمىا هرا

، Joras) .هظرررام اللُرررد االإرررصدوج بجبررراعوهررررا مرررً زرررلاٌ  للخؼرررىز الرررري مرررع مسخلرررف الأوشرررؼت والتررري منهرررا غلرررم المحاطررربت،

 (32، صفدت ,,,1

 :جعشيف الحذقيق الخاسجي 1.3

مظخلل بؿسض ببداء زؤي مهني في مجمىغت اللىاثم  شخص"الخدكُم الخازجي هى غملُت مىظمت ًلىم بها 

، ,,,1)الظُد و آزسون،  الىخاثج للمظخسدمحن ذوي الاهخمام" بًصاٌاالإالُت التي جسص وخدة اكخصادًت مػُىت مؼ 

ف ًدبحن ؤهه ختى ًصل الخدكُم الخازجي للهدف االإيشىد ًجب ؤن ًمس بثلار (2,صفدت  . ومً زلاٌ هرا الخػسٍ

 مساخل ؤطاطُت: 



  بلقاسم بوفاثح

788 

بها الخاصت بيشاغ  ،مدي صحت كُاض الػملُاث وطلامتها الفدص: ًلصد به غملُت الخإهد مً - وحسجُلها وجبىٍ

 االإاطظت؛

ومدي جىافم حسجُلها مؼ  ،االإادًت للماطظتالخدلم: وهي غملُت الخإهد مً الىحىد الفػلي للػىاصس  -

ؼ المحاطبي في الدفاجس الخاصت باالإاطظت. لصد  ،الفدص والخدلم وحهحن لػملت واخدةن غملُتي فة وغلُه الدشسَ وٍ

ث االإالُت كد ؤغؼذ صىزة غادلت لأغماٌ بها جمىحن االإدكم مً ببداء زؤًه فُما بذا واهذ غملُاث اللُاض للمػاملا 

 االإاطظت ومسهصها االإالي؛

س: هى بمثابت  - س  ،الػملُت الخخامُت لػملُت الخدكُمالخلسٍ س في الخلسٍ لصد به بلىزة هخاثج مسخلت الفدص والخلسٍ وٍ

 النهاجي.

 اسجي:خأهذاف الحذقيق ال  2.3

 هىان مجمىغخحن مً الأهداف التي ٌظعى الخدكُم الخازجي بلى جدلُلها وهي:  

 الأهذاف العامة:  1.2.3

س النهاجي وجلدًم زؤًه ،ازجي بالاهتهاء مً غملُت الخدكُمبػد كُام االإدكم الخ ًجب ؤن  ،الفني المحاًد بالخلسٍ

، 1,21)ددان و جلي،  :وفُما ًلي طىبرش ذلً ،اوصدق الحظاباث التي جم جدكُله ،ًخإهد مً جىفس االإفهىمحن الشسغُت

 (0صفدت 

لماطظت  وهي شسغُت الحظاباث: ًلىم االإدكم الخازجي مً زلاٌ غملُت الخدكُم بفدص مسخلف اللىاثم االإالُت ل-

ىت ،كاثمت الدزل ،كاثمت االإسهص االإالي ووافت االإلاخم االإفظسة  ،الأمىاٌ الخاصتوحدوٌ حؿحراث  ،وحدوٌ جدفلاث الخصٍ

 لهره اللىاثم.

س مجلع بدازة االإاطظت مدل الخدكُم واالإلصىد  بالإطافت بلى وافت الجداوٌ التي ًمىً ؤن جخظمنها جلازٍ

ػاث االإػمىٌ هىا بالشسغُت هى ؤن جيىن هره اللىاثم االإالُت الظالفت الرهس كد جم بغدادها خظب ال لىاهحن   والدشسَ

 هما ٌشترغ اخترام مبادت المحاطبت االإخػازف غليها؛ ،بها

وحىد زؼإ ؤو  صدق الحظاباث: ووػني بصدق الحظاباث ؤن االإدكم كد كام بخدكُم الػملُاث والخإهد مً غدم-

س سه النهاجي. ،ؤغماٌ ؾش ؤو جصوٍ  وهى مؼالب في هره الحالت بالإشازة بليها في جلسٍ

 الأهذاف الخاصة:   2.2.3

)الظُد و آزسون، ؤصىٌ االإساحػت،  :الخازجي ؤمام بهجاش مجمىغت مً الأهداف الخاصت مثل االإدكمًيىن 

1,,,) 

س مً ػسف االإدكم كدًما ؾاًت في خد ذاتها ؾحر ؤهه - س: وان اهدشاف ؤغماٌ الؿش والتزوٍ        اهدشاف الؿش والتزوٍ

اف والهدف السثِس ي لػملُت الخدكُم هي بزباث مدي شسغُت وصدق الحظاباث  ،ي الىكذ الحاطس ؤصبذ ؤمسا زاهىٍ

ٌ االإاطظت واطخػمالها فاالإدكم كد ٌػثر ؤزىاء ؤداء غمله بشيل ؾحر مباشس غلى ؤغماٌ ؾش جخػلم بالخلاغب بإمىا

س االإػلىماث المحاطبُت بهدف بظهاز وطػُت ؤزسي ؾحر الىطػُت ،ؾحر الشسعي االإالي الحلُلُت للمسهص  ؤو جصوٍ

سوهرا ما ًلصم االإدكم الخا ،للماطظت ي الحظبان الؤمياهُاث االإخاخت مؼ الأزر ف ،زجي باهدشاف ؤغماٌ الؿش والتزوٍ

وفي خالت مددودًت الؤمياهُاث فةهه ؾحر مؼالب بالىكىف غلى مظاولُت لا جخػدي  ،لخلصحر في غملهمؼ غدم ا ،له

ه في االإاطظتغلى اغخب ،بل غلُه ؤن ًخصسف همدترف ،بمياهُاجه مدل الخدكُم ما لم جثبذ  از ؤن اليل بسيء وهصٍ

سومهما  ،بداهتهم م بإدلت هى السؤي فةن زفع االإصادكت غلى الحظاباث االإدغ ،ًىً ففي خالت الىكىف غلى التزوٍ
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ت مً وهُل الوغلى هرا الأزحر بذا وان جدكُله جدكُم كاهىوي الؤدلاء به في ؤكسب وكذ بلى ول  ،النهاجي للمدكم جمهىزٍ

س هدُجتومهما ًىً فةن الاججاه الػام الُىم هى اغخباز ؤن ا ،ومجلع الؤدازة ولِع  ،هدشاف ؤغماٌ الؿش والتزوٍ

 ؾاًت في خد ذاتها.

وفدص خظاباث االإاطظت فةهه طىف  ،جي بخلُُم هظام السكابت الدازلُتجدظحن الدظُحر: غىد كُام االإدكم الخاز  -

سه هخدفظاث جسفم وهرا الأزؼاء االإىدشفت ًجب الؤشازة بليها في جلسٍ ،الظػف ل خخما بلى مجمىغت مً هلاغًخىص

 ٌ هرا طىف ًادي بلى جدظحن  بن الأزر بيل ،اللاهىهُتوإبداء زؤًه وهصاثده في خدود مهامه  ،باكتراخاث وخلى

الإدكم الخازجي ولهرا ًجب غلى ا ،ومصداكُت الحظاباث لا ؾحر ،ًبلى الهدف السثِس ي هى خىٌ شسغُتلىً  ،الدظُحر

ؤو ؤًت  ،ًمىىه الحصىٌ غلى ؤحسه ؤو غلاوة هما لا غدم الخدزل في الدظُحر ولا االإشازهت في اجساذ كسازاث الدظُحر،

ؤن ٌػىض  وله ،ي الري له خم الخدزل في  الدظُحربػىع االإدكم الخػاكد ،فإة ماغدا ؤحػابه المحددة كاهىهاميا

 خه واطخللالُخه.ًلاواث وميافأث الأمس الري كد ًمع بدُادوؤن ًخلاض ى غ ،بػع الأغظاء في االإاطظت

 مسؤوليات المذقق الخاسجي:  3.3

بمىخبه ؤزىاء ؤو بهماٌ ًلؼ مىه ؤو مً ؤخد الأفساد الػاملحن  ،غً ؤي زؼإ ؤو جلصحر مظئىلاالإدكم ٌػخبر ا

 وؤهم ؤهىاع االإظاولُاث التي جلؼ غلى غاجم االإدكم الخازجي هي:  ،ؤداء غملُت الخدكُم

 المسؤولية المذنية:  1.3.3

ٌ ٌػخبر مدكم الحظاباث   واججاه الؿحر غً ؤي جلصحر ؤو زؼإ ًلؼ ،ججاه االإاطظت التي ًلىم بخدكُلها مظئى

ع الظسز  ،مىه ؤزىاء غملُت الخدكُم  )صدًلي و بساق،  .مػىىي  طىاء وان هرا الظسز مادي ؤو ،وهى ملصم بخػىٍ

 (12، صفدت 0,,1

  مسؤولية المذقق اثجاه العميل: أ.

)بىجحن،  :وجخمثل مظاولُت االإدكم اججاه الػمُل في الىىاحي الخالُت ،االإظاولُت باالإظاولُت الخػاكدًت وحظمى هره

 (,92،9، صفدت 2331

 طسوزة الالتزام بىصى  الػلد االإبرم بحن االإدكم والػمُل وغدم الؤزلاٌ بجمُؼ بىىده؛ 

 وفي خالت غدم برٌ هره الػىاًت  ،الإػاًحر الخدكُم االإخػازف غليها طسوزة برٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت وفلا

 ؛مهامه االإؼلىبت ٌػسض االإدكم الخازجي بلى االإظاءلت هدُجت الؤهماٌ في ؤداء

  ًؤي مصاولت االإدكم  ،بلى خد الخلاغب في هخاثج الخدلُموالري كد ًصل  ،الجظُم الؤهماٌاالإظاولُت غ

 الخازجي لىاحباجه دون برٌ الػىاًت االإهىُت اليافُت؛

  ت جازس غلى الؤفصاح هػدم الؤدلاء بإًت مػلىماث ؤو آزاء ٌػلم االإظاولُت غً الؤهماٌ في ذهس خلاثم حىهسٍ

 ؤنها ؾحر خلُلُت ؤو ؾحر كاهىهُت.

 مسؤولية المذقق باثجاه الطشف الثالث: ب. 

ت" اججاه الؼسف الثالث )مظخسدمى اللىاثم االإالُت(  ٌظمى هرا الىىع مً االإظاولُت "باالإظاولُت الخلصحرً

ػىد الظبب السثِس ي في هره االإظاولُت بلى غدم كُام  ،سؾم مً غدم وحىد غلد واضح بُنهمابال االإدكم الخازجي في وَ

 برٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت لللُام بالأغماٌ التي ؤوولذ بلُه.

ت ًخؼلب جىافس ؤزوان جخمثل فُما ًلي ، 2331)بىجحن،  :ولخدلم االإظاولُت االإدهُت بشليها الخػاكدًت والخلصحرً

 (91صفدت 
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يخج الظسز غً فشل االإدكم الخازجي في اهدشاف الأغماٌ ؾحر  ،مً ؤهم ؤزوان االإظاولُت االإدهُت الظسز: ٌػد- وٍ

 اللاهىهُت التي ًمىً هشفها لى برٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت؛

ٌ دكم الؤهماٌ: حشحر اللاغدة الػامت بلى ؤن االإ- خُث جازس دزحت الؤهماٌ في هدُجت  ،مدًىا في خدود بهماله مظئى

 ي اللظاثُت االإسفىغت طده؛الدغاو 

جىفس الؤهماٌ وخدور الظسز للمدعي بل  ،لا ًىفي للُام االإظاولُت االإدهُتالػلاكت الظببُت بحن الؤهماٌ والظسز: -

 لابد مً وحىد غلاكت طببُت بُنهما ؤي لابد ؤن ًيىن الظسز هدُجت مباشسة للإهماٌ.

 المسؤولية الجضائية:  2.3.3

االإظاولُت التي ًخدملها االإدكم الخازجي هدُجت مسالفخه لللىاغد اللاهىهُت  حػني االإظاولُت الجصاثُت

ػا ومً بحن الأمثلت التي ًترجب غليها االإظاولُت الجصاثُت  ،ث االإىظمت الإهىت الخدكُم الخازجياالإىصى  غليها في الدشسَ

 (92، صفدت 2331)بىجحن،  :للمدكم الخازجي ما ًلي

ت غلى االإظاهمحن؛ - ؼ ؤزباح صىزٍ  جأمس االإدكم الخازجي مؼ الؤدازة غلى جىشَ

سه. االإظئىلحنكُام االإدكم الخازجي بػدم الؤشازة بلى بػع الاهدسافاث التي ازجىبها بػع  -  في االإاطظت في جلسٍ

 المسؤولية المهنية:  3.3.3

ه الالتزاماث والىاحباث ججاه مهىت الخدكُم مً حهت وغمُلجخمثل االإظاولُت االإهىُت للمدكم في مجمىغت مً 

كد  وذلً خسصا غلى هسامت االإهىت التي ،الالتزام بالدلُل الظلىن االإهني ؤي ًجب ،وشملاثه في االإهىت مً حهت ؤزسي 

ت ؤو خسمانهم مً ممازطت االإهىت ،جتراوح بحن الخىبُه والؤهراز ، صفدت 2333)اللاض ي و دخدوح،  :ؤو ججمُد الػظىٍ

231،23,) 

 الذساسة الميذانية: .4

  الصخصُت للمدكم الخازجي )الاطخللالُت االإػاًحر بحن الػلاكتدزاطت ل الدزاطت االإُداهُتفي  طيخؼسق   

 االإىهجباطخػماٌ وخىهمت االإاطظاث في الجصاثس ، الىفاءة الػلمُت والخبرة الػملُت، برٌ الػىاًت االإػىُت اللاشمت(

 .طالفاوالأدواث االإروىزة 

 مجحمع وعينة الذساسة: 1.4

                 لخازجي في  جفػُل خىهمت االإاطظاثالصخصُت للمدكم ا االإػاًحرمً ؤحل الخػسف غلى مدي دوز 

حن همجخمؼ مدافظي الحظاباث ، زهصها غلى فئت في الجصاثس للدزاطت، خُث جم ازخُاز المحافظحن  الرًً الجصاثسٍ

مدافظ  ,2يىهذ الػُىت مً  هػُىت للدزاطت، ؤي ج (ًصاولىن غملهم في مىؼلت الجىىب ) الأؾىاغ، ؾسداًت، وزكلت

ؼ  ،خظاباث لت الاطخلصاء، مً زلاٌ الاطخبُان في حمؼ البُاهاث، وكد جم جىشَ كمىا في هره الدزاطت باطخسدام ػسٍ

لت االإباشسة ووان غدد الاطخبُاهاث االإظترحػت، والتي حسي غليها الخدلُل هرا الاطخبُان  ( ,2) الؤخصاجيبالؼسٍ

 وغلُه وان همىذج الدزاطت والآحي: %  مً غُىت الدزاطت. ,,2اطخبُان، خُث مثلذ وظبت 

 

 

 

 



        

788 

 -دساسة ميذانية -المعايير الشخصية للمذقق الخاسجي في ثفعيل حوكمة المؤسسات في الجضائشدوس 

 نمورج الذساسة :1الشكل 

 

 

 
 

 

 مً بغداد الباخث: المصذس

 أداة الذساسة:  2.4

الصخصُت للمدكم  االإػاًحرللىصىٌ بلى الىخاثج االإسحىة مً هره الدزاطت، واالإخمثلت في مػسفت الػلاكت بحن 

، جم حمؼ البُاهاث االإخػللت بمىطىع الدزاطت، مً زلاٌ الاغخماد في الجصاثس جفػُل خىهمت االإاطظاثو الخازجي ، 

فلسة، وجم جلظُم الفلساث مً  21غلى اطخبُان ميىن مً مجمىغت مً الفلساث، خُث جم جلظُم هرا الأزحر بلى 

 لآحي:وهي واداوز م زلازت خُث ػبُػت االإػاًحر بلى

 ؛فلساث 8الاطخللالُت جيىهذ مً  -

 ؛فلساث 8الخبرة الػملُت جيىهذ مً الىفاءة الػلمُت و  -

 فلساث. 8برٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت جيىهذ مً      -

( للُاض الثباث Alpha chronbach) ؤلفا هسوهبار للد جم اطخسساج مػامل زباث الدزاطت باطخسدام مػامل

(  وهى مػامل زباث ملبىٌ ًىفي بإؾساض الدزاطت، وهى 0438,)الاحظاق( الدازلي، وكد بلؿذ كُمت مػامل الثباث )

ادة مصداكُت بُاهاث هخاثج الػُىت غلى مجخمؼ الدزاطت مً زلاٌ الاغخماد غلى الاطخبُان في كُاض  ما ٌػني شٍ

هخاثج مخىافلت مؼ بحاباث االإبدىزحن، وبالخالي بمياهُت حػمُم هخاثج االإخؿحراث االإدزوطت هظسا للدزجه غلى بغؼاء 

 الاطخبُان غلى ول مجخمؼ الدزاطت. 

 ثحليل النحائج:  3.4

( ؤدهاه اججاهاث ؤفساد غُىت الدزاطت خىٌ االإػاًحر الصخصُت للمدق الخازجي 2,) ًبحن الجدوٌ زكم 

 .ٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت()الاطخللالُت، الىفاءة الػلمُت والخبرة الػملُت، بر

 

 

 

 

 

 

 المسحقل(الخاسجي)المحغير المعايير الشخصية للمذقق 

 الاسحقلالية ؛ -

 الحأهيل العلمي والخبرة العملية؛ -

 بزل العناية المهنية اللاصمة. -

 

حوكمة 

المؤسسات 

)المحغير 

 الحابع(
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 إحابات أفشاد عينة الذساسة للمعايير الشخصية للمذقق الخاسجي: 1الجذول 

 الاثجاه و

 الشثبة

 إنحشاف

 معياسي 

 حوس الم

 حسابي

غير 

افق  مو

 بشذة

غير 

افق  مو

افق محايذ افق  مو مو

 بشذة

 اتالفـــــقـــش  

مىافم 

 بشدة

(04) 

 

0.71 

 

4.44 - 4 1 42 54 
جمخؼ االإدكم الخازجي بالجزاهت  الحكشاس

والحُاد في ؤداء غمله ٌظاهم 

 في اطخللالُخه ومىطىغُخه.
- 04 01 41.6 53.5 

 النسبة

 
 

 مداًد

(11) 

 

201 

 

9021 
,0 92 22 12 22 

كُام االإدكم الخازجي بخلدًم  الحكشاس

تاطدشازاث فىُت  لىفع  وإدازٍ

االإاطظت مدل الخدكُم ًازس 

 طلبا غلى اطخللالُخه.
5 35.6 16.8 26.7 15.8 

 النسبة

 

 

 مداًد

(21) 

 

 

1.1  

 

 

2.80 

10 40 14 34 03 
كُام االإدكم الخازجي بالخدكُم  الحكشاس

في هفع االإاطظت لػهدجحن 

مخخالُخحن ًازس طلبا غلى 

 03 33.7 13.9 39.6 9.9 اطخللالُخه.
 النسبة

 

مىافم 

 بشدة 

(,4) 

 

1.08   

 

3.55 7 11 16 53 14 
ٌظاهم جدوي ؤحػاب االإدكم  الحكشاس

الخازجي وبدثه غً مصادز 

 بطػافدزل ؤزسي بلى 

 اطخللالُخه ومىطىغُخه.

 
6.9 10.9 15.8 52.5 13.9 

النسبة

 

مىافم 

 بشدة

(,2) 

 

0.63  

 

4.62 1 - 2 30 68 
الخازجي جىفس ًخؼلب في االإدكم  الحكشاس

الىفاءة االإهىُت والخبرة الػملُت 

 اللاشمخحن.

1 - 2 29.7 67.3 
 النسبة

 

مىافم 

 بشدة شدة

(,1) 

 

0.68   

 

4.49 
1 1 2 40 57 

حظاهم الىفاءة االإهىُت و الخبرة  الحكشاس

الػملُت للمدكم الخازجي في 

اهدشافه للأزؼاء والؿش 

 56.4 39.6 2 1 1 الىازد في اللىاثم االإالُت.
 النسبة

 

مىافم 

 بشدة

 

1.12 

 

3.41 06 17 23 39 16 

لت جلاض ي ؤحػاب  الحكشاس جازس ػسٍ

االإدكم الخازجي في الجصاثس 
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(2,) 

5.9 16.8 22.8 38.6 15.8 

 النسبة

 

)الأكل جيلفت( غلى هفاءة مهىت 

 الخدكُم.

مىافم 

 بشدة

(,0) 

 

0.59 

 

4.36 - - 06 52 43 
الىفاءة الػلمُت حظاهم  الحكشاس

والخبرة الػملُت للمدكم 

الخازجي في الخسؼُؽ الظلُم 

 لػملُت الخدكُم وجلدًس

 42.6 51.5 5.9 - - مساػسها.

 النسبة

 

 

 مىافم 

(,3) 

 

0.98   

 

3.52 04 25 32 34 06 
كُام االإدكم الخازجي بجمؼ  الحكشاس

ملفاث الخدكُم )ملف الدوزة 

االإلف الداثم( ٌػخبر وافُا 

لإزباث برٌ الػىاًت االإهىُت 

 اللاشمت. 
4 24.8 31.7 33.7 5.9 

 النسبة

 

مىافم 

 بشدة

(,2) 

 

0.71   

 

4.09 01 03 06 66 25 

جمخؼ االإدكم الخازجي بالػىاًت  الحكشاس

االإهىُت اللاشمت ٌظاهم غلى 

جددًد مىاػً الؿش والخلاغب 

 باللىاثم االإالُت. 

1 03 5.9 65.3 24.8 

 النسبة

 

 

 مىافم 

(,9) 

 

1.10   

 

3.47 04 21 14 47 15 
ٌػخبر بزفاق االإدكم الخازجي  الحكشاس

في اهدشاف الؿش والخلاغب في 

غدم برله  اللىاثم االإالُت هى

 14.9 46.5 13.9 20.8 4 للػىاًت االإهىُت اللاشمت.
 النسبة

 

 

 مىافم 

(,2) 

 

0.87 

 

3.93 02 08 06 64 21 
ًلىم االإدكم الخازجي بخدكُم  الحكشاس

ؤغماٌ االإاطظت وفلا الإػاًحر 

المحاطبت والخدكُم االإخػازف 

 20.8 63.4 5.9 7.9 02 غليهما مدلُا.
 النسبة

 الدزحت اليلُت للمدىز  3.78 0.33 مىافم 

 مً بغداد الباخثالمصذس: 

 كد حاءث هما ًلي: لإحاباث ؤفساد غُىت الدزاطت الؤخصاثُتًدبحن مً الجدوٌ الظابم بإن الىخاثج 

جدصلذ الػبازة "ًخؼلب في االإدكم الخازجي جىفس الىفاءة االإهىُت والخبرة الػملُت اللاشمخحن" غلى ؤغلى مخىطؽ  -

مً حمل غبازاث المحىز  الأولىوبرلً جدصلذ غلى االإسجبت  29.,وباهدساف مػُازي كدز بررر ،8.21كدزه خظابي 
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وخظب ملُاض لُىسث الخماس ي فلد جدصلذ غلى االإىافلت بشدة مً كبل ؤفساد غُىت الدزاطت ًبلى هرا الػامل 

لُمي للمدكم وزبرجه الىاطػت في هرا بدُث ٌظاهم ازجفاع االإظخىي الخػ مً الػىامل االإهمت لىجاح غملُت الخدكُم،

المجاٌ بلى جدظحن حىدة الخدكُم وبالخالي مسسحاجه التي جىػىع بالإًجاب غلى وافت الأػساف االإظخفُدة مً هره 

 الػملُت؛

جدصلذ الػبازة "حظاغد هفاءة و زبرة االإدكم الخازجي في اهدشاف الأزؼاء والؿش الىازد في اللىاثم االإالُت" غلى  -

بت الثاهُت مً حمل غبازاث وبرلً جدصلذ غلى االإسج 24.,وباهدساف مػُازي كدز بررر 8.83خظابي كدزه مخىطؽ 

هرا وإن دٌ  ،بشدة مً كبل ؤفساد غُىت الدزاطت الخماس ي فلد جدصلذ غلى االإىافلت لىسثوخظب ملُاض  ،المحىز 

في اللىاثم االإالُت خُث حظاهم زبرة االإدكم  والأزؼاءفةهه ًدٌ غلى ؤن الىفاءة والخبرة لاشمخحن في اهدشاف الؿش 

 الأمس الري ًىػىع غلى حىدة ؤداثه؛ وهفاءجه بدزاًخه بإمىز االإاطظت مً حمُؼ الجىاهب،

جدصلذ الػبازة "بزفاق االإدكم الخازجي في اهدشافه للؿش والخلاغب في اللىاثم االإالُت ٌػخبر غدم برله  بِىما - 

بت وبرلً جدصلذ غلى االإسج ،,2.2وباهدساف مػُازي كدز بررر ،9.82خىطؽ خظابي كدزه للػىاًت االإهىُت اللاشمت" غلى م

ىافلت مً كبل ؤفساد غُىت الخماس ي فلد جدصلذ غلى االإ لىسثوخظب ملُاض  ،الثالثت مً حمل غبازاث المحىز 

تهام بلى مهىت الخدكُم الاوالتي اججهذ فيها ؤصابؼ  ،تي خدزذ مً زلاٌ الأشماث االإالُتفالخؼىزاث الأزحرة ال ،الدزاطت

وكام اليل بخدمُل االإدكلحن الخازحُحن مظاولُت ؤهبر في اهدشاف الؿش والخلاغب في اللىاثم االإالُت مً  ،الخازجي

 زلاٌ غدم برلهم للػىاًت االإهىُت اللاشمت؛

جدصلذ الػبازة "ٌظاهم التزام  االإدكم الخازجي بالجزاهت والحُاد في ؤداء غمله في اطخللالُخه ومىطىغُخه" غلى  و -

وبرلً جدصلذ غلى االإسجبت السابػت مً مجمل غبازاث  22.,وباهدساف مػُازي كدز بررر 8.88مخىطؽ خظابي كدزه 

وهرا  ،ىافلت بشدة مً كبل ؤفساد الػُىتره غلى االإالخماس ي فةن الػبازة جدصلذ ه لىسثالمحىز وبالىظس الإلُاض 

 ؛2,-,2مً اللاهىن  9,باغخباز ؤن اطخللالُت االإدكم الخازجي حىهس غملُت الخدكُم ،وهرا ما ؤهدجه االإادة 

 جدصلذ الػبازة "حظاهم هفاءة وزبرة االإدكم الخازجي في الخسؼُؽ الظلُم لػملُت الخدكُم وجلدًس مساػسها"هما  -

امظت مً حمل وبرلً جدصلذ غلى االإسجبت الخ 03.,وباهدساف مػُازي كدز بررر ،8.92 كدزه  غلى مخىطؽ خظابي

الخماس ي فلد جدصلذ غلى االإىافلت بشدة مً كبل ؤفساد غُىت الدزاطت  لىسثوخظب ملُاض  ،غبازاث المحىز 

الإدكم الخازجي وبةمياهه جلدًس المخاػس خُث حظهم زبرة االإدكم الخازجي وهفاءجه في الخإزحر اًجابُا غلى ؤداء ا

 المحخملت مً غملُت الخدكُم؛ 

جدصلذ الػبازة "جمخؼ االإدكم الخازجي بالػىاًت االإهىُت اللاشمت ٌظاهم غلى جددًد مىاػً الؿش والخلاغب  و -

بت االإسجوبرلً جدصلذ غلى  22.,وباهدساف مػُازي كدز بررر ،3,.8الُت" غلى مخىطؽ خظابي كدزه باللىاثم االإ

فلت مً كبل ؤفساد غُىت الخماس ي فلد جدصلذ غلى االإىا لىسثوخظب ملُاض  ،الظادطت مً حمل غبازاث المحىز 

ؤي ؤن كُام االإدكم الخازجي ببرٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت غىد اللُام بإداء غمله ٌظاهم في هشف الؿش  ،الدزاطت

ًت االإهىُت اللاشمت جبلى مً بحن ؤهم االإلىماث الأطاطُت التي ًجب لأن برٌ الػىا ،خلاغب في اللىاثم االإالُت بن وحدوال

 ؤن ًخمخؼ بها االإدكم الخازجي زاصت في ظل ؤطالُب الاخخُاٌ االإخؼىزة في هرا الػصس؛

جدصلذ الػبازة "ًلىم االإدكم الخازجي بخدكُم ؤغماٌ االإاطظت وفلا الإػاًحر المحاطبت واالإساحػت االإخػازف  بِىما -

لظابػت مً وبرلً جدصلذ غلى االإسجبت ا 42.,وباهدساف مػُازي كدز بررر ،9.39" غلى مخىطؽ خظابي كدزه ولُاغليها د

فاغخماد  ،لى االإىافلت مً كبل ؤفساد الػُىتالخماس ي فلد جدصلذ غ لىسثوخظب ملُاض  ،حمل غبازاث المحىز 
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ُت جدظحن حىدة لماطظت ٌظاهم في غملاالإدكم الخازجي غلى االإػاًحر الدولُت في غملُت جدكُم اللىاثم االإالُت ل

ب ممازطاث  ،ياالإدكم الخازج هفاءةوجسفؼ مً  ،االإػلىماث االإالُت هما حظاهم مػاًحر الخدكُم الدولُت في غملُت جلسٍ

 االإدكلحن بحن دوٌ الػالم في طل الاهفخاح الاكخصادي؛

اطخللالُخه ومىطىغُخه" غلى  بطػافجدصلذ الػبازة "ٌظاهم جدوي ؤحػاب االإدكم الخازجي في الجصاثس بلى  و -

بت الثامىت مً حمل غبازاث وبرلً جدصلذ غلى االإسج 4,.2وباهدساف مػُازي كدز بررر 9.00مخىطؽ خظابي كدزه 

فاللىاهحن  ىافلت مً كبل ؤفساد غُىت الدزاطت،الخماس ي فلد جدصلذ غلى االإ لىسثوخظب ملُاض  ،المحىز 

ػاث جلصم االإدكم الخازجي ؤن ً ً  والدشسَ ا ؤي ؤن لا ًبادز بإغماٌ ًىظس لها مً كبل الآزسٍ يىن مظخللا ؤًظا ظاهسٍ

ػاث التي  بػازولهرا وحب غلى االإدكم الخازجي ممازطت غمله فلؽ في  ،ظس باطخللالُخهبإنها ج اللىاهحن والدشسَ

 جددد ذلً ؛

فُا لإزباث برٌ الػىاًت االإهىُت االإلف الداثم( ٌػخبر وا ،"حمؼ ملفاث الخدكُم )ملف الدوزة جدصلذ الػبازة هما -

وبرلً جدصلذ  34.,وباهدساف مػُازي كدز بررر 9.01اللاشمت مً ػسف االإدكم الخازجي" غلى مخىطؽ خظابي كدزه 

ىافلت الخماس ي فهره الػبازة جدصلذ غلى االإ لىسثوخظب ملُاض  ،بت الخاطػت مً حمل غبازاث المحىز غلى االإسج

ملُت حمؼ ملفاث الخدكُم ٌػخبر في خد ذاجه دلُل غلى برٌ الػىاًت االإهىُت اللاشمت فػ ،مً كبل ؤفساد غُىت الدزاطت

مما ٌظاغد االإدكم غلى الخدىم في غملُت  ،ل ما ًخػلم باالإاطظت مدل الخدكُممً خُث بالإام االإدكم الخازجي بي

 الخدكُم بشيل حُد؛

لت جلاض ي ؤحػاب االإدكم الخازجي في الجصاثس غلى هفاءة مهىت الخدكُم" غلى مخىطؽ  و - جدصلذ الػبازة " جازس ػسٍ

وبرلً جدصلذ غلى االإسجبت الػاشسة مً مجمل غبازاث المحىز  2.21وباهدساف مػُازي كدز بررر 9.82خظابي كدزه 

ىم االإاطظت خُث جل ،ساد غُىت الدزاطتافلت  مً كبل ؤفالخماس ي فلد جدصلذ غلى االإى  لىسثوخظب ملُاض 

لت  ،م الخازجي )وحىدها ٌػخبر شيلُا (وهرا دون مساغاة زبرة وهفاءة االإدك ،بازخُاز ؤكل غسض مالي وغلُه هره الؼسٍ

س االإالُت للماطظت؛  جازس غلى ؤداء حىدة الخدكُم الخازجي مما ًىػىع بالظلب غلى حىدة الخلازٍ

ُام االإدكم الخازجي بخلدًم اطدشازاث لىفع االإاطظت التي ًلىم بخدكُلها بالخإزحر جدصلذ الػبازة "ًادي ك وللد -

وبرلً جدصلذ غلى االإسجبت ما  ,2.1وباهدساف مػُازي كدزه  9.21 ًلدزطلبا غلى اطخللالُخه" غلى مخىطؽ خظابي 

ً ػسف ؤفساد مالخماس ي فلد جدصلذ غلى الحُاد  لىسثوخظب ملُاض  ،بل الأزحرة مً حمل غبازاث المحىز ك

وذلً ليىن اطخللالُت االإدكم الخازجي جخىكف  ،اء زؤي واضح مً كبل ؤفساد الػُىتغُىت الدزاطت مما ًدٌ غدم بغؼ

تفي خالت جلدًمه لاطدشازاث فىُت  لىفع االإاطظت مدل الخدكُم غلى شخصُت ومىطىغُت ول مدكم  وإدازٍ

 زازجي؛

جدصلذ الػبازة "كُام االإدكم الخازجي بالخدكُم في هفع االإاطظت لػهدجحن مخخالُخحن ًازس طلبا غلى  و -

بت الأزحرة مً وبرلً جدصلذ غلى االإسج ,2.2وباهدساف مػُازي كدز بررر ،,1.4لُخه" غلى مخىطؽ خظابي كدزه اطخللا

اد مً كبل ؤفساد غُىت الدزاطت لأن الخماس ي فلد جدصلذ غلى الحُ لىسثوخظب ملُاض  ،حمل غبازاث المحىز 

ة واخدة كابلت االإىظم الإهىت الخدكُم الخازجي في الجصاثس خدد غهدة االإدكم الخازجي في االإاطظت لػهد 2,-,2اللاهىن 

لىً ًمىً اللىٌ ؤن ذلً لا ًمىؼ مً الخإزحر في  ،الػُىت ًسون ؤن اللاهىن خدد ذلً ؤي ؤن ؤفساد ،للخجدًد مسة واخدة

 االإدكم الخازجي لؼىٌ حػامله مؼ االإاطظت مما كد ًىظبه غلاكاث جازس غلى اطخللالُخه؛ اطخللالُت
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لأفساد غُىت الدزاطت خىٌ االإلىماث الصخصُت للمدكم الخازجي غلى  الؤخصاثُتوغلُه فلد بُيذ الىخاثج  

ُىت ًىافلىن غلى فةن ؤفساد الػ لىسثوخظب ملُاض  ،99.,وباهدساف مػُازي ًلدز بررر 9024مخىطؽ خظابي كدزه 

مدخىي هرا المحىز باغخباز ؤن مػاًحر اللاثم بػملُت الخدكُم الخازجي )االإدكم الخازجي( حػخبر مهمت حدا فاطخللالُت 

االإدكم وزبرجه وبرله للػىاًت االإهىُت اللاشمت جمىىه مً ؤداء غمله بيل هفاءة ومهىُت وحظاغده في اهدشاف الأزؼاء 

 خىي غليها اللىاثم االإالُت .التي ًمىً ؤن جد والخظلُلاث

 :اخحباس الفشضيات  4.4

  (One Sample t-testلػُىت واخدة ) Tطىلىم في هره االإسخلت بازخباز الفسطُاث وذلً باطخسدام ازخباز 

 وهرا الاهدداز الخؼي.

 في الجضائش  ثفعيل حوكمة المؤسسات فيالشخصية للمذقق الخاسجي  المعايير نحائج الانحذاس الخطي لذوس : 2الجذول 

R2 F الححذيذمعامل  R الاسثباطمعامل  مقطع خ  الانحذاس قيمة   ß (sig)دسحة ثأثير  Tقيمة  

,.,,2 ,.444 ,.244 92.219 8.822 ,.81, ,.,,, 

 مً بغداد الباخثالمصذس: 

هما  الصخصُت للمدكم الخازجي االإػاًحر( لدوز 0.420ß=ؤن هىان دزحت جإزحر كدزها ) (1)ًبحن الجدوٌ زكم 

ت   92.219والتي بلؿذ  Fواهذ كُمت  ؤكل مً كُمت الدلالت  =Sig ,,,.,وهي كُمت دالت بخصاثُا غىد مظخىي االإػىىٍ

وبالخالي هلىم بسفع  2.348ؤهبر مً اللُمت المجدولت  8.822المحظىبت  Tوهرلً كُمت  0,.,الافتراطُت وهي 

ت وهلبل الفسطُ الصخصُت  االإػاًحرت البدًلت التي جاهد غلى وحىد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن الفسطُت الصفسٍ

فلد ؤظهسث الدزاطت ؤهه هىان ، (0,0,غىد مظخىي دلالت ) في الجصاثس للمدكم الخازجي وجفػُل خىهمت االإاطظاث

والىفاءة الػلمُت  ،وهي الاطخللالُت الخامت باالإػاًحر الصخصُت الإهىت الخدكُم الخازجيؤزس لخمخؼ االإدكم الخازجي 

فهره الصفاث حػخبر مهمت  في الجصاثس وبرله للػىاًت االإهىُت اللاشمت في جفػُل خىهمت االإاطظاث والخبرة الػملُت،

فلد ؤظهسث الأشماث  فالحىهمت هي مظإلت ؤزلاكُت كبل ؤن جيىن مجمىغت مً االإبادت، لىجاح غملُت الخدكُم،

وغلُه ًجب ؤن ًخدلى االإدكم  مظذ ؤهبر االإاطظاث الػاالإُت بإن ؤهم ؤطبابها هى الظلىغ الأزلاقي،االإالُت التي 

دا مً  الخازجي بإزلاكُاث االإهىت، والشفافُت  الؤفصاحوالتي جىػىع غلى مسخلف مجالاث غمله مما ًدلم مصٍ

 وغلُه االإظاهمحن،وؤصحاب االإصالح وبالخالي جدلُم زكابت ؤهبر غلى االإاطظاث الأمس الري ًظمً خلىق  واالإظاءلت،

ولِع بلصام مً  بإزلاكُاث االإهىت مىبػه وعي وطمحر دازلي، الالتزامًجب ؤن ًيىن  ولهراجفػُل خىهمت االإاطظاث،

 كبل حهت ؤو ؤزسي.

 ومىه جصبذ مػادلت الاهدداز الخؼي والخالي:

Y=0.001+0.420X1 

 للمدكم الخازجي الػامتػاًحر االإ(    (X1 بدُث:

(Y خىهمت االإاطظاث ) 

 الخاثمة: .5

الصخصُت لللاثم بػملُت الخدكُم  االإػاًحرالدزاطت بشيل ؤطاس ي دزاطت وجدلُل دوز هره اطتهدفذ 

وهرا هُفُت  ،الإىؼلت الجىىب  االإدكلحن الخازحُحنمً وحهت هظس  في الجصاثس الخازجي في جفػُل خىهمت االإاطظاث
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ت ماشالذ بػُدة ول  ،لهره الآزاءجفػُلها في الجصاثس وهرا مً زلاٌ الخدلُل  ولهرا ًمىً اللىٌ بإن البِئت الجصاثسٍ

في الجصاثس ماشالذ لا  الخازجي هما ؤن اللىاهحن االإىظمت الإهىت الخدكُم ،د غلى جبني مفهىم خىهمت االإاطظاثالبػ

 حظاًس االإبادت التي هادث بها خىهمت االإاطظاث وفي ملدمتها اطخللالُت االإهىت.

 :بليهاىصل الىخاثج االإخ

 والخإهُل الػلمي االإىاطب ٌػخبر  ،ىُت اللاشمت مؼ جىفسه غلى الخبرةجمخؼ االإدكم الخازجي ببرٌ الػىاًت االإه

 ؤطاطُا في جفػُل خىهمت االإاطظاث وزفؼ جىافظُت االإاطظت؛

  بشالت غلى  ػاًحر المحاطبت والخدكُم الدولُت ٌػملالإجدكُم اللىاثم االإالُت مً ػسف االإدكم الخازجي وفلا

 ٌ  واللظاء غلى صساغاث الىوالت؛ ،والخىحه هدى الخىخُد المحاطبي ،الفىازق ما بحن الدو

  فت بحن مياجب الخدكُم بظبب جدوي ؤحػاب الخدكُم غلى اطخللالُت وهفاءة مهىت جازس االإىافظت ؾحر الشسٍ

 الخدكُم؛

 دي طلامت كخه غلى ميهدف االإدكم الخازجي مً زلاٌ غمله لفً الصساع بحن ؤػساف الىوالت بمصاد

سه بلى ول االإمازطاث التي جازس طلبا غلى جمثُل اللىاثم االإالُت  والؤشازة ،مسسحاث الىظام المحاطبي في جلسٍ

 للىاكؼ الفػلي للماطظت.  

  ػاث واللىاهحن االإىظمت الإهىت الخدكُم الخازجي في الجصاثس لا حظاًس الخؼىزاث التي حاءث بها خىهمت الدشسَ

 االإاطظاث؛

 بىاءا غلى الىخاثج االإخىصل بليها ًمىً جلدًم الخىصُاث الخالُت:

  والػمل غلى جدُِىه مؼ  االإىظم للمهىت، ,2-2,بغادة الىظس في هثحر مً الىصى  التي حاء بها اللاهىن

 ؤهم الأفياز التي جبىتها خىهمت االإاطظاث وفي ملدمتها الاطخللالُت؛

  ت غلى االإاطظاث الاكخ بدازةمجالع  بلصامطسوزة لجان الخدكُم وجفػُل دوزها  بوشاءصادًت الجصاثسٍ

 وإخد ؤػساف خىهمت االإاطظاث؛

  بغؼاء اطخللالُت ؤهثر الإهىت الخدكُم الخازجي في الجصاثس مً زلاٌ الػمل غلى حػلها مهىت خسة وغدم

 جابػت لمجلع المحاطبت جدذ وصاًت وشازة االإالُت؛ ببلاءها

 :قائمة المشاحع .6

: المشاحع 
ً
 باللغة العشبيةأولا

 ( ،ىُت والدولُت، ماطظت وزاق 2333خظحن ًىطف اللاض ي، خظحن دخدوح (،  ؤطاطُاث الخدكُم في ظل االإػاًحر الأمسٍ

 غمان، الأزدن.

 ( ،ت، مصس.,,,1زحب الظُد، و آزسون  (،  ؤصىٌ االإساحػت، الداز الجامػُت، الاطىىدزٍ

 ( ،2,,1طلُمان محمد مصؼفى،)  الداز الجامػُت، مصس.-دزاطت ملازهت-خىهمت الشسواث ومػالجت الفظاد االإالي والادازي ، 

 ( ،ت، مصس.0,,1ػازق غبد الػاٌ خماد  (، خىهمت الشسواث، الداز الجامػُت، الاطىىدزٍ

 ( ،المحاطبت الػامت للماطظت، دًىان االإؼبىغاث الجامػُت، الجصاثس، الجصاثس. 2331محمد بىجحن  ،) 

  ت، مجلت الاصلاح 9,,1الػؼا هسمحن، )ؤبى (، خىهمت الشسواث طبُل الخلدم مؼ بللاء الظىء غلى الخجسبت االإصسٍ

 .84صفدت ، 8، الػدد4الاكخصادي، المجلد 
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 :الملاحق .7

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,498 21 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

Q1 07 4,4455 
Q2 07 3,1287 
Q3 07 2,8020 
Q4 07 3,5545 
Q5 07 4,6238 
Q6 07 4,4950 
Q7 07 3,4158 
Q8 07 4,3663 
Q9 07 3,5287 
Q10 07 4,0990 
Q11 07 3,4752 
Q12 07 3,9307 
t1 07 3,789 
N valide (listwise) 07  

 
Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,888
a

 ,788 ,782 ,23822 

 
 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,603 3 2,868 31,123 ,000
b

 

Résidu 8,938 66 ,092   

Total 17,541 69    

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,001 ,413  ,003 ,000 

t1 ,420 ,094 ,338 4,466 ,000 

      

      
 

 


