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   :الملخص

  تم  كما  التحليلي  الوصةةةةة    المنهج  باتباع ،  الجزائري   للمسةةةةة هل   الشةةةةةرا    القرار على  المؤثرة  العوامل  قياس  الى  الدراسةةةةةة  هذه  تهدف

  الدراسةةةةةةةة  اثبتت وقد.  المناسةةةةةةةبة  الاحصةةةةةةةا    التحليل  أدوات  وباسةةةةةةةتخدا .  للدراسةةةةةةةة  كأداة  الاسةةةةةةةتبيا   على  بالاعتماد البيانات  جمع

 تأثير  اكبر  لها  التجارية العلامة  أ  و.   الشةةةةةةةةةةةةةرا    القرار على  التسةةةةةةةةةةةةةويقية  ،والعوامل  الاجتماعية  للعوامل  إيجابية  تأثير علاقة وجود

= 0,466) بلغت قد عالية ت سةةةةيرية  بقدرة  الدراسةةةةة  نموذج  يتميز  كما.  الجزائري   المسةةةة هل  قبل  من  المحمول   الهاتف  شةةةةرا   قرار على

²R) 

 .محمول  هاتف ؛ تجارية علامة ، مس هل  ، شرا   قرار ، مؤثرة عواملالكلمات المفتاحية: 

 .Z12 ؛M53 ؛JEL:  J2تصنيف  

Abstract:  
This study aims to measure the factors affecting the purchasing decision of the Algerian consumer, 

By following the descriptive analytical method , The data was also collected based on the questionnaire as 
a tool for the study. Appropriate statistical analysis tools were also used. 
The study proved the existence of a positive influence relationship of social factors and marketing factors 
on the purchasing decision. And that the brand has the greatest influence on the decision to purchase a 
mobile phone by the Algerian consumer.  The study model is also characterized by a high explanatory power 
that reached(R=0,466) 
Key Words : Influencing factors, purchasing decision, consumer, brand; Mobile phone. 

JEL Classification: J2 ، M53 ، Z1 
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 بلقاسم تويزة

  :مقدمة .1
  قدرتها   بمدى   مرهو    مصيرها  اصبح  الشرسة  المنافسة   تشوبها  اقتصادية   بيئة   في  المؤسسة  نشاط   واستمرار   بقا   إ          

 ورغباتهم  حاجاتهم  ترجمة  خلال  من   إلا  ذل    لها   يتأتى   ولن   ،  ممكن  زمن  اقص ى  الى  بهم  والاحت اظ   زبائنها   على   بالمحافظة 

  عملية   تكرار   الولا   قياس  معايير  أهم  من  حيث.  ومنتوجاتها  للمؤسسة  ولائه   ويعزز   المنشود  الزبو    رضا  يحقق  منتوج  في

  حاليا   الاقتصادية  المؤسسة  يؤرق  وما.  للمس هل   الشرا    للسلوك  الرئيسية  الخطوات  إحدى   تعتبر  التي  الشرا 

.    المستقبلية  السلوكية   بأنماطهم  التنبؤ  ةوصعوب  للمس هلكي ،  المتقلبة   المواقف  مع  التعامل  كي ية   باستمرار  ويقلقها

 ،و  عامة  المس هل   سلوك  دراسات  بنتائج  الجدي   الاهتما   إلى  الراهن  وقتنا  في  الاقتصادية  المؤسسات  يدفع  ما  وهذا

.   منها مناصة   لا  ضرورة المسألة هذه  باعتبار. الخصوص وجه  على الشرا    قراره  في  المؤثرة  العوامل  بمختلف  الاحاطة 

 عليها  يحكم  وقد  ،  مجهول   مستقبلها  فإ   شأنها  علا  مهما  والتطوير  البحث  لوحدة  ت تقد  التي  المؤسسة  تقديرنا  في  و

 .الزمن من  لحظة أ  في بالزوال

  سلوك   على  المؤثرة  العوامل  معرفة  -  ؛   أهمها  الأهداف  من   جملة  تحقيق   إلى  الدراسة   هذه  تسعى  :  الدراسة  أهداف 

 هذه  بي   وشدتها  العلاقة  طبيعة  بيا -  ؛  المحمول   الهاتف  شرا    قرار  اتخاذ  على  أثرها  وقياس  الجزائري   المس هل 

 على سلبا  أو  إيجابا  تأثيرا الأكثر المدروسة العوامل هذه من أ  تحديد- ؛ للمس هل  الشرا   والقرار   المحددة العوامل

 .  البحث مشكلة علاج في تسهم قد الدراسة  نتائج من  انطلاقا توصيات تقديم -   ؛ للمس هل  الشرا   القرار

 ،   ورغباته  حاجاته  تشبع  أ   يتوقع  الذي (  والخدمات   السلع)  المنتوج  عن  بالبحث  المس هل   يقو    :الدراسة  مشكلة

  ،حيث   مثلا محمول   هاتف)  بذاته  معي   منتوج  شرا  قرار  اتخاذ  إلى  للوصول   متتالية   منطقية  خطوات   خلال  من  وذل 

 للمس هل   الشرا    السلوك  على  عدة  عوامل  تأثير  درجة   باختلاف  ،وتختلف  المتاحة  الحلول   بي   الم اضلة   عملية  تتباين

 على  المؤثرة  العوامل   هي  ما:    التالي  الجوهري    السؤال  عن  الإجابة  خلال  من  أساس ي  بشكل البحث  مشكلة  تكمن  وعليه.

   ؟ النقال الهاتف شرا  قرار اتخاذ إلى تدفعه التي الجزائري  المس هل  سلوك

  كما ,    البحث  أهداف   من  المستمدة  و(  H0)   الص رية  ال رضيات   أساس  على   الدراسة   هذه  تبنى  :  الدراسة   فرضيات

 . أساسية فرضية كل  أبعاد بعدد ال رعية ال رضيات تنبثق

  المؤثرة  العوامل بي ( (α  ≤% 5))  معنوية  مستوى   عند إحصائية  دلالة  ذات   علاقة  توجد لا : الأولى الأساسية ال رضية

  وذل  ,    من ردة   أو   مجتمعة  بصورة  العوامل  هذه  أخذت  سوا   النقال  الهاتف   شرا    قرار   اتخاذ  و  المس هل   سلوك  على

 ؛ (الدراسة عينة)  الجزائري   المس هل  نظر وجهة   حسب

   للعوامل(   (α  ≤%  5))معنوية  مستوى   عند  إحصائية  دلالة   ذو  تأثير  يوجد  لا  :الثانية   الأساسية  ال رضية

  الجزائري   المس هل    قبل  من  النقال  الهاتف  شرا   قرار  اتخاذ  على(    تجارية  علامة  ،  ترويج  ،  ،سعر   جودة)التسويقية

    ؛(الدراسة عينة) المس هل  نظر  وجهة   حسب وذل ,   من ردة  أو مجتمعة بصورة  العوامل  هذه أخذت  ،سوا 

  الاجتماعية    للعوامل   (α  ≤%  5)معنوية   مستوى   عند  إحصائية   دلالة   ذو  تأثير   يوجد  لا:  الثالثة  الأساسية   ال رضية  

  الأصدقا    ،  الأسرة)العوامل   هذه  أخذت  ،سوا   الجزائري   المس هل   قبل  من  النقال  الهاتف  شرا   قرار  اتخاذ  على

            ؛(الدراسة عينة)  المس هل  نظر وجهة   حسب  وذل  ,  من ردة  أو مجتمعة  بصورة( المؤثرين ، المشاهير
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  للعوامل الشخصية(  (α  ≤%  5))معنوية    مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا:  الرابعة  الأساسية  ال رضية 

 الدخل ,     الجنس,  السن)    العوامل   هذه  أخذت  سوا   الجزائري،  المس هل   قبل  من  النقال  الهاتف   شرا   قرار  اتخاذ  على

  عينة )   المس هل   نظر  وجهة   حسب  وذل ,    من ردة  أو  مجتمعة  بصورة(  العائلية  الحالة  المهنة،  ،  التعليمي،  المستوى ,  

      ؛(الدراسة

السابقة الهيكلية  :    الدراسات  الأطر  في  ,والتي ساهمت  الحالية  بدراستنا  علاقة  لها  التي  الدراسات  هذه  أهم  ومن 

  هي : و المعتمدة مع دعم  نموذج الدراسة المقترح وفرضياتها المحتملة, والبنائية للمنهجية 

 للهاتف الطلبة الجامعيي  شرا  قرار  على المؤثرة العوامل الدراسة الى تحديد تهدف  ،  (2020)أمينة.بن قويدر،    دراسة-

أنه نتاج  أس رت  وعليه  النقال،  خصائص تتصدرها رئيسية، عوامل  بأربعة الهاتف شرا  قرار  يتأثر الدراسة على 

 الأخيرة السعر المرتبة احتل بينما الثالثة، المرتبة في التجارية  العلامةثم   ، الن سية العوامل لأولى،تليها ا المرتبة  في المنتج

 شرا  قرار على الاجتماعية والعواملالبيع   بعد ما خدمة الإعلا ، :العوامل من كل تؤثر لا حي  في العوامل ؛ هذه بي 

 المس هل  

الشرا     ،  (2018)منيرنوري،  :  دراسة   القرار  في  المؤثرة  للعوامل  النسبية  الأهمية  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

، المعمرة  الاس هلاكية  للسلع  الجزائري  الأهمية   ها:نتائج أهمها    ومن  للمس هل   في  معنوية  دلالة  ذو  اختلاف  يوجد 

 النسبية لتأثير العوامل المدروسة على قرار شرا  المس هل  الجزائري للسلع الاس هلاكية المعمرة؛ 

العوامل المشكلة لسلوك المس هل  على قرار الدراسة هذه تهدف  (2016)قويدري،    دراسة  شرا  إلى محاولة قياس 

البحث الى أ  لكل من العوامل الن سية ،و العوامل التسويقية لها  خلص المنتج الاخضر)المصابيح الاقتصادية(،وقد 

 تأثيرا على قرار شرا  هذا المنتج ؛ 

المس هل  لشرا   المشروبات ، ولقد  تهدف الى تحديد أكثر العوامل تأثيرا على قرار   و ،  (2014)كمال.مولوج،    دراسة:  

توصل البحث  الى وجود تأثير ضعيف لكل من الترويج من خلال المسابقات ورعاية الاحداث ، وكذا اختلاف الاهمية 

العوامل المدروسة  يعزى   التأثير جة ، وعد  وجود تباين في در  عوامل المؤثرة على القرار الشرا   للمشروباتلل النسبية

 لعامل المؤهل العلمي .

 ماركات من معينة ماركة اختيار قرار في المؤثرة العوامل تحديد الدراسة هذه اس هدفت،  (2009)السراب ،  دراسة :   

 المؤثرة العوامل  أهم من الجودة بأ    الدراسة نتائج   أكدتو  منها، عامل  لكل  النسبية  الأهمية  وتحديد  النسائية، العطور 

هناك    الدراسة بينت كما   .المنشأ بلد  ثم السعر  ثم الماركة  سمعة يأتيه  الاختيار قرار  في مرت ع     تأثير  أ   إيجاب  

 .النسائية العطور  ماركات من محددة ماركة اختيار في ( العمل وزملا  والأصدقا  الأسرة) المرجعية جماعاتلل

كانت جد م يدة  في مجال بنا  نموذج الدراسة وحصر متغيراته، وتحديد :  مدى الاستفادة من الدراسات السابقة-

( ، وقد تقاطعت دراستنا في بعض أبعادها مع الدراسات  العوامل المؤثرة في سلوك المس هل أهم أبعاد المتغير المستقل )

معرفة ماهية سلوك المس هل  وقياس درجة  يقتض ى  دراسة  الذي  الالهدف من    كما أ  هناك توافق  حول   السابقة.

تأثير جملة من العوامل المعروفة المحددة من قبل المختصي  ،وطبيعة العلاقة بي  هذه العوامل والسلوك الشرا    

لمكا  و الزما  بغية بنا  استراتيجيات تسويقية ملائمة من حيث ا  في  ن نتائجهاالاست ادة معن المس هل  .و    الصارد
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  ة المؤسس   ولا  المس هل  نحوتطوير وتنمية  ، ومنه    للمس هل     بالأنماط السلوكية المستقبلية رفع درجة احتمالية التنبؤ  

 ومنتجاتها. 

,  الاقتصادية الدراسات  في  المستخدمة المناهج على نعتمد  موضوعنا  معالجة  أجل من :   البحث في  المستخدم   المنهج-

  بيانات   ؛وتحليل  للبحث  النظري   الإطار  و  ال كرية  الخل ية  لبنا   التحليلي  الوص    المنهج  استخدا   تم  حيث

    ؛ إليها المتوصل النتائج واستخلاص  الاستقصا 

  من  مجموعة   حصر  تم  فقد   الحالية  الدراسة   وأهداف,  السابقة  الدراسات  مضامي   على  استنادا   :الدراسة  أنموذج-

 رقم   لشكلا    .  أدناه  الشكل  انظر.  الجزائري   للمس هل   الشرا    القرار  في  وتأثير  علاقة  ذات  بأنها  نعتقد  التي  المتغيرات

     .الحالية الدراسة أنموذج مكونات( :  1)

 

 الباحث  اعداد من :  المصدر

  والإجرا ات   الطريقة:  الدراسة  منهجية؛      للدراسة  النظري   الإطار   :يلي  ما  إلى   الدراسة  هذا   نقسم  تقدما   ما   على  وتأسيسا 

 . والتوصيات  النتائج: ؛الخاتمة ال رضيات  واختبار  البيانات تحليل ؛

 .  وإيجاز بدقة  الحالية الدراسة نموذج متغيرات  على التركيز سيتم:  للدراسة النظري   الإطار .2

  الجودة  :هيو    الأبعاد   من  مجموعة  من   الحالية   للدراسة   تكو  ت  و   ) العوامل المؤثرة (:   .متغيرات المستقلة للدراسة  1.2

                                                   .الشخصية العوامل ، المرجعية الجماعة ، التجارية العلامة ، الترويج ، التسعير ،

  للمرة  به  القيا    عند  المطلوب  الوجه  على  الش ي   انتاج  ،أو  العيوب   من  الخلو  الجودة  تعني  و:  المنتوج  جودة.1.1.1

 على   والعمل   الأخطا   عن  المستمر  البحث  عملية  بأنه"  فيعرفها  الجودة  رواد  أحد(  ديمنج  إدوارد)  وحسب  ،ىالأول

ص حة  2005)العويسات،  ."    باستمرار  التحسي   المطابقة»  بأنها  تعرف(  فيلب  كروس ي)حسب  والجودة،  (9، 

  تلبية  على  القدرة  تمثل  بأنها  »:  الجودة  يعرف"  Johnson"   رأي   وحسب،    (chantol bussmantt  ،1997)  «  للمواص ات

  أو   السلعة )    المقد    المنتوج  عن  للمس هل   التا   الرضا  محققة  ،  توقعاته   مع   تتطابق  التي  بالصورة  المس هل    رغبات 

 ،(10، ص حة 1996)ال تاح،  .«(   الخدمة

هي القيمة التي يدفعها المس هل  لبا ع السلعة أو  »  ( السعر بأنه  Kotlerفقد عرف الاستاذ ):    المنتوج  تسعير .2.1.1

عليها الحصول  لقا   يستبدلها  ،  الخدمة   والتي  )النقود(  القيم  كل  أو مجموع  امتلاك  مقابل   ) )العميل  المس هل  

» كمية النقود والعناصر الأخرى التي السعر بأنه    Stantan) )  عرف  كما(Kotler, 2003, p. 470)  استخدا  المنتج «

ونستخلص بأ  السعر يمثل تل  القوة الشرائية   ( 170ص حة  ،  2006)البكري،    )ينت ع منها للحصول على المنتج «

ئتما ,  التي يتمتع بها العميل , والتي تتكو  من مجموعة من العناصر حيث أهمها مستوى الدخل بالإضافة إلى درجة الا 

 والثروة المتاحة ...الخ ؛ 
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على أنه »    (McCarthy et Perrault 1988 )تعريف  :التالي  هاتعاريف الترويج ومن أبرز   تعدد.ترويج المنتوج:3.1.1

.ونرى بأ   » (Belaid, 2008 , p. 70)  المعلومات المتواصلة بي  البا ع والمشتري بهدف التأثير في الاتجاهات والسلوك 

فقد عرف الترويج  » بأنه نشاط تسويق  تعتمده المؤسسة بغية إيصال    (Kotler)   الأستاذ  به   التعريف الشامل ما جا 

كما يعني » نشاط  .  (Kotler, 2000, p. 695)  منتجاتها إلى عملائها وتثبي ها في أذهانهم وإقناعهم باتخاذ قرار شرائها  «

تسعى . و    (241، ص حة  2005)ياسرثامر.البكري،  إقناعي قائم على اتصال مباشر وغير مباشر مع جمهور المس هدف  «  

 إلى تحقيق عدة أهداف من خلال نشاطها الترويجي ومن  الاقتصادية المؤسسة 

الاقناع ؛ التذكير التعزيز    ؛الإعلا   -(Christopher Lovelock, 2008, p. 193)  ،    (Ghewy, 2009, p. 134)  : أهمها 

 .  والمنتج المؤسسة عن  جيدة ذهنية صورة وتكوين,  والحاليي  المس هدفي  الزبائن اهتما   إثارة ؛

على أنها : " اسما أو رمزا أو تصميما    (305، ص حة  2011)قالو ،  تعرف العلامة التجارية  .العلامة التجارية :  4.1.1

منتج   للتعرف على  تستخد   العناصر،  هذه  تولي ه من  أو  أو حروفا مكتوبة مميزة،  مميزا  لونا  أو  ، معي أو صورة، 

 من أكثر التجارية العلامة تعد بينما  .قانونية "  بحمايةأ  تتمتع    يجبمن المنتجات المنافسة ، كما    غيرهعن    وتمييزه

 العلامة عن راض الأخير  هذا  كا  فإذا  المس هل ، ذهن في انطباعا   التجارية  العلامة اسم  يخلق حيث رمز، أو اسم  مجرد 

)- .Sata, 2013, p  المنجزة  من طرفدراسة   نتائج أظهرت حيث  الآخرين،  على قرار  يؤثر أ  يمكن للمنتج،التجارية  

أهمية وتتجلى    الهاتف.   شرا قرار في المؤثرة الرئيسية العوامل الأربعة ضمن  كا  التجارية العلامة اسم بأ (111

التجارية   منافعها  أداةباعتبارها  العلامة  ومن  والمس هل   للمؤسسة  ص حة  2015)عطية،    الضما   بعث   -:  ( 93، 

 التميز  عملية تحديد المنتجات مريحة فالمس هل  يطلب المنتج باسمه بدلا من وص ه ؛  جعل،و   المس هل  لدى    الطمأنينة

المقارنة    تعزز   تجارية بعلامة   التجارية المنتجات    بي فرصة  المقار     بعلاماتها  من   يساعد   مما  بأسعارها.  بينها بدلا 

 .  فعالة اعلانات أسعارها ، وعرض مستوى   على الح اظ في المؤسسات

تعبر عن تجمع لشخصي  على الأقل لهم روابط مشتركة من حيث ن س القيم ، الأعراف  الجماعة المرجعية :   .5.1.1

وتعرف  .المجموعة ضمن للآخرين الأعراف والآرا   ويتشاركو   يؤسسو   يجعلهم ،وتماسكهم  ، المعتقدات ، السلوكيات

تمثل مجموعة من الأفراد الذين تستخد  مواق هم ومعاييرهم السلوكية من قبل ال رد  على أنها "  الجماعات المرجعية

 المجموعات  كما تعرف أيضا بأنها " تل .(35، ص حة  2018)رابح،حمودي،    "في تقييم تصرفاته التي ينوي القيا  بها  

وسلوكهم" مواق هم تشكيل وفي الشرائية قراراتهم في للأفراد مرجعي كإطار  تستخد  أ  يمكن التي   وتجمعهم 

(  Serralvoحسب تصنيف المجموعات المقترح من قبل  )  ،وتتشكل الجماعة المرجعية  (206، ص حة  2014)الدهيش،  

والمشاهير و   : )العائلة ،الاصدقا  ، زملا  العمل، النجو (Serralvo, 2010)  التاليةمن الأصناف الأساسية الأربعة  

 المؤثرين(. 

وتتمثل في خصائص المس هل  الديموغرافية وص اته الشخصية ومن أهمها :الجنس ، العوامل الشخصية :  .6.1.2 

وتعتبر من أهم المؤثرات لأسباب عدة ، ولعل من أبرزها    العائلية ...الخ.السن ،الدخل ، التعليم ، الوظي ة ، الحالة  

 .(108، ص حة 2017)رقية.حدادو،  للمس هل  . السلوك الشرا  سهولة قياس أثرها على 

 .متغير الدراسة التابع) القرار الشرائي(: 2.1

القرار  1.2.1 )الشرائي:.مفهوم  حسب  الشرا    مCamille Calvinالسلوك   " بأنه   المرتبطة تالإجرا ا  جموعة( 

 اتخاذ عملية ق تسب المراحل من سلسلة وجودأي  (Debourg, 2004, p. 18)  ".للمنتجات  الشرا    بالقرار مباشرة

كها المس هل  من أجل يسل التي المراحل من  مجموعة عن  عبارة : " أنه على الشرا   قرار  تعريف يمكن .  الشرا   القرار
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وبشكل أبسط فإ  قرار الشرا  : " هو عملية   (Lendrevie, 2000, p. 167)  " تخصه حاجة بتلبية قتتعل مشكلة   حل

 (Pierre, 2003, p. 260)  حاجة ال رد بشكل أفضل."  الم اضلة بي  البدائل أي عملية اختيار أفضل بديل الذي يلبي

 ,Kotler.Philip)نموذجا لعملية اتخاذ قرار الشرا  يتكو  من خمسة مراحل    1990في سنة    (Kotler)  حدد الأستاذ  ،

1997, p. 245)  :بعد الشرا .    ما؛ الشعور    اتخاذ قرار الشرا ؛  تقييم البدائل؛    البحث عن المعلومات المشكلة ؛ك  دراإهي

 فعلا؛  مشكلة  نشو   أي   ،  المس هل   يدركها  مشبعة  غير  حاجة  بوجود  الشرا   عملية  حيث تبدأويمكن تبيا  ذل  بإيجاز  

 وبأقل  ،  تكل ة   وبأدنى   وإشباع   من عة  أقص ى  يحقق  الذي   الأمثل  البديل  اختيار   في  ويتمثل:  الشرا   قرار  باتخاذ   وتنتهي

   (478، ص حة 2022)بعلوج،   . مخاطرة درجة

 والإجراءات  الطريقة: الدراسة منهجية.3

  النقال   الهاتفالذين يمتلكو     الراشدين  كافة المواطني   من  الدراسة  مجتمع  ويتكو  :  الدراسةو عينة    مجتمع.1.3

  حصر   وتعذر  للدراسة،  الأصلي  المجتمع  حجم  لشاسعة  ونظرا الجزائرية،  الدولة  وسط  بمنطقة  تقع  التي  البليدة  بولاية

  الحصول   صعوبة  بسبب   للعينة  العا   الإطار  لانعدا   وكذا  ,(  2022  الثان   الثلاث )الاستبيا     توزيع   فترة  خلال  عناصره 

وقد بلغ   .الميسرة العشوائية غير  العينات أسلوب إلى اللجو  تم فقد.  المس هلكي  وأسما  بعناوين  البيانات قواعد على

 ، , واستخدمت طريقة المقابلة الشخصية في عملية توزيع الاستبيا   شخص(200)  الميسرة ) القصدية (حجم العينة  

 . %( 77وبنسبة استرداد ) ،( استمارة استبيا 154تم استرجاع )قدو 

)الاستبيانة(  .3.2 الدراسة  أداة   السابقة تصميم  الدراسات  على  الإطلاع  بعد  البيانات  جمع  أداة  تصميم  تم   :

المحور الأول : واشتمل على المعلومات الديموغرافية  -ومراجع ها بشكل دقيق ، و تضمن الاستبيا  محورين أساسيي   ؛

المحور الثان  :تضمن العوامل المؤثرة المنتقاة  -لة العائلية( ؛) الجنس, السن, , الدخل ,المستوى التعليمي، المهنية، الحا

(  فقرة ، تقيس مدى  18وهي )الجودة ؛ التسعير؛ الترويج ؛ العلامة التجارية ؛ الجماعة المرجعية(و التي تحتوي على)

(فقرات, وكا  توزيع  06) تكو  منيالقرار الشرا   للمس هل (و الذي  اتخاذتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع)

موافق   غير  ,موافق,محايد,  تما   موافق   ( للبدائل  الخماس ي  ليكرت  مقياس  حسب  (،الإجابة  بشدة  موافق    غير 

(Likert, 1932)( وان ها  برقم واحد على الترتيب. ويعود5, وقد منح كل بديل رقما بدأ من ) الباحثي  استخدا  سبب 

 استخدا  من الباحثي  يمكن أنه كما موضوع بحثنا، أدبيات  في سابقة  دراسات  في  استخدامه لكثرة المقياس نظرًا لهذا

بدرجة اعتمادية عالية وهذا حسب وجهة نظر عدة  يتمتع المقياس هذا  أ   إلى إضافة  متعددة ، أساليب إحصائية

 ( 12، ص حة 2010)عكروش.وآخرو ،  .باحثي  اهل الاختصاص 

(، ومن جملة الاختبارات الإحصائية  SPSSتم استخدا  برنامج )     أساليب التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة:.3.3

: ومنها  الدراسة  متغيرات  على  أجريت  الوص  ،  التي  الإحصا   ادوات  )بعض  ) Fاختبار  واختبار   ،)T  ومعامل  ،)

 ( )Rالارتباط  التحديد  ومعامل   ،)2R)  ،    . البسيط  و  المتعدد  الانحدار  منواختبار   الأساليب استخدا   والغاية 

 . لبياناته والملائمة البحث أهداف تحقيق علىالقدرة   تكمن في الإحصائية

متغيراتقياس     .3.4 اعتمادية  المستجوبة   قياس مستوى  ويعني    الدراسة:  مستوى  العينة  لأفراد  حول  اتجاهات 

ص حة  ،  2015)طالب،    التالية:طبقا للصيغة    الخماس ي،  درجات سلم ليكرت. باستخدا   متغيرات الدراسة  فقرات و

 . 1,33=  3( / 1-5( = )الموافقةالاعتمادية) مدى مستوى (114
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 : مستوى اعتمادية 1الجدول رقم 

افقة  3،66أكبر من :   [ 3,66  -   2,33]  2،33اقل من :  مجال المو

افقة مستوى   عالي متوسط منخ ض المو

 ( 114، ص حة 2015)طالب،  المصدر :

 الاتساق درجة  من أجل التحقق من( كرونباخ أل ا  ): لقد تم استخدا   اختبار  Reliability  اختبار ثبات المقياس.5.3

 .              (15، ص حة 2010)عكروش.وآخرو ،   (.الاستبانة :أداة الدراسة ) في الداخلي والثبات

 (.   Alfa Gronchi: معامل الثبات ) (2الجدول رقم )

 جميع المحاور  المتغير التابع: 1المحور  المتغيرات المستقلة:  1المحور  المحور 

 8210, 0,706 0,766 معامل ألفا كرونباخ

 . N=154.حيث :  sspsالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

(.وتعد هذه القيمة ممتازة  0,821نجد بأنه قد بلغ  معدل اختبار الثبات الكلي للاسةةةةتبانة ) ( أعلاه :2من الجدول رقم )

 يعني فهةذا  (Sekaran.u, 2003, p. 243)   .(0.60لأنهةا أعلى من النسةةةةةةةةةةةةةبةة المقبولةة المعيةاريةة والتي يجةب ألا تقةل عن )

 كا  كلما صةةةةحيح واحد من أل ا–كرونباخ معامل قيمة اقتربت وكلما  البحث بيانات لتحليل عليها الاعتماد يمكن أنه

. مما يؤشةةر على ارت اع مسةةتوى مصةةداقية البيانات ، و يؤدي إلى تعميم نتائج العينة  أداته ثبات وبعكس أدق المقياس

 على مجتمع الدراسة.

: ويقصةةةةةةةد به التأكد  بأ  الاسةةةةةةةتبانة سةةةةةةةوف تقيس ما وضةةةةةةةعت لقياسةةةةةةةه , ويعني   Validityاختبار صـــــــدس المقياس  .6.3

  – مسةةةةتوى تعبير فقرات الاسةةةةتبيا  عن أبعاد الدراسةةةةة المحددة, ويمثل معامل الصةةةةدق الجذر التربيعي لمعامل الثبات  

Alfa Gronchi د ممتازة  كانت ج،و الخاص بكل فقرات الاسةةتبيا    (√  0,910,821=. وقد بلغت قيمة معامل الصةةدق

 .(564، ص حة 2009)عز عبد ال تاح،  مما يؤكد صدق مقياس الدراسة المتمثل في الاستبانة وفقراتها.  

 واختبار الفرضيات؛  البيانات تحليل .4

  شرائح لمختلف العينة تمثيل مدى   على الوقوف بهدف :الدراسة عينة خصائص( بيانات ) وتحليل عرض.1.4

  إلى والوصول , المس هل   سلوك ميدا  في البحث نتائج تعميم بالإمكا  يكو   حتى. للدراسة  الإحصا   المجتمع وفئات

                                                    .    ومنطقية مقبولة  توصيات

 . الدراسة  لعينة العامة الخصائص( : 3) رقم  الجدول 

 النسبة التكرار الحالة  المتغير النسبة التكرار الحالة  المتغير

 25,30 39 ضعيف   مستوى الدخل 54,5 84 ذكر  الجنس

 67,50 104 متوسط 45,5 70 أنثى
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 7,20 11 مرتفع   100% 154 مجموع

   100% 154 مجموع

 طبيعة المهنة 36,4 56 سنة  30- 18 السن

 

 

 

 75,8 117 موظف

 13,2 20 أعمال حرة 46,7 72 سنة 45 - 31

  45أكثر من 

 16,9 26 سنة 
 8,4 13 طالب

 2,6 4 دون عمل 

   100% 154 مجموع   100% 154 مجموع

 المستوى التعليمي

 

  4 6 متوسط

 الحالة العائلية 

 48,7 75 اعزب

 51,3 79 متزوج 27,20 42 ثانوي 

 - - أخري  68,80 106 جامعي 

 % 100 154 المجموع % 100 154 المجموع

 . N=154.حيث :   sspsالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

والعزاب   الاناث ، و ( ا  العينة تتميز بالمواص ات التالية: أ  هناك تقارب بي  نسبتي الذكور 3يتبي  من الجدول رقم )

من)   قريبة  النسبة  وهذه  وأ )50والمتزوجي   جامعي 83.10%(النصف.  مستوى  ولهم   ، الشباب  فئة  من  هم   )%

 فهم   من  تمكنهم التي العلمية الك ا ات ذوي  من  الدراسة  عينة أفراد أ  حيث  ايجاب  وهو مدلول %( 68،80بمعدل)

( ،في حي  أ  معظمهم من ذوي الدخل المتوسط. وهي %75.8، واغلبهم موظ ي  بنسبة ).الدراسة  متغيرات واستيعاب

في جميعها مؤشرات ايجابية تجعل من العينة كونها ممثلة بشكل جيد للمجتمع الاحصا   للدراسة. وهذا مما يسمح  

 لتعميم نتائج الدراسة لهذه الظاهرة . 

ويتم رفض أو قبول    . أرا همبهدف وصف إجابات أفراد العينة واستطلاع    :.التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  .42

:  حيث يتم القبول إذا كا  الوسط   فقرات و متغيرات الدراسة على أساس تطبيق قاعدة القرار الإحصا   التالية 

   صحيح.(، والعكس 3الوسط الحساب  ال رض ي ) قيمته =  متغير أو العبارة  أكبر أو يساوي للالحساب  

 (  الاستبانة)  الدراسة  مقياس ل قرات الوص    التحليل  نتائج( : 4) رقم  الجدول 

ترميز وترقيم  

فقرات  

 الاستبيان 

 المؤشرات الاحصائية 

 الريبة

 

درجة 

مستوى  

الاعتمادي

 ة 

Moyenne 

 

Ecart type 

 

 متغيرات الدراسة 

القرار  

 أبعاد المتغير المستقل  الإحصائي

1 A1 -  مقبول  95773, 2,8961 متوسطة  

2 A2 االجودة 1البعد  مقبول  1,07287 3,6688 عالية  الرابعة  : 

3 A3  مقبول  1,05691 3,8182 عالية  الثالثة  
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4 B1 -  التسعير 2البعد مقبول  1,04310 2,9416 عالية : 

5 B2   مقبول  1,16429 3,4156 متوسطة  التاسعة  

3 B3 مقبول  1,17945 3,6039 متوسطة  الخامسة  

7 C1 -  مقبول  99724, 3,1948 متوسطة  

8 C2 -  الترويج 3البعد  مقبول  1,04245 3,1753 متوسطة : 

9 C3  مرفوض  75652, 2,4221 متوسطة  الاخيرة  

10 D1 -  مقبول  1,06349 3,2273 متوسطة  

11 D2 العلامة التجارية: 4البعد  مقبول  1,14860 3,5649 متوسطة  السابعة 

12 D3   مقبول  1,16027 3,5584 متوسطة  الثامنة  

13 E1 -  مقبول  1,07942 3,1753 متوسطة  

14 E2 -  الجماعة المرجعية 5البعد  مقبول  92802, 3,0390 متوسطة : 

15 E3 -  مقبول  1,00563 3,0909 متوسطة  

16 F1 -  قادة الرأي  :  6البعد مقبول  1,02949 3,1948 متوسطة 

17 F2 -  مرفوض  92334, 2,5195 متوسطة  

18 F3 -  مرفوض  1,04310 2,5130 متوسطة  

19 Y1 -  المتغير التابع  مقبول  97320, 3,1818 متوسطة : 

20 Y2 -  ائي  للمستهلك  مقبول  98275, 3,0390 متوسطة  القرار الشر

21 Y3  مقبول  94891, 3,3247 متوسطة  العاشرة  

22 Y4  مقبول  1,05717 4,0065 عالية  الاولى  

23 Y5 -  مقبول  1,07595 3,2532 متوسطة  

24 Y6  مقبول  1,05337 3,9610 عالية  الثانية  

        

 .  N=154.حيث :  sspsالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 ( يتبي  مايلي :4من الجدول رقم)

(، 3بأ  المتوسط الحساب  لكل ال قرات)باستثنا  ثلاثة ( كا  أكبر  من المتوسط الحساب   للأداة القياس قيمته ) ✓

مما يدل على وجود اتجاهات إيجابية لأفراد العينة المستجوبة  نحو كل ال قرات المكونة لمتغيرات الدراسة, الأمر الذي  

قبولا عاما. مما يؤشر على وجود تأثير لهذه ال قرات في قرار الشرا   يعني قبول العينة المستجوبة  لهذه ال قرات   

 للمس هل  )عينة الدراسة (. 

كما نجد مستوى درجة الاعتماد على فقرات مقياس الدراسة )الاستبانة ( في اتخاذ قرار الشرا  من لأفراد العينة   ✓

 [. 4,0065 - 2,8961جال]المستجوبة  يتراوح من درجة الاعتمادية المتوسطة الى العالية في الم

فكانت    ترتيب  فقرات مقياس الدراسة )الاستبانة (  حسب درجة الاعتمادية:  كما تظهر نتائج التحليل الوص   أ  ✓

امتلاك الهاتف النقال مهما كان نوعه ، اصبح ضرورة لتسهيل حياتنا اليومية ، :  Y4)22الرتبة الأولى لل قرةرقم

 درجة اعتمادية عالية ( و بمستوى  4,0065( وقد حقق أكبر متوسط حساب  )فقطوليس من أجل التسلية والترفيه  

ايجابية انطباعات   ، مما يؤشر على وعيهم وادراكهم   . معبرا عن  ال قرة  من قبل عينة الدراسة حول مدلول هذه 

 بأهمية امتلاك الهاتف النقال باعتباره ضرورة حتمية لا غنى عنها في حياتنا المعاصرة .



 

 209  

 بلقاسم تويزة

لأنه اصبح أسرع وسيلة للاتصال وتواصل  الهاتف النقال امتلاك  قرار اتخذ:Y6)24أما الرتبة الثانية لل قرةرقم ✓

 درجة اعتمادية عالية( و بمستوى 3,9610متوسط حسابي )ب ين الناس وبأقل جهد و تكفة.(ب

لل قرةرقم  ✓ الثالثة  الرتبة  التقنية     تعتبر:   A3)  3أما  .( في  مهمًا  النقال سببا للهاتف    الجودة   اختياره  و شرائه 

 درجة اعتمادية عالية( و بمستوى  3,8182متوسط حسابي )ب

 ،  C3  ،F2( كانت قد حقق ها ال قرات )2,519,    2,513,    2,422في حي  نجد أدنى متوسطات حسابية على الترتيب )   ✓

F3«:معبرة عن مستوى اعتمادية ومساهمة  ضعيف   المؤثرين؛    المشاهير؛    لتلفزيونيالاشهار ا  (والتي يشير محتواها »

مما يؤشر على وجود اتجاهات سلبية من قبل أفراد   جدا , مما أدى إلى رفض هاته ال قرات من أفراد عينة الدراسة  .

العينة الدراسة نحو تل  ال قرات, أي هنال  نظرة سلبية باتجاه سياسات ترويج المنتوج المنتهجة من قبل مؤسسات  

 لهواتف النقالة ، وعلى الخصوص وسطا  التوزيع والبيع .انتاج ا

 ( : نتائج التحليل الوص   لمتغيرات مقياس الدراسة ) الاستبانة ( 5الجدول رقم )

 .N=154.حيث :  sspsالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

يبدو واضةةةةةحا بأ  المتوسةةةةةط الحسةةةةةاب  العا   لكل متغير مسةةةةةتقل من المتغيرات المتعلقة بالدراسةةةةةة  (  5من الجدول رقم) •

وكذا المتغير التابع , كانت قيمة المتوسةةةةةط العا  لكل متغير مسةةةةةتقل أكبر من المتوسةةةةةط الحسةةةةةاب   لأداة القياس والذي  

وبةةةة من المسةةةةةةةةةةةةة هلكي  ,نحو كةةةل من فقرات  ( , ممةةةا يةةةدل على وجود اتجةةةاهةةةات إيجةةةابيةةةة لأفراد العينةةةة المسةةةةةةةةةةةةةتج3قيمتةةةه )

 دو  استثنا .  لهذه المتغيرات  قبولا عاما  المستجوبةالدراسة ومتغيراتها  , الأمر الذي يعني قبول العينة 

ترميز متغيرات  

 نموذج الدراسة

 المؤشرات الاحصائية 

 الريبة

درجة 

مستوى  

 Moyenne Ecart type الاعتمادية

 المتغيرات الدراسة 

القرار  

 أبعاد المتغير المستقل  الإحصائي

x1  1البعد  مقبول  78862, 3,4610 متوسطة  الأولى (  الجودة  :x1  ) 

x2  2البعد مقبول  76969, 3,3203 متوسطة  الثالثة (   التسعير :x2 ) 

x3 3البعد  مقبول  59369, 2,9307 متوسطة  الخامسة (الترويج :x3 ) 

x4 
 77874, 3,4502 متوسطة  الثانية 

: العلامة التجارية  4البعد  مقبول 

 (x4) 

x5 
 78041, 3,1017 متوسطة  الرابعة

: الجماعة  5البعد  مقبول 

 ( x5المرجعية) 

x6  6البعد مقبول  72162, 2,7424 متوسطة  السادسة  (قادة الرأي :x6 ) 

x7 
 21491, 1,7695 ضعي ة  الاخيرة

افية   :  7البعد مرفوض  عوامل ديمغر

 (x7) 

y.v dep -  مقبول  64726, 3,4610 متوسطة  (المتغير التابع: قرار الشراءY ) 

x.v. idep -  مقبول  46648, 3,1677 متوسطة  (المتغير المستقلX ) 

Xy 
 45782, 3,2411 متوسطة  -

جميع  المتغيرات   مقبول 

 ( XYالاستبيان) 
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فكانت الرتبة الأولى   ترتيب المتغيرات الدراسةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتقلة حسةةةةةةةةب درجة الاعتماد: ( :بأ 5كما تظهر نتائج الجدول رقم) •

(،أما الرتبة الثانية من نصةةةةةةةةةيب  3,4610جودة المنتوج ،وقد حقق أعلى متوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةاب  العا  لمتغير)  للمتغير: تقيم 

( مما يدل على تكوين انطباعات  ايجابية  3,4502المتغير : المعبر عن  العلامة التجارية متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةاب  العا  لمتغير)

بةةةدرجةةةة عةةةاليةةةة في عمليةةةة اتخةةةاذ قرار شةةةةةةةةةةةةةرا  الهةةةاتف النقةةةال من قبةةةل افراد عينةةةة  حول هةةةذين المتغيرين واعتمةةةادهمةةةا 

  يؤشر على إيجابية الصورة الذهنية المدركة للمس هلكي   حول علامة والجودة التقنية للهاتف المختار .  امم  .الدراسة

و التي تمثل القرار الإحصا   كا  هناك قبول أفراد العينة    ( 4و3ويتبي  في الخانة الثانية من الجداول السابقة) •

المستجوبة لمعظم العبارات المكونة لمتغيرات الدراسة والخاصة بالمقياس )الاستبيا ( , مما يدل على قدرة متغيرات 

 الدراسة المستقلة على قياس المتغير التابع بمستوى عالي من الدقة والموضوعية . 

  البسيط الانحدار تحليل  استخدا  تم البحث فرضيات اختيار أجل من: الدراسة  نموذج اختبار   نتائج . 3.4

 تحليل استخدا  افتراضات أو لشروط البحث  بيانات  مطابقة  من  التأكد تم فقد ال رضيات اختيار وقبل. والمتعدد

 :وهي استخدامه، قبل اختيارها الواجب والمتعدد  البسيط الانحدار

» إ  قرار قبول أو رفض فرضية  العد  :     Dicision Making  الفرضيات   اختبار   نتيجة  بشأن   القرار   اتخاذ.1.3.4

(0Hيعتمد على نتيجة مقارنة القيمة المحتسبة مع القي )ولية لمقياس الاختبار ,وتحت مستوى المعنوية  المقررة، مة الجد

في حالة العكس  (  0Hترفض ) و ( ،  0Hالجدولية، عندها تقبل فرضية العد  )فإذا كانت القيمة المحتسبة أقل من القيمة  

 . (149، ص حة 2009)البلدوي،   ( «1Hاللجو  إلى قبول ال رضية البديلة )يتم  و، 

الدراسة)  .42.3 نموذج  وقوة  صلاحية  هذا  (:  Multicolleniarity.اختبار  المتغيرات  ويقيس  ارتباط  درجة  الاختبار 

المستقلة الداخلية  في النموذج مع بعضها البعض بحيث يصعب فصل تأثير  كل متغير مستقل عن المتغير التابع ,  

(درجات. 05( أقل )VIF: Variance Inflationary Factoorوترى القاعدة الإحصائية  قبول الاختبار في حال كو  قيمة )

، 2015)منصور،    . مة إلى عد  وجود تداخل بي  المتغيرات المستقلة التي يحتويها نموذج الدراسةوهي تشير بتل  القي

وقد تم استخدا  مص وفة الارتباط بي  متغيرات الدراسة )ابعاد المتغير المستقل ؛ المتغير التابع(عينة    .(69ص حة  

، ص حة  2009)النسور،    .  VIF=1/1-r²= 1/(1-0.2209)=1.28في معادلة التالية :     VIFالدراسة . وكانت صيغة تحديد  

160) 

 .للدراسة مستقل  متغير لأبعاد(VIF)  اختبار   نتائج( : 6) رقم  الجدول 

: معامل  R² أبعاد متغير مستقل : 

 التحديد 

VIF  القرار الإحصائي

 VIFحول 

 مقبول  12.6 % 1.81 (  x1:  الجودة  ) 1البعد 

 مقبول  11.7 % 2.17 ( x2: التسعير   ) 2البعد

 مقبول  6.5 % 1.67 ( x3الترويج) : 3البعد 

 مقبول  22.09  % 1.69 ( x4: العلامة التجارية ) 4البعد 

 مقبول  8.6 % 2.85 ( x5: الجماعة المرجعية) 5البعد 

 مقبول  11.4 % 2.98 ( x6: قادة الرأي)  6البعد

 .  N=154.حيث :  sspsالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
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(لكل بعد من أبعاد  5( وهي أقل من قيمة المعيارية ) VIF=  1,28(لقد كانت أكبر قيمة الاختيار ) 6استنتاج : من الجدول )

(   على عد  وجود تداخل بي  متغيرات  VIF, وعليه نستدل من قيمتي اختبار )  المدروسةلعينة  لبالنسبة    المتغير المستقل

  رضيات. الاختبار  و النموذج  مما يدل على قوة وترابط نموذج البحث وصلاحيته للدراسة

التأكد من مدى صلاحية استخدا  أسلوب تحليل الانحدار  البسيط والمتعدد اختبار التوزيع الطبيعي : بهدف  .4.3.4

وتشرط   ال رضيات،  اختبار  في  المعلمية  الإحصائية  الأساليب  بي   من   يعتبر  والذي  الدراسة،  فرضيات  اختبار  في 

    الاختبارات المعلمية أ  يكو  توزيع البيانات طبيعيا .

 k-s  (Kolmogorov-Smirnov Testالتوزيع الطبيعي للبيانات حسب اختبار    ( :اختبار7الجدول رقم )

 Statistiques de test Sigقيمة الاختبار :     محاور مقياس الدراسة 

 0680 c,082, ( XYجميع  المتغيرات الاستبيان ) 

 . %5مستوى معنوية معتمدة  ( ،153، 1،درجة الحرية) N=62.حيث :  sspsالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

إذا كا  مسةةةتوى دلالة الاختبار الإحصةةةا   أكبر  (:  s-k)قاعدة القرار الإحصـــائي حول اختبار التوزيع الطبيعي  لوطبقا  

التوزيع الطبيعي, والعكس   البيانات المتاحة )متغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةةة( تتبع( فإ   =5%من مسةةةةةةةةةةةةةتوى المعنوية المعتمدة )

(    = 0,082Sig: نجد مسةةةتوى دلالة الاختبار الإحصةةةا   )(7رقم)من الجدول و  ،(220، صةةة حة 2009)جودة، صةةةحيح. 

( وعليةه  =5%أكبر من مسةةةةةةةةةةةةةتوى المعنويةة المعتمةدة )  (المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةتقلةة والمتغير التةابعمتغيرات الةدراسةةةةةةةةةةةةةة)لكةافةة  

مما يدل على صةةةةةةةةةةةةةلاحية اسةةةةةةةةةةةةةتخدا  أسةةةةةةةةةةةةةلوب تحليل الانحدار   التوزيع الطبيعي.  البيانات المتاحة لهذه المتغيرات تتبعف

 (192، ص حة 2007)ربيع،    لاختبار نموذج الدراسة ، و اختبار فرضياته.

 اختبار فرضيات الدراسة :..44

( بي  (α% ≤  5(: لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ))0H)الفرضية الأساسية الأولى..41.4

العوامل المؤثرة)الجودة، التسعير، الترويج ، العلامة التجارية، جماعة مرجعية ، قادة الرأي، خصائص ديمغرافية (  

بصورة مجتمعة أو   العواملسوا  أخذت هذه  ، الهاتف المحمول  شرا  قراراتخاذ  والجزائري  سلوك المس هل على 

 )عينة الدراسة(؛ المس هل من ردة , وذل  حسب  وجهة نظر 

: المنبثقة من ال رضية الأساسية الأولى باستخدا  اختبار  علاقة الارتباط  اختبار الفرضيات الفرعية   -أ

 ؛ (الدراسة عينة)  المس هل  نظر وجهة   حسب  وذل ,  من ردة  بصورة العوامل هذه أخذتإذا  البسيط .

 – الأولى  الأساسية  ال رضية  و  -ال رعية   ال رضيات لاختبار  البسيط المتعدد و   الارتباط معامل( : 8) رقم  الجدول 

 فرضيات فرعية  

طريقة معامل  

 الارتباط البسيط 

المعامل  

 Rالارتباط  

Sig  

المعنوية  

 المحسوبة  

 أبعاد المتغير مستقل ؛ 

 

القرار  

الإحصائي 

 0Hحول 

 0Hرفض   (  x1:  الجودة  )1البعد  0,000 356,** 1فرضية 

 0Hرفض   ( x2: التسعير   )2البعد 0,000 308,** 2فرضية 
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 0Hرفض   ( x3: الترويج)3البعد  0,001 **255, 3فرضية

 0Hرفض   (x4: العلامة التجارية )4البعد  0,000 470,** 4فرضية

 0Hرفض   ( x5: الجماعة المرجعية)5البعد  0,000 294,** 5فرضية 

 0Hرفض   (x6: قادة الرأي) 6البعد 0,000 338,** 6فرضية 

 0Hقبول   ( x7: عوامل ديمغرافية ) 7البعد a,095 b,241 7فرضية 

طريقة معامل الارتباط 

المتعدد )جميع فقرات 

 المتغيرات المستقلة(

 a,683=R  

=,466²R 

)بصورة  أبعاد المتغير مستقل  0.000

 مجتمعة( 

 0Hرفض  

 %, 5مستوى معنوية معتمدة  ( ،153، 1،درجة الحرية) N=62.حيث :  sspsالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

(موجبة وتتراوح R( بأ  قيمة معامل الارتباط )  8: يظهر بوضوح في الجدول رقم)  تحديد نوع وشدة علاقة الارتباط •

%( لأبعاد المتغير المستقل مجتمعة، وعليه فإ    53،9و)  %(لأبعاد المتغير المستقل من ردة،47،5  - %  25،5ما بي  )

 ,Cohen)بي  المتغيرات المستقلة و متغير التابع  -(Cohenحسب مقياس كوهن )  -وطردية متوسطةعلاقة الارتباط 

(لل رضية الأساسية الأولى ومضمونها: توجد علاقة الارتباط  1H. ومنه نستدل على قبول ال رضية البديلة )  (2011

أبعاد  ( المتغيرين  بي   عالية  إحصائية  ق و    المستقل  المتغير   ذات دلالة  اتخاذ  النقالعملية  الهاتف  (سوا   رار شرا  

%(حيث  47)  بقيمة(  4كما تم تحقيق أعلى معامل الارتباط للبعد )  أخذت هذه الأبعاد بصورة مجتمعة أو من ردة .

للعلامة التجارية بأبعادها في عملية اتخاذ القرار  أفراد عينة الدراسةيعكس ذل  مستوى اعتماد وممارسة عالي من 

 الشرا  .  

   للعوامل(   (α  ≤ %  5))معنوية  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا   :الثانية  الأساسية  الفرضية  اختبار .2.4.4

  الجزائري   المس هل    قبل  من  النقال  الهاتف  شرا   قرار  اتخاذ  على(    تجارية  علامة  ،  ترويج  ،  ،سعر   جودة)التسويقية

    ؛(الدراسة عينة) المس هل  نظر  وجهة   حسب وذل ,   من ردة  أو مجتمعة بصورة  العوامل  هذه أخذت  ،سوا 

الفرعية  أ. الفرضيات  الأساسية    اختبار  ال رضية  المنبثقة من  البسيط.  الثانية:  الانحدار  اختبار    إذا   باستخدا  

  نظر  وجهة   حسب  وذل ,    من ردة  بصورة(    تجارية  علامة  ،  ترويج  ،  ،سعر  جودة)التسويقية   للعوامل  هذه  أخذت

 ؛ (الدراسة عينة)  المس هل 

 – المنبثقة من ال رضية الأساسية الثانية   - معلمات الانحدار البسيط لاختبار ال رضيات ال رعية ( :9الجدول رقم )

فرضيات  

 فرعية 

القرار   Tاختبار   Fاختبار   

الإحصائي  

 0Hحول 

قيمة 

 محسوبة

قيمة 

 جدولية

قيمة 

 محسوبة

قيمة 

 جدولية

sig  المعامل

   Betaالتأثير  

معامل 

 التحديد 

²R 

المستقل:  المتغير 

 العوامل التسويقية

 0Hرفض   : الجودة 1البعد  1260, 356,** 0,000 1،645 4,690 3،89 21,993 1فرضية 

 0Hرفض   : السعر  2البعد 0950, 308,** 0,000 1،645 3,991 3،89 15,932 2فرضية 

 0Hرفض   : الترويج 3البعد  0650, **255, 0,000 1،645 3,247 3،89 10,542 3فرضية

:علامة 4البعد 2210, 470,** 0,000 1،645 6,567 3،89 43,129 4فرضية

 تجارية

 0Hرفض  

 الفرضية

 (  2)  الأساسية

13,940 3،89 - - 0,000 a,522 0،272  كل الأبعاد اختبار

  الانحدار بطريقة

 المتعدد

 0H  رفض
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  . % 95%, وبدرجة ثقة 5معنوية معتمدة (، ا153،  1حرية) N=154.حيث :  sspsالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

• : الانحدار  معامل  معنوية  )  اختبار  رقم   الجدول  نتائج  خلال  الاختبار  9من  دلالة  مستوى  بأ   (يتضح 

( )    = 0,000Sigالإحصا   المحسوبة  المعتمد  المعنوية  أقل من مستوى    الأساسية   ل رضيةل(=5%( وهو 

مما    .  ال رضيات ال رعية  جميعل  (الجدولية    Tالمحسوبة( هي أكبر من قيمة)  Tقيمة)  و أ ،  ال رعية  هافرضيات

بدرجة عالية عند مستوى المعنوية المعتمد ، وفي و المتعدد    البسيطيدل على ثبات معنوية معامل الانحدار  

 % .   95مجال ثقة 

المحسوبة( هي أكبر    F(نلاحظ بأ  قيمة)  9: من نتائج الجدول رقم  )(  0Hالقرار الإحصائي حول الفرضية ) •

  فرضياتها ، وجميع  الثانية    الأساسية  لل رضية.  (427، ص حة  2009)البلدوي،    (  3,89الجدولية =    Fمن قيمة)  

)ال رعية البديلة  ال رضية  وقبول  ثبوت  نستنتج  الاحصا     القرار  لقاعدة  وتطبيقا    ,H1  فرضية ورفض   )

( الأول  0Hالعد   المستقل  المتغير  بأ   يعني  مما   , ال رعية  ال رضيات  لكل  التسويقية  )(  (وبأبعاده  العوامل 

في متغير   تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية  لها  التجارية.(  ،الترويج؛ العلامة  )  الجودة ؛التسعير   : في  المتمثلة 

قبل   شرا  قرارالتابع)اتخاذ   من  النقال  بصورة    سوا .  الجزائري( المس هل الهاتف  العوامل  هذه  أخذت 

 .من ردة ،وذل  حسب  وجهة المس هل  )عينة الدراسة( مجتمعة أو  

  القيمة   هذه  وتعني(  ²R=  272),  بلغت  قد(  9)   الجدول   من  التحديد  معامل  قيمة  أ   نجد:  التفسيرية  القدرة •

  بصورة )  المستقل  للمتغير  المكونة  التسويقية  العوامل  خلال  من  وذل .  المتعدد  الخط   الانحدار  نموذج  أ 

  ،وهذه   التابع  المتغير  في  حدث  الذي    والتباين   الاختلاف  من%(    27,2)  نسبته  ما  ت سير  على  قادرا(مجتمعة

  أما (,281  ص حة  ،2016  تويزة،(. )  Cohen)  كوهن  مقياس  أو  سلم  حسب  متوسطة  ت سير  قدرة  تمثل  النسبة

  في   المعتمدة(  الأخرى   المؤثرة  العوامل)   المستقلة   المتغيرات  لمساهمة  فيعود    التغيرات  من %  72,8  النسبة   باقي

 .  عليها السيطرة   يمكن لا التي النموذج خارج العشوائية  المتغيرات لمساهمة  ،أو الحالية دراستنا  نموذج

43.4. : الثالثة  الأساسية  الفرضية   معنوية))   .اختبار  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  ≤  5لا   %α)   )

الهاتف المحمول من قبل  شرا  قرار للعوامل  الاجتماعية)الاسرة ، الأصدقا  ، زملا  العمل، قادة الرأي ( على اتخاذ  

المس هل  )عينة  الجزائري ،سوا  أخذت هذه  العوامل بصورة مجتمعة أو من ردة , وذل  حسب  وجهة نظر  المس هل 

 الدراسة(؛           
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 : المنبثقة من ال رضية الأساسية الثالثة باستخدا  الانحدار البسيط . اختبار الفرضيات الفرعية أ.

 – ة لثال رضية الأساسية الثا و  -البسيط لاختبار ال رضيات ال رعيةو    المتعددالانحدار  (: معلمات 10الجدول رقم )

القرار   Tاختبار   Fاختبار    فرضيات فرعية 

الإحصائي  

 0Hحول 

قيمة 

 محسوبة

قيمة 

 جدولية

قيمة 

 محسوبة

قيمة 

 جدولية

sig  المعامل

التأثير  

Beta  

معامل 

 التحديد 

²R 

المتغير المستقل:  

العوامل 

 الاجتماعية 

 294,** 0,000 1،645 3,792 3،89 14,381 1فرضية 
,086 

:جماعة 1البعد 

 مرجعية

رفض   

0H 

: قادة  2البعد 114, 338,** 0,000 1،645 4,432 3،89 19,646 2فرضية 

 الرأي

رفض   

0H 

 الفرضية

 (  3)  الأساسية

اختبار كل الأبعاد  0،143 379, 0,000 - - 3،89 12,626

  الانحدار بطريقة

 المتعدد

   رفض

0H 

  %.  95ثقة  مستوى   ،%5معنوية معتمدة  (، 153،  1،درجة حرية) ssps  :.154=Nالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

بأ  مستوى دلالة الاختبار الإحصا      يتبي (10الجدول رقم  )  مخرجاتمن    اختبار معنوية معامل الانحدار : •

( )    = 0,000Sigالمحسوبة  المعتمد  المعنوية  مستوى  من  أقل  وهو   )%5=)و    الأساسية  ل رضيةل الثالثة 

مما يدل    ال رعيتي  .  لل رضتي   (الجدولية    Tالمحسوبة( هي أكبر من قيمة)  Tقيمة)  و أ ،فرضياتها ال رعية  

بدرجة عالية عند مستوى المعنوية المعتمد ، وفي مجال    والمتعدد  البسيطعلى ثبات معنوية معامل الانحدار  

 % .   95ثقة 

(  10البسيط في الجدول رقم )المتعدد و تشير نتائج تحليل الانحدار : ( 0Hالقرار الإحصائي حول الفرضية ) •

أكبر من قيمة)    F)    بأ  قيمتي و فرضياتها    الأساسية  لل رضية  (  3,89الجدولية =    Fالمحسوبة( هي  الثالثة 

القرارل  وتطبيقا    ،ال رعية   )   الاحصا    قاعدة  البديلة  ( ورفض فرضية  H1نستنتج ثبوت وقبول ال رضية 

الاسرة ، الأصدقا  ، زملا  العمل،  بأ  العوامل الاجتماعية  )  . مما يعنيالثالثة  الأساسية  لل رضية(  0Hالعد  )

تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية   لها   ) المس هل   من قبل    الهاتف المحمول  شرا   قرار اتخاذ  على  قادة الرأي 

   من ردة ة وذل  من وجهة نظر  المس هلكي  عينة الدراسة .مجتمعة أو  ة إذا أخذت بشكل    الجزائري 

( قد  10قيمة معامل التحديد من خلال تص ح نتائج الجدول رقم  )نجد أ   :    للنموذج القدرة التفسيرية   •

, وتعني هذه القيمة أ   حسب مقياس كوهنوهي قيمة  مقبولة ومتوسطة على العمو   (  ²R=  0,143بلغت )

بصورة مجتمعة(قادرا    العوامل  الاجتماعيةوذل  من خلال  المتغير المستقل )   المتعددنموذج الانحدار الخط   

% من التغيرات   85,7، أما باقي النسبة  في المتغير التابع  تي حدثت%  من التغيرات  ال  14,3على ت سير ما نسبته   

يمكن  لا  التي  النموذج  خارج  العشوائية  المتغيرات  ،و  للنموذج  الأخرى  المتغيرات  لمساهمة  ت سيرها  فيعود 

 السيطرة عليها.  

ال   اختبار ..44.4 الأساسية  :الفرضية   معنوية))رابعة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  (   (α  ≤%  5لا 

)    العواملسوا  أخذت هذه     الجزائري، المس هل من قبل    الهاتف النقال شرا   قراراتخاذ  على  العوامل  الشخصية  
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( بصورة مجتمعة أو من ردة , وذل  حسب   ، الحالة العائليةالسن ,الجنس  , الدخل , المستوى التعليمي، ، الخبرة المهنة

   )عينة الدراسة(؛المس هل  وجهة نظر 

 -  الرابعةال رضية الأساسية  و   -البسيط لاختبار ال رضيات ال رعيةالمتعدد و  معلمات الانحدار   :(11الجدول رقم )

ال رضيات ال رعية للمتغير  

 المستقل : عوامل ديمغرافية 

  Fقيمة 

 محسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

Sig. F   المعامل

 Betaالتأثير 

القرار الإحصا   حول  

0H 

 ( 0Hالعدم )  قبول  فرضية -  760, 3،89 094, :الجنس   1فرضية 

 ( 0Hقبول  فرضية العدم ) -  191, 3،89 1,722 : الحالة العائلية2فرضية 

 ( 0Hقبول  فرضية العدم ) -  149, 3،89 2,107 : العمر  3فرضية 

 ( 0Hقبول  فرضية العدم ) -  252, 3،89 1,324 :المستوى التعليمي 4فرضية 

 ( 0Hفرضية العدم )قبول    -  129, 3،89 2,329 :المستوى الدخل  5فرضية

 ( 0Hفرضية العدم )   رفض -  050, 3،89 3,904 : طبيعة المهنية 6فرضية 

(  X7ال رضية الأساسية الرابعة)

 بطريقة الانحدار المتعدد 

1,384 3،89 b,241 -,095 ( 0قبول  فرضية العدمH ) 

 %.  95ثقة  مستوى   ،%5معنوية معتمدة  (، 153،  1،درجة حرية) ssps  :.154=Nالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

:0Hالقرار الإحصائي حول الفرضية ) • بأ  قيمة مستوى الدلالة للاختبار  11الجدول رقم  )من  (  ( نلاحظ 

( المحسوبة أقل من قيمة  Fأ   قيمة ) و %(    5(  أكبر من مستوى المعنوية المعتمد )  Sigالاحصا   المحسوبة  )

(F=3,89الجد عوامل  (.6  ال رضية   باستثنا )  ال رعية  ال رضيات   لكل  ولية(  تؤثر  لا  أنه  على  يدل  مما   ,

)  للمس هل الديموغرافية   التابع  المتغير  النقال  شرا  قراراتخاذ  في  السن    العوامل(. أخذت هذه   الهاتف   (

ال رضية  .وعليه تم قبول    ، أو مجتمعة( بصورة من ردة  ، الحالة العائلية,الجنس  , الدخل , المستوى التعليمي

(0H)  الخاصة ب(ال رضية الأساسية الرابعةX7 ) 

  F(وهي أكبر من قيمة)     3,904المحسوبة =    Fبأنه كانت قيمة الإحصائية )    (11الجدول رقم  )كما يتبي  من   •

، وبالاستناد إلى قاعدة القرار الإحصا   المذكورة سال ا   المهنية  : طبيعة6  ال رعية  ( لل رضية  3,89الجدولية =  

تؤثر في عملية اتخاذ    المهنية( , مما يدل على أ  طبيعة  1H( ونقبل ال رضية البديلة )0Hنرفض فرضية العد  )

   )عينة الدراسة(؛المس هل  وجهة نظر   من وذل   الجزائري، المس هل من قبل   النقالالهاتف  شرا  قرار

 الخاتمة.5

 كما يلي :   البحث اتوصل إليها من خلال هذتي تم ال: يمكن تلخيص النتائج ال نتائج  الدراسة..51

  المس هلكي  لأفراد العينة المستجوبة من    وجود اتجاهات إيجابيةمن خلال التحليل الوص   على    الدراسةبينت   •

يدل على قدرة   استثنا  مما )عينة الدراسة (نحو كل من متغيرات الدراسة  وفقراتها. و قبولها قبولا عاما دو   

 متغيرات الدراسة المستقلة على قياس المتغير التابع بمستوى عالي من الدقة والموضوعية .
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%(لأبعاد المتغير المستقل  47،5  -%  25،5(موجبة وتتراوح ما بي  )Rكما بينت الدراسة بأ  قيمة معامل الارتباط )  •

حسب     -%( لأبعاد المتغير المستقل مجتمعة ، وعليه فإ  علاقة الارتباط قوية وطردية  53،9)بقيمة  و  من ردة،

ية اتخاذ قرار شرا  الهاتف النقال من طرف المس هل   بي  العوامل المؤثرة المدروسة وعمل  -(Cohenمقياس كوهن )

   )عينة الدراسة(؛

بمعدل)  قدو  • الارتباط  أعلى معامل  أ  تحقيق  الدراسة على  )R%=  47،5أكدت  الرابع   البعد  العلامة  ( من قبل 

عالي  التجارية وممارسة  اعتماد  مستوى  ذل   يعكس  حيث   ، البعد  (  قبل  لهذا  الجزائري  من  )عينة  المس هل  

ا  ، وهذا مللزبو    السلوك الشرا  على  المؤثرة  أهم الم اتيح والمداخل    بي   من  العلامة التجاريةالدراسة(؛ وتعتبر  

 ؛   2015دراسة بن جروة   أكدته كثير من الدراسات الحديثة منها:

هذا مما يدل  اشارتها موجبة ،  (كانت جميعBetaأ  قيم)  البحثمن نتائج اختبار فرضيات  وقد أكدت الدراسة   •

التسويقي  كلأ   ب العوامل  المستقلة)  (  ةالمتغيرات  الشخصية   ، على    ،الاجتماعية  إيجاب   أثر  التابع) لها  المتغير 

( الأكثر  العلامة التجارية)  الرابع  ، وأ  البعد ي (الجزائر   المس هل   من قبل  عملية اتخاذ قرارا شرا  الهاتف النقال  

التابع   المتغير  في  التأثير تأثيرا  معامل  اكبر  و  (Beta=0,335)محققا  تباين  ت سير  في  البعد  هذا  ساهم  قد  كما   ،

التابع بقدرة ت سيرية معتبرة محققا أعلى   التحديد  اختلاف المتغير  بباقي (  ²R%22,10=)   بمعدل  معامل  مقارنة 

 ؛ دراستنا الحالية  المتغيرات المستقلة الأخرى التي يتضمنها نموذج

 كا  من نصيب البعد الثالث )الترويج ( بحيث حقق أخ ض قيمة لمعامل   المتغير التابعفي حي  نجد  أدنى تأثير على   •

جدا  Beta =0,255التأثير) الت سيرية ضعيف  قدرته  وكانت   )(6،5=%²R)   . كوهن  سلم   ,Cohen)  وهذا حسب 

2011) 

والمستخلصة من قيمة الارتباط  (  ²R=  0,466لنموذج الدراسة قد بلغت )  القدرة الت سيريةأ   ب    النتائج  اظهرتكما   •

( للنموذج   ،  R=  0,683الكلي  المتغير  (  المتعدد وذل  من خلال   الخط   نموذج الانحدار  أ   القيمة  وتعني هذه 

%(    46,6قادرا على ت سير ما نسبته )  مجتمعةبصورة    (التسويقية ، الاجتماعية ، الشخصية.  العواملالمستقل )

(,  ي الجزائر   المس هل   من قبل  عملية اتخاذ قرارا شرا  الهاتف النقال  في المتغير التابع )  تمن التغيرات  التي حدث

% من التغيرات  فيعود  53,4(,أما باقي النسبة    Cohenوهذه النسبة تمثل قدرة ت سير عالية حسب سلم كوهن )

  تغيرات العشوائية خارج النموذج التي لا يمكن السيطرة عليها.لمساهمة الم

ه تم رفض فرضية العدمية وقبول ال رضية البديلة لكل فرضيات الدراسة الأساسية  وقد أوضحت الدراسة بأن •

ب  – المتعلقة  الرابعة  الأساسية  ال رضية  الديمغرافيةباستثنا   العدمية     الخصائص  قبول فرضية   -للمس هل  

 بصورة مجتمعة أو من ردة ؛  المؤثرة  خذت هذه  العواملسوا  أ

)السن ,    للمس هل   الخصائص الديمغرافيةجميع  كما قد توصلت الدراسة إلى عد  وجود العلاقة التأثيرية بي    •

باستثنا  خاصية عملية اتجاذ قرار شرا  الهاتف النقال  ،  ( و    الحالة العائلية الجنس , الدخل , المستوى التعليمي ,  

 ؛   وحيدة المتمثلة في )طبيعة المهنة( فإنها تؤثر على المتغير التابع للدراسة



 

 217  

 بلقاسم تويزة

 نتائج السابقة يمكن أ  نشير إلى التوصيات التالية: ال من  انطلاقا  و:  التوصيات ..52

الاعتنا    ▪ المؤسساتضرورة  الوطنية  والاهتما   تعزيز    الجزائري  المس هل  سلوك دراساتنتائج  ب  الاقتصادية  و 

قد اثبتته الدراسة الحالية و دراسات حديثة    –العوامل المؤثرة المدروسة بجميع أبعادها ،لما لها من أثر إيجاب   

، وعلى أساسه تتوقف  ينضبلا  رأسمال  على القرار الشرا    للمس هل  .باعتبار المس هل     -حول المس هل  المحلي

 ؛  ؤسسات الوطنية المحياة واستمرار وبقا   

تأثيرا على السلوك   ضرورة الاهتما   بعاملي ▪ العوامل  باعتبارهما اكثر  للمنتج المحلي،  التجارية  الجودة والعلامة 

 و جملة دراسات حديثة حول المس هل  المحلي. حالية القد اثبتته الدراسة  ،الشرا   للمس هل  الجزائري 

الدراسة ، و تثبيت بدلا    ترويج المنتج لتغيير النظرة السلبية من طرف عينةو    ريسعت  تيما  بسياسضرورة  الاهت ▪

منها صورة الذهنية ايجابية عن المنتوج الوطني في ذهن المس هل  المحلي، بواسطة الرسائل الترويجية التي تراعي  

 ؛ اخلاق المجتمع الاسلامية و ثقافته وعاداته وتقاليده 

 ؛ المراجع قائمة

: المراجع باللغة العربية
ً
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