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 :الملخص

الدراسة   معرفة  إهدفت  بأبعاده  أثرلى  الدولي  التوزيع  في    اإدارة  المباشر(  غير  التوزيع  المباشر،  الميزة  )التوزيع  تحقيق 

  ىلإهدفت الدراسة  كما    .حدائق الزيبان  ة ؤسسمسقطت الدراسة الميدانية على  أ، و ات الصغيرة والمتوسطةلمؤسسل  التنافسية 

 . , والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتسليط الضوء على المفاهيم المتعلقة بالتوزيع الدولي، والميزة التنافسية

  ةمختلف أقسام ومديريات المؤسس  موظف من (40) عينة مكونة من  على  الدراسة  هذه  أجريتولتحقيق الأهداف المرجوة  

)بعد التوزيع الدولي المباشر، وبعد التوزيع الدولي غير    من  لكل  ةإحصائي  دلالة  ذو  طرتباإوجود  :  لىإتوصلت الدراسة  ,  محل الدراسة 

 المبحوثة. ة المؤسس في التنافسية الميزة  المباشر( في تحقيق

 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الجودة, ،التكلفة المنخفضة ،الميزة التنافسية، التوزيع الدوليالكلمات المفتاحية: 

 JEL:M31 ,M30 ،L32تصنيف  

Abstract:  
The study aimed at identifying the impact of the international distribution managing in its 

dimensions (directly, indirectly) in achieving competitive advantage of small and medium enterprises, The 
field study was dropped on the Zayban Gardens Institution, The study also aimed to focus on the basic 
concepts related to the international distribution, and the competitive advantage. small and medium 
enterprises. 

In order to achieve the right objectives, the study was conducted on a sample of (40) employees from 
various departments and directorates, the study reached the following result: There is a statistically 
significant correlation for each of (the direct distrubition dimension, the indirect distribution dimension) in 
achieving the competitive advantage in the Study institution. 

Key Words : the international distribution, Competitive advantage,low cost,quality small and 
medium enterprises,. 

JEL Classification:M31 ,M30 ،L32 
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 :مقدمة .1

والذي يعمل على إيصررررررررررال السررررررررررلع وال دمات للمسرررررررررر  ل ين   ,أهم عناصررررررررررر المزي  ال سررررررررررويق   يعتبر التوزيع من

  تصرال الاعن طريق  تحقيق أهدافها  لى إتسرعى المؤسرسرة  في الوقت والمكان المناسربين، حي  و  وجعلها متوفرة في السرو  

حدة   شررررررررتدادلا  ، وخاصررررررررة في الوقت الجا ررررررررر ن ي ة  ا ال ارجي من خلال وظيفة التوزيعالفعال والمسررررررررتمر مع محيطه

تطوير وتوسريع  منافسره ا من خلال  على  تميزكان لزاما على المؤسرسرة الوتعدد المنت ات في الأسروا  وتنوعها،    المنافسرة

 .ت ا عبر مختلف منافذها التوزيعيةيصال منت ات ا وخدماإسوا  الدولية و لى الأ إالدخول  ب  وذلك،  نشاطها

ميزة تنافسررررررية أصرررررربت من المرت زات الأسرررررراسررررررية التل ي   على المؤسررررررسررررررات أن تمتل ها من أجل   اك سررررررا إن 

  البقاء   هدفها فالمؤسررسررة التل  وبالتالي،  يع نشرراطهاوتوسرر السرروقية  تحقيق الأفضررلية في السررو  واظجافلة على حصرر  ا 

 ميزت ا التنافسية.    وتطوير  بامتلاك  الأعمال مطالبة بيئة في

 :الدراسة  إشكالية 1.1

 :التالي  السؤال في  الدراسة  هذه  إشكالية  طرح يم ن  ذكره  ما سبق خلال  ومن

ــا هو أثر  ل  مـ ــة  ــافســــــــــــيـ في    الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطـــةمؤســــــــــــســـــــــــــــات  لإدارة التوزيع الـــدولي في تحقيق الميزة التنـ

 ؟حدائق الزيبان ببسكرة()حالة مؤسسة  الجزائر

 من هذا السؤال الرئيس ل يم ن طرح الأسئلة الفرعية التالية:   انطلاقا

 لتوزيع الدولي ؟ ادارة  إب  مؤسسة حدائق الزيبانهل ت تم  ▪

 ميزة تنافسية؟    مؤسسة حدائق الزيبانهل تمتلك  ▪

بين التوزيع الدولي المباشررررررررررر    (α≤  0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصررررررررررائية عند مسررررررررررتو  معنوية ▪

 ؟   بمؤسسة حدائق الزيبان  تنافسيةوالميزة  

ر المباشر  يبين التوزيع الدولي غ  (α≤ 0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية ▪

 ؟   بمؤسسة حدائق الزيبان  والميزة تنافسية

دارة التوزيع الردولي  بين إ  (α≤  0.05المعنويرة )  يوجرد أثر قوي ذو دلالرة إحصررررررررررررررائيرة عنرد مسرررررررررررررتو  هرل   ▪

 ؟  بمؤسسة حدائق الزيبان  ةالميزة التنافسيو 

 :الدراسة  فرضيات 2.1

 :الفر يات التاليةاعتماد  تم الدراسة    أسئلةوللإجابة على 

 ؛بإدارة التوزيع الدولي  مؤسسة حدائق الزيبانت تم  ▪

 ؛ميزة تنافسية  مؤسسة حدائق الزيبانتمتلك   ▪

بين التوزيع الرردولي المبرراشرررررررررررررر والميزة    α≤0.05معنويررة  حصرررررررررررررررائيررة عنررد مسرررررررررررررتو   إدلالررة    وذأثر    يوجررد ▪

 ؛بمؤسسة حدائق الزيبان  التنافسية

بين التوزيع الدولي غير المباشررررررررررر والميزة   α≤0.05معنوية عند مسررررررررررتو     إحصررررررررررائيةدلالة    وذأثر   يوجد ▪

 ؛بمؤسسة حدائق الزيبان  التنافسية
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الميزة  و دارة التوزيع الررردولي  بين إ  (α≤  0.05المعنويرررة )  مسرررررررررررررتو  يوجرررد أثر ذو دلالرررة إحصرررررررررررررررائيرررة عنرررد   ▪

 .بمؤسسة حدائق الزيبان  ةفسيالتنا

 :أهداف الدراسة 3.1

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:  

تحديد الدور الذي تؤديه إدارة التوزيع الدولي في تحقيق الميزة التنافسرررررررررررررية بالمؤسرررررررررررررسرررررررررررررات الصرررررررررررررغيرة   ▪

 والمتوسطة؛

برالتوزيع الردولي والميزة التنرافسررررررررررررريرة والمؤسرررررررررررررسرررررررررررررات الصرررررررررررررغيرة   المتعلقرة  المفراهيم ظ تلف  نلرة  إعطراء ▪

 والمتوسطة؛

ال سرررررررررويقية للمؤسرررررررررسرررررررررة الصرررررررررغيرة والمتوسرررررررررطة    سررررررررر راتي يةدراك أهمية التوزيع الدولي في رسرررررررررم الإ إ ▪

 الجزائرية.

 :الدراسة  منهج 4.1

على المنهج الوصررررررف    تمادالاعحي  تم ,على المنهج الوصررررررف  التحليلي  اعتمدناللإجابة على إشرررررركالية الدراسررررررة  

، ولمعررالجررة الجوانرر  التحليليررة لجررأنررا إلى المنهج (إدارة التوزيع الرردولي والميزة التنررافسررررررررررررريررة)ري الرردراسررررررررررررررة  لوصرررررررررررررف متغي

الميررردان  حيررر  تم تحليرررل البيرررانرررات اظجمعرررة وإي ررراد العلاقرررة بين التحليلي كرررأسرررررررررررررلو  لررردراسرررررررررررررررة المتغيرات في الجرررانررر   

 المتغيرين.

 مفهوم التوزيع الدولي .2

دارة  ويضررررررررم اللشرررررررراطات التل تتخذها الإ ,احد عناصررررررررر المزي  ال سررررررررويق  يعتبر  نشرررررررراط التوزيع  أن من المعروف

 إلى الزبون أو المستعمل الن ائ .  وال دمات  والمتعلقة بإيصال السلعة

 :تعريف التوزيع الدولي 1.2

الوسيلة الفاعلة التل تستخدمها المؤسسات لزيادة مبيعات ا الدولية وتوسيع حص  ا  يعرف التوزيع الدولي بأنه "

مسررررررررر  ل ين و ائيين أو  السررررررررروقية العالمية عبر إيصرررررررررال السرررررررررلع وال دمات إلى مختلف أنوا  المسرررررررررتخدمين سرررررررررواء كانوا  

 (321، صفحة 2009)الدوري و صالح،  ."مش رين صناعين وبحس  أماكن تواجدهم الجغرافية

 معوقات التوزيع الدولي 2.2

 (170، صفحة 2010)الع ة،  :تتعلق بالتوزيع الدولي في الآت  التل  عوقاتيم ن حصر الم

 ؛تغطية السو  عن طريق قناة بسيطة  واستحالةعدم توفر قنوات التوزيع المناسبة،   -

قنوات التوزيع التل في    العوائق القرانونيرة و المنرافسرررررررررررررة، ف سيرا مرا يصرررررررررررررادف المسررررررررررررروقون بع  العوائق -

خطوطا لمنت ات م في قنوات التوزيع    أنشررررئوايختاروو ا، ويعود سررررذ  هذه العوائق إلى المنافسررررين الذين 

 ؛الدولية

مقارنة التغير والتطور، فالمؤسررررررررررسررررررررررات التل تكون وجه  ا الدول النامية، سي م برة على إتبا  أسررررررررررالي    -

 ؛ كما في الدول المتقدمة  تناس  طبيعة الدولة المس  دفة، و هذا لقلة تقبل هذا الأخير للتطور و التغير
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المؤسرررسرررة في ممارسررر  ا  ترغ     ، وهذا يعود إلى درجة السررريطرة والتح م التلمشررراكل السررريطرة والرقابة -

 على الوسطاء الدوليين، و مد  تقبلهم لسياسات المنت .

 إستراتيجيات التوزيع الدولي 3.2

التوزيع    سرررراسرررريتين,أسرررر راتي يتين  إتعتمد على   فإو اسرررروا  الدولية  م المؤسررررسررررة بتوزيع منت ات ا في الأ عندما تقو 

 س راتي ية معينة في التوزيع. إتبا   إير المباشر, وقد تل زم المؤسسة بالدولي المباشر والتوزيع الدولي غ

لى المسر  لك الأخير أو  إوتعنل قيام المنت  بتوزيع سرلعه أو خدماته مباشررة  :  سـتراتيجية التوزيع الدولي المباشـرإ1..3.2

بالوسررررطاء، ولذلك سررررلأل هذا الأسررررلو  بسررررياسررررة اللا   الاسررررتعانةلى إالمسررررتعمل )المشرررر ري( الصررررناحي من دون الجاجة 

 (387، صفحة 2008)المؤذن، وسيط أو منفذ التوزيع الصفري.  

عن القيام بمهمة    ؤسررررررررسررررررررةإلى إحجام الم  تشررررررررير هذه الإسرررررررر راتي ية:  المباشــــــــرالتوزيع الدولي غير ســــــــتراتيجية  إ.3.2.2

  عتبار اإلى ملشاءات تسويقية خارجية في السو  الدولي كالوسطاء والوكلاء اظجليين على    وإسنادهاال سويق ال ارجي 

لى ال سويق الدولي غير المباشر في حالة  إمن المنلمة وتلجا المنلمة  أكثرأن لدي م خبرة ودراية بطبيعة سوقهم اظجلية 

 عف الإمكانات المالية لد  المنلمة و عف خبرات ا في ال سويق الدولي والأسوا  الدولية وتوفر ملشاءات تسويقية  

 (524، صفحة 2015)الربيعاوي و عباس،  ذات كفاءة في السو  الدولية.

 يزة التنافسية الم .3

باهتمام كبير    تحلي تلوالعصررررررررنا الجالي   في  ولااتد الأكثر  المصرررررررطلجات  من  التنافسرررررررية  مصرررررررطلح الميزة يعتبر

 .قها عن منافسه او فداء المؤسسة وتأعلى المستويين الدولي واظجلي, وسي تعبر عن جوهر  

 :تعريف الميزة التنافسية 1.3

  نتماء الا  فهلما التنافسرررررية  أ,شررررررط  وأ( مصرررررطلح الميزة بأنه التفو  مع حالة Webster,  2003قاموس )عرف  

 (144، صفحة 2012)طال  و البناء،   .الإطالةو أالاستدامة الاحتفاظ   لعنتلى المنافسة, و إ  س نادالا و أ

 من خلال القيمة التل اسررررررررررتطاعت منلمة ما أن تخلقها    Porterوير   
 
أن " الميزة التنافسررررررررررية تلشررررررررررأ أسرررررررررراسررررررررررا

لزبائن ا بحي  يم ن أن تكون على  شرررررركل أسررررررعار أقل مقارنة بأسررررررعار المنافسررررررين وبمنافع م سرررررراوية، أو بتقديم منافع  

 .(MICHAEL, 2000, p. 8).منفردة في المنت  أو ال دمة تعوض بشكل جلي في الزيادة السعرية المفرو ة "

 أبعاد الميزة التنافسية: 2.3

 (204-199، الصفحات 2019)شقران ،   :التالية الأبعاد  من أو أكثر واحد  أساس على  التميز المنلمة  تستطيع

كأسرررررررراس   كبر أالتل تسررررررررعى إلى الجصررررررررول على حصررررررررة سرررررررروقية    المنلماتإن   (:التكاليفتخفيض  الأول)البعد  . 2.3.1

لعمليات   االهدف سي  الكلفة الأقل ن، لأ لتحقيق ن احها وتفوقها سي التل تقدم منت ات ا بكلفة أدنى من المنافسرررررررين لها

التل ت نراف  من خلال المزايرا التنرافسررررررررررررريرة الأخر     المنلمراتالتل ت نراف  من خلال الكلفرة وحت     للمنلمراتالرئيسررررررررررررر ل  

 ؛غير الكلفة فإو ا تسعى لتحقيق كلف منخفضة للمنت ات التل تقوم بإنتاجها

   فهذا   العميل،  ر رررررررررا قضرررررررررية في  الن اح  عصررررررررر  الطيبة  وسرررررررررمع  ا  المنلمة  مركز  يعد  )الســــــــمعة(:البعد الثاني  .2.3.2

  المنلمة  سررمعة تعد إذ جيدة،  وسررمعة  و  ممر   مركز  ذات  منلمة  تقدمها التل ال دمة أو  المنت   قناعة عن  يقبل الأخير

 نحو للعملاء  والضررمان الأمان  توفر خلال  من يت لى  وذلك  عملائ ا على  كبير تأثير  لها والتل  الملموسررة  غير  أصررولها أحد

 ،المنلمة  كيان  عله ا مو يق التل  الأسررررررررررراسرررررررررررية الدعائم  إحد    سي  الطيبةالسرررررررررررمعة   إن. عليه  سررررررررررريحصرررررررررررلون   وما  مأمواله
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  العناصررر   أفضررل  وجذ   معها  التعامل على الجمهور   لإقبال  المناسرر   تخلق المناخ التل  سي  للمنلمة  المشرررقة  فالصررورة

  أيرة   مواجهرة  على  قرادرة  وتصررررررررررررربت  أنشرررررررررررررط  را  وتنمو  ن راحهرا  يزداد  وبرذلرك  إله را  الانتمراءبر   العراملين  وسرررررررررررررعرادة  فه را  للعمرل

 ؛رتقبةأو م  كانت  حالية  منافسة

فالاسررررررت ابة السررررررريعة لطلبات العملاء والسرررررررعة في تزويد العملاء بما يحتاجونه    )الاســـــتجابة(:  البعد الثالث.2.3.3

من المنت ات أو ال دمات المتوفرة، والاسررررررررررررت ابة للسررررررررررررو  والتغيرات الت نولوجية بالإ ررررررررررررافة إلى السرررررررررررررعة في تطوير 

 ؛تنافسية  ميزةبناء   المنت ات أو ال دمات الجديدة كلها أصبحت من القواعد الأساسية في تحقيق ولاء العميل وفي

لى تحسرررررين ملجوظ على  إجديدة والتل تؤدي    لأفكارتطبيق    بأنه  الإبدا     يم ن اعتبار  (:الإبداعالبعد الرابع )  . 2.3.4

داء  أثر اي اب  وناجح على إحداث ألى إ, التنليم وال سرررررررررويق داخل المؤسرررررررررسرررررررررة ب يفية ت دف الإنتاجالمنت ات, طرائق  

 (194، صفحة 2017)بختاوي و صوار،   ؛ونتائ  المؤسسة

  المنلمات  فشررررررررررررل  ن اح أو في  تسررررررررررررهم التل  الأسرررررررررررراسررررررررررررية  العوامل  أحد الجودة  تعتبر  البعد الخامس )الجودة(:. 2.3.5

  للجودة  إن العميل, ر ررررررررا  تحقيق  خلالها من  تتم ن  عالية ذات جودة  وخدمات  منت ات  تقديم إلى تسررررررررعى فهل  ولذلك

 فتدن   الزبون,  توقعات  جودة تحقق  ذات  وخدمات  منت ات تقديم  ي    ولذا  الشرررائية  الزبون   اتقرار   مهما على  تأثيرا

المنت ات   جودة  تحسرررين  نفإ لذلك  الزبون  ر رررا  على  سرررلبا ينع    إ رررافية مما  تكاليف  المنلمة يحمل  سررروف الجودة

 (131، صفحة 2014)عبد الله و تبرورت،  .الزبون   ر ا  على  إي ابا ينع   الأولى  المرة  من  وال دمات

 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الم .4

الذي سرررررررررررعى إلى ترقية المؤسرررررررررررسرررررررررررات    2001/ 12/ 12المؤرخ في   18/ 01تم إصررررررررررردار القانون رقم   2001في سرررررررررررنة 

المتضررررررررررررمن القانون التوجيهل لتطوير    2017/ 01/ 10المؤرخ في    02/ 17بالإ ررررررررررررافة إلى القانون  الصررررررررررررغيرة والمتوسررررررررررررطة،  

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر1.4

المؤرخ في  02-17القانون    ، ما جاء بهعرف المشرررررررررررر  الجزائري المؤسرررررررررررسرررررررررررات الصرررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررطة في الجزائر

تعرف  " :والمتضمن القانون التوجيهل لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والذي ينص على ما يلي  2017/ 01/ 10

أو ال دمات تشررررغل من  /المؤسررررسررررات الصررررغيرة والمتوسررررطة مهما كانت طبيع  ا القانونية بأو ا مؤسررررسررررة إنتاج السررررلع و

عمالها أربعة ملايير دينار جزائري، أو لا يتعد  إجمالي حصرررريل  ا السررررنوية مليار  يت اوز رقم أ  شرررر ص،ولا25 واحد إلى

 .(5، صفحة 2017للجريدةالرسمية، 05)المادة"  دينار جزائري، وسي تح رم معايير الاستقلالية

 :الجدول التاليويم ن تل يص تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
ائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  01جدول ال  : تعريف الجز

 الاستقلالية مجموع الحصيلة السنوية )دج(  رقم الأعمال السنوي )دج( عدد العمال )عامل(  نوع المؤسسة 

  مليون  20لا يت اوز   مليون  40أقل من  09إلى  01من  مؤسسة مصغرة

مرررعررريرررررررار  تررروفرررر   ررررررررررررررررورة 

 الاستقلالية في ال سيير
 مليون  200لا يت اوز   مليون  400أقل من  49إلى  10من  مؤسسة صغيرة

 مليار 01مليون و  200بين   ملايير 04مليون و  400بين   250إلى  50من  مؤسسة متوسطة

،  02من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  10-09-08من إعداد الباحسين بالاعتماد على المواد  المصدر:

 .06، ص 11/01/2017الصادرة بتاريخ 
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 من خلال الجدول يتضح لنا أن:

مليون دينار جزائري   40عمال ورقم أعمالها أقل من  09إلى  1عدد عمالها من  المؤسسة المصغرة:  -

 مليون دينار جزائري.  20وم مو  الجصيلة السنوية لا يت اوز 

مليون دينار   400عامل، رقم أعمالها أقل من   49عمال و   10عدد عمالها بين  المؤسسة الصغيرة: -

 مليون دينار جزائري.   200جزائري وم مو  الجصيلة السنوية لا يت اوز 

ملايير    4مليون و   400عامل، رقم أعمالها بين  250عامل و   50عدد عمالها بين  المؤسسة المتوسطة: -

 مليار دينار جزائري.  01مليون و  200دينار جزائري وم مو  الجصيلة السنوية بين 

 بالإ افة إلى  رورة توفر معيار الاستقلالية في ال سيير.

 ةدراسة الميدانيال .5

كانت    إس بانة   40)حدائق الزيبان(    ةانة( على عمال وموظفين بمؤسسس ب تم توزيع أداة قياس الدراسة )الإ 

 ي:وما هو صالح من ا للتحليل كمايل اس رجاعه نسبة ما تم

 الموزعة، المسترجعة والصالحة للتحليل  الاستمارات  :02جدول ال

 
دد  ع

 العمال 

الإستبانات  

 الموزعة 

الإستبانات  

 المسترجعة 

الإستبانات  

 الملغاة 

الإستبانات القابلة  

 للدراسة 

 30 4 34 40 250 حدائق الزيبان 

 باحسين من إعداد الالمصدر: 

  34س رجا إالموزعة تم     الاستماراتمن بين    ،س بانة على أفراد وحدة معاينة الدراسةإ  استمارة   40  تم توزيع 

 ة. إستمار  30أي   %75للدراسةالصالجة   الاستماراتة وبلغت نسبة إستمار 04لغاء إوتم ، استمارة

إدارة التوزيع الدولي ببعدي ا )التوزيع المباشر،    ممسلا في  الفر يات،  على  ئه الدراسة الذي تم بنا  نموذجأ  يتكون 

التابع والتل سندرس   المتغير  التنافسية والتل تعتبرالميزة  و   ،دراس نا  في  لالمستق  والذي يعتبر المتغير  التوزيع غير المباشر(

 : التالية بالمعادلة الدراسة نموذج تمسيل ويم ن  ,فه ا إدارة التوزيع الدولي أثر

 (y)= ƒ (x) 

 :أن  حيث

(y) تابع  متغير  التنافسية: الميزة 

(x)متغير مستقل :  التوزيع الدوليإدارة 

 التالي: نموذج الدراسة من خلال الشكل أنوضح 
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 نموذج الدراسة  :01الشكل

 

 

 

 

 

 

 لباحسينمن إعداد االمصدر: 

 الدراسة: ة أداثبات  1.5

ذي تلتلأل إليه 
 
ويقصرررررررررررد به "الاتسرررررررررررا  الداخلي"، بحي  تكون كل فقرة من الاسرررررررررررتذيان م سرررررررررررقة مع اظجال ال

الفقرة، وقد قمنا باسرررررررررتخدام حسرررررررررا  معاملات الارتباط بين كل فقرة من الفقرات الاسرررررررررتذيان عن طريق اسرررررررررتخدام  

ذي يم ن اعتبرار الجرد الأدنى المقب
 
مرا ارتفعرت قيمتره  0,60هرذا المعرامرل هو )ل لقيمرة  و معرامرل "ألفرا كرونبراخ"، والر

 
(، وكل

 ويوضح الجدول الموالي معامل "ألفا كرونباخ" ال اص بمتغيرات الدراسة:  دل ذلك على ثبات أكبر لأداة القياس.

 وفق معامل آلفا كرونباخ  : ثبات أداة الدراسة 03جدول ال

 معامل آلفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد 

إدارة التوزيع  : ول المحور الأ 

 الدولي 

 0.914 05 التوزيع الدولي المباشر 01

 0.939 05 التوزيع الدولي غير المباشر  20

 0.957 10 إدارة التوزيع الدولي : ول المحور الأ 

 0.960 15 الميزة التنافسية : نيالمحور الثا

 0.976 25 ككل الاستبيان 

 SPSSمن إعداد الباحسين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر

( وسي قيمة مرتفعة، كما كانت  0.976)بلغ  معامل "آلفا كرونباخ" ال لي  أن  السرابق،  من خلال الجدول  يلاحظ

 ،0.960و   0.914الدراسرررررررررررة محصرررررررررررورة بين    ظجاور قيم"آلفا كرونباخ"  
 
، (0.60)ها أكبر من الجد الأدنى المتفق عليه  و كل

إمكررانيررة توزيع    يخص عينررة الرردراسرررررررررررررررة، وهررذا مررا يعنل  أداة القيرراس تتمتع بابررات عررال  فيمررا  وبررالتررالي يم ننررا القول أن  

 الاستذيان والاعتماد عليه في الدراسة.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  2.5

 يلي: نتائ  الدراسة فيما سيتم عرض ومناقشة 

 عينة الدراسة من خلال الجدول التالي:  خصائص عرض  يم ن :عرض خصائص عينة الدراسة .2.51

 

 

 إدارة التوزيع الدولي

 

 

 

 

 الميزة التنافسية

 

 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 التوزيع المباشر

 التوزيع غير المباشر
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 : عرض خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية 04جدول ال

 %النسبة  التكرار  الوصف المتغيرات         

 الجنس         
 86.6 26 ذكر

 13.3 04 أنثى 

 العمر         

 6.7 02 سنة   25أقل من 

 33.3 10 سنة 35إلى  25من 

 40 12 سنة 45إلى  35من 

 20 06 سنة   45أكثر من 

 التعليمي  المستوى  

 30 09 أقل من ثانوي 

 33.3 10 ثانوي 

 13.3 04 جامعي 

 23.3 07 دراسات عليا

 الخبرة المهنية 

 23.3 07 سنوات  5أقل من 

 20 06 سنة  10إلى  5من 

 50 15 سنة 15إلى  10من 

 6,7 02 سنة   15أكثر من 

 100 30 المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحسين بالاعتماد على مخرجات برنام   :المصدر

نة الدراسرررررة ذكور،86.6نلاحظ من الجدول أعلاه، أن  نسررررربة   وأن  اللسررررربة الأكبر من  إناث.   %13.3و % من عي 

نة الدراسررررة كانت للفئة العمرية  ، ثم %33.3سررررنة، بلسرررربة   35-25تله ا الفئة العمرية ، %40سررررنة، بلسرررربة   45-35عي 

ا اللسربة الأقل فكانت للفئة العمرية 20سرنة بلسربة   45من  أكبر   الفئة العمرية  . %6.7سرنة بلسربة   25من   أقل%، أم 

نة الدراسررررررررررررة لدي م المسررررررررررررتو   فراد  غلبية أكما نلاحظ أن  أ السانوي  أقل من  ، ثم المسررررررررررررتو   %33.3بلسرررررررررررربة    السانوي عي 

، أما باللسرررررربة لل برة المهنية فكانت اللسرررررربة   %13.3بلسرررررربة  والجامعي   %23.3بلسرررررربة  دراسررررررات عليا، ثم %30بلسرررررربة  

 .%50سنة بقيمة 15إلى   10ال بيرة لصالح الفئة من 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:  2.2.5

 لقد كانت نتائ  اختبار فر يات الدراسة كما يلي: 

 : الأولىعرض ومناقشة بيانات الفرضية  .2.2.51

تل تنص على 
 
 التوزيع الدولي".   بإدارة"تهتم المؤسسة وال

 اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو فقرات بعد التوزيع الدولي المباشر: أولا.  
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افقة أفراد  :05الجدول   العيّنة واتجاهات إجاباتهم على فقرات بعد التوزيع الدولي المباشرمدى مو

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

01 

تقوم المؤسسة بإعداد تقارير دورية عن حالة السو  فيما يتعلق  

 0.724 4.40 بلشاطها التوزيعي.

02 

بأنشطة التوزيع  تقوم المؤسسة بالتعامل مع المعلومات ال اصة 

 0.817 4.57 ك معها وتحليلها. 

03 

في سياسة التوزيع المباشر في الأسوا  اظجلية مع نليره  اختلافهناك  

 0.817 4.43 في الأسوا  الأجنذية. 

04 

تقوم المؤسسة باختيار ممسلها بال ارج على أساس مهارته وخبرته في 

 0.819 4.47 السو  المس  دفة.

05 

المؤسسة زيادة في حجم مبيعات ا في الأسوا  الأجنذية بدون  حققت 

 0.855 4.40 الاستعانة بالوسطاء.

 0.687 4.43 التوزيع الدولي المباشر

 SPSSمن إعداد الباحسين بالاعتماد على مخرجات برنام   :المصدر

 من خلال الجدول السابق:

(  4.57و 4.40التوزيع المباشرررررررررر قد تراوحت بين )ن د أن  المتوسرررررررررط الجسررررررررراب  للفقرات ال اصرررررررررة ببعد  -

(، أي أن أفراد العينة يوافقون على الفقرات ال اصررررررررة بالتوزيع  0.855و 0.724وبانحراف معياري بين )

(، أي أن  0.817( وانحراف معيرراري )4.57بمتوسرررررررررررررط )  الأولىالمرتبررة    02المبرراشرررررررررررررر، وقررد احتلررت الفقرة  

 ؛ت ال اصة بأنشطة التوزيعالمعلوماالمؤسسة تقوم بالتعامل مع  

ا يشررير إلى  ( ،0.687( بانحراف معياري )4.43بلغ المتوسررط الجسرراب  الإجمالي لبعد التوزيع المباشررر ) - مم 

 عدم وجود تباين كبير في ات اهات أفراد العينة حول ما جاء في هذا البعد.

 اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو فقرات بعد التوزيع الدولي غير المباشر: ثانيا. 

نة الدراسررررررة نحو فقرات بعد التوزيع الدولي غير المباشررررررر من خلال   الجدول يم ن تو رررررريت ات اهات أفراد عي 

 التالي:
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افقة أفراد العيّنة واتجاهات إجاباتهم على فقرات بعد التوزيع الدولي غير المباشر  :06الجدول                       مدى مو

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحرا 

ف  

 المعياري 

06 

للسو     اختيار القناة  تغطية  مد   أساس  على  يكون  التوزيعية  القناة 

 0.837 4.30 المس  دف في ال ارج.  

07 

من  ب نويع  المؤسسة  منت ات ا  تقوم  تقديم  عند  التوزيع  الأسوا   افذ  في 

 0.860 4.47 الأجنذية.    

08 

تسليمها   بعد  منت ات ا  مبيعات  لسير  والمتابعة  بالرقابة  المؤسسة  تقوم 

 0.858 4.43 للوسطاء في الأسوا  الأجنذية. 

 تسعى المؤسسة لتحقيق الميزة التنافسية من خلال منافذها التوزيعية. 09
4.37 0.850 

10 

في  تساهم  المباشر  غير  الدولي  للتوزيع  الجديسة  الت نولوجيا  وسائل 

 0.837 4.30 تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة.   

 0.749 4.30 المباشر  غير  التوزيع الدولي 

 SPSSمن إعداد الباحسين بالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر:

 من خلال الجدول السابق: 

(  4.47و 4.30للفقرات ال اصرررررررررة ببعد التوزيع المباشرررررررررر قد تراوحت بين )ن د أن  المتوسرررررررررط الجسررررررررراب    -

(، أي أن أفراد العينة يوافقون على الفقرات ال اصررررررررة بالتوزيع  0.850و 0.837وبانحراف معياري بين )

(، أي أن  0.860( وانحراف معياري )4.47بمتوسررررط ) الأولىالمرتبة   07غير المباشررررر، وقد احتلت الفقرة  

 قوم ب نويع منافذ التوزيع عند تقديم منت ات ا  في الأسوا  الأجنذية؛المؤسسة ت

ا يشررررير إلى  ,(0.749( بانحراف معياري )4.30بلغ المتوسررررط الجسرررراب  الإجمالي لبعد التوزيع المباشررررر ) - مم 

 عدم وجود تباين كبير في ات اهات أفراد العينة حول ما جاء في هذا البعد.

ا تل ،الأولى  الفر ية  قبول   لنا  يتضح  سبق  مم 
 
 .تهتم المؤسسة بإدارة التوزيع الدولي: على تنص وال

 : الثانيةعرض ومناقشة بيانات الفرضية  2.2.5.3

 " أن للمؤسسة ميزة تنافسية"  والتل تنص على 

 اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو فقرات بعد الميزة التنافسية:   أولا.

نة الدراسة نحو فقرات بعد   من خلال الجدول التالي:   الميزة التنافسيةيم ن تو يت ات اهات أفراد عي 
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افقة أفراد العينة واتجاهات إجاباتهم على فقرات بعد الميزة التنافسية 07الجدول   : مدى مو

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحرا 

ف  

 المعياري 

 0.844 4.33 . تستخدم المؤسسة الطر  الأقل تكلفة عند توزيع منت ات ا 11

 0.817 4.23 تشكل حاجز لدخول منافسين جدد. تخفي  تكلفة التوزيع للمؤسسة 12

 0.817 4.57 تدعم المؤسسة أنشطة البح  والتطوير المتخصصة في تقليل تكاليف التوزيع.   13

 0.817 4.43 .سمعة مميزة في توزيع منت ات ا مقارنة بالمؤسسات المنافسة الأخر   المؤسسة  تمتلك 14

15 
عن   جيدة  ذهنية  صورة  ل لق  وذلك  المنت ات  توزيع  أثناء  بالعملاء  المؤسسة  ت تم 

 0.915 4.30 المؤسسة.   

16 
سمعة المؤسسة رس ت صورة جيدة لد  العملاء من خلال ال دمات التوزيعية التل  

 0.837 4.30 تقدمها.  

 0.855 4.40 منت ات ا لا يمتل ها الآخرون. تسعى المؤسسة دوما للبح  عن وسائل جديدة في توزيع  17

 0.817 4.43 تعمل المؤسسة على عصرنة العمليات ال اصة بالتوزيع مع متطلبات الو ع التنافس ل.  18

 0.817 4.57 تقدم المؤسسة خدمات توزيعية إ افية متميزة مقارنة بالمنافسين.   19

 0.819 4.47 .لتحقيق السرعة في إيصال منت ات ا للعملاءتعتمد المؤسسة على شب ة توزيع حديسة  20

 0.820 4.50 تؤمن المؤسسة الإمكانيات اللازمة تلبية لتطلعات المتعاملين الجاليين والمستقبلين.   21

22 
العملاء وآرائ م فيما يتعلق بتوزيع منت ات ا و    لشكاوي   الاست ابةتعمل المؤسسة على  

 0.820 4.50 أخذها بعين الاعتبار. 

 1.217 3.63 .  يتواجد في المؤسسة نلام لإدارة الجودة 23

 0.925 4.20 تعمل المؤسسة عند إنتاج منت ات ا على مطابقة المواصفات ومعاير الجودة العالمية. 24

25 
أحدث   المؤسسة  الارتقاء  تستخدم  أجل  من  التوزيع  عملية  في  والت هيزات  الوسائل 

 0.964 4.03 ب ودة منت ات ا. 

 4.18 0.793 

 SPSSمن إعداد الباحسين بالاعتماد على مخرجات برنام   :المصدر
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 من خلال الجدول السابق:

(  4.57و 3.63ن د أن  المتوسررررررررط الجسرررررررراب  للفقرات ال اصررررررررة ببعد الميزة التنافسررررررررية قد تراوحت بين ) -

(، أي أن  أفراد العينررة يوافقون على الفقرات ال رراصررررررررررررررة ببعررد 1.217و  0.817وبررانحراف معيرراري بين )

أي    ,(0.817( وانحراف معياري )4.57المرتبة الأولى بمتوسرررررررط )  19الميزة التنافسرررررررية وقد احتلت الفقرة  

 أن  المؤسسة تقدم خدمات توزيعية إ افية متميزة مقارنة بالمنافسين؛

ا يشرير إلى 0.793( بانحراف معياري )4.18)  الميزة التنافسريةبلغ المتوسرط الجسراب  الإجمالي لبعد  - (، مم 

 عدم وجود تباين كبير في ات اهات أفراد العينة حول ما جاء في هذا البعد.

ا تل ،السانية الفر ية قبول  لنا  يتضح سبق  مم 
 
 ": على تنص  وال

ّ
 ". تنافسية ميزة لها المؤسسة أن

 :  ةلثالثاعرض ومناقشة بيانات الفرضية .3.2.2.5

تل تنص على
 
 " توجد علاقة بين التوزيع الدولي المباشر والميزة التنافسية":وال

 فر يتين:ال الفر ية الرئيسة نضع اختبار  ومن أجل

H0  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرررررررررررررائية بين التوزيع الدولي المباشرررررررررررررر والميزة التنافسرررررررررررررية عند مسرررررررررررررتو  المعنوية :

(0.05 ≥α) 

H1( 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصرررائية بين التوزيع الدولي المباشرررر والميزة التنافسرررية عند مسرررتو  المعنوية ≥

α) 

 . التوزيع الدولي المباشر والميزة التنافسية بينPearson الارتباط  معاملاتيمسل الجدول التالي 

 التوزيع الدولي المباشر والميزة التنافسية  بين Pearsonالارتباط   : معاملات08الجدول 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  

 0.000 0.699 التوزيع الدولي المباشر

 SPSSمن إعداد الباحسين بالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر:

 معرامرل الارتبراط دال  0.05كران أقرل من   Sigمن خلال الجردول السرررررررررررررابق، نلاحظ أن  مسرررررررررررررتو  الردلالرة  
، أي أن 

 ومنه يم ن القول:(، α≤ 0.05إحصائيا عند مستو  المعنوية )  

 .% 69.9  بلسبة ارتباطبين التوزيع الدولي المباشر والميزة التنافسية    إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  

 : الرابعةعرض ومناقشة بيانات الفرضية .4.2.2.5

تل تنص على:
 
 "توجد علاقة بين التوزيع الدولي غير المباشر والميزة التنافسية"وال

 الفر يتين:  الفر ية الرئيسة نضع  اختبار ومن أجل

H0:   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرررررائية بين التوزيع الدولي غير المباشرررررر والميزة التنافسرررررية عند مسرررررتو  المعنوية

(0.05 ≥α) 

H1:   يوجد أثر ذو دلالة إحصرررررررررائية بين التوزيع الدولي غير المباشرررررررررر والميزة التنافسرررررررررية عند مسرررررررررتو  المعنوية

(0.05 ≥α) 

 بين التوزيع الدولي غير المباشر والميزة التنافسية.  Pearsonالارتباط    يمسل الجدول التالي معاملات
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 التوزيع الدولي غير المباشر والميزة التنافسية  بين Pearsonالارتباط   : معاملات 09الجدول 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  

 0.000 0.803 التوزيع الدولي غير المباشر 

 SPSSمن إعداد الباحسين بالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر:

 معرامرل الارتبراط دال  0.05كران أقرل من   Sigمن خلال الجردول السرررررررررررررابق، نلاحظ أن  مسرررررررررررررتو  الردلالرة  
، أي أن 

 ومنه يم ن القول:(، α≤ 0.05إحصائيا عند مستو  المعنوية )  

 ؛%80.3بلسبة ارتباط    المباشر والميزة التنافسيةالتوزيع الدولي غير   بين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  

 :  الخامسةعرض ومناقشة بيانات الفرضية .5.2.2.5

تل تنص على:
 
 " التوزيع الدولي والميزة التنافسية إدارةبين  يوجد أثر "وال

 التوزيع الدولي والميزة التنافسية   إدارة: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد بين  10الجدول 

 SPSSمن إعداد الباحسين بالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر:

:  من خلال الجدول السابق، نلاحظ أن 

 عند مسرررررررتو  المعنوية )r=0.809بلغ   Pearsonمعامل الارتباط   -
 
أي أن (،  α≤ 0.05، وهو دال إحصرررررررائيا

 التوزيع الدولي والميزة التنافسية؛ إدارة% بين 80.9هناك ارتباط بلسبة ارتباط  

من    %65.5التوزيع الرردولي تفسرررررررررررررر    إدارة، مررا يعنل أن   R²=0.605معررامررل التحررديررد )القوة التفسررررررررررررريريررة(   -

تل تحدث في الميزة التنافس 
 
 بمتغيرات أخر ؛  يفسرية، والباقي  التغيرات ال

 0.1871β  =معامل الانحدار لبعد التوزيع المباشر:   -

 0.7132β =معامل الانحدار لبعد التوزيع غير المباشر:   -

 0.249 سي âقيمة السابت   -

 عند مسرررررررررررررتو  المعنوية )  F، أي أن قيمة  0.05كانت أقل من   Sigكما كانت قيمة  
 
≤ 0.05كانت دالة إحصرررررررررررررائيا

α  ،)  وعليه نرف  الفر ية الصفريةH0  ونقبل الفر ية البديلةH1   :أي 

  ة عند مسرررتو  سررريلتوزيع الدولي على الميزة التنافا   لإدارة %(65.5"يوجد أثر قوي ذو دلالة إحصرررائية بلسررربة )

 (".α≤ 0.05المعنوية )

 قة من خلال معادلة الانحدار ال ط  المتعدد التالية:ويم ن التعبير عن هذه العلا

Y=â + 1ßX1+ 2ßX2 

Y=0.249 + .0713X2 

 البيان 
معامل  

 Rالارتباط  

معامل  

التحديد  

R² 
α ß F T 

مستوى  

 الدلالة 

 0.000 - 25.604  0.249 0.655 0.809 الميزة التنافسية 

 0.393 0.868 - 0.187 - - - التوزيع الدولي المباشر

التوزيع الدولي غير  

 المباشر 
- - - 0.713 - 3.605 0.001 
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 حي :

Y.الميزة التنافسية : 

1X  تم اس بعاده لأن قيمة( التوزيع المباشر :t جاءت غير معنوية). 

2X        .التوزيع غير المباشر : 

 الخاتمة: .6

المفاهيم الأساسية لكل من التوزيع الدولي والميزة التنافسية  مختلف    التعرف على  الدراسة  ههذمن خلال  تم  

والمتوسطةوالم الصغيرة  أن  ؤسسات  مؤسسة  لكل  لابد  والتل  لك   ت،  إلى  ستطيعت عرفها  منت اته    الأسوا    إيصال 

فهو  مرتبط  من أسواقها اظجلية إلى الدولية لا يتم بسهولة،  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات انتقالن ,حي  أيةجنذالأ 

  ، فإدارت ا للتوزيع ب فاءة خر  بسياسة التوزيع وكذا باقي عناصر المزي  ال سويق  الأ   اهتمامهاعلى مد   ساس ل  بشكل أ

 ومكاس  تنع   بشكل أو بأخر على تحقيق أهدافها المسطرة. تنافسية عن باقي منافسه ا,  يحقق لها مزايا  

 نتائج الدراسة:  1.6

 :يلي كما النتائ  من م موعة  إلى توصلنا  وء ما سبق طرحهعلى 

تل  ،الأولى  الفرضية  قبول  -
 
 ؛ "تهتم المؤسسة بإدارة التوزيع الدولي":  على تنص وال

تل ،الثانية  الفرضية  قبول  -
 
 ": على تنص وال

ّ
 ؛"تنافسية ميزة تمتلك المؤسسة  أن

"التوزيع الدولي المباشر" والمتغير التابع  وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين بعد المتغير المستقل   -

  الفرضية  قبول تم  محل الدراسة، وبالتالي وجود دور معنوي بين ما،وعليه  ة  "الميزة التنافسية" في المؤسس

للتوزيع الدولي   α≤0.05 وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  معنويةي   التل تنص على أنه:  الثالثة 

 ؛ الميزة التنافسيةالمباشر في تحقيق 

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين بعد المتغير المستقل "التوزيع الدولي غير المباشر" والمتغير   -

  قبول وعليه تم    معنوي بين ما،  التابع "الميزة التنافسية" في المؤسسات محل الدراسة، وبالتالي وجود دور 

للتوزيع   α≤0.05وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  ي   التل تنص على أنه:  رابعةال الفرضية

 ؛ الدولي غير المباشر في تحقيق الميزة التنافسية

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين بعد المتغير المستقل "التوزيع الدولي" والمتغير التابع "الميزة   -

محل   المؤسسات  في  دور التنافسية"  وجود  وبالتالي  بين ما،  الدراسة،  تم    معنوي   الفرضية  قبول وعليه 

عند    ةالميزة التنافسيو دارة التوزيع الدولي  إبين  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    التل تنص على أنه:   خامسةال

 (".α≤ 0.05المعنوية ) مستو  

التوزيع الدولي ببعديه )التوزيع المباشر، التوزيع  لإدارة معنوية دلالة   أثر ذووجد ي وفي الأخير يم ننا القول أنه 

 محل الدراسة.  ة حقيق الميزة التنافسية في المؤسس غير المباشر( في ت

 الدراسة: توصيات  2.6

 همها فيما يلي:أمن خلال النتائ  التل تم التوصل إله ا يم ن تقديم م موعة من التوصيات تتل ص  

في    الصغيرة والمتوسطة  المؤسسات  انفتاح رورة   - العالمية من خلال الشراكة  الجزائرية على المؤسسات 

 ؛ ل سويقية الموجودة في هذه المؤسساتا  ال برات وال فاءاتمن   الاستفادة قصدنف  الصناعة 
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 ؛الجزائرية في الأسوا  الدولية التعريف بخصائص المنت ات -

  عن طريقمعقولة في الأسوا  الدولية، وذلك    بأسعاروطرحها  الن ائية الجزائرية  تخفي  تكاليف المنت ات   -

 ؛ الصغيرة والمتوسطة دعم الدولة للمؤسسات

جودة    ذات  منت ات  تقديم  يتم عن طريق  المنافسة  مواجهة   على  والقدرة  الدولية،  الأسوا    فيالتوزيع    ن اح -

 . المناس  الوقت في ناسبةالم التوزيعية القناة طريق   عن أسعار معقولةوب  عالية

 . قائمة المراجع:  .7

: المراجع باللغة العربية
ً
 أولا

 . 05، ص02العدد (. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية.  2017, 01, 11للجريدة الرسمية. ) 05المادة  •

,  دار غيداء لللشر والتوزيع  ال سويق مدخل معاصر.(,  2015حسين عباس, )حسين وليد  ،  جسير الربيعاوي  سعدون حمود   •

 . 524  , صالطبعة الأولى,عمان, الأردن

الدوري، و أحمد علي صالح • إدارة الأ (2009)  ,زكريا مطلك  الدولية منلور سلوك  واس راتيجي,  العلمية  ,عمال  اليازوري  دار 

 .321 ,ص, الطبعة العربية,عمان, الأردنلللشر والتوزيع

مك  • زيل   البناء  محمود  و  فرحان،  علاء  اظجيط,(2012)  ,طال   مدخل  الأ   اس راتي ية  المستدامة  التنافسية  والميزة  زر  

 .  144 ,ص,الطبعة الأولى,عمان, الأردندار حامد لللشر والتوزيع,معاصر

 .170 ,ص,الطبعة الأولى,عمان, الأردندار أسامة لللشر والتوزيع, إدارة الأعمال الدولية, (2010) ,محمد الع ة •

 .387 ,ص,الطبعة الأولى,عمان, الأردندار السقافة لللشر والتوزيعمبادئ ال سويق.,(2008),محمد صالح المؤذن •

ي منلمات الأعمال دراسة حالة مؤسسة  ورها في تحقيق الميزة التنافسية فالمسؤولية الإجتماعية ود  ,(2019)  ,محمد شقران  •

 . 204 -199 ص ,ص,لجزائرجامعة الجلفة ,أطروحة تخرج لنيل شهادة الدكتوراه في علوم ال سيير,  اتصالات الجزائر

م لة الاصلاحات  (. دور كفاءات الموارد الذشرية في استدامة الميزة التنافسية للمنلمة. 2014) ,علي عبد الله، و تبرورت علال •

 . 131ص ,16, العدد 08اظجلد ، الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالم 

الزهراء بختاوي، و يوسف صوار • )فاطمة  التنافسية    (,2017,  الميزة  ال دمات المصرفية على  في تقدم  التوجه بالإبدا   أثر 

 . 194ص  ,01, العدد 03اظجلد  ،م لة م اميع المعرفةللبنوك الجزائرية دراسة حالة وكالات سعيدة. 

 
ً
 : الأجنبية: المراجع باللغة ثانيا

1. PORTER MICHAEL  (2000 ) , L'AVANTAGE CONCURRENTIEL, DUNOD,PARIS.P 08 
 
 
 

 الملاحق   .8

 

 

 

 

 

Statistics 

 ال برة العللأل  المؤهل السن الجل   

N Valid 30 30 30 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,960 15 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,914 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,957 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,939 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,976 25 
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Missing 0 0 0 0 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  86,7 86,7 86,7 26 ذكر 

 100,0 13,3 13,3 4 أنث 

Total 30 100,0 100,0  

    السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 2 سنة  25 من أقل 

 40,0 33,3 33,3 10 سنة  35 إلى 25 من

 80,0 40,0 40,0 12 سنة  45 إلى 35 من

 100,0 20,0 20,0 6 فأكثر  سنة 45

Total 30 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 9 السانوي  من اقل 

 63,3 33,3 33,3 10 ثانوي 

 76,7 13,3 13,3 4 جامعي 

 100,0 23,3 23,3 7 عليا  دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23,3 23,3 23,3 7 سنوات5 من أقل 

 43,3 20,0 20,0 6 سنوات 10 إلى 5 من

 93,3 50,0 50,0 15 سنة  15 إلى 10 من

 100,0 6,7 6,7 2 سنوات 15من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X11 30 2 5 4,40 ,724 

X12 30 1 5 4,57 ,817 

X13 30 1 5 4,43 ,817 

X14 30 1 5 4,47 ,819 

X15 30 1 5 4,40 ,855 

 68732, 4,4000 5,00 1,50 30 المباشر التوزيع

Valid N (listwise) 30     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X21 30 1 5 4,30 ,837 

X22 30 1 5 4,47 ,860 

X23 30 1 5 4,43 ,858 

X24 30 1 5 4,37 ,850 

X25 30 1 5 4,30 ,837 



 -دراسة حالة مؤسسة حدائق الزيبان ببسكرة-إدارة التوزيع الدولي وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 
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 74971, 4,3000 5,00 1,00 30 المباشر غير  التوزيع

Valid N (listwise) 30     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 30 1 5 4,33 ,844 

T2 30 1 5 4,23 ,817 

Y3 30 1 5 4,57 ,817 

Y4 30 2 5 4,43 ,817 

Y5 30 1 5 4,30 ,915 

Y6 30 1 5 4,30 ,837 

Y7 30 1 5 4,40 ,855 

Y8 30 1 5 4,43 ,817 

Y9 30 1 5 4,57 ,817 

Y10 30 1 5 4,47 ,819 

Y11 30 1 5 4,50 ,820 

Y12 30 1 5 4,50 ,820 

Y13 30 1 5 3,63 1,217 

Y14 30 1 5 4,20 ,925 

Y15 30 1 5 4,03 ,964 

التنافسية  الميزة  30 1,00 5,00 4,1833 ,79311 

Valid N (listwise) 30     

Correlations 

 التنافسية  الميزة الدولي التوزيع المباشر غير  التوزيع المباشر التوزيع 

 Pearson Correlation 1 **,796 **,943 **,699 المباشر التوزيع

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation **,796 1 **,952 **,803 المباشر غير  التوزيع

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation **,943 **,952 1 **,795 الدولي التوزيع

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation **,699 **,803 **,795 1 التنافسية  الميزة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,809 ,655 ,629 ,48296 

a. Predictors: (Constant), المباشر غير التوزيع المباشر التوزيع ,  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,944 2 5,972 25,604 ,000b 
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Residual 6,298 27 ,233   

Total 18,242 29    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة  

b. Predictors: (Constant), المباشر غير  التوزيع المباشر التوزيع ,  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,294 ,588  ,499 ,622 

 393, 868, 162, 216, 187, المباشر التوزيع

 001, 3,605 674, 198, 713, المباشر غير  التوزيع

a. Dependent Variable:  التنافسية الميزة  

 


