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قياسࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫباستخدامࢫنݤݮࢫالوساطةࢫلتحديدࢫالمتغ؈فات،ࢫلتحليلࢫالعواملࢫالرئʋسيةࢫࢫإڲʄٮڈدفࢫالدراسةࢫ :المݏݵص

وɠالةࢫࢫ40وتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫكفاءةࢫ. أنࢫتحسنࢫكفاءٮڈاࢫأهلتحقيقࢫالكفاءةࢫالبنكيةࢫوتحديدࢫكيفࢫيمكنࢫللبنوكࢫغ؈فࢫكف

ذلكࢫع؄فࢫمرحلت؈نࢫمنࢫالتحليل،ࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫɠانتࢫعنࢫو . 2019بنكيةࢫجزائرʈةࢫتاȊعةࢫلبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفيةࢫلسنةࢫ

لقياسࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫللوɠالاتࢫالبنكية،ࢫأماࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫفتمࢫتطبيقࢫ) DEA(طرʈقࢫدراسةࢫتطبيقࢫتحليلࢫمغلفࢫالبياناتࢫ

  .لاكȘشافࢫمدىࢫتقاربࢫوتباعدࢫتقديراتࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫBootstrapانحدارࢫ

وتب؈نࢫمنࢫالنتائجࢫأنࢫدرجاتࢫالكفاءةࢫɠانتࢫمتفاوتةࢫب؈نࢫمختلفࢫالوɠالاتࢫوɠانࢫسبّڈاࢫمرتبطاࢫبقضاياࢫفنيةࢫوإدارʈةࢫࢫ

أك؆فࢫمنࢫارتباطھࢫبݲݨمࢫالعمليات،ࢫكماࢫتب؈نࢫأنھࢫɸناكࢫتباعدࢫطفيفࢫب؈نࢫتقديراتࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫوتقديراتࢫكفاءةࢫالتܶݰيحࢫ

  .   Bootstrapالمتح؈قࢫعنࢫطرʈقࢫانحدارࢫ

ɢغليفࢫالبياناتࢫأسلوب ،غلةࢫاݍݱݨمࢫالمتغ؈فةࢫ،غلةࢫاݍݱݨمࢫالثابتةࢫ،الكفاءةࢫالبنكيةࢫالتقنيةࢫ:لماتࡧالمفتاحيةࡧالȖ،Bootstrap  

  .JEL:G2،4G2تصɴيفࡧ
Abstract: The study aims to measure technical efficiency using a mediation approach to identify 
variables, to analyze key factors for achieving banking efficiency and to determine how inefficient 
banks can improve their efficiency. This was done by evaluation of the efficiency of 40 Algerian 
bank branches of the Bank of Agriculture and Rural Development for the year of 2019. Through 
two stages of analysis, the first phase was by studying the application of Data Envelope Analysis 
(DEA) to measure the technical efficiency of banking agencies, and the second phase was by 
applying Bootstrap regression to detect the convergence and divergence of technical efficiency 
estimates. The results showed that efficiency degree varied across agencies and were more related 
to technical and administrative issues than to the volume of operations, and that there was little 
divergence between technical efficiency estimates and estimates of biased correction efficiency 
through bootstrap regression.  
Key Words: Technical banking efficiency, fixed volume yield, variable volume yield, data 
packaging method, bootstrap  
JEL Classification: G24, G2 
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 :مقدمة .1
ࢫ ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫتطورات ࢫعدة ࢫوالمصرفية ࢫالمالية ࢫالصناعة ࢫل؅قايدࢫࢫכخ؈فةعرفت ࢫعرضت ࢫالبنوك ࢫجعلھ مما

ࢫ ࢫعن ࢫالبحث ࢫمٔڈا ʄࢫاستدڤ ࢫمما ࢫوالغ؈فࢫمصرفية، ࢫالمصرفية ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن ࢫɸذهࢫࢫآلياتالمنافسة لمواجɺة

يمسࢫذلكࢫࢫأنخدماٮڈاࢫدونࢫࢫإڲʄفعࢫمنࢫɲشاطɺاࢫوȖسɺيلࢫالوصولࢫر اللɺاࢫبࢫآلياتࢫȖسمحࢫإيجادالتحدياتࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫ ࢫمخاطرٮڈا ࢫوأداءɸابمستوʈات ࢫوفعاليْڈا ࢫكفاءٮڈا ࢫטɸتمام ࢫزʈادة ࢫمٔڈا ࢫכمرࢫتطلب ࢫمركزࢫࢫלدارʈة، ࢫلبناء سعٕڈا

ࢫ ࢫبوظائفɺا ࢫللقيام ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫجيد ࢫتموقع ࢫومن ࢫالمنافسة، ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫمتم؈ق، ʏࢫالماليةࢫࢫכساسيةاس؅فاتيڋ للوساطة

  . وتحقيقࢫنتائجࢫتليقࢫبݲݨمࢫالمخاطرةࢫالۘܣࢫتتحملɺا

الساحةࢫالمصرفيةࢫوالنقديةࢫࢫإڲʄاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫموضوعࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫبرزةࢫࢫالۘܣࢫانتݤݨْڈاࢫالبنوكࢫךلياتومنࢫ

معࢫتزايدࢫتواجدࢫفروعࢫالبنوكࢫכجنȎيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫɸوࢫالقيامࢫبتوزʉعࢫɲشاطɺاࢫعڴʄࢫشبكةࢫمنࢫالفروعࢫوالوɠالاتࢫ

ࢫبالتوف؈فࢫ ࢫʇسمح ࢫعمليࢫכمثلȊشɢل ࢫبطرʈقة ࢫالبنكية ࢫلمنتجاٮڈا ࢫالعادل ࢫوالتوزʉع ࢫالمالية ࢫبثقةࢫلݏݵدمات ࢫتحظى اتية

تحديࢫالزʈادةࢫمنࢫكفاءٮڈاࢫࢫأمامالعملاءࢫوȖسɺلࢫالوصولࢫݍݵدماٮڈاࢫوȋتɢاليفࢫمنخفضة،ࢫمماࢫجعلࢫɸذهࢫالوɠالاتࢫ

بحثاࢫعنࢫالتمثيلࢫࢫإضافيةدونࢫتحملࢫتɢاليفࢫࢫכɸدافمɺامɺاࢫواستغلالࢫمواردɸاࢫلتحقيقࢫاك؄فࢫقدرࢫمنࢫࢫࢫأداءࢭʏࢫ

  . כمالكفؤࢫللمؤسساتࢫالمصرفيةࢫ

ࢫمتا ࢫفإن ࢫبتفاديࢫوعليھ، ࢫʇسمح ࢫأمرࢫضروري ࢫɲشاطɺا ࢫومراقبة ࢫالبنكية ࢫالوɠالات ࢫكفاءة ࢫتقييم ࢫوتقييم Ȋعة

العقباتࢫالماليةࢫومطباتࢫכخطارࢫالمصرفيةࢫȊشɢلࢫʇعملࢫعڴʄࢫالتنفيذࢫכمثلࢫللسياسةࢫטئتمانيةࢫلضمانࢫتحقيقࢫ

ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ࢫورȋحية ࢫس؈فورة ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫȖعت؄فࢫأحد ࢫفࢼܣ ࢫالبنك، ࢫنموذجࢫأɸداف ࢫفان ʏالتاڲȋࢫو ،

ࢫللمواردࢫ ࢫכمثل ࢫوالتخصيص ࢫלنتاجية ࢫلعناصر ࢫכنجع ࢫبالاستغلال ࢫʇسمح ࢫاݍݨيد ࢫالبنكية ࢫالكفاءة قياس

ɸوࡧمستوىࡧكفاءةࡧ ماࡧ: טقتصادية،ࢫوعليھࢫيȘشɢلࢫلديناࢫسؤالࢫرئʋؠۜܣࢫɲعت؄فهࢫكإشɢاليةࢫللدراسةࢫاݍݰاليةࢫألاࢫوɸو

  ؟DEAباستخدامࡧأسلوبࡧتحليلࡧمغلفࡧالبياناتࡧࡧBADRالوɠالاتࡧالبنكيةࡧالتاȊعةࡧلبنكࡧ

 :وتفرعتࢫعنھࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةࢫ

 ماࢫɸوࢫمستوىࢫالكفاءةࢫالɴسȎيةࢫلɢلࢫنوعࢫمنࢫالوɠالاتࢫالبنكيةࢫمحلࢫالدراسةࢫ؟ -1

   ؟ࢫɸBootstrapلࢫɸناكࢫتباعدࢫب؈نࢫكفاءࢫالوɠالاتࢫالبنكيةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنݤݮࢫ -2

  :فرضياتࡧالدراسة

  :الفرضياتࢫالتاليةࢫإثباتȖسڥʄࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ

 .ɸناكࢫتباينࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫكفاءةࢫالوɠالاتࢫاعتباراࢫعڴʄࢫمدخلاٮڈاࢫومخرجاٮڈا -1

 .ɸBootstrapناكࢫتباعدࢫب؈نࢫكفاءاتࢫالوɠالاتࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنموذجࢫ -2

تɴبعࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫالس؈فورةࢫالواجبةࢫللɴشاطࢫالبنɢيࢫودورهࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ :أɸميةࡧالدراسة

باعتبارࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫللبنوكࢫوȋاݍݵصوصࢫوɠالاٮڈاࢫأنࢫتقومࢫبدورɸاࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ،ࢫماࢫلمࢫتكنࢫعڴʄࢫقدرࢫعڴʏࢫمنࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالوɠالات ࢫتحتلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫللمɢانة ࢫنظرا ࢫوذلك ࢫالࢫإعطاءالكفاءة ࢫوالصورةࢫالصورة ࢫجɺة، ࢫمن ࢫللبنك عامة

ࢫ ࢫجɺة ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫأخرى اݍݵاصة ࢫحيث ࢫومراقبةࢫࢫأن، ࢫمسايرة ࢫمن ࢫللبنك ࢫالعامة ࢫللإدارة ࢫʇسɺل ࢫالكفاءة ࢫɸذه قياس

  .وɠالاٮڈاࢫع؄فࢫטقتداءࢫبتحقيقࢫالعوائدࢫواكȘسابࢫسلاسةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫلɺا
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  قياسࡧكفاءةࡧالوɠالاتࡧالبنكيةࡧباستخدامࡧأسلوبࡧȖغليفࡧالبياناتࡧوانحدارࡧالبوȖس؅فاب

ختلفࢫלشɢالياتࢫوأسئلةࢫالبحثࢫȊغيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫȖعملࢫɸذهࢫالدراسةࢫلمحاولةࢫלجابةࢫعڴʄࢫم: أɸدافࡧالدراسة

ʏاࢫفيماࢫيڴɸداف،ࢫوالۘܣࢫنوجزɸمجموعةࢫمنࢫכ : 

 الصورةࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫلمفɺومࢫالكفاءةࢫالبنكيةࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫالنماذجࢫالمتبعةࢫلقياسɺا؛ࢫإعطاء -

 .قتصاديةالبنكࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫدورانࢫال݀ݨلةࢫטࢫإنتاجيةمɢانةࢫالوɠالاتࢫودورɸاࢫࢭʏࢫزʈادةࢫࢫإبراز  -

منࢫخلالࢫࢫכخطاءتلعبࢫدورࢫࢭʏࢫخفضࢫالكفاءةࢫالبنكية،ࢫومحاولةࢫتصوʈبࢫࢫأنالۘܣࢫيمكنࢫࢫכسبابتحديدࢫ -

 تتخلصࢫمنࢫثقلࢫالوɠالاتࢫمنخفضةࢫالكفاءةࢫכخ؈فة،ࢫݍݨعلࢫɸذهࢫئالكفטستدلالࢫبالوɠالاتࢫ

تبɴتࢫالدراسةࢫأسلوبࢫتحليلࢫمغلفࢫالبياناتࢫلاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫوذلكࢫلقياسࢫومقارنةࢫࢫࢫ:منݤݨيةࡧالدراسة

وɠالةࢫخلالࢫࢫ40مؤشراتࢫالكفاءةࢫللوɠالاتࢫالبنكيةࢫالتاȊعةࢫلبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفية،ࢫحيثࢫتمࢫجمعࢫبياناتࢫ

  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫمɴشوراتࢫوتقارʈرࢫالوɠالاتࢫمحلࢫالدراسةࢫ2019الف؅فةࢫ

  :اتࡧالسابقةالدراس

  :Ȋعنوان)Nan ZHU & Huajie ZHANG;  2018( : مقالࢫلـ -

A comparative analysis of operational efficiency between Chinese and Indian 
commercial banks  

إجراءࢫتحليلࢫمقارنࢫللكفاءةࢫالȘشغيليةࢫب؈نࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫالصʋنيةࢫوالɺندية،ࢫحيثࢫتمࢫࢫإڲɸʄدفࢫɸذاࢫالبحثࢫ

Ȗشكيلࢫنموذجانࢫبمجموعاتࢫمختلفةࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالمدخلاتࢫوالمخرجاتࢫلتوضيحࢫمدىࢫاختلافࢫدرجاتࢫالكفاءةࢫ

ࢫمغ ࢫتحليل ࢫنݤݮ ࢫباستخدام ࢫالكفاءة ࢫدرجات ࢫقياس ࢫ ࢫتم ࢫحيث ࢫوالمخرجات، ࢫالمدخلات ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫالبياناتࢫمع لف

)DEA .(وتوصلࢫالباحثانࢫʄيًاࢫمنࢫالدرجةࢫࢫأن إڲȎسɲࢫʄࢫأعڴ متوسطࢫدرجةࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫللبنوكࢫالصʋنيةࢫدائمًا

ࢫ ࢫب؈ن ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫالɺندية ࢫالبنوك ࢫمن ࢫالتواڲ2013ʏ-2012المقابلة ʄࢫعڴ ࢫالتقنيةࢫ. ، ࢫالكفاءة ࢫحيث ࢫمن أما

Ȏندوالكفاءةࢫالتقنيةࢫالبحتة،ࢫفأداءࢫالبنوكࢫכجنɺࢫالʏيةࢫࢭȎياࢫمنࢫالبنوكࢫכجنȎسɲࢫالص؈نࢫدائماࢫأقلࢫʏيةࢫࢭ.  

  :Ȋعنوان)And othersJatin Goyal ; 2018( :مقالࢫلـ -

Efficiency and Technology Gaps in Indian Banking Sector: Application of Meta-
frontier Directional Distance Function DEA Approach 

ࢫɸ66دفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫإجراءࢫتقييمࢫللكفاءةࢫداخلࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫالɺنديࢫبناءًࢫعڴʄࢫبياناتࢫمستعرضةࢫمنࢫ

تحليلࢫمغلفࢫࢫأسلوبحيثࢫقامࢫالباحثونࢫبتوظيفࢫعاملࢫالمسافةࢫטتجاɸيةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫ. 16 -2015بنɢاࢫلعامࢫ

ࢫ ࢫقDEAالبيانات ࢫالɺندي ʏࢫالمصرࢭ ࢫالقطاع ࢫكفاءة ࢫأن ࢫالنتائج ࢫوتوصلت ࢫ، ࢫب ࢫوجودࢫ73.44درة ʄࢫعڴ ࢫأكد ࢫما ࢫɸذا ،٪

ࢫتتوافقࢫ ࢫالمختلفة، ࢫالملكية ࢫɸياɠل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالبنكية، ࢫللصناعة ࢫمختلفة ࢫملكية ࢫع؄فࢫɸياɠل ࢫمتنوعة ࢫإنتاج وظائف

حدودࢫمجموعةࢫبنوكࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫۂʏࢫثاɲيࢫכقربࢫࢫأما. حدودࢫمجموعةࢫالبنوكࢫכجنȎيةࢫمعࢫاݍݰدودࢫالفوقية

ࢫب ࢫأن ࢫوتب؈ن ࢫالفوقية ࢫاݍݰدود ʄࢫعامإڲ ࢫȊشɢل ࢫالبنكية ࢫالصناعة ʏࢫࢭ ࢫالمتقاعسة ʏࢫۂ ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫ. نوك ࢫأɸموɠانت

  .توصياتࢫالباحث؈نࢫۂʏࢫتوحيدࢫبنوكࢫالقطاعࢫالعامࢫمنࢫأجلࢫלبقاءࢫعڴʄࢫعددࢫأقلࢫمنࢫالبنوكࢫولكنࢫأك؆فࢫفعالية

 :Ȋعنوانࢫ) And othersPeter Appiahene ; 2019( :مقالࢫلـ -

Predicting The Operational Efficiency Of Banks In The Presence Of Information 
Technology Investment Using Artificial Neural Network  
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ࢫ ࢫࢫأܵݰابعمل ʄࢫعڴ ࢫࢫأسلوب اختيارالبحث ࢫالبيانات ࢫمغلف ࢫلتأث؈فࢫ) DEA(تحليل ࢫجيدًا ࢫنوعيا ࢫمقياسا ليɢون

ࢫالمعيارʈة ࢫبالطرق ࢫمقارنة ࢫالمنظمات ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫ. تكنولوجيا ࢫنموذج ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫࢫDEAطبقت ʄࢫ444عڴ

وذلكࢫعنࢫطرʈقࢫࢫمرحلت؈ن،ࢫحيثࢫتمࢫتحديدࢫالكفاءاتࢫباستخدامࢫࢫ2016فرعࢫتاȊعࢫللبنوكࢫالغانيةࢫللسنةࢫالماليةࢫ

ࢫ ࢫࢫRobust DEAحزمة ࢫبرمجة ʏࢭR .ࢫ ࢫالباحثون ࢫالعامࢫࢫأنوتوصل ࢫכداء ʄࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴ ࢫلɺا ࢫالمعلومات تكنولوجيا

ࢫ ࢫɲسبة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫלيداعࢫ) ٪78.82(للبنوك، ʏࢫࢭ ࢫكفاءاٮڈم ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫالعمليات، ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫفعال فرع

  .وטسȘثمارࢫلمࢫتكنࢫجيدة

ࢫركزࢫعليھࢫࢫ   ࢫالذي ࢫالموضع ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫȊعض ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫاختلفت

טنتماءࢫاݍݵاصࢫبالمɴشأةࢫمعࢫزمانࢫومɢانࢫتطبيقɺا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتوافقتࢫمعࢫࢫإڲʄ إضافةالباحث؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييم،ࢫ

ونوعࢫ) قياسࢫالكفاءةࢫباستخدامࢫنموذجࢫتحليلࢫمغلفࢫالبيانات(Ȋعضɺاࢫךخرࢫمنࢫحيثࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫللموضوعࢫ

  .DEAטختباراتࢫالمستحدثةࢫالمدمجةࢫمعࢫأسلوبࢫ

  :للدراسةࡧالنظري ࡧלطار .2

ࡧالكفاءة 1.2 ࢫ:ماɸية ࢫالمواضيع ࢫأɸم ࢫمن ࢫالبنكية ࢫمفكرʈن،ࢫࢫכساسيةȖعت؄فࢫالكفاءة ࢫعدة ࢫحولɺا ࢫيɴشغل الۘܣ

ࢫכعمالاݍݵدماتࢫالماليةࢫوɸذاࢫɠلھࢫ٭ڈدفࢫتوسيعࢫࢫأوساطباعتبارɸاࢫاللبنةࢫכساسيةࢫلدىࢫمس؈فيࢫالبنوكࢫوجميعࢫ

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫضمان ࢫيتم ࢫو٭ڈذا ࢫالمالية ࢫوانȘشارࢫالعولمة ࢫاݍݵدمات ࢫتطور ࢫمع ࢫعمت ࢫالۘܣ ࢫالمنافسة ࢫومقاومة البنكية

  .وטستمرارʈةࢫوࢫالرʈادةࢫࢭʏࢫכعمالࢫالبنكيةࢫ

 تلبية أجل من للمجتمع والمتاحة المحدودة الموارد تخصيص Ȗع؄فࢫعنࢫكيفيةࢫ:مفɺومࡧالكفاءةࡧاقتصاديا 2.2

 بارʈتو ألفرʈدو يالإيطاڲʏ טقتصاد إڲʄ تارʈخيا، الكفاءة مفɺوم والمتكررة،وʉعود تجددةالم כفراد ورغبات حاجيات

 تخصيص أي فإن بارʈتو وحسب بارʈتو، بأمثلية ʇعرف وأصبح المفɺوم، ɸذا صياغة طور  الذي-،)18481923(

 للاكفاءة عنا ʇع؄ف فɺو كفء غ؈ف تخصيص وأي كفء،فࢫغ؈ تخصيص أو كفء تخصيص إما للموارد،فɺو ممكن

 استغلال عڴʄ القدرة الموارد،ࢫوتمثل استغلال ݍݰسن كمؤشر الكفاءة اعتبار وʈمكن،ࢫ)72،ࢫصفحةࢫ2012بجيلاڲʏ،ࢫ(

ࢫوࢫ( بالمخططة مقارنة فعليا المستعملة بالمدخلات تتعلق وۂʏ כɸداف لتحقيق ܵݰيحا استغلالا الموارد خليد

  )111،ࢫصفحةࢫ2016عمراوي،ࢫ

 الفرد أو المؤسسة طرف من المتاحة للموارد כمثل טستغلال ۂʏ الواسع بمفɺومɺا الكفاءة إن القول  يمكننا ٭ڈذا و

  .)7،ࢫصفحةࢫ2021قلاعࢫالدم،ࢫ( .طرفھ من المرجو الɺدف إڲʄ الوصول  عڴʄ قادرة تجعلɺا بصورة

تتݏݵصࢫأنواعࢫالكفاءةࢫالبنكيةࢫحسبࢫالدلالاتࢫטقتصاديةࢫضمنࢫالقطاع،ࢫلذلكࢫࢫ:أنواعࡧالكفاءةࡧالبنكيةࡧ3.2

ʏالتاڲɠࢫ ʏࢫوۂ ࢫفقط ࢫرئʋسية ࢫأنواع ࢫثلاث ࢫبئڈا ࢫ: سنم؈قࢫمن ࢫوفراتࢫלنتاجيةالكفاءة ࢫكفاءة ࢫ، ࢫاݍݱݨم ࢫوفرات ࢫكفاءة ،

  .النطاق

ࡧࡧ1.3.2 ࢫالمسؤولونࢫࢫ:לنتاجيةالكفاءة ࢫيحاول ࢫحيث ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫيتم ࢫלنتاج ࢫأن ࢫللبنوك ࢫטقتصادية ࢫالنظرʈة تف؅فض

،ࢫومنھࢫنقولࢫأنࢫالتقدمࢫȖ  (Douglas & Philip, 1991, p. 12)عظيمࢫכرȋاحࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫبأك؆فࢫالطرقࢫكفاءة

ࢫ ࢫعامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫدولة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫטسȘثمارʈةࢫטقتصادي ࢫوالكفاءة ࢫللعمل، ࢫלنتاجية ࢫالكفاءة ࢫɸما أساسي؈ن

ࢫࢭʏࢫךلاتࢫوالمعداتࢫوالموادࢫاݍݵام،ࢫوإنࢫكفاءةࢫالبنكࢫتقومࢫعڴʄࢫأساسࢫإنتاجࢫأك؄فࢫ
ً
لاستخداماتࢫرأسࢫالمالࢫممثلا

ࢫعناصرࢫלنتاج ࢫقدرࢫمن ࢫأقل ࢫاستخدام ࢫنȘيجة ࢫالتɢلفة ࢫقدرࢫمن ࢫبأقل ࢫواݍݵدمات ࢫלنتاجية ࢫالسلع ࢫوࢫ( من سعيد

   )6،ࢫصفحةࢫ2016وائل،ࢫ
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ࡧاݍݱݨمࡧ2.3.2 ࡧوفرات ࢫࢫ:كفاءة ࢫ ࢫاݍݱݨم ࢫࢫأيضاȖش؈فࢫاقتصاديات ࢫللوحدة ࢫלنتاج ࢫلتɢاليف ʏࢫال؇قوڲ ࢫטتجاه ʄأوࢫ(إڲ

ࢫآخر ࢫأك؄فࢫمنࢫ) ɲشاط ࢫأݯݨاما ࢫتɴتج ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫ، ࢫاݍݱݨم ࢫباقتصاديات ࢫتتمتع ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة ࢫالشركة ࢫنموࢫݯݨم مع

وكماࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫالتحسʋناتࢫاݍݰديةࢫ. المنتجاتࢫبتɢاليفࢫأك؆فࢫانخفاضاࢫمنࢫتلكࢫالشرɠاتࢫالمنافسةࢫכصغرࢫݯݨما

المؤسسةࢫالناجمةࢫعنࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫݯݨمࢫتلكࢫالعملياتࢫسواءࢫࢭʏࢫمجالࢫלنتاجࢫأوࢫالȘسوʈق،ࢫأوࢫࢫࢭʏࢫكفاءةࢫعمليات

   )78،ࢫصفحةࢫ2012فرحاɲي،ࢫ( اݍݸ...الشراء

 Economies of(وفوراتࢫالنطاقࢫأوࢫاقتصادياتࢫالنطاقࢫأوࢫوفوراتࢫنطاقࢫלنتاجࢫ: كفاءةࡧوفراتࡧالنطاقࡧ-3.3.2

scope(ش؈فࢫʇعب؈فࢫاقتصاديࢫȖࢫ،ʄلفةࢫࢫإڲɢلماࢫزادࢫتنوعࢫمنتجاٮڈاࢫלنتاجانخفاضࢫمتوسطࢫتɠشأةࢫɴࢫالمʏووفوراتࢫ. ࢭ

النطاقࢫمفɺومࢫيق؅فبࢫمنࢫمفɺومࢫوفوراتࢫاݍݱݨمࢫالۘܣࢫتدفعࢫالشرɠاتࢫلإنتاجࢫحزمةࢫمنࢫالمنتجاتࢫȊعضɺاࢫمعࢫȊعضࢫ

ࢫحدة ʄࢫعڴ ࢫمنتج ࢫɠل ࢫلإنتاج ࢫالسعرࢫالمتوقع ࢫمن ࢫأقل ࢫالتوف؈فࢫوȌع. Ȋسعرࢫتɢلفة ʏࢫۂ ࢫالنطاق ࢫوفورات ࢫفان ࢫأخرى بارة

ࢫمتعددة ࢫأوࢫخدمات ࢫسلع ࢫإنتاج ࢫعند ࢫالتɢاليف ʏࢫࢭ ࢫمنࢫ. المتحقق ࢫɠان ࢫإن ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوفورات ࢫلدينا وɢʈون

ࢫمنفصلت؈ن ࢫإنتاجɺما ࢫمن ࢫبدلا ࢫمعا ࢫسلعت؈ن ࢫإنتاج ࢫأوࢫ. כرخص ࢫتقاسم ࢫإمɢانية ࢫȊسȎب ࢫتتحقق ࢫالوفورات وɸذه

ࢫ ࢫمثل ࢫالمركزʈة ࢫالوظائف ࢫالعملياتࢫࢫدارةל مشاركة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالم؅فابطة ࢫالمتبادلة ࢫالعلاقات ࢫأوࢫȊسȎب ࢫوالȘسوʈق، المالية

ࢫلإنتاجالتجارʈةࢫمثلࢫبيعࢫمنتجࢫماࢫمعࢫمنتجࢫثانࢫࢭʏࢫآنࢫواحد،ࢫأوࢫباستخدامࢫجانبࢫمنࢫمخرجاتࢫعملࢫماࢫكمدخلࢫ

  سلعةࢫأخرىࢫࢫ

ࡧالبنكية. 4.2 ࡧالكفاءة ࡧلقياس ࡧاللامعلمية ࢫالكفاءة:الطرق ࢫقياس ࢫتقنية ࢫفارʈل ࢫسنةࢫࢫقدم ࢫمرة ࢫلأول اللامعلمية

ࢫلقياسࢫࢫ1957 ࢫاݍݵطية ࢫال؄فمجة ࢫȖستخدم ࢫأٰڈا ࢫحيث ࢫ، ࢫɲسبة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫللإنتاج ࢫכساسية ࢫالنظرʈة ࢫأساس ʄعڴ

 filzah) عنࢫطرʈقࢫتوظيفࢫمدخلاتࢫومخرجاتࢫمتعددة) DMU(مستوىࢫالكفاءةࢫمنࢫوحداتࢫصنعࢫالقرارࢫالمماثلةࢫ

& others, 2016, p. 912)ࢫ ࢫأي ࢫࢫأن، ࢫمنࢫࢫכسلوبɸذا ࢫمجموعة ࢫلإيجاد ࢫأساسا ࢫȖستعمل ࢫكمية ࢫتقنية ࢫعن عبارة

ࢫالمحققةࢫ ࢫبالوحدات ࢫمقارنة ࢫغ؈فࢫالكفؤة ࢫالوحدات ࢫوتحديد ࢫأوࢫأداء؛ ࢫممارسة ࢫأفضل ࢫحققت ࢫالۘܣ ࢫלنتاج وحدات

ࢫأداء ࢫ( لأفضل ࢫ2017عآۜܣ، ࢫصفحة ࢫࢫ)35، ࢫأبرز ࢫࢫכساليبومن ࢫالبيانات ࢫمغلف ࢫتحليل ࢫأسلوب ). DEA(المعلمية،

  :DEAنموذجࢫتحليلࢫمغلفࢫالبياناتࢫ

ࡧࡧ1.4.2 ࡧالبياناتࡧأسلوبمفɺوم ࡧمغلف ࢫ):DEA(تحليل ࢫɸذا ʄࢫالبياناتࢫࢫכسلوبيدڤ ࢫمغلف ࢫبتحليل اللامعل׿ܣ

)DEA (يةࢫلوحداتࢫاتخاذࢫالقرارࢫȎسɴاضيةࢫلقياسࢫالكفاءةࢫالʈستخدمࢫال؄فمجةࢫاݍݵطيةࢫالرʇوࢫعبارةࢫعنࢫنموذجࢫɸو

لمخرجاتࢫمتماثلـةࢫباستخدامࢫمواردࢫمتماثلةࢫمنࢫالمدخلاتࢫلتحديدࢫالوحداتࢫالكفؤةࢫوالوحداتࢫغ؈فࢫالكفؤة،ࢫكماࢫ

إڲʄࢫɲسبةࢫالمدخلاتࢫلɢلࢫمصدر،ࢫكماࢫࢫتاجלنأنࢫال؄فنامجࢫʇعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫحدودࢫالكفاءةࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫɲسبةࢫ

يجبࢫألاࢫتتجاوزࢫࢫDMUsأنࢫɲسبةࢫالمجموعࢫالمرݦݳࢫللمخرجاتࢫإڲʄࢫالمجموعࢫالمرݦݳࢫلمدخلاتࢫوحداتࢫاتخاذࢫالقرارࢫ

الواحدࢫالܶݰيح،ࢫوʈجبࢫأنࢫتɢونࢫأوزانࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمدخلاتࢫوالمخرجاتࢫأك؄فࢫمنࢫالصفر،ࢫكماࢫأنࢫ

برمجةࢫكسرʈةࢫخطيةࢫتزʈدࢫمنࢫɲسبةࢫالمجموعࢫالمرݦݳࢫللمخرجاتࢫإڲʄࢫالمجموعࢫࢫۂʏࢫطرʈقةࢫDMUوحدةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ

 إڲʄ٭ڈذاࢫטسمࢫࢫכسلوبوʉعودࢫسȎبࢫȖسميةࢫɸذاࢫ  .)239،ࢫصفحةࢫ2019بنࢫعڴʏ،ࢫ(المرݦݳࢫلمدخلاتࢫوحداتࢫالقرارࢫ

تɢونࢫࢭʏࢫالمقدمةࢫوȖغلفࢫالوحداتࢫغ؈فࢫالكفءࢫوعليةࢫيتمࢫتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫࢫלدارʈةالوحداتࢫذاتࢫالكفاءةࢫࢫأن

ࢫالمقدمةࢫ ࢫللكفاءةࢫوالذيࢫيطلقࢫعليھࢫحدࢫࢫأيȖغلفɺا
ً
ࢫاماميا

ً
الوحداتࢫذاتࢫالكفاءةࢫالɴسȎيةࢫالعاليةࢫȖشɢلࢫحزاما

ࢫ ࢫࢫFrontierالكفاءة ࢫالبيانات ࢫتنقسم ࢫوȋذلك ࢫغ؈فࢫالكفء ࢫالوحدات ࢫجميع ࢫعڴʄࢫࢫإڲʄوʉغلف ࢫيحتوي ࢫقسم قسم؈ن

  . )479،ࢫصفحةࢫ2016اسكندرࢫوࢫمحمد،ࢫ( وحداتࢫالكفءࢫوالقسمࢫالداخڴʏࢫيحتويࢫعڴʄࢫالبياناتࢫغ؈فࢫالكفء
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ࢫمزاياࢫࢫ:البيانات مغلف تحليل أسلوب وعيوب مم؈قاتࡧ2.4.2 ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫالبيانات ࢫمغلف ࢫتحليل ࢫأسلوب يحوز

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاࢫࢭɺوعيوبࢫنݏݵص: 

  :مم؈قاتࡧوعيوبࡧأسلوبࡧتحليلࡧمغلفࡧالبيانات): 1- 1(اݍݨدولࡧ

  العيوب  المم؈قات

ࢫ ࢫتنفيذ ࢫمجموعةࢫࢫأسلوبيمكن ʄࢫعڴ ࢫالبيانات ࢫمغلف تحليل

ࢫصغ؈فة ࢫالشرɠاتࢫ. بيانات ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ࢫقوة ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

ࢫ ࢫɸذا ࢫولاࢫيزال ࢫ، ࢫالعينة ࢫݯݨم ࢫانخفاض ࢫمع ࢫכسلوبتتقلص

ࢫمغزى  ࢫذات ࢫنتائج ࢫטنحدارࢫالطيࢫ. ʇعطي ࢫتحليل ࢫنقيض ʄعڴ

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالعينة ࢫݍݱݨم ࢫכدɲى ࢫاݍݰد ࢫأك؄ف ࢫطلب ʄࢫإڲ يميل

  .اǿيࢫمواجɺةࢫטختبارࢫלحص

ࢫاختيارࢫمتغ؈فاتࢫ ࢫتجاه ࢫحساسة ࢫتɢون ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالكفاءة ࢫدرجات تميل

المدخلاتࢫوالمخرجاتࢫ،ࢫوࢭʏࢫȊعضࢫاݍݰالاتࢫقدࢫتؤديࢫاݍݵياراتࢫغ؈فࢫ

لأنھࢫمنࢫ. الملائمةࢫإڲʄࢫقيامࢫشرɠاتࢫغ؈فࢫفعالةࢫɲسȎيًاࢫبتحديدࢫاݍݰدود

ࢫ ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫواحد ࢫعامل ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫأن استخدامࢫ(المحتمل

حۘܢࢫلوࢫلمࢫيكنࢫɸذاࢫࢭʏࢫالواقعࢫ. خامد) خرجاتالمدخلاتࢫأوࢫإنتاجࢫالم

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاستخدامھ ࢫفإن ࢫ، ࢫمɺمًا ࢫالبياناتࢫࢫأسلوبمتغ؈فًا ࢫمغلف تحليل

  .يمكنࢫأنࢫيضعࢫɸذهࢫالشركةࢫعڴʄࢫاݍݰدود

ࢫسرʉعࢫ ࢫالمنݤݨية ࢫتɢون ࢫ، ࢫالتقدير ࢫإعداد ࢫمن ࢫטنْڈاء بمجرد

ࢫ ࢫالموجودة ࢫال؄فامج ࢫباستخدام ࢫيمكنࢫ. ومباشرࢫللتنفيذ ࢫما ɸذا

  .مراجعةࢫالنتائجࢫȊسɺولةࢫللمɴشآتࢫ

ࢭʏࢫالممارسةࢫ. لاࢫȖسمحࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫȊعواملࢫعشوائيةࢫوأخطاءࢫقياس

ࢫوالمɴشآتࢫ ࢫכخطاء ࢫلمعاݍݨة ࢫتخضع ࢫبيانات ࢫدائمًا ࢫɸناك ࢫ، العملية

  .الفرديةࢫلصدماتࢫعشوائية

ࢫمنࢫ
ً
تتمࢫمقارنةࢫالمɴشآتࢫالغ؈فࢫالفعالةࢫبالمɴشآتࢫالفعليةࢫبدلا

ࢫإحصاǿي ࢫكمقياس ࢫالشرɠات ࢫتحديدࢫوȊ .ȋعض ࢫيمكن ʏالتاڲ

ࢫمعقوليةࢫ ʄࢫإڲ ࢫلإضافْڈا ࢫعٔڈا ࢫלبلاغ ࢫوʈتم ࢫالمقارنة المɴشآت

  .النتائج

ࢫفجواتࢫ ࢫتوجد ࢫحيث ࢫ، ࢫمتقطعة ࢫخطية ࢫبدالة ࢫاݍݰدود ࢫتحديد يتم

ࢫأك؆فࢫ ࢫتركيبات ʄࢫعڴ ࢫالعثور ࢫالمحتمل ࢫمن ࢫالبيانات ࢫنقاط ࢫب؈ن كب؈فة

وࢫمنࢫالمحتملࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫمشɢلةࢫ. كفاءةࢫللمدخلاتࢫوالمخرجات

ࢫيوجدࢫسوىࢫعددࢫقليلࢫمنࢫنقاطࢫالبياناتࢫولكنࢫيتمࢫأخذࢫحيثࢫلا 

ɸذاࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫدرجاتࢫ. عددࢫكب؈فࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫלدخالࢫࢭʏࢫטعتبار

ࢫمنࢫ ࢫخطية ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫبالɴسبة ࢫحسا٭ڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالرائدة الكفاءة

  .اثن؈نࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالمɴشآتࢫالمختلفة

ࢫࢫأسلوب ࢫɸوࢫنݤݮ ࢫالبيانات ࢫمغلف ࢫوȋالتلاࢫتحليل ࢫلاࢫمعل׿ܣ ʏاڲ

ࢫمواصفاتࢫ ࢫأو ࢫالتكنولوجيا ࢫعن ࢫمطلوȋة ࢫاف؅فاضات توجد

ࢫ ࢫ. نتاجל التɢلفة ࢫذلكࢫࢫأنحيث ࢫيفعل ࢫالبيانات ࢫمغلف تحليل

ليلɺاࢫوȋالتاڲʏࢫيقللࢫبطرʈقةࢫتفضلࢫمعظمࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫيتمࢫتح

ࢫو  ࢫالتعسف ࢫمن ࢫالوظيفيةالدبʈأȖي ࢫכشɢال ʄࢫعڴ ࢫبناءً  رجات

  المف؅فضةࢫ

ليلࢫمغلفࢫالبياناتࢫ،ࢫمماࢫيȘيحࢫتحࢫأسلوبالمنافسةࢫممكنةࢫࢭʏࢫإطارࢫ

ࢫلݏݰدود ࢫبالɴسبة ࢫتبدوࢫأفضل ࢫأن ࢫمعࢫ. للمɴشآت ࢫالرئʋسية المشɢلة

ɸذاࢫɸوࢫأنࢫالمنافسةࢫقدࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالمɴشآتࢫالغ؈فࢫمنافسةࢫ

.  

  

ࢫالعواملࢫ ࢫيفسر ࢫأن ࢫالبيانات ࢫمغلف ࢫتحليل ࢫلأسلوب يمكن

ࢫعڴʄࢫ ࢫ، ࢫأدا٬ڈم ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫولكن ࢫالمɴشآت ࢫسيطرة ࢫعن اݍݵارجة

ࢫأوࢫࢫسȎيل ࢫكمدخلات ࢫمباشرة ࢫسواء ࢫ، ࢫالبيȁية ࢫالمتغ؈فات المثال

  .مخرجاتࢫأوࢫع؄فࢫانحداراتࢫالمرحلةࢫالثانية

معࢫتضم؈نࢫالمزʈدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالنماذجࢫ،ࢫيزدادࢫعددࢫالشرɠاتࢫ

ومنࢫتمࢫمنࢫالمɺمࢫفحصࢫحساسيةࢫدرجاتࢫالكفاءةࢫ. عڴʄࢫاݍݰدود

وࢫɸذهࢫعبارةࢫعنࢫ. وترتʋبࢫالشرɠاتࢫحسبࢫنموذجࢫالتخصيص

ɢࢫالعيناتࢫالصغ؈فةࢫمشʏلةࢫࢭ.  

ࢫمتعددة ࢫمخرجات ʄࢫإڲ ࢫالتقنية ࢫتمديد ࢫالسɺل ࢫتطوʈرࢫ. من حۘܢ

ࢫوظائفࢫ ࢫטنحدارࢫاقتصرت ࢫلتحليل ࢫالمعلمية ࢫالمسافة وظائف

  .לنتاجࢫعڴʄࢫمواصفاتࢫלخراجࢫالمفرد

ɸذاࢫ. لاࢫيتمࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫحولࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫأوࢫف؅فاتࢫالثقة

ʇعۚܣࢫأنࢫالتحليلࢫʇعتمدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫטختيارࢫالمبدǿيࢫللمدخلاتࢫ

ࢫܵݰيح ࢫȊشɢل ࢫالتأث؈فࢫ. والمخرجات ࢫذات ࢫللمتغ؈فات ࢫيمكن حيث

ࢫتمنحࢫ ࢫأن ࢫللغاية ࢫالصغ؈فة ࢫأو ࢫלحصائية ࢫالناحية ࢫمن الضȁيل

ࢫوضعࢫɠلࢫوزٰڈاࢫللمɴشآتࢫفرصةࢫلارتفاعࢫدرجا ࢫمنࢫخلال تࢫالكفاءة

  .عڴʄࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫDEA أسلوبداخلࢫ
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  قياسࡧكفاءةࡧالوɠالاتࡧالبنكيةࡧباستخدامࡧأسلوبࡧȖغليفࡧالبياناتࡧوانحدارࡧالبوȖس؅فاب

ࢫ ࢫماديةࢫࢫأسلوبيتطلب ࢫمقايʋس ࢫالبيانات ࢫمغلف تحليل

ࢫوا ࢫالماليةللمدخلات ࢫالتداب؈ف ࢫمن ࢫفقط ࢫماࢫ. لمخرجات وكث؈فا

ࢫفعليةࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫللتɢلفة ࢫالمالية ࢫالمقايʋس ࢫالمنظمون ʇستخدم

ࢫ ࢫداخل ࢫࢫDEA أسلوبالمدخلات ʄࢫعڴ ࢫالبياناتࢫللتغلب نقص

  .حولࢫأسعارࢫالمدخلات

قدࢫلاࢫتɢونࢫالمقايʋسࢫالماديةࢫلرأسࢫالمالࢫ،ࢫالمحركࢫالرئʋؠۜܣࢫلإجماڲʏࢫ

لاࢫتلتقطࢫࢫأٰڈاالتɢاليفࢫللعديدࢫمنࢫمرافقࢫالشبكةࢫ،ࢫمناسبةࢫبحيثࢫ

ɸذهࢫالتداب؈فࢫالملفࢫالعمريࢫللأصولࢫأوࢫטختلافاتࢫࢭʏࢫالتصميمࢫ

وتحليلࢫࢫDEA وبأسلɸذهࢫمشɢلةࢫلɢلࢫمنࢫ). مثلࢫمستوʈاتࢫاݍݨɺد(

  .الشبكةטنحدارࢫالذيࢫʇشملࢫمتغ؈فاتࢫمثلࢫقدرةࢫالمحولࢫأوࢫطولࢫ

 :التطبيقيࡧللبحثࡧלطار .3

عڴʄࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫبتقارʈرࢫفروعࢫالبنكࢫمحلࢫࢫلدراسةࢫبناءتمࢫاختيارࢫعينةࢫا:معطياتࡧالدراسةࡧ1.3

وɠالةࢫبنكيةࢫواقعةࢫباݍݨنوبࢫاݍݨزائريࢫتاȊعةࢫلبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفيةࢫࢫ40الدراسة،ࢫحيثࢫتمࢫجمعࢫبياناتࢫ

BADRࢫࢫʄ2019ولاياتࢫلسنةࢫࢫ10موزعةࢫعڴ.  

ࡧالدراسةࡧ2.3 ࡧومتغ؈فات ࢫومقارنࢫ:أدوات ࢫلتقييم ࢫنموذج؈ن ࢫالدراسة ࢫألاࢫتبɴت ࢫالبنكية، ࢫالوɠالات ࢫكفاءة ࢫدرجات ة

ࢫ ࢫالثابتة ࢫاݍݱݨم ࢫعوائد ࢫنموذج ࢫࢫCRSوɸما ࢫالمتغ؈فة ࢫاݍݱݨم ࢫعوائد ࢫطرʈقࢫVRSونموذج ࢫعن ʏࢫטدخاڲ ࢫذوࢫالتوجھ ،

ࢫ ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫالوساطة، ࢫالمخرجات،ࢫࢫإمɢانيةمقارȋة ࢫمستوى ࢫبنفس ࢫטحتفاظ ࢫمع ࢫالبنكية ࢫالمدخلات تخفيض

لݏݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫومؤشراتࢫالكفاءة،ࢫحيثࢫتمࢫࢫRتمࢫتوظيفࢫبرنامجࢫࢫولتطبيقࢫعمليةࢫالتقييمࢫوقياسࢫالكفاءة

ʏذهࢫالدراسةࢫتحتࢫالمتغ؈فاتࢫالتاڲɸࢫʏتقديرࢫالنموذجࢫالمطبقࢫࢭ: 

 متغ؈فاتࡧالدراسة): 1- 2(اݍݨدولࡧ

 المخرجات المدخلات المؤشر

 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 رمزࡧالمؤشر

  الوداǿع اسمࡧالمؤشر
مصارʈفࢫ

 الفوائد

غ؈فࢫمصارʈفࢫࢫ

 دالفوائ

مصارʈفࢫ

 الȘشغيل
 القروض

ࢫإيرادات

 الفوائد

غ؈فࢫࢫإيرادات

 الفوائد

 مليونࢫدينار مليونࢫدينار مليونࢫدينار مليونࢫدينار مليونࢫدينار مليونࢫدينار مليونࢫدينار وحدةࡧالقياس

  منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقة: المصدر

ࡧࡧ3.3 ʏࡧنموذڊ ࡧوفق ࡧالɴسȎية ࡧ(الكفاءة ࡧالثابتة ࡧاݍݱݨم ࡧࡧCRSعوائد ࡧالمتغ؈فة ࡧاݍݱݨم ࢫ):VRSوعوائد ࢫ ࢫتقييمࢫࢫ تم

أقلࢫحدࢫممكنࢫݍݨميعࢫالوɠالاتࢫالبنكيةࢫوالعملࢫࢫإڲʄالكفاءةࢫعڴʄࢫمرحلت؈ن،ࢫأولاࢫتمࢫتخفيضࢫمستوʈاتࢫالمدخلاتࢫ

ࢫوɸذا ࢫوالمتغ؈فة، ࢫالثابتة ࢫاݍݱݨم ࢫعوائد ࢫفرضية ࢫتحت ࢫالمخرجات ࢫثبات ʄࢫالكفاءةࢫࢫعڴ ࢫدرجات ࢫقياس ࢫطرʈق عن

  .Bootstrapوتفس؈فɸاࢫومقارنةࢫنتائجࢫببعضɺاࢫالبعض،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫمرحلةࢫتقديراتࢫالكفاءةࢫحسبࢫانحدارࢫ

 CRSوفقࡧعوائدࡧاݍݱݨمࡧالثابتةࡧ: درجاتࡧالكفاءةࡧ-أ

  2019ذوࡧالتوجھࡧלدخاڲʏࡧلسنةࡧࡧCRSدرجاتࡧالكفاءةࡧوفقࡧنموذجࡧ): 2- 2(اݍݨدولࡧ

  الولاية
درجةࡧ  رمزࡧالوɠالة

 الكفاءة

عددࡧمراتࡧالظɺورࡧ

 كوحدةࡧمرجعية

  

  Ȋسكرة

387  0.84  0  

389  0.65  0  

390  1.00  21  

393  0.55  0  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
1  -  

  الولاية
درجةࡧ  رمزࡧالوɠالة

 الكفاءة

عددࡧمراتࡧالظɺورࡧ

 كوحدةࡧمرجعية

  

 أدرار

252  0.40  0  

253  1.00  16  

254  0.29  0  

256  1.00  8  

406  0.28  0  

474  0.37  0  
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  -  0.25  الɴسبة

  

وادࡧ

 سوف

388  0.27  0  

391  0.62  0  

392  0.38  0  

394  1.00  10  

395  1.00  15  

396  1.00  4  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
3  -  

  -  0.50  الɴسبة

 כغواط

290  1.00  2  

294  0.46  0  

297  0.24  0  

305  1.00  12  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
2  -  

  -  0.50  الɴسبة

  

 

 غرداية

291  0.50  0  

292  0.14  0  

293  0.32  0  

299  0.26  0  

301  0.84  0  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
0  -  

  -  0  الɴسبة

  

 

 ورقلة

940  0.36  0  

942  0.28  0  

943  0.18  0  

944  0.34  0  

948  1.00  1  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
1  -  

  -  0.25  الɴسبة

  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
2  -  

  -  0.33  الɴسبة

  

 

 Ȋشار

407  0.23  0  

408  0.35  0  

409  0.15  0  

411  1.00  1  

412  1.00  1  

413  0.72  0  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
2  -  

  -  0.33  الɴسبة

 تندوف

410  0.20  0  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
0  -  

  -  0  الɴسبة

 تم؇فاست

298  0.23  0  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
0  -  

  -  0  الɴسبة

  

 ايل؈قي 

941  0.60  0  

946  0.09  0  

عددࢫالوɠالاتࢫ

  الكفؤة
0  -  

  -  0  الɴسبة

  Rمنࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

تمثلࢫالنتائجࢫالمدونةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫمؤشراتࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫلأرȌع؈نࢫوɠالةࢫتجارʈةࢫتاȊعةࢫلبنكࢫالفلاحةࢫ  

والتنميةࢫالرʈفيةࢫوالۘܣࢫۂʏࢫمحلࢫالدراسة،ࢫحيثࢫتمࢫقياسࢫɸذهࢫالمعدلاتࢫباستخدامࢫنموذجࢫعوائدࢫاݍݱݨمࢫالثابتةࢫ

CRSࢫلبياناتࢫسنةࢫࢫʏجࢫبرنامجࢫ،ࢫوعليھࢫاتܸݳࢫمنࢫنتائ2019بالتوجھࢫטدخاڲRعةࢫولاياتࢫلمࢫتحققࢫࢫȌناكࢫأرɸأنھࢫ

ࢫ ࡧالتامةوɠالاٮڈا ࢫɠالتاڲʏࢫالكفاءة ࢫالولايات ࢫوɸذه ࢫالܶݰيح، ࢫبالواحد ࢫتندوف،ࢫ: المقدرة ࢫال؈قي، ࢫتم؇فاست، غرداية،
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  قياسࡧكفاءةࡧالوɠالاتࡧالبنكيةࡧباستخدامࡧأسلوبࡧȖغليفࡧالبياناتࡧوانحدارࡧالبوȖس؅فاب

وذلكࢫماࢫʇع؄فࢫعڴʄࢫوجودࢫفجوةࢫب؈نࢫالعمليةࢫלدخاليةࢫللمواردࢫالمتاحةࢫلدٱڈاࢫوالعمليةࢫטخراجيةࢫبالɴسبةࢫللعمليةࢫ

ࢫ%27أنھࢫيمثلࢫɲسبةࢫࢫإلا وɠالةࢫبنكيةࢫحققتࢫالكفاءةࢫالتامةࢫموزعةࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫالولاياتࢫࢫ11ية،ࢫورغمࢫوجودࢫלنتاج

ࢫ ࢫمن ࢫࢫإجماڲʏفقط ࢫأن ࢫفنجد ࢫالوɠالات ࢫلبقية ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫالمدروسة، ࢫࢫ21العينة ࢫحد ࢫتتجاوز ࢫلم منࢫ% 50وɠالة

ࢫو ࢫالكفاءة ࢫࢫ8معدل ࢫب؈ن ࢫكفاءٮڈا ࢫحصرࢫمؤشرات ࢫʇع؄فࢫ%90وࢫ% 50وɠالات ࢫمما ࢫالكفاءةࢫ، ࢫمستوʈات ࢫɸشاشة ʄعڴ

ࢫ ࢫتحتاج ࢫالۘܣ ࢫالوɠالات ࢫأغلب ࢫࢫإڲʄداخل ࢫࢫجذرʈةتحسʋنات ࢫللعملية ࢫالمتبع ࢫال؄فنامج ࢫوɠالة،ࢫࢫלنتاجيةضمن ࢫɠل ʏࢭ

والملاحظةࢫالۘܣࢫتث؈فࢫטنȘباهࢫࢭʏࢫمؤشراتࢫالكفاءةࢫللوɠالاتࢫالغ؈فࢫكفؤةࢫأٰڈاࢫȊعيدةࢫعڴʄࢫاݍݰدودࢫالفوقيةࢫالۘܣࢫȖغلفࢫ

بالوضعࢫטقتصاديࢫالوطۚܣࢫعموما،ࢫحيثࢫمرورࢫࢫأو لعدةࢫعواملࢫتتعلقࢫبɴشاطࢫالوɠالةࢫࢫجميعࢫالوɠالات،ࢫوذلكࢫراجع

للدولةࢫمنࢫالعملةࢫالصعبةࢫجعلɺاࢫࢫכسا؟ۜܣالب؅فولࢫالذيࢫʇعت؄فࢫالموردࢫࢫأسعار טقتصادࢫاݍݨزائريࢫبأزمةࢫانخفاضࢫ

ࢫ ࢫبالإضافة ࢫمالية ࢫمشاɠل ࢫعدة ࢫمن ࢫࢫإڲȖʄعاɲي ʏࢫࢫכوضاعالتغ؈فࢫࢭ ࢫࢫإڲʄالسياسية ࢫالݏݨوء ࢫالغ؈فࢫࢫإڲʄجانب التموʈل

ࢫوطلباتࢫ ࢫالملفات ࢫمن ࢫالعديد ࢫدراسة ࢫتأجيل ࢫعنھ ࢫترتب ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫجوࢫمن ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫالبنوك ࢫجعل تقليدي

ࢫ ࢫبالإضافة ࢫࢫإڲʄالقروض، ࢫالعمال ࢫتɢوʈن ࢫبنقص ࢫتتعلق ࢫالوɠالات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫداخلية ࢫاتخاذࢫࢫوלطاراتمشاɠل وȋطأ

ࢫ. القرار ࢫالمࢫأنكما ࢫوثقافة ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫمدنࢫالموقع ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫالوɠالات ࢫɲشاط ʏࢫࢭ ࢫدورا ࢫتلعب نطقة

ࢫأنالۘܣࢫلمسٔڈاࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫالميدانيةࢫࢫכسباب أɸممحافظةࢫضعيفةࢫالدخلࢫمماࢫلاࢫيجعلࢫمنࢫعملياٮڈاࢫمحدود،ࢫومنࢫ

ئنࢫالوɠالاتࢫضعيفةࢫالكفاءةࢫتم؈قتࢫبضعفࢫالوسائلࢫالȘسوʈقيةࢫݍݵدماٮڈا،ࢫحيثࢫɠانتࢫمبادراٮڈاࢫلاستقطابࢫالزȋا

ࢫ. والتعرʈفࢫبخدماٮڈاࢫجدࢫمحدودة أنناࢫوجدناࢫȊعضࢫالوɠالاتࢫلدٱڈاࢫفائضࢫࢭʏࢫالمواردࢫالمتاحةࢫلدٱڈاࢫࢫإلا ورغمࢫɸذا

الذيࢫʇعرضࢫمتوسطࢫمؤشراتࢫالكفاءةࢫ) 3- 2(اݍݨدولࢫࢫإڲʄ،ࢫوعندماࢫنɴتقلࢫלنتاجيةولكنࢫلاࢫȖستغلࢫࢭʏࢫالعمليةࢫ

ࢫ ࢫȊسنة ࢫالكفاءة ࢫلدرجات ࢫقيمة ࢫأدɲى ࢫأن ࢫللوɠالةࢫ2019نجد ࢫبمقدارࢫࢫɠ 946انت ࢫال؈قي ࢫبولاية ࢫوأعڴʄ 0.09الواقعة

العينةࢫوɸذاࢫماࢫʇع؄فࢫأنࢫࢫإجماڲʏمنࢫ% 27بɴسبةࢫࢫأيوɠالةࢫࢫ11قيمةࢫوالمقدرةࢫبالواحدࢫالܶݰيحࢫفɢانتࢫمنࢫنصʋبࢫ

الۘܣࢫتنعكسࢫعڴʄࢫأداءɸا،ࢫࢫלنتاجيةلɺذهࢫالوɠالاتࢫ٭ڈذهࢫالسنةࢫɠانࢫقدࢫاستوࢭʄࢫمستوىࢫالكفاءةࢫࢫלنتاڊʏالمردودࢫ

ࢫمتو  ࢫأن ࢫوȋما ࢫقدرࢫب ࢫالكفاءة ࢫدرجات ࢫللمستوىࢫࢫ0.55سط ࢫيميل ࢫɠان ࢫالمؤشرات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫمقدارࢫالȘشȘت فان

  .الضȁيل

  CRSمتوسطࡧدرجاتࡧالكفاءةࡧالɴسȎيةࡧللوɠالاتࡧوسنةࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ): 3- 2(اݍݨدولࡧ

   2019درجةࡧالكفاءةࡧلسنةࡧ  לحصائيات  العينة

  البنك

  0.55  المتوسط

  0.09  כدɲى

ʄ1.00  כعڴ  

  0.43  טنحرافࡧالمعياري 

  11  عدࡧالوɠالاتࡧالكفؤة

  %0.27  الɴسبة

  Rمنࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر
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  BCCوفقࡧعوائدࡧاݍݱݨمࡧالمتغ؈فةࡧ: درجاتࡧالكفاءةࡧ-ب

  2019ذوࡧالتوجھࡧלدخاڲʏࡧلسنةࡧࡧVRSدرجاتࡧالكفاءةࡧوفقࡧنموذجࡧ): 4- 2(اݍݨدولࡧ

  الوɠالةرمزࡧ  الولاية
درجةࡧ

 الكفاءة

عددࡧمراتࡧ

الظɺورࡧكوحدةࡧ

 مرجعية

  

  Ȋسكرة

387  0.92  0  

389  0.66  0  

390  1.00  23  

393  1.00  1  

  -  2  عددࢫالوɠالاتࢫالكفؤة

  -  0.50  الɴسبة

  

وادࡧ

 سوف

388  0.38  0  

391  0.66  0  

392  0.76  0  

394  1.00  6  

395  1.00  7  

396  1.00  2  

  -  3  الكفؤةعددࢫالوɠالاتࢫ

  -  0.50  الɴسبة

  7  1.00  290 כغواط

294  0.55  0  

297  0.30  0  

305  1.00  8  

  -  2  عددࢫالوɠالاتࢫالكفؤة

  -  0.50  الɴسبة

  

 غرداية

291  0.73  0  

292  0.34  0  

293  0.55  0  

299  0.53  0  

301  1.00  1  

  -  1  عددࢫالوɠالاتࢫالكفؤة

  -  0.20  الɴسبة

  

 ورقلة

940  0.60  0  

942  0.79  0  

943  0.30  0  

944  0.44  0  

948  1.00  1  

  رمزࡧالوɠالة  الولاية
درجةࡧ

 الكفاءة

عددࡧمراتࡧ

الظɺورࡧ

كوحدةࡧ

 مرجعية

  

 أدرار

252  0.42  0  

253  1.00  7  

254  0.54  0  

256  1.00  1  

406  0.63  0  

474  0.50  0  

  -  2  الوɠالاتࢫالكفؤةعددࢫ

  -  0.33  الɴسبة

  

 Ȋشار

407  0.78  0  

408  0.83  0  

409  0.39  0  

411  1.00  1  

412  1.00  1  

413  1.00  1  

  -  3  عددࢫالوɠالاتࢫالكفؤة

  -  0.50  الɴسبة

 تندوف

410  0.51  0  

  -  0  عددࢫالوɠالاتࢫالكفؤة

  -  0  الɴسبة

 تم؇فاست

298  0.36  0  

  -  0  الكفؤةعددࢫالوɠالاتࢫ

  -  0  الɴسبة

  

 ايل؈قي 

941  1.00  25  

946  0.71  0  

  -  1  عددࢫالوɠالاتࢫالكفؤة

    -  0.50  الɴسبة
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  قياسࡧكفاءةࡧالوɠالاتࡧالبنكيةࡧباستخدامࡧأسلوبࡧȖغليفࡧالبياناتࡧوانحدارࡧالبوȖس؅فاب

  -  1  عددࢫالوɠالاتࢫالكفؤة

    -  0.20  الɴسبة
 Rمنࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

ʇش؈فࢫمقياسࢫالكفاءةࢫالɴسȎيةࢫالناتجࢫعنࢫنموذجࢫغلةࢫاݍݱݨمࢫالمتغ؈فةࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫالصافيةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫ  

ɸذاࢫالنموذجࢫيظɺرࢫمدىࢫالتقاربࢫوالتباعدࢫب؈نࢫوɠالاتࢫࢫأن،ࢫحيثࢫالتقنيةࡧالبحثةالداخليةࢫمماࢫʇع؄فࢫعنࢫالكفاءةࢫ

Ȗܨݵيصࢫࢫأنعيلࢫالمدخلاتࢫالبنكية،ࢫحيثࢫالشبھࢫمتفاوتࢫࢭʏࢫتفࢫأو العينةࢫࢭʏࢫטستخدامࢫالɴسۗܣࢫالشبھࢫمتماثلࢫ

ࢫ ࢫمٔڈا ࢫعوامل ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالبحثة ࢫالتقنية ࢫالكفاءة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫيɢون ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫלنتاجيةالوɠالات

الرفعࢫمنࢫࢫأو نوعࢫغلةࢫاݍݱݨمࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫالوɠالاتࢫوȖسمحࢫلɺاࢫبمعرفةࢫسبلࢫالتخفيضࢫࢫإڲʄواݍݱݨميةࢫوصولاࢫ

  .اݍݰدودࢫالكفؤةࢫإڲʄࢭʏࢫكفاءٮڈاࢫوالوصولࢫࢫمتغ؈فاٮڈاࢫوالۘܣࢫيمنحɺاࢫتحس؈ن

وخلافاࢫعڴʄࢫالتحليلࢫالسابقࢫلمؤشراتࢫالكفاءةࢫللوɠالاتࢫمحلࢫالدراسةࢫباستخدامࢫنموذجࢫعوائدࢫاݍݱݨمࢫ

لاٮڈاࢫالكفاءةࢫالتامةࢫمنࢫا،ࢫنجدࢫأنࢫولايت؈نࢫفقطࢫلمࢫتحققࢫجميعࢫو2019ɠالثابتةࢫبالتوجھࢫטدخاڲʏࢫلبياناتࢫسنةࢫ

ࢫالولايت؈نࢫɸما ࢫوɸذه ࢫالتوجھ، ࢫبنفس ࢫالمتغ؈فة ࢫاݍݱݨم ࢫعوائد ࢫنموذج ࢫاستخدام ࢫباࢮʏࢫ: خلال ࢫأما ࢫتم؇فاست، تندوف،

ࢫمؤشراتࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫخلال ࢫومن ࢫتامة، ࢫكفاءة ࢫذات ࢫواحدة ࢫوɠالة ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫفɢانت الولايات

ࢫ ࢫالمتغ؈فة ࢫاݍݱݨم ࢫعوائد ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫVRSالكفاءة ࢫالثابتة ࢫاݍݱݨم ࢫكفاءة ࢫمؤشرات ࢫمن ࢫأفضل ࢫووفقاࢫࢫɠCRSانت ،

ࢫ ࢫالمتوصل ࢫࢫإلٕڈاللنتائج ࢫنموذج ࢫࢫVRSضمن ࢫوصلة ࢫالۘܣ ࢫالوɠالات ࢫعدد ࢫأن ࢫࢫإڲʄنجد ࢫالكفاءة ࡧالبحتةدرجة ࢫالتقنية

وɠالةࢫعندࢫࢫ11الوɠالاتࢫȊعدࢫࢫأنࢫɠانࢫعددɸاࢫيقدرࢫبـࢫإجماڲʏمنࢫ% 38وɠالةࢫوɸذاࢫماࢫʇعادلࢫࢫ15يقدرࢫبࢫࢫ2019سنةࢫ

ࢫCRS،ࢫوالذيࢫʇع؄فࢫࢭʏࢫمجملھࢫعڴʄࢫتحسنࢫالكفاءةࢫمقارنةࢫبɴتائجࢫنموذجࢫCRSالࢫمؤشرࢫكفاءةࢫاݍݱݨمࢫالثابتةࢫاستعم

وɠالةࢫحققتࢫمعدلࢫكفاءةࢫاقلࢫتماماࢫࢫأيانھࢫلʋسࢫɸناكࢫࢫأيضانجدࢫ) 4-2(،ࢫوحسبࢫاݍݨدولࢫ%11بɴسبةࢫتتجاوزࢫ

ࢫ ࢫمعدل ࢫ% 20من ࢫࢫ9وɸناك ࢫب؈ن ࢫمحصور ࢫكفاءة ࢫدرجة ࢫحققت ࢫكفاءةࢫ 15وࢫࢫ0.2≥ك> 0.5وɠالات ࢫحققت وɠالة

،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫمؤشراتࢫالكفاءةࢫتحتࢫعوائدࢫاݍݱݨمࢫالمتغ؈فةࢫɠانتࢫأفضلࢫمنࢫمؤشراتࢫࢫ0.5≥ك> 1محصورةࢫب؈نࢫ

أنࢫمتوسطࢫالكفاءةࢫالɴسȎيةࢫللوɠالاتࢫمنࢫ) 5-2(الكفاءةࢫتحتࢫعوائدࢫاݍݱݨمࢫالثابتة،ࢫوʈظɺرࢫأيضاࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

قارنةࢫبمتوسطࢫالكفاءةࢫالɴسȎيةࢫللوɠالاتࢫمنࢫخلالࢫعوائدࢫم% 18خلالࢫعوائدࢫاݍݱݨمࢫالمتغ؈فةࢫࢫقدࢫارتفعࢫبمعدلࢫ

حيثࢫأنࢫأدɲىࢫقيمةࢫللكفاءةࢫɠانتࢫتقدرࢫبࢫࢫ0.74بانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبࢫࢫ0.73درجةࢫࢫإڲʄاݍݱݨمࢫالثابتةࢫليصلࢫ

ࢫࢫ0.30 ࢫحققتھ ࢫوالذي ࢫالܶݰيح ࢫتقدرࢫبالواحد ࢫɠانت ࢫقيمة ʄࢫࢫ15وأعڴ ࢫʇعادل ࢫمما ࢫ% 38وɠالة العينةࢫࢫإجماڲʏمن

  .المدروسةࢫ

،ࢫɸوࢫأنࢫכولࢫيقيمࢫالكفاءةࢫبصفةࢫVRSونموذجࢫࢫCRSنࢫسȎبࢫالتفاوتࢫࢭʏࢫدرجاتࢫالكفاءةࢫب؈نࢫنموذجࢫوɠا

: م؈قاتࢫالنموذجࢫכولࢫفɺوࢫلاࢫʇسمحࢫباسȘبعادࢫݯݨمࢫالمɴشأةࢫوȋالتاڲʏࢫإڲʄ وإضافةتقنيةࢫوɠليةࢫأماࢫالنموذجࢫالثاɲيࢫ

ࢫ ࢫموازناٮڈا ࢫوݯݨم ࢫأعمالɺا، ࢫبا...المخصصةࢫوأرصدٮڈاݯݨم ࢫوالمرتبط ࢫ ࢫݯݨمࢫاݍݸ، ࢫتوافق ࢫȖع؄فࢫعن ࢫوالۘܣ لكفاءة

  .اݍݵدماتࢫوכɲشطةࢫالۘܣࢫقدمْڈاࢫالوɠالاتࢫمعࢫݯݨمࢫالمواردࢫالفعليةࢫالمتاحة
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 VRSمتوسطࡧدرجاتࡧالكفاءةࡧالɴسȎيةࡧللوɠالاتࡧوسنةࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ): 5- 2(اݍݨدولࡧ

 2019درجةࡧالكفاءةࡧلسنةࡧ  לحصائيات  العينة

  البنك

  0.73  المتوسط

  0.30  כدɲى

ʄ1.00  כعڴ  

  0.74  טنحرافࡧالمعياري 

  15  عددࡧالوɠالاتࡧالكفؤة

  % 0.38  الɴسبة

 Rمنࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

منࢫأɸمࢫالروادࢫالذينࢫقامواࢫباستخدامࢫ) ʇSimar and Wilson  )1998عت؄فࢫࢫ:Bootstrapنتائجࡧتطبيقࡧنموذجࡧࡧ4.3

ࢫࢫכسلوب ࢫفكرة ࢫوتɴبع ࢫالغ؈فࢫالبارام؅فية، ࢫالتغليف ࢫمقدرات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالتقرʈبࢫࢫbootstrappingالتمɺيدي من

التوزʉڥʏࢫللعيناتࢫاݍݰقيقيةࢫعنࢫطرʈقࢫمحاɠاةࢫعمليةࢫتوليدࢫالبيانات،ࢫوࢫʇعتمدࢫɸذاࢫלجراءࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫعينةࢫزائفةࢫ

إنࢫتكرارࢫɸذهࢫالعمليةࢫعدةࢫ. تࢫاݍݨديدةوإعادةࢫحلࢫنموذجࢫتحليلࢫمغلفࢫالبياناتࢫلɢلࢫمنࢫالوحداتࢫمعࢫالبيانا

مراتࢫيمكنناࢫمنࢫبناءࢫمنتوجࢫتقرʈۗܣࢫللتوزʉعࢫاݍݰقيقي،ࢫفإنࢫأɸمࢫمشɢلةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعمليةࢫتتعلقࢫبالتمɺيدࢫالمرتبطࢫ

بالنماذجࢫاݍݰدوديةࢫبالتقليدࢫالمȘسقࢫوࢫبالطبيعةࢫالمحدودةࢫلوظائفࢫالمسافةࢫالۘܣࢫتɢونࢫقرʈبةࢫمنࢫالوحدةࢫכصلية،ࢫ

لعيناتࢫمباشرةࢫمنࢫمجموعةࢫالبياناتࢫכصليةࢫلبناءࢫعيناتࢫزائفةࢫتوفرࢫتمɺيدًاࢫغ؈فࢫمȘسقࢫلتقديرࢫثمࢫإعادةࢫأخذࢫا

ࢫࢭʏࢫࢫإڲʄف؅فاتࢫالثقة،ࢫوȋذلكࢫيتمࢫטنتقالࢫمنࢫتقديراتࢫدالةࢫالمسافةࢫכصليةࢫ البياناتࢫالزائفةࢫالمقدرة،ࢫواعتمدنا

ࢫ ࢫثقة ࢫمستوى ࢫعند ࢫالمتغ؈فࢫفقط ࢫالعائد ࢫمعدل ʄࢫعڴ ࢫالتقديرات ࢫࢫɸ95%ذه ࢫכصلية ࢫالعينة ࢫمضاعفة ࢫ1000 إڲʄمع

  :ɠالتاڲʏࢫBootstrapوحدة،ࢫوɠانتࢫنتائجࢫتقديراتࢫ

  للعينةࡧالمدروسةࡧࡧBootstrapتقديراتࡧانحذارࡧ): 6- 2(اݍݨدولࡧ

  

97.5% 2.5% 
  تح؈قࡧتمɺيد

 التقديرات

  التقديرات

المܶݱݰةࡧ

 للانحياز

  تقديرات

 الكفاءة

  رمز

 الوɠالة

0,2717 0,4147 0,07 0,35 0,42 252 

0,5907 0,9813 0,25 0,75 1 253 

0,4155 0,5331 0,07 0,47 0,54 254 

0,5935 0,9851 0,25 0,75 1 256 

0,62 0,9874 0,23 0,77 1 290 

0,5334 0,7129 0,12 0,61 0,73 291 

0,2474 0,3308 0,05 0,29 0,34 292 

0,4312 0,5344 0,08 0,47 0,55 293 

0,3903 0,5407 0,09 0,46 0,55 294 

0,2251 0,2946 0,05 0,25 0,3 297 

0,2483 0,3573 0,06 0,3 0,36 298 

0,3992 0,5192 0,08 0,45 0,53 299 

0,6563 0,9847 0,22 0,78 1 301 

0,5917 0,9849 0,25 0,75 1 305 

0,6011 0,9003 0,17 0,75 0,92 387 

97.5% 2.5% 
  تح؈قࡧتمɺيد

 التقديرات

  التقديرات

المܶݱݰةࡧ

 للانحياز

  تقديرات

 الكفاءة

  رمز

 الوɠالة

0,5921 0,9806 0,25 0,75 1 394 

0,5929 0,9861 0,25 0,75 1 395 

0,6006 0,9789 0,25 0,75 1 396 

0,5023 0,6209 0,07 0,56 0,63 406 

0,6151 0,7674 0,09 0,69 0,78 407 

0,6324 0,8106 0,13 0,7 0,83 408 

0,3183 0,3825 0,04 0,35 0,39 409 

0,4193 0,5055 0,05 0,46 0,51 410 

0,6364 0,9841 0,22 0,78 1 411 

0,591 0,9857 0,25 0,75 1 412 

0,7174 0,9783 0,16 0,84 1 413 

0,3396 0,4863 0,08 0,42 0,5 474 

0,4257 0,5861 0,09 0,5 0,59 940 

0,6678 0,9819 0,21 0,79 1 941 

0,6259 0,774 0,09 0,7 0,79 942 



 

432 

  قياسࡧكفاءةࡧالوɠالاتࡧالبنكيةࡧباستخدامࡧأسلوبࡧȖغليفࡧالبياناتࡧوانحدارࡧالبوȖس؅فاب

  

0,2685 0,3735 0,05 0,33 0,38 388 

0,4549 0,6491 0,11 0,55 0,66 389 

0,5918 0,9859 0,25 0,75 1 390 

0,4447 0,6456 0,12 0,54 0,66 391 

0,5709 0,7448 0,1 0,65 0,75 392 

0,5898 0,9855 0,24 0,76 1 393 

0,2315 0,3002 0,03 0,27 0,3 943 

0,349 0,4363 0,06 0,38 0,44 944 

0,5874 0,7009 0,07 0,64 0,71 946 

0,5912 0,9853 0,25 0,75 1 948 

   المتوسط 0,729 0,5902 0,1387 0,7169 0.4943

  Rمنࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

ࢫ2حيثࢫʇع؄فࢫالعمودࢫ. 2019خلالࢫسنةࢫࢫBootstrap تɴتݤݮالبنكيةࢫࢫלنتاجيةتقديراتࢫالكفاءةࢫ) 6- 2(يݏݵصࢫاݍݨدولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫوכعمدة ࢫالɢلية، ࢫالتقنية ࢫالكفاءة ࢫتقديرات ʄࢫعڴ ࢫاݍݨدول ࢫوتح؈قࢫتمɺيدࢫࢫ5- 3من ࢫللانحياز، ࢫالمܶݱݰة ࢫالتقديرات Ȗسرد

ࢫ ࢫالدنيا ࢫواݍݰدود ࢫ%) 2.5(التقديرات، ࢫالعليا ࢫ%) 97.5(واݍݰدود ࢫتقدرࢫب ࢫسنوʈة ࢫمعنوʈة ࢫعند ࢫالثقة ࢫلف؅فات ٪ࢫ95للكفاءة

ݳࢫاݍݨدولࢫ. وحدة،ࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫلɢلࢫوɠالةࢫ1000لعينةࢫمܶݱݰةࢫبلغةࢫ البنكيةࢫࢫלنتاجيةأنھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫ) 6-2(يوܷ

ࢫ ࢫالوɠالات، ࢫأغلب ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫوʈوجدࢫࢫإلا غ؈فࢫفعالة ࢫךخر، ࢫȊعضɺا ʏࢫࢭ ࢫالبنكية ࢫالصناعة ࢫكفاءة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫتحسن ࢫɸناك أنھ

ࢫجميعࢫاݍݰالات،ࢫʇعتمدࢫ. تقديراتࢫالمܶݱݰةࢫللانحيازɸناكࢫانخفاضࢫع؄فࢫجميعࢫالوɠالاتࢫضمنࢫكفاءةࢫال ʏونلاحظࢫأنھࢫࢭ

متوسطࢫالكفاءةࢫالمقدرةࢫعڴʄࢫمجالاتࢫف؅فاتࢫالثقةࢫالمقدرة،ࢫوࢫمنࢫالواܷݳࢫأنࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫȖعكسࢫالنظرʈةࢫالɢامنةࢫوراءࢫ

ࢫالثقة ࢫف؅فات ࢫلل. بناء ࢫالمܶݱݰة ࢫالتقديرات ࢫعن ࢫالتقنية ࢫالكفاءة ࢫتقديرات ࢫتختلف ࢫذلك، ʄࢫإڲ ࢫجميعࢫبالإضافة ʏتح؈قࢫࢭ

ࢫ ࢫטختلاف ࢫɸذا ࢫوࢫɠان ࢫما) التح؈ق(الوɠالات، ࢫنوعا ࢫ. صغ؈فا ʏࢫحواڲ ࢫالفارق ࢫɠان ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄباعتبارࢫمتوسطࢫࢫ0.139عڴ

أماࢫبالɴسبةࢫلف؅فاتࢫالثقةࢫالمقدرةࢫوالۘܣࢫتحددࢫالموقعࢫלحصاǿيࢫللكفاءةࢫاݍݰقيقية،ࢫفɢانتࢫ. التح؈قࢫبالɴسبةࢫݍݨميعࢫالوɠالات

ࢫɲسبة ࢫعن ࢫما ࢫنوعا ࢫࢫȊعيدة ࢫالتجرȎʈية ࢫالسنة ࢫلɺذه ࢫالوɠالات ࢫجميع ʏࢫࢭ أظɺرࢫالتح؈قࢫالغ؈فࢫالطفيفࢫ). 2019(التضʋيق

  . والذيࢫلمࢫيكنࢫصغ؈فاࢫجداࢫمعࢫف؅فاتࢫالثقةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالسنةࢫإلاࢫأنࢫالنتائجࢫلʋستࢫمستقرةࢫɲسȎياࢫࢭʏࢫأغلّڈاࢫVRSلتقديراتࢫ

نواتࢫالدراسةࢫسمحࢫبوجودࢫتفاوتࢫࢭʏࢫدرجاتࢫتظɺرࢫمقارنةࢫنتائجࢫالفروقࢫأنھࢫɸناكࢫعددࢫقليلࢫمنࢫالوɠالاتࢫالكفؤةࢫع؄فࢫس

ࢫأظɺرࢫ. الكفاءةࢫب؈نࢫجميعࢫالوɠالات ࢫأغلبࢫاݍݰالات،ࢫلكنࢫعددࢫقليلࢫمٔڈا ʏالاتࢫمتباعدةࢫࢭɠانتࢫدرجاتࢫكفاءةࢫالوɠحيثࢫ

  . تقارȋاࢫࢭʏࢫالبعضࢫךخر

عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫ. يمكنࢫأنࢫتɢونࢫدرجاتࢫالكفاءةࢫالمܶݱݰةࢫللتح؈قࢫمفيدةࢫللغايةࢫࢭʏࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫوحداتࢫالقرار    

رغمࢫأٰڈاࢫلمࢫتحققࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫالɢلية،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫࢫ0.75المܶݱݰةࢫالتح؈قࢫɠانتࢫتقدرࢫبࢫࢫ387كفاءةࢫالوɠالةࢫ

ࢫمقارنة ࢫالكفاءة ࢫمساواة ࢫقدم ʄࢫعڴ ࢫتكن ࢫلم ࢫالوɠالاتࢫالوɠالة ʏࢫباࢮ ࢫفتܶݰيحࢫ. مع ࢫللغاية، ࢫضȁيل ࢫالوɠالات ࢫȊعض ʏالتح؈قࢫࢭ

،ࢫولكنࢫɸناكࢫعددࢫقليلࢫ)942مثلࢫالوɠالةࢫ(التح؈قࢫجعلࢫدرجةࢫالكفاءةࢫقرʈبةࢫجداࢫمنࢫالتقديرࢫכصڴʏࢫࢭʏࢫȊعضࢫالوɠالاتࢫ

ࢫ ࢫكب؈فة ࢫتظɺرࢫاختلافات ࢫالوɠالات ࢫ(من ࢫالوɠالة ࢫلأك). 395مثل ʄࢫأعڴ ࢫɠانت ࢫعام ࢫالتح؈قࢫȊشɢل ࢫكفاءةࢫتقديرات ؆فࢫالوɠالات

ࢫ( ݳࢫاݍݨدولࢫ). 1.00بكفاءةࢫتقدرࢫبـ أنࢫعددࢫ) ɸ)2-6ناكࢫأيضاࢫטختلافاتࢫاݍݨوɸرʈةࢫب؈نࢫف؅فاتࢫثقةࢫالوɠالات،ࢫحيثࢫيوܷ

مثلࢫالوɠالةࢫ(،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالبعضࢫךخرࢫضيقࢫنوعاࢫماࢫ)393عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫالوɠالةࢫ(ف؅فاتࢫالثقةࢫالمقدرةࢫواسعࢫجداࢫ

ف؅فاتࢫالثقةࢫأضيقࢫࢭʏࢫأغلبࢫالوɠالاتࢫوتميلࢫالكفاءاتࢫالمܶݱݰةࢫللتح؈قࢫإڲʄࢫالوصولࢫلقيمࢫȊشɢلࢫعام،ࢫيبدوࢫأنࢫ). 943

أعڴʄࢫ،ࢫفمضاعفةࢫالعينةࢫɠانࢫيصبࢫࢭʏࢫاتجɺاࢫالبنوكࢫمنخفضةࢫالكفاءة،ࢫوالقرʈبةࢫمنࢫاݍݰدودࢫالدنياࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫانھࢫ

ئڈاࢫالنموذجࢫوالۘܣࢫتمثلࢫࢭʏࢫكفاءةࢫالمس؈فينࢫالۘܣࢫبࢫכساسيةبالاɸتمامࢫعڴʄࢫالعناصرࢫ. تحسنࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫإمɢانيةɸناكࢫ

والȘسوʈقࢫاݍݰديثة،ࢫالعملࢫعڴʄࢫجذبࢫزȋائنࢫࢫלدارة أساليبوقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالدفعࢫبɴشاطࢫالوɠالةࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫلاستغلال ࢫوʉعت؄فࢫعنصرࢫࢫכموالجدد ࢫالمنطقة، ࢫطبيعة ࢫمع ࢫتتلاءم ࢫخدمات ࢫوعرض ࢫاݍݨيد، ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫالتوزʉع المجمدة،

  .لرفعࢫالكفاءةࢫالمصرفيةࢫכساسيةالقرارࢫوسرعتھࢫمنࢫالعناصرࢫاتخاذࢫ
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ࡧومناقشْڈاࡧ5.3 ࡧالدراسة ࢫכمرࢫࢫ:اختبارࡧفرضيات ࢫجوانبھ، ࢫبمختلف ࢫלحاطة ࢫومحاولة ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫموضوع ࢫدراسة Ȋعد

ࢫعڴʄࢫ ࢫومناقشْڈا ࢫالدراسة ࢫاختبارࢫفرضيات ࢫنتائج ࢫعرض ࢫيمكن ࢫلذا ࢫعدمɺا، ࢫمن ࢫفرضياتھ ࢫاختبارࢫܵݰة ࢫمن ࢫيمكننا الذي

ʏالنحوࢫالتاڲ:  

ʄعدࢫماࢫتوصلناࢫࢫ:الفرضيةࡧכوڲȊʄالةࢫداخلࢫولاياتࢫاݍݨنوبࢫاݍݨزائريࢫمنࢫخلالࢫبياناتࢫࢫإڲɠلࢫوɢقياسࢫدرجاتࢫالكفاءةࢫل

ࢫ ࢫࢫ2019سنة ࢫالثابتة ࢫاݍݱݨم ࢫغلة ࢫنموذج ࢫنموذج؈ن ࢫغلةࢫࢫCRSباستعمال ࢫونموذج ࢫالɢلية ࢫالتقنية ࢫالكفاءة ࢫيقʋس والذي

ࢫجميعࢫࢫVRSاݍݱݨمࢫالمتغ؈فةࢫ والذيࢫيقʋسࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫالبحتةࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫالتوجيھࢫטدخاڲʏࢫالذيࢫيكشف

ࢫ ʏرࢫࢭɸࢫوالظا ࢫاݍݨزائري ࢫاݍݨنوب ࢫوɠالات ࢫكفاءة ࢫمؤشرات ʏࢫࢭ ࢫتباعد ࢫɸناك ࢫانھ ࢫوجدنا ࢫالراكدة، ࢫالعينةࢫࢫأنالموارد نصف

كفاءةࢫوالنصفࢫךخرࢫمقسومࢫب؈نࢫمنࢫال% 50المدروسةࢫɠانتࢫلɺاࢫمعدلاتࢫكفاءةࢫɲسȎيةࢫضعيفةࢫجداࢫلمࢫتتجاوزࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫɠلية، ࢫكفاءة ࢫذات ࢫووɠالات ࢫمتوسطة ࢫكفاءة ࢫذات ࢫࢫإڲʄ إضافةوɠالات ࢫتوظيف ʏࢫࢭ ࢫرɠود ࢫɸناك ࢫانھ ࢫوجدنا ࢫכموالذلك

ترشيدࢫتوزʉعࢫالقروضࢫوذلكࢫباعتبارࢫأنࢫاغلبࢫالوɠالاتࢫɠانتࢫلدٱڈاࢫمبالغࢫكب؈فةࢫمنࢫالوداǿعࢫلمࢫȖستغلࢫࢫإطار الموجودةࢫࢭʏࢫ

الوساطةࢫووجودࢫمستوىࢫتوزʉعࢫقليلࢫللقروضࢫمقارنةࢫبالموجوداتࢫالماليةࢫضمنࢫالوɠالاتࢫمحلࢫࢫࢭʏࢫمجالࢫأسا؟ۜܣكعاملࢫ

الفرضيةࢫכوڲʄࢫقدࢫتحققتࢫࢫأنوجودࢫتفاوتࢫࢭʏࢫدرجاتࢫكفاءةࢫɸذهࢫالوɠالات،ࢫوȋالتاڲʏࢫنقولࢫࢫإڲʄ أدىالدراسة،ࢫوɸذاࢫماࢫ

  . ʄࢫمدخلاٮڈاࢫومخرجاٮڈاوالۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫالكفاءةࢫداخلࢫالوɠالاتࢫاعتباراࢫعڴ

ࡧالثانية ࢫࢫ:الفرضية ࢫالتمɺيدي ࢫכسلوب ࢫالتغليفࢫࢫʇBootstrapعد ࢫمقدرات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫכساليب ࢫأɸم من

عينةࢫࢫإɲشاءعمليةࢫتوليدࢫالبيانات،ࢫبحيثࢫيتمࢫࢫمحاɠاةالغ؈فࢫبارام؅في،ࢫعنࢫطرʈقࢫتقرʈبࢫتوزʉڥʏࢫللعيناتࢫاݍݰقيقيةࢫبطرقࢫ

تحليلࢫمغلفࢫالبياناتࢫلɢلࢫالوحداتࢫمعࢫالبياناتࢫاݍݨديدة،ࢫفتكرارࢫɸذهࢫالعمليةࢫيمكنناࢫمنࢫزائفةࢫوʉعادࢫحلɺاࢫبنموذجࢫ

فقطࢫعندࢫمستوىࢫثقةࢫࢫVRSتمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتقديراتࢫعڴʄࢫمعدلࢫالعائدࢫالمتغ؈فࢫ. بناءࢫمنتوجࢫتقرʈۗܣࢫللتوزʉعࢫاݍݰقيقي

عمليةࢫأنࢫتقديراتࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫتختلفࢫɸذهࢫالࢫمحاɠاةوحدة،ࢫواتܸݳࢫمنࢫنتائجࢫࢫ1000 إڲʄمعࢫمضاعفةࢫالعينةࢫ% 95

عنࢫالتقديراتࢫالمܶݱݰةࢫللتح؈قࢫࢭʏࢫجميعࢫالوɠالات،ࢫحيثࢫأنࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫȊعضࢫالوɠالاتࢫɠانࢫضȁيلࢫللغاية،ࢫفتܶݰيحࢫتح؈قࢫ

،ࢫولكنࢫɸناكࢫعددࢫقليلࢫمنࢫالوɠالاتࢫ)942مثلࢫالوɠالةࢫ(درجةࢫالكفاءةࢫقرʈبةࢫجداࢫمنࢫالتقديرࢫכصڴʏࢫࢭʏࢫȊعضࢫالوɠالاتࢫ

ࢫ). 395مثلࢫالوɠالةࢫ(اختلافاتࢫكب؈فةࢫتظɺرࢫ ࢫانھࢫɸناكࢫوɠالاتࢫممكنࢫȖستفيدࢫمنࢫمضاعفةࢫɲشاطɺا ࢫلأٰڈاكماࢫقلناࢫسابقا

ࢫ ࢫوȋما ࢫأساسا، ࢫباݍݱݨم ࢫمرتبطة ࢫفمشɢلْڈا ࢫالقيمة ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫفإنࢫࢫأنلدٱڈا ࢫاݍݨنوب ࢫولايات ʏࢫۂ ࢫالمدروسة العينة

انھ،ࢫتقديراتࢫالتح؈قࢫȊشɢلࢫعامࢫɠانتࢫأعڴʄࢫلأك؆فࢫالوɠالاتࢫوɸناࢫɲش؈فࢫ. الɴشاطࢫمنخفضࢫمقارنةࢫبوɠالاتࢫالوسطࢫوالشمال

ࢫ ࢫتقدرࢫبـ(كفاءة ࢫف؅فاتࢫ). 1.00بكفاءة ࢫعدد ࢫأن ࢫوجدنا ࢫحيث ࢫالوɠالات، ࢫثقة ࢫف؅فات ࢫب؈ن ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫטختلافات ࢫأيضا ɸناك

ومنھࢫ). 943 الوɠالة(،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالبعضࢫךخرࢫضيقࢫنوعاࢫماࢫ)393عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫالوɠالةࢫ(الثقةࢫالمقدرةࢫواسعࢫجداࢫ

ال؅فك؈قࢫفقطࢫعڴʄࢫتقديراتࢫالكفاءةࢫيمكنࢫأنࢫيوفرࢫرؤʈةࢫغ؈فࢫɠاملةࢫلأداءࢫالوɠالاتࢫبمرورࢫالوقت،ࢫولɺذاࢫالسȎبࢫࢫأننقولࢫ

حركةࢫالوɠالاتࢫداخلࢫ( الكفاءةإماࢫعنࢫȖغي؈فاتࢫ: يمكنࢫأنࢫتɢونࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫقيمࢫدالةࢫالمسافةࢫبمرورࢫالوقتࢫناتجࢫعن

). انحدارࢫحدودࢫלنتاجࢫالمحددةࢫبمرورࢫالوقت( التغ؈فاتࡧالتكنولوجيةالتقدمࢫالناتجࢫعنࢫأوࢫ) مساحةࢫالمدخلاتࢫوالمخرجات

لوɠالاتࢫاݍݨنوبࢫاݍݨزائريࢫالتاȊعةࢫلبنكࢫࢫכصليةوȋذلكࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالۘܣࢫتقولࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫتباعدࢫب؈نࢫكفاءةࢫالعينةࢫ

BADRميةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫɸوكفاءةࢫالعينةࢫالو.  

  : اݍݵاتمةࡧ4

ࢫ ࢫباستخدام ࢫالبنكية ࢫالوɠالات ࢫمن ࢫلمجوعة ࢫالتقنية ࢫالكفاءة ࢫقياس ʄࢫعڴ ࢫالبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالوقوف ࢫכسلوبحاولنا

النظريࢫعڴʄࢫالواقعࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫكميةࢫلبعضࢫࢫبالإطار ،ࢫومحاولةࢫإسقاطࢫماࢫتمࢫالتطرقࢫلھࢫ)DEA(الك׿ܣࢫاللامعل׿ܣࢫ

،ࢫوقدࢫتمتࢫمسؤوليةالقوائمࢫالماليةࢫالممنوحةࢫلناࢫمنࢫطرفࢫفروعࢫبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفيةࢫاݍݨزائريࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫب؄فنامج ࢫبالاستعانة ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالبيانات ࢫRمعاݍݨة ࢫالقياسية ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا ࢫتب؈ن ࢫإذ ،ʄوجودࢫࢫإڲ
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% 73 أنعتبارࢫ،ࢫوذلكࢫبا)عوائدࢫاݍݱݨمࢫالثابتةࢫوعوائدࢫاݍݱݨمࢫالمتغ؈فة(تباعدࢫب؈نࢫدرجاتࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالنموذج؈نࢫ

مٔڈمࢫع؄فࢫالوɠالاتࢫȊعيدࢫجداࢫعنࢫاݍݰدودࢫالكفؤةࢫوالۘܣࢫ% 52.5 כقلتحسʋنات،ࢫمنࢫضمٔڈاࢫعڴʄࢫࢫإڲʄمنࢫالوɠالاتࢫيحتاجࢫ

تحسʋناتࢫطفيفة،ࢫمماࢫʇع؄فࢫࢫإڲʄيحتاجࢫࢫכقلمنࢫعددࢫالوɠالاتࢫعڴʄࢫ% 21.5ضمنࢫمتغ؈فاٮڈاࢫوࢫجذرʈةȖعديلاتࢫࢫإڲʄتحتاجࢫ

Ȗسمحࢫࢫأٰڈا إلافروعࢫɸذاࢫالبنك،ࢫورغمࢫɸذهࢫالمعدلاتࢫالضعيفةࢫللوɠالاتࢫالغ؈فࢫالكفؤةࢫعنࢫضعفࢫالمركزࢫالماڲʏࢫواݍݵدماȖيࢫل

اݍݰدودࢫالكفؤةࢫوتحقيقɺاࢫغلةࢫاݍݱݨمࢫالثابتةࢫȖسمحࢫȊس؈فورةࢫࢫإڲʄتɢونࢫمرجعاࢫلɺاࢫوانࢫتصلࢫ٭ڈاࢫࢫأنلتلكࢫالوɠالاتࢫالكفؤةࢫ

ࢫ ࢫالوɠالات ࢫɸذه ࢫداخل ʏࢫالماڲ ࢫلࢫوإعادةالɴشاط ࢫالعامة ࢫللكفاءة ࢫاݍݨيدة ࢫمضاعفةࢫ. لبنكالصورة ࢫورغم ࢫأيضا ࢫالنتائج ومن

ࢫ ࢫع؄فࢫنموذج ࢫالمدروسة ࢫالبحثة،ࢫࢫإلا  Bootstrapالعينة ࢫالتقنية ࢫالكفاءة ࢫتقديرات ࢫعن ࢫȊعيدة ࢫɠانت ࢫالمتح؈قة ࢫالتقديرات أن

ولɺذاࢫ. ال؅فك؈قࢫفقطࢫعڴʄࢫتقديراتࢫالكفاءةࢫيمكنࢫأنࢫيوفرࢫرؤʈةࢫغ؈فࢫɠاملةࢫلأداءࢫالوɠالاتࢫبمرورࢫالوقتࢫأنوɸذاࢫماࢫيؤولࢫ

حركةࢫالوɠالاتࢫداخلࢫ(Ȏبࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫقيمࢫدالةࢫالمسافةࢫبمرورࢫالوقتࢫناتجࢫإماࢫعنࢫȖغي؈فاتࢫالكفاءةࢫالس

 ).انحدارࢫحدودࢫלنتاجࢫالمحددةࢫبمرورࢫالوقت(أوࢫالتقدمࢫالناتجࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫ) مساحةࢫالمدخلاتࢫوالمخرجات

 : إلٕڈاالمتوصلࡧࡧنتائجال أɸم

اغلبࢫوɠالاتࢫاݍݨنوبࢫاݍݨزائريࢫالتاȊعةࢫࢫأن إلا ألفلاڌʏللدولةࢫنحوࢫالمجالࢫࢫכخ؈ف أظɺرتࢫالنتائجࢫانھࢫرغمࢫالتوجھࢫ -

قدࢫتطورࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫاݍݨنوبࢫࢫألفلاڌʏالمجالࢫࢫأنلبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفيةࢫلمࢫȖستغلࢫɸذاࢫالمنڍʄࢫباعتبارࢫ

 .اݍݨزائري 

ࢫʇع؄فࢫعنࢫضعفࢫالمركزࢫࢫإڲʄتوصلتࢫنتائجࢫالدراسةࢫ - وجودࢫتباعدࢫب؈نࢫدرجاتࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالنموذج؈نࢫمما

 .الماڲʏࢫواݍݵدماȖيࢫللبنكࢫࢭʏࢫاݍݨنوبࢫاݍݨزائري 

ࢫɠانتࢫȊعيدةࢫعنࢫتقديراتࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫللعينةࢫ - بالɴسبةࢫللوɠالاتࢫالكفؤةࢫࢫכصليةتقديراتࢫالكفاءةࢫالمتح؈قة

ࢫأك؆ف وفنيةࢫࢫرʈةاإداࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمشɢلࢫضعفࢫالكفاءةࢫɠانࢫراجعࢫلأمورࢫوقرʈبةࢫبالɴسبةࢫللوɠالاتࢫالغ؈فࢫالكفؤةࢫمم

 .مٔڈاࢫݯݨمية

 التوصياتࡧالدراسة

علميةࢫوعمليةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالكفاءةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫࢫأسسعڴʄࢫالبنكࢫالمركزيࢫȖܨݨيعࢫالبنوكࢫالعموميةࢫبȘبۚܣࢫ -

 .للوɠالاتࢫالتاȊعةࢫلɺا

ࢫ - ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ࢫࢫإڲʄتحتاج ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوɠالاٮڈا ࢫكفاءة ࢫموضوع ࢫحول ࢫوࢫدراسات ࢫبحوث تحليلࢫࢫأسلوبإعداد

 .כخرى مغلفࢫالبياناتࢫالذيࢫʇسمحࢫلɺاࢫبالمراقبةࢫالدورʈةࢫلأدا٬ڈاࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫمجاراتࢫتنافسيةࢫالبنوكࢫ

ࢫ - ࢫوךليات ࢫوכدوات ࢫالبيانات ࢫمغلف ࢫتحليل ࢫنموذج ʄࢫإڲ ࢫטɸتمام ࢫࢫלضافيةتوجيھ ࢫبمجار ࢫأيالمناسبة اتࢫȖسمح

 .التطوراتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالبنɢيࢫȊشɢلࢫعامࢫوالوɠالاتࢫالبنكيةࢫȊشɢلࢫخاص

ࢫ - ࢫجميع ࢫمراعات ࢫمع ࢫمتغ؈فاٮڈا ࢫضمن ࢫاللازمة ࢫبالتحسʋنات ࢫالغ؈فࢫكفؤة ࢫالوɠالات ࢫمس؈في ࢫاɸتمام ࢫכخطاءضرورة

مستدامةࢫتمنحɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتجاوزࢫكفاءةࢫࢫإڲʄטنحرافاتࢫالۘܣࢫɠانتࢫسȎبࢫࢭʏࢫتدɸورࢫكفاءٮڈاࢫومحاولْڈاࢫالوصولࢫ

  .اݍݰدودࢫالكفؤة

  :قائمةࡧالمراجع. 5
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 .p. 111 , مجلةࢫالبديلࢫטقتصادي .p. 111،ࢫ .(التحليلࢫالتطوʈقيࢫللبيانات
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،ࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫباستخدامࢫأسلوȌيࢫتحليلࢫمغلفࢫالبياناتࢫ(2017)عادلࢫعآۜܣ، .(2017) .ع ,عآۜܣ -

طروحةࢫدكتوراهࢫبɢليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫ .35 .وعمليةࢫالتحليلࢫالɺرميࢫدراسةࢫميدانيةࢫبولايةࢫباتنة،ࢫأ

 .،1جامعةࢫباتنةࢫ :،1الȘسي؈فࢫجامعةࢫباتنةࢫ

،ࢫمذكرةࢫ .78 .اقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫكعائقࢫلدخولࢫالسوقࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫטسمنتࢫع؈نࢫتوتة .(2012) .أ ,فرحاɲي -

 .جامعةࢫمحمدࢫخيضر :فɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ ,ماجست؈ف،ࢫȊسكرة،

ࢫالدم - ࢫتطبيقيةࢫ .(2021) .ا ,قلاع ࢫالمعاي؈فࢫدراسة ࢫمتعددة ࢫالنماذج ࢫباستخدام ࢫالعمومية ࢫللبنوك ࢫالɴسȎية ࢫالكفاءة قياس

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫ ,غردايةࢫاݍݨزائر .7 .(أطروحةࢫدكتوراه)لعينةࢫمنࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ

 .ايةجامعةࢫغرد :الȘسي؈ف
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  الرقم

  

  رمزࡧالوɠالة

  المخرجات  المدخلات

  إيراداتࡧغ؈فࡧالفوائد  إيراداتࡧالفوائد  القروض مصارʈفࡧالȘشغيل مصارʈفࡧغ؈فࡧالفوائد مصارʈفࡧالفوائد الوداǿع

1  252 3415,63 15,48 0,01 47,02 8858,59 308,84 1,30 

2  253 281,62 0,33 0,01 22,18 3763,17 204,64 3,53 

3  254 583,22 1,37 0,01 23,60 1391,44 50,29 2,51 

4  256 43,38 0,00 0,00 27,80 134,18 53,33 6,84 

5  290 39,69 0,11 0,01 17,17 839,23 24,20 2,02 
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  قياسࡧكفاءةࡧالوɠالاتࡧالبنكيةࡧباستخدامࡧأسلوبࡧȖغليفࡧالبياناتࡧوانحدارࡧالبوȖس؅فاب

6  291 196,25 1,00 0,00 18,85 573,72 19,49 4,23 

7  292 1138,56 4,56 0,00 38,54 1368,24 59,62 -0,82 

8  293 731,28 1,24 0,05 23,98 703,95 25,03 6,11 

9  294 206,30 1,32 0,00 28,20 567,09 14,43 5,14 

10  297 2111,25 3,59 0,01 52,29 1141,87 65,75 8,69 

11  298 1878,53 2,99 0,00 36,64 1708,95 70,88 0,90 

12  299 307,01 0,95 0,00 22,40 508,38 17,96 2,97 

13  301 153,29 0,19 0,00 16,34 478,99 13,52 2,73 

14  305 6,70 0,12 0,00 16,74 49,39 24,87 4,79 

15  387 747,88 14,84 0,00 22,81 1656,08 57,33 19,64 

16  388 2194,57 21,67 0,01 44,41 4551,63 199,53 -34,70 

17  389 577,42 6,88 7,34 28,70 3667,92 116,73 7,34 

18  390 862,89 3,92 0,00 20,71 10183,31 343,55 2,30 

19  391 627,42 1,57 0,00 26,29 1664,41 -138,59 7,80 

20  392 406,87 3,76 0,00 16,95 735,59 22,84 4,87 

21  393 6412,24 104,63 0,00 55,00 4625,07 174,91 25,01 

22  394 668,84 2,08 0,00 23,83 561,28 17,56 28,04 

23  395 731,64 2,60 0,01 23,89 1166,91 35,31 36,11 

24  396 277,78 0,20 0,00 19,58 1915,94 87,13 7,03 

25  406 140,53 0,78 0,01 21,56 242,06 7,81 2,46 

26  407 175,70 1,72 0,01 15,21 289,35 5,97 1,62 

27  408 143,65 0,30 0,01 15,36 352,30 11,69 2,13 

28  409 1432,54 7,84 0,06 33,15 1590,52 51,67 3,14 

29  410 212,85 2,67 0,05 27,17 599,75 14,01 0,47 

30  411 4,63 0,06 0,01 17,68 129,41 3,09 3,36 

31  412 0,85 0,01 0,00 20,29 50,80 24,80 3,71 

32  413 39,70 0,15 0,00 15,68 52,84 25,26 3,43 

33  474 657,35 0,53 0,07 37,33 2235,57 74,63 0,78 

34  940 495,18 2,81 0,00 21,85 1187,68 60,93 2,97 

35  941 131,82 0,28 0,00 11,46 130,84 4,15 3,14 



ʏي،ࡧدࡧبنࡧساحةࡧعڴȌدࡧقلاعࡧالدمࡧالعر 

VRS 

  

ʏي،ࡧدࡧبنࡧساحةࡧعڴȌدࡧقلاعࡧالدمࡧالعر

2,00 

-8,47 

6,10 

0,65 

9,42 

VRSمتوسطࡧكفاءةࡧࡧوɠالاتࡧاݍݨنوبࡧوسنواتࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ

ʏي،ࡧدࡧبنࡧساحةࡧعڴȌدࡧقلاعࡧالدمࡧالعر

7,47 

142,90 

42,43 

13,84 

5,25 

متوسطࡧكفاءةࡧࡧوɠالاتࡧاݍݨنوبࡧوسنواتࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ

دࡧقلاعࡧالدمࡧالعرȌي،ࡧدࡧبنࡧساحةࡧعڴʏࡧ،دࡧعميࡧسعيدࡧحمزة

249,04 

3482,11 

1118,97 

469,26 

196,40 

متوسطࡧكفاءةࡧࡧوɠالاتࡧاݍݨنوبࡧوسنواتࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ

دࡧعميࡧسعيدࡧحمزة

16,37 

50,19 

33,83 

16,62 

16,61 

متوسطࡧكفاءةࡧࡧوɠالاتࡧاݍݨنوبࡧوسنواتࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ
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0,03 

0,30 

0,05 

0,03 

0,01 

CRS  

  

متوسطࡧكفاءةࡧࡧوɠالاتࡧاݍݨنوبࡧوسنواتࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ

0,03

0,30

0,05

0,03

0,01

CRSوɠالاتࡧاݍݨنوبࡧوسنةࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ

0,54 

8,44 

5,51 

2,05 

0,07 

وɠالاتࡧاݍݨنوبࡧوسنةࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧ

 133,94 

 2434,88 

 469,16 

 1214,35 

 440,92 

وɠالاتࡧاݍݨنوبࡧوسنةࡧالدراسةࡧوفقࡧنموذجࡧࡧ 

36  942 

37  943 

38  944 

39  946 

40  948 

 متوسطࡧكفاءة

    


