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ة المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول   تحديات

Challenges of financial inclusion in Algerian banks and coping mechanisms 
كردو م مية،*1مر برا   2أمال
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المرسل* كردو: المؤلف م يميلمر ، :kerdouci.meriem@univ-guelma.dz  

ص   :الم

الماليـة يئـات ال ـات أولو أبـرز مـن وأصـبح ة ـ خ السـنوات ـ تحقيقـھ متطلبـات و المـا الشمول وم بمف تمام تزايد

خـلال ،من قتصادي و الما ستقرار دعم و للأزمات التصدي وفعالية دور من لھ لما ، ومات وا فـرادالدولية إدمـاج

مـوال مصـادر تنـوع و ـز عز ـ ع عمـل الـذي مـر ، الرس الما النظام ماليا بعدين المس والمتوسطة ة الصغ والمؤسسات

ــ ع زائــر ا عملــت المــا الشــمول ا ســ يك ــ ال ــة التنمو ميــة للأ ،ونظــرا والماليــة البنكيــة المؤسســات مــن ــل ــ ا إســتخداما و

ــا الوصــوليئا يل ســ ــ ع عمــل ملائمــة ــرامج و سياســات وضــع خــلال مــن ا بمؤسســا ــزه عز و تحقيقــھ ــ إ والماليــة النقديــة

ا إســـتخدام طـــرق و ـــا ـــف التعر و الماليـــة ـــدمات ا و المنتجـــات ـــ أن و إ إلا المبذولـــة ـــود ا مـــن ـــالرغم و ، ـــا م ســـتفادة

المستوى  عن عيدة تزال لا ة زائر ا تحـولالبنوك ـ ال التحـديات مـن العديـد لوجود وذلك الما الشمول تحقيق المطلوب

تحقيقھ   . دون

المفتاحية لمات   .الخدمات المالية،التثقيف المالي، ،البنوك الجزائرية، النظام المالي الشمول المالي ،: ال

يف   ..JEL :G20،G53،G21تص
Abstract:  
Interest in the concept of financial inclusion and the requirements to achieve it has increased in 
recent years and it has become one of the top priorities of international financial institutions and 
governments, because of its role and effectiveness in addressing crises and supporting financial and 
economic stability, through the integration of individuals and small and medium-sized enterprises 
who are financially excluded in the formal financial system, which It works to enhance and 
diversify the sources of funds and their uses in both banking and financial institutions In view of the 
developmental importance of financial inclusion, Algeria has worked through its monetary and 
financial bodies to achieve it and strengthen it in its institutions by setting appropriate policies and 
programs that facilitate access to financial products and services and introduce them and the ways 
of using and benefiting from them. Despite the efforts made, Algerian banks are still Far from the 
required level in achieving financial inclusion, because there are many challenges that prevent it. 
 
keywords:Financial inclusion, financial services, financial education, Algerian banks. Financial 
system  .  
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 :مقدمة .1
ة، ـــ خ العالميـــة الماليـــة زمـــة حـــدوث الشـــمولعـــد تحقيـــق ضـــرورة ـــ ـــات ولو ت إنصـــ و تمامـــات ـــت توج

المـا سـتقرار دعـم ـ يجابيـة لآثـاره ،نظرا النامية الدول وخاصة زه عز و قتصـادي الما ـ. و متھ ومسـا

ش م وال الفقر ع القضاء و للأفراد المع المستوى ورفع جتماعية العدالة   .تحقيق

بــدءا ، المــا الشــمول متطلبــات بتحقيــق الكفيلــة ليــات إيجــاد ــ إ الناميــة الــدول غــرار ــ ع زائــر ا ســعت لــذا

الرفـع دون تقـف ـ ال العوامـل دراسـة و المؤسسات، و للأفراد والمالية المصرفية دمات ا إتاحة بكيفية تمام بالإ

عمــل بنــاءة سياســات وضــع ــ ع العمــل و ، اتھ مســتو الشــمولمــن تواجــھ ــ ال التحــديات مــن ــد وا التقليــل ــ ع

والمالية البنكية بالمؤسسات ة الما زائر   .ا

التا ساؤل ال طرح يمكن ماسبق ع ناءا   :و

ة؟ زائر ا البنوك مستوى ع الما الشمول تحديات ة لمواج اللازمة ليات تتمثل   فيما

إرتأين المطروح ساؤل ال ع التاليةوللإجابة الفرضيات وضع   :ا

ة - زائر ا البنوك وإستقرار تطور ع ي إيجا تأث لھ الما الشمول  .تحقيق

ـــدمات - وا المنتجـــات بمزايـــا ـــف ـــةالتعر زائر ا الشـــمولللبنـــوك لتحقيـــق ـــة المطلو الماليـــة الثقافـــة عـــزز

 .الما

الما - الشمول لدعم فعالة آلية الرقمية المالية دمات ا ةعد زائر ا  .البنوك

الدراسة داف   : أ

ــــم أ و ساســــية دافــــھ وأ ميتــــھ ومھ،أ مف عــــرض خــــلال مــــن المــــا بالشــــمول ــــف التعر ــــ إ الدراســــة ــــدف

و المـــا الشـــمول تواجـــھ ـــ ال التحـــديات إبـــراز و ـــا عل يقـــوم ـــ ال البنـــوك ليـــاتالمبـــادئ طـــرف مـــن ـــة المنت

وم متطلباتھ لتحقيق ة زائر تحقيقھا دون تحول ال العراقيل ة   .واج

الدراسة   : من

مخ عــرض ــ الوصــفي المــن ــ ع البحثيــة الورقــة ــذه ل إعــدادنا ــ المــاإعتمــدنا الشــمول يم مفــا المــنتلــف و

ة زائر ا البنكية المؤسسات الما الشمول بواقع اصة ا حصائيات مختلف تحليل   .التحلي

ل   :الدراسةي

ي الآ محاور ثلاث إ الدراسة تقسيم   :إرتأينا

ول الما: المحور للشمول ي المفا   طار

ي الثا الما: المحور الشمول ةواقع زائر ا ھالبنوك تواج ال التحديات م أ   .و

الثالث ا: المحور البنوك الما الشمول تحديات ة لمواج المبذولة ود ةا   . زائر

الما-2 للشمول يمي المفا   :طار

الما2-1 الشمول وم   :مف

والتنمية قتصادي التعاون منظمة الماOCEDعرفتھ للتثقيف الدولية الشبكة أنھ INFEو   :ع

الرســــمية" الماليــــة المنتجــــات و ــــدمات ا مــــن واســــعة مجموعــــة ــــ إ الوصــــول ــــز عز ــــا خلال مــــن يــــتم ــــ ال العمليــــة

شــــرائح قبــــل مــــن المنتجــــات ــــذه إســــتخدام نطــــاق وتوســــيع ــــا ال ل الشــــ و المعقــــول بالســــعر للرقابــــة اضــــعة وا



يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

ئتمـان وخـدمات الماليـة ـدمات ا ـ إ الوصـول ضـمان عمليـة

(Samra 

ا ضـــم ومـــن ات والشـــر المـــنخفض الـــدخل ذوي م فـــ بمـــا فـــراد وصـــول انيـــة إم

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

مـــن ماليــا

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ذوي ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

  

و العمـــلاء ورغبـــات حاجـــات ـــ ع التعـــرف ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي ســـ حيـــث

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

ئتمـان وخـدمات الماليـة ـدمات ا ـ إ الوصـول ضـمان عمليـة

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر  Samra)"ال

ا ضـــم ومـــن ات والشـــر المـــنخفض الـــدخل ذوي م فـــ بمـــا فـــراد وصـــول انيـــة إم

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

صفحة ،04(.  

بعدين مـــنالمســـ ماليــا

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

 

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ذوي ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

ة المطلو ودة با تمتاز خدمات ار لإبت ديثة ا التكنولوجيا تقنيات من ستفادة   .لال

و العمـــلاء ورغبـــات حاجـــات ـــ ع التعـــرف ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي ســـ حيـــث

                                                                                        

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

ئتمـان وخـدمات الماليـة ـدمات ا ـ إ الوصـول ضـمان عمليـة

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

ا ضـــم ومـــن ات والشـــر المـــنخفض الـــدخل ذوي م فـــ بمـــا فـــراد وصـــول انيـــة إم

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

صفحة2019 ،

والمؤسســات فــراد قـــدرة ــ ــ يتج المـــا الشــمول بعدينأن المســـ

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م   .وقدرا

 

الما للشمول السابقة ف التعار   .ع

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ذوي ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

ة المطلو ودة با تمتاز خدمات ار لإبت ديثة ا التكنولوجيا تقنيات من ستفادة لال

و العمـــلاء ورغبـــات حاجـــات ـــ ع التعـــرف ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي ســـ حيـــث

                                                                                 

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

162(. 

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

ئتمـان وخـدمات الماليـة ـدمات ا ـ إ الوصـول ضـمان عمليـة

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

ا ضـــم ومـــن ات والشـــر المـــنخفض الـــدخل ذوي م فـــ بمـــا فـــراد وصـــول انيـــة إم

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

اش، الد المنعم عبد ند 2019م

والمؤسســات فــراد قـــدرة ــ ــ يتج المـــا الشــمول أن

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م وقدرا

الما للشمول   ساسية

الما للشمول السابقة ف التعار ع

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ذوي ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

ة المطلو ودة با تمتاز خدمات ار لإبت ديثة ا التكنولوجيا تقنيات من ستفادة لال

و العمـــلاء ورغبـــات حاجـــات ـــ ع التعـــرف ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي ســـ حيـــث

                                                                                 

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع
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أنھ   : ع

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

 (FranciscoG.Villarreal, 2017, p. 14).  

ئتمـان وخـدمات الماليـة ـدمات ا ـ إ الوصـول ضـمان عمليـة

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

ا ضـــم ومـــن ات والشـــر المـــنخفض الـــدخل ذوي م فـــ بمـــا فـــراد وصـــول انيـــة إم

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

اش، الد المنعم عبد ند م

والمؤسســات فــراد قـــدرة ــ ــ يتج المـــا الشــمول أن

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م وقدرا

الما للشمول ساسية

الما للشمول السابقة ف التعار ع

  :يفيما

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ذوي ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

ة المطلو ودة با تمتاز خدمات ار لإبت ديثة ا التكنولوجيا تقنيات من ستفادة لال

و العمـــلاء ورغبـــات حاجـــات ـــ ع التعـــرف ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي ســـ حيـــث

الإستدامة و 
المسؤولیة
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يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

وري، يا يل 2019ن

GPFI(أنھ عرفھ ع

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

(FranciscoG.Villarreal, 2017, p. 14)

ئتمـان:"  وخـدمات الماليـة ـدمات ا ـ إ الوصـول ضـمان عمليـة

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

ا ضـــم ومـــن ات والشـــر المـــنخفض الـــدخل ذوي م فـــ بمـــا فـــراد وصـــول انيـــة إم

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

الرسمية المالية المؤسسات قبل من اش،("دامة الد المنعم عبد ند م

والمؤسســات فــراد قـــدرة ــ ــ يتج المـــا الشــمول أن

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م وقدرا

المحاور  المايو للشمول ساسية

المابالإعتماد للشمول السابقة ف التعار ع

، الما الشمول فيماخصائص

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ذوي ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

ة المطلو ودة با تمتاز خدمات ار لإبت ديثة ا التكنولوجيا تقنيات من ستفادة لال

و العمـــلاء ورغبـــات حاجـــات ـــ ع التعـــرف ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي ســـ حيـــث

الشمول 
المالي

الوصول إلى 
الخدمات 
المالیة 
الرسمیة

الجودة العالیة

الإستدامة و 
المسؤولیة

ة                                                                                                                    المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول   تحديات

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

قتصادي و وري،("جتما يا يل ن

الما الشمول أجل GPFI(من

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

(FranciscoG.Villarreal, 2017, p. 14)

أنـھ ـ ع نـد ال ـ المـا الشـمول نـة عرفتھ :" كما

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

ا ضـــم ومـــن ات والشـــر المـــنخفض الـــدخل ذوي م فـــ بمـــا فـــراد وصـــول انيـــة إم

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

الرسمية المالية المؤسسات قبل من دامة

والمؤسســات فــراد قـــدرة ــ ــ يتج المـــا الشــمول أن

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م وقدرا

التا ل الش خلال من ذلك توضيح مكن   :و

ل المحاور 01:ش يو

ن الباحثت إعداد بالإعتماد.من

، الما الشمول خصائص

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ذوي ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

ة المطلو ودة با تمتاز خدمات ار لإبت ديثة ا التكنولوجيا تقنيات من ستفادة لال

و العمـــلاء ورغبـــات حاجـــات ـــ ع التعـــرف ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي ســـ حيـــث

الشمول 
المالي

الوصول إلى 
الخدمات 
المالیة 
الرسمیة

إستخدام 
الخدمات 

التكلفة 
المعقولة

ة                                                                                                                    المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول تحديات

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

قتصادي و جتما

الما الشمول أجل من

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

مستدامة قة طر و (FranciscoG.Villarreal, 2017, p. 14)"معقولة

أنـھ ـ ع نـد ال ـ المـا الشـمول نـة عرفتھ كما

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

 

أنـــھ ـــ ع المـــا الشـــمول ا:" وعـــرف ضـــم ومـــن ات والشـــر المـــنخفض الـــدخل ذوي م فـــ بمـــا فـــراد وصـــول انيـــة إم

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

الرسمية المالية المؤسسات قبل من دامة

الســـابقة فــات التعر والمؤسســاتســتخلصومــن فــراد قـــدرة ــ ــ يتج المـــا الشــمول أن

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م وقدرا

التا ل الش خلال من ذلك توضيح مكن و

ن:المصدر الباحثت إعداد من

تاج إست يمكن سبق ما ذكر ،وع الما الشمول خصائص

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ذوي ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

ة المطلو ودة با تمتاز خدمات ار لإبت ديثة ا التكنولوجيا تقنيات من ستفادة لال

فـــراد لأذوق و: ســـتجابة العمـــلاء ورغبـــات حاجـــات ـــ ع التعـــرف ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي ســـ حيـــث

إستخدام  
الخدمات 
المالیة 
الرسمیة

ة                                                                                                                    المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول تحديات

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

ندماج و قتصادي المالية و جتما

العال التحالف الما أما الشمول أجل من

لفـــــة بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

مستدامة قة طر و معقولة

أنـھ ـ ع نـد ال ـ المـا الشـمول نـة عرفتھ كما

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

Mandira, 2008, p. 02)

أنـــھ ـــ ع المـــا الشـــمول وعـــرف

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

ومست الرسميةمسؤولة المالية المؤسسات قبل من دامة

الســـابقة فــات التعر ومــن

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م وقدرا

التا ل الش خلال من ذلك توضيح مكن و

المصدر

تاج إست يمكن سبق ما ذكر وع

لمقـــــدمي ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ا لمتلق أو دمات   .ا

المعقولــة لفــة ذوي: الت ــا ف بمــا ميــع ا متنــاول ــ ــون ت المــا الشــمول ا يــدعم ــ ال الماليــة ــدمات ا أن حيــث

الضعيف   .الدخل

خ من ةوذلك المطلو ودة با تمتاز خدمات ار لإبت ديثة ا التكنولوجيا تقنيات من ستفادة لال

فـــراد لأذوق ســـتجابة

ة                                                                                                                                   المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول تحديات

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

ندماج و المالية

العال التحالف أما

لفـــــة" بت ا إســـــتخدام و ،ّ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المقدمـــــة الماليـــــة ـــــدمات ا ـــــ إ الفعـــــال الوصـــــول

مستدامة قة طر و معقولة

أنـھ ـ ع نـد ال ـ المـا الشـمول نـة عرفتھ كما

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

Mandira, 2008, p. 02).

أنـــھ ـــ ع المـــا الشـــمول وعـــرف

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

ومست مسؤولة

الســـابقة فــات التعر ومــن

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م وقدرا

التا ل الش خلال من ذلك توضيح مكن و

تاج إست يمكن سبق ما ذكر وع

لمقـــــدمي:مـــــان-  ســـــواءا للمخـــــاطر التعـــــرض لتفـــــادي ة الضـــــرور منيـــــة التـــــداب جميـــــع إتخـــــاذ خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ا لمتلق أو دمات ا

المعقولــة- لفــة الت

الضعيف الدخل

ودة- خ: ا من وذلك

فـــراد-  لأذوق ســـتجابة

ا   .تلبي

ة                المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول تحديات

 

يـــة الرفا ـــز عز ـــدف ذلـــك و المـــا والتثقيـــف التوعيـــة تضـــم مبتكـــرة منـــا تطبيـــق خـــلال مـــن المختلفـــة المجتمـــع

ندماج و المالية

العال التحالف أما

"

مستدامة قة طر و معقولة

أنـھ ـ ع نـد ال ـ المـا الشـمول نـة عرفتھ كما

م إحتياجـا حسـب معقولـة لفـة بت و المـنخفض الـدخل ذات الضـعيفة للفئـات المـا النظـام ـا يوفر ال

.

أنـــھ ـــ ع المـــا الشـــمول وعـــرف

قــة طر و معقولــة بأســعار ــا م ســتفادة و العاليــة ــودة ا ذات الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ إ ة الصــغ ات الشــر

ومست مسؤولة

الســـابقة فــات التعر ومــن

تتوافـق لفـة بت الرسمية المالية المؤسسات طرف من المقدمة المالية دمات وا المنتجات من ستفادة و الوصول

ا وإستخدام ا تلق ستدامة شرط توفر مع م ورغبا م إحتياجا غطي و المالية م وقدرا

التا ل الش خلال من ذلك توضيح مكن و

تاج إست يمكن سبق ما ذكر وع

 

ا لمتلق أو دمات ا

-

الضعيف الدخل

-

 

ا تلبي
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الما2-2 الشمول داف أ و مية   :أ

ك مية أ المالية الشمول خلاليك من لفتة،(ى طارق صفحة2019محمد ،03(:  

فـرص - ادة ز ع عمل مما العال السوق من ن ثمر مس جذب إ يؤدي الذي الما الوصول امھ إس

والتوظيف   .العمل

ـ - المح النـاتج ادة ز إ بدوره يؤدي مما ة، التجار الفرص ادة ز م للنمـوس وسـيلة عـد لـذا ، جمـا

المـدفوعات–. والتنمية ـ إ التحـول خـلال مـن المعـاملات ـاليف ت خفـض مـع النقـد ـ ع عتمـاد مـن يقلل

ونية   .لك

الــــدو البنــــك مجموعــــة ــــا أجر ــــ ال الدراســــات ــــت أثب ن،(كمــــا حســــ عــــواد ســــالم ، لفتــــة عــــودة ،2019رشــــا

تحقيـق)84ةصفح ـود ج عـزز مما قتصادي، النمو ومعدلات الما الشمول ات مستو ن ب طردية علاقة وجود

قتصادية   .التنمية

ــــ والمتمثلــــة ساســــية اتــــھ تأث خــــلال مــــن أيضــــا ميتــــھ أ المــــا الشــــمول ســــتمد ة(كمــــا نصــــ ســــعدان، آســــيا

  :)751صفحة،2018محاجبية،

الما - النظام إستقرار ز شار: عز بإن يتحقق عمل والذي الذي مر ، الرسمية المالية دمات ا إستخدام

ات مســتو مــن يخفــض ممــا البنــوك وخاصــة الرســمية الماليــة المؤسســات لــدى ــع الودا ــ التنــوع ــادة ز ــ ع

للمخاطر ا عرض يقلل ،مما ا ك   .ال

قدرة- - ز معز مجتمعا بناء مة والمسا ندماج ع والتوعية: فراد س التحس حملات خلال من

وكيفيــة المتاحــة الرســمية الماليــة ــدمات ا ــ ع التعــرف مــن الفــرد تمكــن ــ ال ، الماليــة الثقافــة شــر إطــار

عمال ذه ل المالية المخاطر إدارة وأساليب و ا م   .ستفادة

ـدمات: الماالنظام أتمتة - ا ـ ع بالإعتمـاد وذلـك ا شـار وإن الماليـة ـدمات ا إسـتخدام توسـيع ـ إ يؤدي

مـــوال حركـــة عـــة متا مـــن المـــا النظـــام وتمكـــن ـــاليف، الت ي وتـــد الســـرعة تـــوفر ـــ ال ونيـــة لك الماليـــة

موا غسيل المتعلقة والعمليات المالية رائم ا من والتقليل لتفادي ا   .لومراقب

مـــن العديـــد بلـــوغ ـــ إ المـــا الشـــمول ســـ ـــا و م ،أ حســـن،(ـــداف نـــوري أحمـــد ، النعمـــة ن حســـ ،2019غـــم

  :)20صفحة

سـتفادة - بطـرق ـف التعر و الرسـمية الماليـة المنتجـات و ـدمات ا ـ إ المجتمـع شـرائح جميـع وصول ز عز

ا وإستخدام ا   .م

ن - ثمارتمك س من والمتوسطة ة الصغ التوسع المؤسسات   .و

تحقيق - و ر ا العمل ع مشار ز قتصادي عز   .النمو

عمــل - ممــا ، جــدد عمــلاء إســتقطاب و صــول ــ التنــوع تحقيــق خــلال مــن والمــا المصــر القطــاع دعــم

النمو و ستقرار ادة ز   .ع

فللشــــ ، قتصــــادية ــــداف ــــ إ ــــبالإضــــافة تتمثــــل إجتماعيــــة ــــداف أ أيضــــا المــــا ــــف،( مول عر الــــرزاق عبــــد

الصفحات2019 ،199-200(:  
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ة المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول   تحديات
 

جتماعية - التنمية فئـة تحقيق ن تمكـ و البطالة سب من التقليل و للأفراد شة المع ات مستو ن تحس و

ماليا والشباب ساء   .ال

و - الثقافـــــة بمقـــــدميتنميــــة م ثقـــــ ـــــز عز و ، العمـــــل عــــن ن والعـــــاطل والشـــــباب ســـــاء ال لــــدى الماليـــــة المعرفـــــة

الرسمية المالية دمات   .ا

الما 2-3 الشمول    :مبادئ

ــــذا و ، المــــا للشــــمول المبتكــــرة بالمبــــادئ عــــرف مــــا ن العشــــر المجموعــــة أصــــدرت ، المــــا الشــــمول ــــز عز إطــــار ــــ

الشمول تحقيق معاي والمتمثلةلتوحيد ، العالم دول افة   :الما

 لتحقيــــق: القيــــادة والســــ الــــدائم بالعمــــل ــــا ل المشــــاركة طــــراف و وميــــة ا ــــات ا ام ــــ إل خــــلال مــــن

الما ضيف،(الشمول ش ال صفحة2020فضيل ،477(. 

 ووضــع:المعرفــة لتصــميم الماليــة ــدمات ا مقــدمي و الرقابيــة ــات ا ــا عل عتمــد افيــة ال البيانــات تــوف

الما الشمول صفحة(سياسات سنة، دون النعمة، فخري سم ، العرا أحمد  .)188شار

إلــــــــــــــــــــــــى وري،(بالإضافة يا يل الصفحات2019ن ،164-165(: 

 يضـــمن:التنـــوع بمـــا الســـوق أوضـــاع ـــ ع ندة المســـ ـــوافز ا ـــيح ت و للمنافســـة عة ـــ الم السياســـات تنفيـــذ

أوسع نطاق ع ا شار وإن المالية دمات ل المستدام  .الوصول

 ار الم عزز :بت النظم إ الوصول التكنولو ار ةبت معا ع عمل كما ا وإستخدام الرسمية الية

الما للنظام ساسية ئة الب الضعف  .نقاط

 ماية دور:  ا بتوضيح وذلك المالية دمات ا ي ل مس حقوق ماية وشفافة عادلة أسس بوضع وذلك

ا للمخـــاطر العمـــلاء عـــرض لتفـــادي الماليـــة ـــدمات ا ومـــزودي ومـــة ا مـــن ـــل وخاصـــةومســـؤولية لماليـــة

 .حتيال

 العمــلاء ن الماليــة: تمكــ ــدمات ا مــن ســتفادة مــن م لتمكيــ الماليــة م ثقــاف و م قــدرا ــز عز خــلال مــن

ا إستخدم  .وطرق

 ن:لتعـــاون ا بـــ والمشـــاركة شـــارة س و ســـيق الت ـــ ع تقـــوم بمحـــددات ة ـــ وا عمـــل ئـــة ب وضـــع خـــلال مـــن

ن خــــــر
ٓ

اء الشــــــر و ــــــومي ا القطــــــاع،القطــــــاع وحخــــــارج طــــــرف ــــــل دور تحديــــــد ــــــا خلال مــــــن يــــــتم يــــــث

 .مسؤوليتھ

 مــع: التناســب ، المبتكــرة الماليــة ــدمات ا عــن الناتجــة المخــاطر مــع تــتلاءم ــون ت سياســات وضــع ضــرورة

المسطرة اتيجيات س و داف تحقيق دون تحول ال عية شر ال العوائق  .تذليل

 العم يقو : طار أن يجب المختلفةحيث الدول ظروف مع ناسب لي الدولية المعاي ع  .م

ھ -3 تواج ال التحديات م أ و ة زائر ا البنوك الما الشمول   :واقع

ة1-3 زائر ا البنوك الما الشمول   :مؤشرات

ع دولة أي الما الشمول تحقيق سبة قياس الدو البنك ند و5س أساسية   :مؤشرات

المـــــدفوعات ســـــبة و اض ـــــ ق ســـــبة ، دخـــــار ســـــبة الماليـــــة، المؤسســـــات ـــــ ســـــابات ا إســـــتخدام ســـــبة

  . الرقمية
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قاعــــدة ــــ ع بالإعتمــــاد العالميــــة بالمؤشــــرات ــــا ومقارن ــــة زائر ا البنــــوك ــــ المــــا الشــــمول مؤشــــرات ن يــــ ت مكــــن و

مو  و كما الدو البنك عن الصادرة الما الشمول التابيانات دول   :ا

والعالم01:جدول  زائر ا المالية المؤسسات مستوى ع الما الشمول مؤشرات   .يو

  السنوات

  المؤشرات

الما الشمول مؤشرات

زائر   ا
العالم الما الشمول   مؤشرات

2011  2014  2017  2011  2014  2017  

المالية المؤسسات سابات   68.5  62.0  50.6  42.8  50.5  33.3  ا

المالية المؤسسات   26.7  27.3  /  11.4  13.8  /  دخار

المالية المؤسسات من اض   22.5  22.3  /  5.0  5.8  /  ق

الرقمية   52.3  41.5  /  26.0  25.4  /  المدفوعات

ع: المصدر بالإعتماد ن الباحثت إعداد   :من

The Little Data Book on Financial Inclusion , Global FindexDatabase,World Bank Groupe ,2018.  

تحليلنـــــا خـــــلال نلاحـــــظ مــــن ، أعــــلاه ـــــدول ا ـــــ المدونـــــة ـــــ للمعلومـــــات ســـــابات ا إمـــــتلاك ســـــبة إرتفـــــاع

ســــنة مــــن ــــة زائر ا الماليــــة ســــنة2011المؤسســــات ــــ اســــنة2014إ العمــــلاء2017وتراجع توجــــھ ــــ ع يــــدل ،ممــــا

ا خــــــارج للتعامــــــل ن ــــــوالمــــــواطن ال ــــــوافز ا و للآليــــــات الماليــــــة المؤسســــــات بإفتقــــــار ه تفســــــ مكــــــن و ، المــــــا لقطــــــاع

ا لــد حســـابات فــتح ــ ع والمؤسســـات فــراد المـــوارد.ســتقطب تــوف ـــ والمتمثــل ــا المنـــوط الــدور مــن يقلـــل ممــا

ثمارات س ل لتمو اللازمة   .المالية

المؤسســــا ــــ ســــابات ا عــــدد ــــ تطــــور ل ــــ ن حــــ محــــلــــ الــــثلاث الســــنوات خــــلال العالميــــة الماليــــة ت

للإنـــــدماج والمؤسســـــات فـــــراد لإســـــتقطاب يـــــة التحف السياســـــات بنجـــــاح ه تفســـــ مكـــــن و وذلـــــك الدراســـــة ، ـــــا ف

ة المطلو حتياجات و الرغبات مع المقدمة دمات وا المنتجات   .لتوافق

بالمؤسسـات دخـار سـبة إنخفـاض حصـائيات ن تب سـنكما ن بـ ـة زائر ا ـذا2017و2014 الماليـة و

ه تفســ ــذا يمكــن و الرســمية الماليــة المؤسســات ــ العمــلاء ثقــة اجــع ــذه ب تماطــل ــا بي ،مــن أســباب لعــدة عــود

المســموح بالقيمــة اصــة وا العمــلاء ــ ع المفروضــة الشــروط ــ إ بالإضــافة ب، ــ ال طلبــات تليبــة ــ المؤسســات

ا ـــــيبالإضـــــافة. ـــــ البن ـــــاز ا ـــــا مـــــر ـــــ ال ـــــزات ال ب ســـــ الرســـــمية الماليـــــة المؤسســـــات ـــــ الثقـــــة تراجـــــع ـــــ إ

زائري  اصة( ا وا العمومية البنوك موال)فضائح إكتناز تفضيل إ م يدفع   .إ...،مما

ب يقــــدر إنخفــــاض ل ــــ ف الماليــــة المؤسســــات ــــ دخــــار ســــبة يخــــص فيمــــا ه% 0.6:أمــــا تفســــ يمكــــن ،

مبتوجــھ أمــوال ثمار لإســ أفضــل خيــارات تــوفر يجــة ن ، الرســمية الماليــة المؤسســات خــارج للإدخــار التوجــھ( فــراد

العقارات سوق أو المالية   .) ...للأسواق



                                                                                                                                                                                                                          

 312  

ة المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول   تحديات
 

المؤسســات بإعتمــاد ه تفســ مكــن و ، الماليــة المؤسســات مــن اض ــ ق ســبة ب طفيــف تراجــع ل ــ كمــا

ال  سياسة ع ة زائر ا لةالمصرفية الم سبة ال ع كب غي يحدث لا بالتا و ي ئتما   .ك

ثبـــــات يجـــــة ن مـــــا نوعـــــا مســـــتقر العـــــال المســـــتوى ـــــ ع الماليـــــة المؤسســـــات ـــــ اض ـــــ ق ســـــبة أن نجـــــد ن حـــــ ـــــ

ا المعمول قراضية   السياسات

بــ تقدر حيث ا سب إرتفاع ل ف الرقمية المدفوعات يدل%0.6:أما العمـلاء، إقبال بوادر ور ظ ع

الرقميـــة الماليـــة ـــدمات ا إســـتخدام ـــ تمتـــاز. ع خـــدمات عـــن العمـــلاء بحـــث يجـــة ـــ ن ،الســـرعة العاليـــة ودة بـــا

المتدنية لفة الت و ا خرى تلق المالية دمات با   .  مقارنة

المال المؤسســات ــ الرقميــة المــدفوعات ســبة أن ــدول ا خــلال مــن نلاحــظ العــالكمــا المســتوى ــ ع يــة

ب يقـــدر ـــوظ م إرتفـــاع ل ـــ% 10.8:ـــ ال التكنولوجيـــة للتطـــورات الماليـــة المؤسســـات مواكبـــة ـــ ع يـــدل ممـــا ،

المتاحــة ونيــة لك الــدفع بوســائل التعامــل ــ ع قبــال ــ ع م حــ ممــا ، م إحتياجــا و العمــلاء وأذواق ــ تتما

المالية المؤسسات طرف   .من

ســــــبق مقارنــــــةوممــــــا المــــــا الشــــــمول مــــــن منخفضــــــة ات مســــــتو ل ــــــ ــــــة زائر ا البنــــــوك أن ســــــتخلص

عالميا متأخرة مراتب تحتل ا يجعل الذي مر ، الما للشمول العالمية   .بالمؤشرات

ةدت عوامل2 -3 زائر ا البنوك الما الشمول ات مستو   :ي

ي تد ـيمستوى عود والبن المـا النظـام طبيعـة ـا أبرز عديـدة عوامـل ـ إ ـة زائر ا البنـوك ـ المـا الشـمول

بــــــ يتم والذي زائر العز،(ل أبو الصفحات2020لة ،42-43(:  

 البنوك م ز :صغر ا ـ العاملـة البنـوك ا د شـ ـ ال التطورات من ةبالرغم صـغ تـزال لا ـا أ إلا ائـر

العالمية الساحة ع الناشطة بالبنوك مقارنة م  .ا

 والبنكية المالية الساحة ع العمومية البنوك  .المحلية سيطرة

 المدن ا ال و و ا فروع شر تن فعادة ، فية الر أو النائية بالمناطق البنوك تواجد  .قلة

 والتنظيميــة القانونيـــة ئــة الب البنـــوكضــعف ــا إطار ــ عمـــل ــ بحمايـــة ال تتعلــق ـــ ال العقبــات خاصــة و

ضة البا ا لف وت القانونية جراءات طول مع ن ض والمق ن المودع  .حقوق

 المتاحة المالية دمات با علام عدم و المعلومات ع صول ا ة  .صعو

 القروض لة مش تفاقم بة مس ئتمانية دارة ا ةتراجع  .المتع

 ديثة ا المالية دمات ا إستخدام شأن الو  .تراجع

 والشفافية فصاح جانب: ضعف ن ثمر المس ذب حاجزا ل ش الذي  .مر

تتمثل أخرى توجد آنفا ورة المذ العوامل إ   :بالإضافة

  بإيــداع المــا الــو خاصــة ، زائــري ا المجتمــع وســط الماليــة الثقافــة المصــارفنقــص ــ النقديــة رصــدة

المــــا الــــو إزداد لمــــا التــــا و اليوميــــة والمبــــادلات المعــــاملات تأديــــة ــــ المختلفــــة الــــدفع وســــائل وإعتمــــاد
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زائـــــري  ا المجتمـــــع ـــــ متجـــــدرة رة ظـــــا ـــــ و كتنـــــاز رة ظـــــا آخـــــرون،(تقلصـــــت و فـــــلاق ،2021صـــــليحة

 .)288صفحة

ة3-3 زائر ا البنوك الما الشمول   :تحديات

مختلفـة مجموعـات ن ب ح و والنامية المتقدمة البلدان ن ب الما الشمول تواجھ ال التحديات تختلف

يتمتــــع حيــــث ، المنطقــــة وذات البلــــد ذات ــــ ان الســــ انيــــة%62مــــن بإم العــــالم مســــتوى ــــ ع فقــــط ن البــــالغ مــــن

دمات ا إ كمـاالوصول ، المحمـول اتف ال ع حساب أو مصر حساب إمتلاك والمتمثلة ساسية المالية

النمــو ـ ع ا قـدر مــن يحـد ممـا ئتمــان ـ ع صـول ا ــ مماثلـة تحـديات والمتوســطة ة الصـغ المؤسسـات تواجـھ

ـار زد تحتـل. (Anju patwardhan and others, 2018, p. 11)و زائـر الشـمول141المرتبـة وا تحقيـق ـ عالميـا

الــــدو البنــــك عــــن الصــــادرة المــــا الشــــمول بيانــــات قاعــــدة مؤشــــرات حســــب ضــــيف،(المــــا شــــ ال ،2020فضــــيل

ية، و)480صفحة العر للدول سبة بال متوسطة و عالميا متأخرة   مرتبة

ــ إ عــود ــذا ــةتحــدياتو زائر ا البنــوك ــ المــا الشــمول ــا يواج ــ ــاال م بــن(نــذكر الســعيد ، شــن ة صــور

صفحة2018ضر، ،117(:  

الماليــــة - للقطاعــــات التحتيــــة يــــة الب تطــــور التحتيــــة:عــــدم يــــة الب ن لتحســــ المبذولــــة ــــود ا مــــن بــــالرغم

الماليــة ودعــم للقطاعــات تحقيــق إطــار ــ دفة المســ الشــرائح ــ إ الماليــة ــدمات وا المنتجــات نفــاذ يل ســ ل

كفـأة نظـم وجـود لإفتقـار راجع وذلك المطلوب المستوى عن عيدة تزال لا ا أ إلا الما  للإسـتعلام الشمول

ن الدائن حقوق وضمان المضمون قراض و انات الر و ي   .ئتما

والمصـــرفيةضـــع - الماليـــة المؤسســـات ن بـــ التنافســـية ات مســـتو ســـواء:ف ي ئتمـــا ـــ ك ال ســـب وارتفـــاع

ات الشر أو للأفراد المقدم ئتمان صعيد   .ع

الصــغر - متنــا ــل التمو لمؤسســات محــدد ي وقــانو مــا يف تصــ وضــع:غيــاب انيــة إم مــن صــعب ممــا

ي رقا صو إطار ل التمو تنظيم ع المنظماتإشرا أو إشرافية يئة ك المركزي البنك قبل من سواءا غر

مــن وقلــص صــغر ــل التمو مجــال ــ الشــفافية ات مســتو إنخفــاض ــ إ أدى الــذي مــر ، وميــة ا ــ غ

المختلفة المالية بالعمليات للقيام اللازمة المالية الموارد عبئة  .دوره

المصـــرفية - ــ غ الماليـــة المؤسســات تطـــور التعاقـــدي: بــطء دخــار مؤسســـات ثمار، ســ صـــناديق لاســيما

أدوات محدوديــة ــ إ والســندات بالإضـافة م ســ أســواق خــاص وجـھ و المحليــة الــدين عمــل،أســواق ممــا

للأفـــــراد ليـــــة التمو وإحتياجـــــات ناســـــب ي لا الــــذي جـــــل قصـــــ المصـــــر ئتمــــان ـــــ ع ـــــ ك ال ـــــادة ز ــــ ع

  .والمؤسسات

إ دولـةبالإضافة مـن وتتفـاوت زائر بـا المـا الشـمول تحقيق عيق أخرى تحديات توجد ، آنفا ورة المذ النقاط

ا م نذكر ا، السائدة جتماعية و قتصادية ئة الب طبيعة حسب أخرى دولة ،(إ الز محمد فاروق أحمد

الصفحات شر، سنة   :)191-190دون
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ة المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول   تحديات
 

المـــــا عـــــدم - بالنظـــــام اصـــــة ا والتنظيميـــــة القانونيـــــة طـــــر ملائمـــــة: تـــــوفر ـــــ غ ـــــون ت أو تتـــــوفر لا عـــــادة

، بنكية حسابات لفتح المفروضة جراءات ا م نذكر ، الما الشمول داف   لأ

تصالات - تكنولوجيا قنـوات: ضعف إسـتخدام عـوق ـ ال المحمولـة واتـف وال نـت ن ات شـب وخاصة

المحمول اتف ال ع المصرفية دمات ا مثل   .الدفع

لإحتياجــــــات - المقدمــــــة ــــــدمات ا ملائمــــــة مــــــع:المســــــتفيدين عــــــدم ــــــ تتما لا ــــــ ال ــــــدمات ا ــــــالأخص و

ا القطاع إستخدام من المستفيدين تمنع ال و ية الدي   .لرسالمعتقدات

الماليـــة - المؤسســـات ـــ الثقـــة ظـــة:ضـــعف أي ـــ مـــوال ب ـــ ـــ ع بالقـــدرة أو بالأمـــان الشـــعور عـــدم

الرسمية المالية المؤسسات مع للتعامل المصداقية يفقد المطلوب القدر   .و

تحد-4 ة لمواج المبذولة ود ةيا زائر ا البنوك الما الشمول   .ات

النظام4-1 ر تطو و الرقمنةتحديث نحو والتوجھ ي والبن   :الما

ــوض ال ــ إ ــة زائر ا وميــة ا الســلطات التكنولوجيــا ســعت إدخــال خــلال مــن والمصــر المــا بالنظــام

ـــ تب إطــار ـــ عليـــھ ديثــة ســاتيم ا شـــركة س بتأســـ بــدءا ، الرقمنـــة نحـــو التوجــھ اتيجية ـــ(إســـ النقـــد شـــركة

الب ن ب التلقائية سنة) نوكوالمعاملات نـامج1995، ل الداعمة التقنية دوات ن ب من الشركة ذه عت حيث

البنوك وتحديث ر التالية تطو ام الم تتو ساتيم،(و   :)2021شركة

ي - و لك الدفع طرق إستخدام ر   تطو

لضــمان - والتنظيميــة التقنيــة المنصــة وإدارة شــاء الشــبكةإ ــ ن الفــاعل جميــع ن بــ امــل ال ــ البي شــغيل ال

زائر ا ونية لك   .المصرفية

جــوان ــ ــ النقــد تجمــع شــاء إ تــم ــي والبن المــا النظــام لعصــرنة ــ المتب اتي ســ الــن دعــم إطــار ــ و

وو  2014 النقد منظومة بنوك ن ب ما العلاقة ضمان مة م إليھ أسند المحليـةالذي النقدية ات الشب مع ا توفيق

،(والدولية النقد   .)2021تجمع

الرق التحول يع ل ادفة سياسات ة زائر ا ومية ا السلطات وضعت خلال كما النقد(من صندوق

ي،   :)2020العر

زائـــر - ا ـــد ر و البنـــوك إســـتجابةحـــث ـــاليف ت دون العمـــلاء لفائـــدة ـــي و لك الـــدفع بطاقـــات تـــوف ـــ ع

قيود ودون ولة س نت ن ع المرسلة   .للطلبات

للعملاء - حسابات بوجود الدفع بطاقات إستخدام ط ور سابات ا عدد ادة ز ع البنوك ايع   .لد

متناول - ون لي نطاقھ وتوسيع عد عن الدفع نيع المواطن   .جميع

التجـار - ـ ع تفـرض ـ ال ـدمات ا ة سـع وتخفـيض ئتمـان بطاقات إستخدام ف ومصار الرسوم إلغاء

إ10بواقع تصل عملية ل ع ونيا دج5000دنان إلك   .تدفع

سـبة - تطبـق حيـث ونية لك المدفوعات ع الرسوم و الضرائب عـن%9تخفيض المطبقـة% 19عوضـا

با الماليةع  .المعاملات
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عاتتكييف2 -4 شر ال و ن الماالقوان الشمول لدعم المسطرة داف مع الما بالنظام اصة   : ا

يئـــات     ال عملـــت ، دافـــھ أ تحقيـــق و المـــا الشـــمول متطلبـــات مـــع عات شـــر وال ن القـــوان موائمـــة إطـــار ـــ

اللــوائح و ن القــوان ــ النظــر إعــادة ــ إ والبنكيــة الماليــة المؤسســات ي مســ مــع ســيق والت بالتعــاون والماليــة النقديــة

ـــداف تحقيـــق ـــ ع عمـــل جديـــدة ن قـــوان وصـــياغة ـــا المـــادةالمعمـــول بصـــياغة بـــدءا مـــن35: الموضـــوعة مكـــرر

ــ08-13قــانون ســم30:المــؤرخ و 2013د و، المــا دمــاج لعمليــة زائــر ا بنــك يع ــ ضــرورة ــ ع تــنص ــ ال

و فـروع فـتح خـلال مـن وذلـك الماليـة ـدمات ا إ الوصول يل س ع ك ـون ال ي حيـث للبنـوك جديـدة اـلات و

مـــس و منـــتظم ا نتواجـــد المـــواطن ـــ إ والبنكيـــة الماليـــة والمنتجـــات ـــدمات ا ـــب لتقر المنـــاطق ـــ و جميـــع ع تأكيـــدا

ـــة السياســـة رقـــم المنت التعليمـــة إصـــدار ـــ01: تـــم مـــن2018فيفـــري14المؤرخـــة المـــا الشـــمول ـــز بتعز المتعلقـــة

والبنك الماليــة المؤسســات طــرف مــن المقدمــة ــدمات وا المنتجــات ــ ــع التنو نطــاقخــلال توســيع مــع ، الرســمية يــة

إدخـال ـ ع ـرص ا مـع ن والمـواطن العمـلاء وإحتياجات رغبات مع يتوافق بما ا م ستفادة و ا ـارات تقديم بت

ا عل ا التكنولوجية تقديم ستدامة تحقيق دف ي،(وذلك عما لمياء ، حمدوش صفحة2021وفاء ،117(.  

ـــ عميقـــھ و المـــا الشـــمول ـــز عز ـــ إ ـــدف جديـــدة تنظيميـــة لـــوائح ،إســــتجابة2020مـــارس15إصـــدار

بإصـــدار ـــا ودعم ســـلامية الماليـــة للمعـــاملات النوافـــد فـــتح ـــا م أ الماليـــة والمؤسســـات البنـــوك ـــ العمـــلاء لمطالـــب

ل التمو أسلوب إطار يدخل الذي ع الودا وضمان غطية زائر،(سلامينظام ا بنك ،2020-04-27محافظ

زائري .)2صفحة ا للمجتمع ية الدي المعتقدات مع تماشيا و العملاء لمطالب   .تلبية

زائر4-3 ا بنك ةدعمدور زائر ا البنوك الما   :الشمول

زائـر ا بنـك طـرف مـن المبذولـة ـود ا ـةتمثلت زائر ا البنـوك ـ المـا الشـمول تحقيـق مسـا ن لتثمـ

زائر،( ا بنك الصفحات2020-04-27محافظ ،1-3(:  

دمــــــــاج - مســـــــائل ــــــــ العمليـــــــة الطرائــــــــق لتنفيـــــــد البنكيــــــــة الســـــــاحة ــــــــ ع ن الفـــــــاعل جميــــــــع مـــــــع ســـــــيق الت

فئــــــــة. المــــــــا علــــــــيم و ن بتحســــــــ المعــــــــايبــــــــدءا حســــــــب الماليــــــــة الثقافــــــــة أصــــــــول مبــــــــادئ خاصــــــــة الشــــــــباب

المحددة  .الدولية

قتصــــــــــــــادية - ع المشــــــــــــــار ــــــــــــــل تمو ــــــــــــــ بفاعليــــــــــــــة مة المســــــــــــــا ــــــــــــــ ع الماليــــــــــــــة والمؤسســــــــــــــات البنــــــــــــــوك حــــــــــــــث

ديدة ا السياسات إنجاح دف وذلك والمتوسطة ة الصغ  .للمؤسسات

بم - ــــــــف التعر تتضــــــــمن جيــــــــة ترو و ســــــــية تحس بحمــــــــلات ــــــــاالقيــــــــام م خاصــــــــة البنكيــــــــة المنتجــــــــات ختلــــــــف

جميـــــــــــــــع ن لتمكـــــــــــــــ المتاحـــــــــــــــة الماليـــــــــــــــة ـــــــــــــــارات بت و التطبيقـــــــــــــــات و ديـــــــــــــــدة ا بالتقنيـــــــــــــــات العلاقـــــــــــــــة ذات

ل التمو آليات مع والتأقلم المصرفية دمات ا إ الوصول من ن  .المواطن

ا - ــــــا ف تنعــــــدم ــــــ ال تلــــــك وخاصــــــة الــــــوطن منــــــاطق ــــــل ــــــ إ ا ا شــــــب توســــــيع ــــــ ع البنــــــوك ــــــدماتحــــــث

ــــــــدف المنــــــــاطق ــــــــل مســــــــتوى ــــــــ ع الموجــــــــود قتصــــــــادي شــــــــاط ال لطبيعــــــــة دراســــــــة إجــــــــراء مــــــــع الماليــــــــة

ن المــــــــــواطن إحتياجــــــــــات مــــــــــع الماليــــــــــة والمؤسســــــــــات البنــــــــــوك ــــــــــا توفر ــــــــــ ال ــــــــــدمات وا المنتجــــــــــات توافــــــــــق

المناطق  .بتلك
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ة المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول   تحديات
 

اليـــوم - لإحيـــاء الوطنيـــة بيـــة ال وزارة مـــع ســـيق بالت ـــ عم برنـــامج شـــملســـط و ، المـــا للشـــمول العـــال

ـــ ع ـــا فروع ـــق طر عـــن العاملـــة الماليـــة المؤسســـات و البنـــوك ا تقـــدم ســـية تحس شـــاطات عـــدة نـــامج ال

بمختلـــف م ف عـــر و ـــات والثانو المتوســـطات ، بتـــدائيات تلاميـــذ مـــع للتواصـــل ، الـــوط القطـــر مســـتوى

ل المالية يم المفا سيط ت كذا و البنكية شاطات   .مال

اتمة-5   :ا

تمـام بالإ حظـي لـذا ، العـالم دول لمختلـف ـة التنمو ـداف تحقيـق ـ مـة م وسـيلة الما الشمول عت

ن تحســـ و قتصـــادي النمـــو معـــدلات مـــن للرفـــع ـــا م ســـعيا ، الناميـــة الـــدول طـــرف مـــن وخاصـــة لتحقيقـــھ البـــالغ

البحــــث خــــلال مــــن ــــا لمواطن شــــية المع والمتوســــطةــــالظــــروف ة الصــــغ والمؤسســــات فــــراد تمكــــن ــــ ال الســــبل

لـــــدعم خارجـــــھ المتداولـــــة النقديـــــة ات ســـــر ال مـــــن ـــــد وا الرســـــ المـــــا النظـــــام ـــــ م إدمـــــاج مـــــن ماليـــــا ن مشـــــ الم

تقدمھ ع والعمل   .إستقراره

المــ الشــمول تحقيــق لمتطلبـــات ى ــ ك ميــة أ ــة زائر ا والنقديـــة الماليــة يئــات ال أولــت ،لــذا ا بمؤسســـا ا

ات مســـــتو مــــن الرفــــع دون يحــــول فعليــــا تحــــديا ــــ عت ـــــ وال تحقيقــــھ عيــــق ــــ ال العوامــــل وتحديــــد بالبحــــث بــــدءا

ــــا المــــا ــــودو الشــــمول ا تكثيــــف خــــلال مــــن وذلــــك ، مؤشــــراتھ ن بتحســــ الكفيلــــة ليــــات إيجــــاد ــــ ع العمــــل

والماليـــة البنكيـــة المؤسســـات جميـــع ن بـــ الـــدائم ســـيق للأفـــرادوالت الماليـــة الثقافـــة ـــز عز ـــ المـــا بالنظـــام العاملـــة

م وإحتياجـــا م رغبـــا مـــع ـــ تتما ـــ ال والبنكيـــة الماليـــة بالمنتجـــات ـــف التعر خـــلال مـــن ســـاء وال الشـــباب وخاصـــة

الماليــــة ــــارات بت و ــــي البن العمــــل ــــ التكنولــــو التقــــدم ــــ ع عتمــــاد و ، االماليــــة تقــــديم ذهــــعمــــلحيث،ــــ

ة ـــــ ـــــاخ عل صـــــول ا ـــــ ولة الســـــ و ـــــة المطلو ـــــودة وا المعقولـــــة لفـــــة بالت ـــــدمات ا ـــــذه وإتاحـــــة تـــــوف ـــــ ع

عـزز و ، مشـة الم الفئـات ـذه إسـتقطاب و ـذب ـا قو حـافزا ل شـ ممـا ا، تقـديم ـ والديمومة ا م ستفادة و

الرس الما النظام مؤسسات مع للتعامل م   .ثق

التوصياتالنتائج   : و

أن إنطلاقا إ توصلنا سبق   :مما

الرســــمية     والماليــــة البنكيــــة المؤسســـات ا تقــــدم ــــ ال الماليـــة ــــدمات وا المنتجــــات إتاحـــة ــــو المــــا الشـــمول

ـــ والمتمثلـــة ة الضـــرور الشـــروط والمنتجـــات ـــدمات ا ـــذه ســـتو بحيـــث ، ماليـــا بعدة والمســـ ـــا خارج : للفئـــات

إل الوصــول ولة أنســ يحــب أي المعقولــة لفــة والت العاليــة ــودة ا ا، وإســتخدام ــا م ســتفادة طــرق معرفــة ، ــا

ا تقديم والمسؤولية ة ستمرار مع المجتمع شرائح جميع متناول ون  .ت

ي الآ ف الموضوعة الفرضيات إختبار نتائج   :أما

  وإسـتقر تطـور ـ ع ي إيجـا تـأث لـھ المـا الشـمول أنتحقيـق حيــث يحة ـ فرضـية ، ـة زائر ا البنـوك ار

ــ إ يــؤدي ممــا والماليــة البنكيــة المؤسســات مــع للتعامــل م ــ وتحف فــراد جــذب ــ ع عمــل المــا الشــمول

و مـــــوال مصـــــادر لتنـــــوع المجـــــال يفـــــتح ممـــــا ـــــا، ـــــ ك ال مـــــن التقليـــــل التـــــا و ـــــا ن المتعـــــامل عـــــدد ـــــادة ز

عو  من يخفض مما ا ـاإستخدما ونمو ا إسـتقرار درجـة ـادة ز ع عمل و ، المالية للمخاطر ا عرض امل

. 
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 ــــدمات وا المنتجــــات بمزايــــا ــــف ــــة الماليــــةالتعر زائر ا الماليــــللبنــــوك الثقافــــة لتحقيــــقعــــزز ــــة المطلو ة

المـــال ـــ،الشـــمول عت حيـــث ، يحة ـــ فرضـــية الرســـمية الماليـــة المؤسســـات مـــع للتعامـــل ـــاجز ا يكســـر

الماليـة المؤسسـات ثقتھ فقد زائري ا والفرد والما ي البن التعامل ائز ر ر جو المالية والمعرفة الثقافة

المـرات مـن العديـد ـ زائـري ا ي البن از ا ا ل عرض ال زمات خـ(إثر ،جـرائم فـإن...)تلاس لـذا ،

ــــة والتوعو ســــية التحس مــــلات ا خــــلال مــــن ن المــــواطن مــــن ــــ أك التقــــرب تتطلــــب الثقــــة ــــذه بنــــاء إعــــادة

ـــة زائر ا البنكيـــة المؤسســـات ـــا توفر ـــ ال مائيـــة ا آليـــات و ـــا م ســـتفادة وكيفيـــة بالمنتجـــات ـــف للتعر

معرفــــة مــــن الــــتمكن ــــ إ بالإضــــافة ، أموالــــھ وحمايــــة ــــدماتلضــــمان ا مــــن العمــــلاء إحتياجــــات وتحديــــد

ا ف يرغبون ال  . والمنتجات

 ـة زائر ا البنـوك ـ المـا الشـمول لـدعم فعالـة آليـة الرقميـة الماليـة ـدمات ا لأن .عد يحة ـ فرضـية

ـ لإعتماد جـدا لـف م التقليديـة قـة بالطر المالية والمنتجات دمات ا وقراطيـةاتوف الب جـراءات ـ ع

ـودةو  ا مـن يقلل أيضا دمات ا تقديم شري ال العنصر تدخل و مثلا ة و ال لإثبات المتعددة الوثائق

ـــة التكنولوجيـــا المطلو ـــ ع تقـــوم خـــدمات ـــار وإبت ، المصـــر العمـــل أتمتـــة فـــإن لـــذا ، التنفيـــذ ـــ والســـرعة

الماليـة والمؤسسـة البنـك ـ ع ـاليف والت المزايـا مـن العديـد يوفر إستحسـانالمالية لقـى و دمـة، ا مقدمـة

دمات ا ذه تلقي الماالعملاء الشمول مستوى ع إيجابيا يؤثر مما ،. 

حة المق   :التوصيات

الشـمول - ات مسـتو ن لتحسـ ة الضـرور الشـروط تـوف ة ـ وت ع سـر ل التقنية و المالية التحتية الب ر تطو

ة الما زائر ا  .البنوك

ن - القـــــوان والماليـــــةتحـــــديث البنكيـــــة المؤسســـــات ا بمقتضـــــا عمـــــل ـــــ ال التنظيميـــــة واللـــــوائح عات شـــــر وال

اتيجيات س مع ا وتكييف ة زائر ة ا ة المنت زائر ا البنوك الما الشمول ز  .لتعز

البنـــوك - ـــ المـــا الشـــمول لتحقيـــق اتي إســـ مـــدخل ـــا بإعتبار ونيـــة لك الـــدفع ووســـائل نظـــم ر تطـــو

ةا  زائر

ــي - البن العمــل مجــال ــ ا وتــدر ــة زائر ا والماليــة البنكيــة بالمؤسســات العاملــة ة شــر ال بــالموارد تمــام

الرس الما النظام للإندماج م وإقناع العملاء مع التعامل طرق و ي و  .لك

ــ  - ا لنقــل الناشــئة الماليــة المؤسســات مــع الشــراكة و للتعــاون المجــال ةفــتح الضــرور التكنولوجيــات و ات

المقدمــــة البنكيــــة و الماليــــة ــــدمات با وإحتياجــــات. للإرتقــــاء تتوافــــق حديثــــة وخــــدمات منتجــــات ــــار إبت أو

البنكية المؤسسات مع للتعامل ن المواطن عزوف من د ل حلولا عت و المالية ن المواطن و  .العملاء

والما - النقديـــة الســـلطات مـــع والتعـــاون ســـيق ونقـــلالت م ــاـ لمحا مرتفعـــة شـــمول مؤشـــرات ذات للـــدول ليـــة

ة زائر ا البنوك الما الشمول ودعم بتحقيق الكفيلة ليات لإيجاد م ا  .خ

م - حقوق ضمان و العملاء بحماية الكفيلة منية جراءات و التداب  .وضع

ز  - ا المجتمع أوساط المالية الثقافة زرع بأساليب ميـةتمام أ حـول الصاعدة جيال وتوعية ائري

ا تحقيق مة المسا نحو م لتحف للدولة ة التنمو داف تحقيق الما  .الشمول
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ة المواج وآليات ة زائر ا البنوك الما الشمول   تحديات
 

البنـــوك - ـــ المـــا الشـــمول ـــز عز و تحقيـــق متطلبـــات مـــع تـــتلاءم ـــة جذر وإقتصـــادية ماليـــة إصـــلاحات إجـــراء

ة زائر   ا

المراجع. 6   :قائمة
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