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  kerdouci.meriem@univ-guelma.dz: ،ࢫלيميلمرʈمࢫكردو؟ۜܣ: المؤلفࢫالمرسل*

  :المݏݵص

تزايدࢫלɸتمامࢫبمفɺومࢫالشمولࢫالمـاڲʏࢫوࢫمتطلبـاتࢫتحقيقـھࢫࢭـʏࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفةࢫوأصـبحࢫمـنࢫأبـرزࢫأولوʈـاتࢫالɺيئـاتࢫالماليـةࢫ

إدمـاجࢫכفـرادࢫالدوليةࢫواݍݰɢوماتࢫ،ࢫلماࢫلھࢫمنࢫدورࢫوفعاليةࢫࢭʏࢫالتصديࢫللأزماتࢫوࢫدعمࢫלستقرارࢫالماڲʏࢫوלقتصاديࢫ،منࢫخـلالࢫ

والمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالمسȘبعدينࢫمالياࢫࢭʏࢫالنظامࢫالماڲʏࢫالرس׿ܣ،ࢫכمـرࢫالـذيࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫȖعزʈـزࢫوࢫتنـوعࢫمصـادرࢫכمـوالࢫ

وࢫإســتخداماٮڈاࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالبنكيــةࢫوالماليــةࢫ،ونظــراࢫللأɸميــةࢫالتنموʈــةࢫالۘــܣࢫيكȘســٕڈاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫعملــتࢫاݍݨزائــرࢫع؄ــفࢫ

النقديــةࢫوالماليــةࢫإڲــʄࢫتحقيقــھࢫوȖعزʈــزهࢫبمؤسســاٮڈاࢫمــنࢫخــلالࢫوضــعࢫسياســاتࢫوȋــرامجࢫملائمــةࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫȖســɺيلࢫالوصــولࢫɸيئاٮڈــاࢫ

לســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫ،ࢫوȋـــالرغمࢫمـــنࢫاݍݨɺـــودࢫالمبذولـــةࢫإلاࢫأنࢫ و إڲـــʄࢫالمنتجـــاتࢫوࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫوࢫالتعرʈـــفࢫ٭ڈـــاࢫوȋطـــرقࢫإســـتخدامɺا

المطلوبࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالشمولࢫالماڲʏࢫوذلكࢫلوجودࢫالعديـدࢫمـنࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫتحـولࢫࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫلاࢫتزالࢫȊعيدةࢫعنࢫالمستوى 

  . دونࢫتحقيقھ

  .الخدمات المالية،التثقيف المالي، ،البنوك الجزائرية، النظام المالي الشمول المالي ،: الɢلماتࡧالمفتاحية

  ..JEL :G20،G53،G21تصɴيفࡧ
Abstract:  
Interest in the concept of financial inclusion and the requirements to achieve it has increased in 
recent years and it has become one of the top priorities of international financial institutions and 
governments, because of its role and effectiveness in addressing crises and supporting financial and 
economic stability, through the integration of individuals and small and medium-sized enterprises 
who are financially excluded in the formal financial system, which It works to enhance and 
diversify the sources of funds and their uses in both banking and financial institutions In view of the 
developmental importance of financial inclusion, Algeria has worked through its monetary and 
financial bodies to achieve it and strengthen it in its institutions by setting appropriate policies and 
programs that facilitate access to financial products and services and introduce them and the ways 
of using and benefiting from them. Despite the efforts made, Algerian banks are still Far from the 
required level in achieving financial inclusion, because there are many challenges that prevent it. 
 
keywords:Financial inclusion, financial services, financial education, Algerian banks. Financial 
system  .  
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 :مقدمة .1
توجɺـــتࢫלɸتمامـــاتࢫوࢫإنصـــȎتࢫכولوʈـــاتࢫࢭـــʏࢫضـــرورةࢫتحقيـــقࢫالشـــمولࢫȊعـــدࢫحـــدوثࢫכزمـــةࢫالماليـــةࢫالعالميـــةࢫכخ؈ـــفة،ࢫ

ʏࢫدعـمࢫלسـتقرارࢫالمـاڲʏࢫالدولࢫالناميةࢫ،نظراࢫلآثـارهࢫלيجابيـةࢫࢭـʏزهࢫوخاصةࢫࢭʈعزȖࢫوʏࢫ. وࢫלقتصـادي الماڲʏمتھࢫࢭـɸومسـا

  .تحقيقࢫالعدالةࢫלجتماعيةࢫورفعࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫللأفرادࢫوࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالفقرࢫوالْڈمʋش

لــذاࢫســعتࢫاݍݨزائــرࢫعڴــʄࢫغــرارࢫالــدولࢫالناميــةࢫإڲــʄࢫإيجــادࢫךليــاتࢫالكفيلــةࢫبتحقيــقࢫمتطلبــاتࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢫ،ࢫبــدءاࢫࢫࢫࢫ

بالإɸتمامࢫبكيفيةࢫإتاحةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوالماليةࢫللأفرادࢫوࢫالمؤسسات،ࢫوࢫدراسـةࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫتقـفࢫدونࢫالرفـعࢫ

عڴــʄࢫالتقليــلࢫواݍݰــدࢫمــنࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالشــمولࢫࢫمــنࢫمســتوʈاتھࢫ،ࢫوࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫوضــعࢫسياســاتࢫبنــاءةࢫȖعمــل

  .اݍݨزائرʈةࢫ الماڲʏࢫبالمؤسساتࢫالبنكيةࢫوالمالية

ʏساؤلࢫالتاڲȘࢫماسبقࢫيمكنࢫطرحࢫالʄناءاࢫعڴȋو:  

  فيماࢫتتمثلࢫךلياتࢫاللازمةࢫلمواجɺةࢫتحدياتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈة؟

  :اࢫوضعࢫالفرضياتࢫالتاليةوللإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالمطروحࢫإرتأين

 .تحقيقࢫالشمولࢫالماڲʏࢫلھࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫتطورࢫوإستقرارࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈة -

ʇعـــززࢫالثقافـــةࢫالماليـــةࢫالمطلوȋـــةࢫلتحقيـــقࢫالشـــمولࢫࢫللبنـــوكࢫاݍݨزائرʈـــةࢫالتعرʈـــفࢫبمزايـــاࢫالمنتجـــاتࢫواݍݵـــدماتࢫ -

ʏالماڲ. 

- ʏعدࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫآليةࢫفعالةࢫلدعمࢫالشمولࢫالماڲȖةࢫʈࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʏࢭ. 

  : أɸدافࡧالدراسة

ٮڈــــدفࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫالتعرʈــــفࢫبالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫعــــرضࢫمفɺومھ،أɸميتــــھࢫوأɸدافــــھࢫכساســــيةࢫوࢫأɸــــمࢫࢫ

المنتݤݨـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالبنـــوكࢫ ךليـــاتالمبـــادئࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫعلٕڈـــاࢫوࢫإبـــرازࢫالتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫࢫوࢫ

  .واجɺةࢫالعراقيلࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقھاݍݨزائرʈةࢫلتحقيقࢫمتطلباتھࢫوم

  : منݤݮࡧالدراسة

وࢫالمــنݤݮࢫتلــفࢫمفــاɸيمࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫإعتمــدناࢫࢭــʏࢫإعــدادناࢫلɺــذهࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫࢭــʏࢫعــرضࢫمخ

  .التحليڴʏࢫࢭʏࢫتحليلࢫمختلفࢫלحصائياتࢫاݍݵاصةࢫبواقعࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالبنكيةࢫاݍݨزائرʈة

  :الدراسةࡧɸيɢلࡧ

  :إرتأيناࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫثلاثࢫمحاورࢫɠالآȖي

  לطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫللشمولࢫالماڲʏࢫ: المحورࢫכولࢫ

  .وࢫأɸمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺھࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫواقعࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏ: المحورࢫالثاɲيࢫ

  . ݍݨزائرʈةاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫلمواجɺةࢫتحدياتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالبنوكࢫا: المحورࢫالثالث

  :לطارࡧالمفاɸيميࡧللشمولࡧالماڲʏࡧ-2

2-1ʏومࡧالشمولࡧالماڲɺمف:  

  :عڴʄࢫأنھࢫࢫ INFEوࢫالشبكةࢫالدوليةࢫللتثقيفࢫالماڲʏࢫOCEDعرفتھࢫمنظمةࢫالتعاونࢫלقتصاديࢫوالتنميةࢫ

ࢫالعمليــــةࢫالۘــــܣࢫيــــتمࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫȖعزʈــــزࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫمجموعــــةࢫواســــعةࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫوࢫالمنتجــــاتࢫالماليــــةࢫالرســــمية"

واݍݵاضــــعةࢫللرقابــــةࢫبالســــعرࢫالمعقــــولࢫوȋالشــــɢلࢫالɢــــاࢭʏࢫوتوســــيعࢫنطــــاقࢫإســــتخدامࢫɸــــذهࢫالمنتجــــاتࢫمــــنࢫقبــــلࢫشــــرائحࢫ



المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

عمليـةࢫضـمانࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوخـدماتࢫלئتمـانࢫ

(Samra 

إمɢانيـــةࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫذويࢫالـــدخلࢫالمـــنخفضࢫوالشـــرɠاتࢫومـــنࢫضـــمٔڈاࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

ماليــاࢫمـــنࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ

  

حيـــثࢫʇســـڥʄࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫحاجـــاتࢫورغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوࢫ

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

عمليـةࢫضـمانࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوخـدماتࢫלئتمـانࢫ

 Samra)"الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

إمɢانيـــةࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫذويࢫالـــدخلࢫالمـــنخفضࢫوالشـــرɠاتࢫومـــنࢫضـــمٔڈاࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

  .)04،ࢫصفحةࢫ

ماليــاࢫمـــنࢫࢫالمســـȘبعدين

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

 

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ

  .لالࢫלستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإبتɢارࢫخدماتࢫتمتازࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة

حيـــثࢫʇســـڥʄࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫحاجـــاتࢫورغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوࢫ

                                                                                        

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

عمليـةࢫضـمانࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوخـدماتࢫלئتمـانࢫ

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

إمɢانيـــةࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫذويࢫالـــدخلࢫالمـــنخفضࢫوالشـــرɠاتࢫومـــنࢫضـــمٔڈاࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

،ࢫصفحةࢫ2019

المســـȘبعدينأنࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏࢫيتجڴــʄࢫࢭــʏࢫقـــدرةࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

  .وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

 

ʏفࡧالسابقةࡧللشمولࡧالماڲʈࡧالتعارʄعڴ.  

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ

لالࢫלستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإبتɢارࢫخدماتࢫتمتازࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة

حيـــثࢫʇســـڥʄࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫحاجـــاتࢫورغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوࢫ

                                                                                 

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

162(. 

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

عمليـةࢫضـمانࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوخـدماتࢫלئتمـانࢫ

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

إمɢانيـــةࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫذويࢫالـــدخلࢫالمـــنخفضࢫوالشـــرɠاتࢫومـــنࢫضـــمٔڈاࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

2019مɺندࢫعبدࢫالمنعمࢫالدɠاش،ࢫ

أنࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏࢫيتجڴــʄࢫࢭــʏࢫقـــدرةࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

ʏכساسيةࡧللشمولࡧالماڲ  

ʏفࡧالسابقةࡧللشمولࡧالماڲʈࡧالتعارʄعڴ

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ

لالࢫלستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإبتɢارࢫخدماتࢫتمتازࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة

حيـــثࢫʇســـڥʄࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫحاجـــاتࢫورغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوࢫ

                                                                                 

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

162،ࢫصفحةࢫ2019

  : عڴʄࢫأنھ

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

 (FranciscoG.Villarreal, 2017, p. 14).  

عمليـةࢫضـمانࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوخـدماتࢫלئتمـانࢫ

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

إمɢانيـــةࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫذويࢫالـــدخلࢫالمـــنخفضࢫوالشـــرɠاتࢫومـــنࢫضـــمٔڈاࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

مɺندࢫعبدࢫالمنعمࢫالدɠاش،ࢫ

أنࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏࢫيتجڴــʄࢫࢭــʏࢫقـــدرةࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

ʏכساسيةࡧللشمولࡧالماڲ

ʏفࡧالسابقةࡧللشمولࡧالماڲʈࡧالتعارʄعڴ

  :يڴʏࢫفيما

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ

لالࢫלستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإبتɢارࢫخدماتࢫتمتازࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة

حيـــثࢫʇســـڥʄࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫحاجـــاتࢫورغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوࢫ

الإستدامة و 
المسؤولیة
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المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

2019نȎيلࢫياɸوري،ࢫ

GPFI(ࢫأنھ عرفھʄعڴ

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

(FranciscoG.Villarreal, 2017, p. 14)

عمليـةࢫضـمانࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوخـدماتࢫלئتمـانࢫ:" 

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

إمɢانيـــةࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫذويࢫالـــدخلࢫالمـــنخفضࢫوالشـــرɠاتࢫومـــنࢫضـــمٔڈاࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

مɺندࢫعبدࢫالمنعمࢫالدɠاش،ࢫ("دامةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫ

أنࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏࢫيتجڴــʄࢫࢭــʏࢫقـــدرةࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

כساسيةࡧللشمولࡧالماڲʏࡧيوܷݳࡧالمحاور 

عڴʄࡧالتعارʈفࡧالسابقةࡧللشمولࡧالماڲʏࡧبالإعتماد

فيماخصائصࢫالشمولࢫالماڲʏࢫ،ࢫ

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ

لالࢫלستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإبتɢارࢫخدماتࢫتمتازࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة

حيـــثࢫʇســـڥʄࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫحاجـــاتࢫورغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوࢫ

الشمول 
المالي

الوصول إلى 
الخدمات 
المالیة 
الرسمیة

الجودة العالیة

الإستدامة و 
المسؤولیة

  تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة                                                                                                                   

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

نȎيلࢫياɸوري،ࢫ("לجتماڤʏࢫوࢫלقتصادي

ʏمنࢫأجلࢫالشمولࢫالماڲ)GPFI

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

(FranciscoG.Villarreal, 2017, p. 14)

:" كماࢫعرفتھࢫݍݨنـةࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫالɺنـدࢫعڴـʄࢫأنـھ

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

إمɢانيـــةࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫذويࢫالـــدخلࢫالمـــنخفضࢫوالشـــرɠاتࢫومـــنࢫضـــمٔڈاࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

دامةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫ

أنࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏࢫيتجڴــʄࢫࢭــʏࢫقـــدرةࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

ʏلࢫالتاڲɢمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشʈو:  

يوܷݳࡧالمحاور ࡧ01:شɢل

بالإعتماد.منࡧإعدادࡧالباحثت؈ن

خصائصࢫالشمولࢫالماڲʏࢫ،ࢫ

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ

لالࢫלستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإبتɢارࢫخدماتࢫتمتازࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة

حيـــثࢫʇســـڥʄࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫحاجـــاتࢫورغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوࢫ

الشمول 
المالي

الوصول إلى 
الخدمات 
المالیة 
الرسمیة

إستخدام 
الخدمات 

التكلفة 
المعقولة

تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة                                                                                                                   

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

לجتماڤʏࢫوࢫלقتصادي

ʏمنࢫأجلࢫالشمولࢫالماڲ

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

(FranciscoG.Villarreal, 2017, p. 14)"معقولةࢫوȋطرʈقةࢫمستدامة

كماࢫعرفتھࢫݍݨنـةࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫالɺنـدࢫعڴـʄࢫأنـھ

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

 

إمɢانيـــةࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫذويࢫالـــدخلࢫالمـــنخفضࢫوالشـــرɠاتࢫومـــنࢫضـــمٔڈاࢫ:" وعـــرفࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

دامةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫ

أنࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏࢫيتجڴــʄࢫࢭــʏࢫقـــدرةࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫࢫɲســتخلصومــنࢫالتعرʈفــاتࢫالســـابقةࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

ʏلࢫالتاڲɢمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشʈو

منࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧ:المصدر

خصائصࢫالشمولࢫالماڲʏࢫ،ࢫࢫࢫوعڴʄࢫذكرࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫإستɴتاج

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ

لالࢫלستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإبتɢارࢫخدماتࢫتمتازࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة

حيـــثࢫʇســـڥʄࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫحاجـــاتࢫورغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوࢫ: טســـتجابةࢫلأذوقࢫכفـــرادࢫ

إستخدام  
الخدمات 
المالیة 
الرسمیة

تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة                                                                                                                   

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

לجتماڤʏࢫوࢫלقتصادي الماليةࢫوࢫלندماج

منࢫأجلࢫالشمولࢫالماڲʏ أماࢫالتحالفࢫالعال׿ܣ

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ

معقولةࢫوȋطرʈقةࢫمستدامة

كماࢫعرفتھࢫݍݨنـةࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫالɺنـدࢫعڴـʄࢫأنـھ

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

Mandira, 2008, p. 02)

وعـــرفࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

دامةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫمسؤولةࢫومست

ومــنࢫالتعرʈفــاتࢫالســـابقةࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

ʏلࢫالتاڲɢمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشʈو

المصدر

وعڴʄࢫذكرࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫإستɴتاج

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ

  .اݍݵدماتࢫأوࢫلمتلقٕڈا

حيــثࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيــدعمɺاࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫاݍݨميــعࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫذويࢫ: التɢلفــةࢫالمعقولــةࢫ

  .الدخلࢫالضعيفࢫ

لالࢫלستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإبتɢارࢫخدماتࢫتمتازࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋةوذلكࢫمنࢫخ

טســـتجابةࢫلأذوقࢫכفـــرادࢫ

تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة                                                                                                                                  

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

الماليةࢫوࢫלندماج

أماࢫالتحالفࢫالعال׿ܣ

الوصـــــولࢫالفعـــــالࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫّ،ࢫوࢫإســـــتخدامɺاࢫبتɢلفـــــةࢫ"

معقولةࢫوȋطرʈقةࢫمستدامة

كماࢫعرفتھࢫݍݨنـةࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫالɺنـدࢫعڴـʄࢫأنـھ

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

Mandira, 2008, p. 02).

وعـــرفࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

مسؤولةࢫومست

ومــنࢫالتعرʈفــاتࢫالســـابقةࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

ʏلࢫالتاڲɢمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشʈو

وعڴʄࢫذكرࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫإستɴتاج

وذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتخـــــاذࢫجميـــــعࢫالتـــــداب؈فࢫכمنيـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫلتفـــــاديࢫالتعـــــرضࢫللمخـــــاطرࢫســـــواءاࢫلمقـــــدميࢫ:כمـــــانࢫ- 

اݍݵدماتࢫأوࢫلمتلقٕڈا

التɢلفــةࢫالمعقولــةࢫࢫ-

الدخلࢫالضعيفࢫ

وذلكࢫمنࢫخ: اݍݨودةࢫࢫ-

טســـتجابةࢫلأذوقࢫכفـــرادࢫࢫ- 

  .تلبيْڈا

تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة               

 

المجتمـــعࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫمنـــاݠݮࢫمبتكـــرةࢫتضـــمࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫوࢫذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫȖعزʈـــزࢫالرفاɸيـــةࢫ

الماليةࢫوࢫלندماج

أماࢫالتحالفࢫالعال׿ܣ

"

معقولةࢫوȋطرʈقةࢫمستدامة

كماࢫعرفتھࢫݍݨنـةࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫالɺنـدࢫعڴـʄࢫأنـھ

الۘܣࢫيوفرɸـاࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫللفئـاتࢫالضـعيفةࢫذاتࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫوࢫبتɢلفـةࢫمعقولـةࢫحسـبࢫإحتياجـاٮڈم

.

وعـــرفࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ

الشــرɠاتࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫ

مسؤولةࢫومست

ومــنࢫالتعرʈفــاتࢫالســـابقةࢫ

الوصولࢫوࢫלستفادةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫبتɢلفـةࢫتتوافـقࢫ

وقدراٮڈمࢫالماليةࢫوȖغطيࢫإحتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمعࢫتوفرࢫشرطࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتلقٕڈاࢫوإستخدامɺا

ʏلࢫالتاڲɢمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشʈو

وعڴʄࢫذكرࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫإستɴتاج

 

اݍݵدماتࢫأوࢫلمتلقٕڈا

-

الدخلࢫالضعيفࢫ

-

 

تلبيْڈا
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2-2ʏدافࡧالشمولࡧالماڲɸميةࡧوࡧأɸأ:  

  :)03،ࢫصفحةࢫ2019محمدࢫطارقࢫلفتة،ࢫ(؄فىࢫمنࢫخلاليكȘؠۜܣࢫالشمولࢫالماليةࢫأɸميةࢫكࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

إسɺامھࢫࢭʏࢫالوصولࢫالماڲʏࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫجذبࢫمسȘثمرʈنࢫمنࢫالسوقࢫالعال׿ܣࢫمماࢫʇعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫفـرصࢫ -

  .العملࢫوالتوظيفࢫ

לجمـاڲʏ،ࢫلـذاࢫʇعـدࢫࢫوسـيلةࢫللنمـوࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالفرصࢫالتجارʈة،ࢫمماࢫيؤديࢫبدورهࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالنـاتجࢫالمحڴـʏࢫ -

يقللࢫمـنࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالنقـدࢫمـعࢫخفـضࢫتɢـاليفࢫالمعـاملاتࢫمـنࢫخـلالࢫالتحـولࢫإڲـʄࢫالمـدفوعاتࢫࢫ–. والتنمية

  .טلك؅فونية

ʏــــتࢫالدراســــاتࢫالۘــــܣࢫأجرٮڈــــاࢫمجموعــــةࢫالبنــــكࢫالــــدوڲȘࢫ2019رشــــاࢫعــــودةࢫلفتــــةࢫ،ࢫســــالمࢫعــــوادࢫحســــ؈ن،ࢫ(كمــــاࢫأثب،

وجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫومعدلاتࢫالنموࢫלقتصادي،ࢫمماࢫʇعـززࢫجɺـودࢫتحقيـقࢫ)84ةࢫصفح

  .التنميةࢫלقتصادية

ʏميتــــھࢫأيضــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫتأث؈فاتــــھࢫכساســــيةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــɸࢫأʏســــتمدࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʇآســــياࢫســــعدان،ࢫنصــــ؈فةࢫ(كمــــاࢫ

  :)751صفحةࢫ،ࢫ2018محاجبية،ࢫ

- ʏزࢫإستقرارࢫالنظامࢫالماڲʈعزȖ :شارȘعملࢫ والذيࢫيتحققࢫبإنʇإستخدامࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرسميةࢫ،ࢫכمرࢫالذيࢫ

عڴــʄࢫزʈــادةࢫالتنــوعࢫࢭــʏࢫالوداǿــعࢫلــدىࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫوخاصــةࢫالبنــوكࢫممــاࢫيخفــضࢫمــنࢫمســتوʈاتࢫ

  .ال؅فك؈قࢫ٭ڈاࢫ،مماࢫيقللࢫȖعرضɺاࢫللمخاطرࢫ

منࢫخلالࢫحملاتࢫالتحسʋسࢫوالتوعيةࢫࢭʏࢫ: כفرادࢫعڴʄࢫלندماجࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫبناءࢫمجتمعاٮڈمȖعزʈزࢫقدرةࢫ- -

إطــارࢫɲشــرࢫالثقافــةࢫالماليــةࢫ،ࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫالفــردࢫمــنࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫالمتاحــةࢫوكيفيــةࢫ

  .לستفادةࢫمٔڈاࢫوࢫوأساليبࢫإدارةࢫالمخاطرࢫالماليةࢫلɺذهࢫכعمال

يؤديࢫإڲـʄࢫتوسـيعࢫإسـتخدامࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوإنȘشـارɸاࢫوذلـكࢫبالإعتمـادࢫعڴـʄࢫاݍݵـدماتࢫ: الماڲʏالنظامࢫ أتمتة -

الماليـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫالۘـــܣࢫتـــوفرࢫالســـرعةࢫوتـــدɲيࢫالتɢـــاليف،ࢫوتمكـــنࢫالنظـــامࢫالمـــاڲʏࢫمـــنࢫمتاȊعـــةࢫحركـــةࢫכمـــوالࢫ

  .لومراقبْڈاࢫلتفاديࢫوالتقليلࢫمنࢫاݍݨرائمࢫالماليةࢫوالعملياتࢫالمتعلقةࢫȊغسيلࢫכموا

،ࢫɲ2019غـــمࢫحســـ؈نࢫالنعمـــةࢫ،ࢫأحمـــدࢫنـــوريࢫحســـن،ࢫ(כɸـــدافࢫ،أɸمɺـــا وʉســـڥʄࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫإڲـــʄࢫبلـــوغࢫالعديـــدࢫمـــن

  :)20صفحةࢫ

Ȗعزʈزࢫوصولࢫجميـعࢫشـرائحࢫالمجتمـعࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫوࢫالمنتجـاتࢫالماليـةࢫالرسـميةࢫوࢫالتعرʈـفࢫبطـرقࢫלسـتفادةࢫ -

  .مٔڈاࢫوإستخدامɺا

  .وࢫالتوسع المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمنࢫלسȘثمارࢫتمك؈ن -

  .النموࢫלقتصادي Ȗعزʈزࢫمشارʉعࢫالعملࢫاݍݰرࢫوࢫتحقيق -

دعــمࢫالقطــاعࢫالمصــرࢭʏࢫوالمــاڲʏࢫمــنࢫخــلالࢫتحقيــقࢫالتنــوعࢫࢭــʏࢫכصــولࢫوࢫإســتقطابࢫعمــلاءࢫجــددࢫ،ࢫممــاࢫʇعمــلࢫ -

  .عڴʄࢫزʈادةࢫלستقرارࢫوࢫالنمو

عبــــدࢫالــــرزاقࢫعرʈــــف،ࢫ( مولࢫالمــــاڲʏࢫأيضــــاࢫأɸــــدافࢫإجتماعيــــةࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫכɸــــدافࢫלقتصــــاديةࢫ،ࢫفللشــــ

  :)200-199،ࢫالصفحاتࢫ2019



                                                                                                                                                                                                                          

 310  

  تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة
 

وࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫالمعʋشةࢫللأفرادࢫوࢫالتقليلࢫمنࢫɲسبࢫالبطالةࢫوࢫتمكـ؈نࢫفئـةࢫ تحقيقࢫالتنميةࢫלجتماعية -

  .الɴساءࢫوالشبابࢫماليا

المعرفـــــةࢫالماليـــــةࢫلــــدىࢫالɴســـــاءࢫوالشـــــبابࢫوالعـــــاطل؈نࢫعــــنࢫالعمـــــلࢫ،ࢫوȖعزʈـــــزࢫثقـــــْڈمࢫبمقـــــدميࢫتنميــــةࢫالثقافـــــةࢫوࢫ -

  .اݍݵدماتࢫالماليةࢫالرسميةࢫ

2-3 ʏمبادئࡧالشمولࡧالماڲ:   

ࢭــــʏࢫإطــــارࢫȖعزʈــــزࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫ،ࢫأصــــدرتࢫالمجموعــــةࢫالعشــــرʈنࢫمــــاࢫʇعــــرفࢫبالمبــــادئࢫالمبتكــــرةࢫللشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫ،ࢫوɸــــذاࢫ

  :الماڲʏࢫࢭʏࢫɠافةࢫدولࢫالعالمࢫࢫ،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏلتوحيدࢫمعاي؈فࢫتحقيقࢫالشمولࢫ

 ࢫلتحقيــــقࢫ: القيــــادةࡧʏــــاࢫبالعمــــلࢫالــــدائمࢫوالســــڥɺوميــــةࢫوࢫכطــــرافࢫالمشــــاركةࢫلɢــــاتࢫاݍݰɺمــــنࢫخــــلالࢫإل؅ــــقامࢫاݍݨ

ʏش؈فࢫضيف،ࢫ(الشمولࢫالماڲȎ477،ࢫصفحةࢫ2020فضيلࢫال(. 

 ــاتࢫالرقابيــةࢫوࢫمقــدميࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫلتصــميمࢫووضــعࢫࢫ:المعرفــةɺعتمــدࢫعلٕڈــاࢫاݍݨȖافيــةࢫɢتــوف؈فࢫالبيانــاتࢫال

ʏࢫسم؈فࢫفخريࢫالنعمة،ࢫدونࢫسنة،ࢫصفحةࢫ(سياساتࢫالشمولࢫالماڲ،ʏشارࢫأحمدࢫالعراࢮȊ188(. 

 :)165-164،ࢫالصفحاتࢫ2019نȎيلࢫياɸوري،ࢫ(بالإضافةࢫإلــــــــــــــــــــــــى

 ࢫأوضـــاعࢫالســـوقࢫبمـــاࢫيضـــمنࢫ:التنـــوعʄندةࢫعڴـــȘـــيحࢫاݍݰـــوافزࢫالمســـȘتنفيـــذࢫالسياســـاتࢫالمܨـــݨعةࢫللمنافســـةࢫوࢫت

 .الوصولࢫالمستدامࢫلݏݵدماتࢫالماليةࢫوإنȘشارɸاࢫعڴʄࢫنطاقࢫأوسع

 ارɢعزز :לبتʇ ࢫالنظمࢫالمʄࢫالوصولࢫإڲʏارࢫالتكنولوڊɢࢫمعاݍݨةࢫלبتʄعملࢫعڴʇاࢫࢫكماࢫɺاليةࢫالرسميةࢫوإستخدام

 .نقاطࢫالضعفࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫכساسيةࢫللنظامࢫالماڲʏࢫ

 يࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوذلكࢫبتوضيحࢫدورࢫ:  اݍݰمايةɢوذلكࢫبوضعࢫأسسࢫعادلةࢫوشفافةࢫݍݰمايةࢫحقوقࢫمسْڈل

لماليـــةࢫوخاصـــةࢫومســـؤوليةࢫɠـــلࢫمـــنࢫاݍݰɢومـــةࢫومـــزوديࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫلتفـــاديࢫȖعـــرضࢫالعمـــلاءࢫللمخـــاطرࢫا

 .לحتيالࢫ

 ــزࢫقــدراٮڈمࢫوࢫثقــافْڈمࢫالماليــةࢫلتمكيــٔڈمࢫمــنࢫלســتفادةࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫ: تمكــ؈نࡧالعمــلاءʈعزȖمــنࢫخــلالࢫ

 .وطرقࢫإستخدمɺا

 شـــارةࢫوالمشـــاركةࢫبـــ؈نࢫ:لتعـــاون اȘســـيقࢫوࢫלسɴࢫالتʄئـــةࢫعمـــلࢫواܷـــݰةࢫبمحـــدداتࢫتقـــومࢫعڴـــʋمـــنࢫخـــلالࢫوضـــعࢫب

خــــــرʈنࢫ
ٓ
يــــــثࢫيــــــتمࢫمــــــنࢫخلالɺــــــاࢫتحديــــــدࢫدورࢫɠــــــلࢫطــــــرفࢫوࢫحخــــــارجࢫالقطــــــاع،ࢫالقطــــــاعࢫاݍݰɢــــــوميࢫوࢫالشــــــرɠاءࢫט

 .مسؤوليتھ

 ــونࢫتــتلاءمࢫࢫمــعࢫالمخــاطرࢫالناتجــةࢫعــنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالمبتكــرةࢫ،ࢫمــعࢫ: التناســبɢضــرورةࢫوضــعࢫسياســاتࢫت

 .تذليلࢫالعوائقࢫالȘشرʉعيةࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقࢫכɸدافࢫوלس؅فاتيجياتࢫالمسطرة

 ʏناسبࢫمعࢫظروفࢫالدولࢫالمختلفةحيثࢫيجبࢫأنࢫيقو : לطارࡧالعمڴȘࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫليʄمࢫعڴ. 

  :واقعࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوࡧأɸمࡧالتحدياتࡧالۘܣࡧتواجɺھ -3

  :مؤشراتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈة1-3

  :مؤشراتࢫأساسيةࢫوۂʏࢫʇ5سȘندࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫࢭʏࢫقياسࢫɲسبةࢫتحقيقࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫأيࢫدولةࢫعڴʄࢫ

ɲســـــبةࢫإســـــتخدامࢫاݍݰســـــاباتࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــة،ࢫɲســـــبةࢫלدخـــــارࢫ،ɲســـــبةࢫלق؅ـــــفاضࢫوࢫɲســـــبةࢫالمـــــدفوعاتࢫ

  . الرقمية
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وʈمكــــنࢫتȎيــــ؈نࢫمؤشــــراتࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫࢭــــʏࢫالبنــــوكࢫاݍݨزائرʈــــةࢫومقارنْڈــــاࢫبالمؤشــــراتࢫالعالميــــةࢫبالإعتمــــادࢫعڴــــʄࢫقاعــــدةࢫ

  :ܷݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏبياناتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫالصادرةࢫعنࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫكماࢫɸوࢫمو 

ݳࡧمؤشراتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمؤسساتࡧالماليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوالعالمࡧ01:جدول    .يوܷ

  السنوات

  المؤشرات

مؤشراتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫ

  اݍݨزائر
  مؤشراتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالعالم

2011  2014  2017  2011  2014  2017  

  68.5  62.0  50.6  42.8  50.5  33.3  اݍݰساباتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالمالية

  26.7  27.3  /  11.4  13.8  /  לدخارࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالمالية

  22.5  22.3  /  5.0  5.8  /  לق؅فاضࢫمنࢫالمؤسساتࢫالمالية

  52.3  41.5  /  26.0  25.4  /  المدفوعاتࢫالرقمية

  :منࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧبالإعتمادࡧعڴʄ: المصدرࡧ

The Little Data Book on Financial Inclusion , Global FindexDatabase,World Bank Groupe ,2018.  

إرتفـــــاعࢫɲســـــبةࢫإمـــــتلاكࢫاݍݰســـــاباتࢫࢭـــــʏࢫ للمعلومـــــاتࢫالمدونـــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــدولࢫأعــــلاهࢫ،ࢫنلاحـــــظ مــــنࢫخـــــلالࢫتحليلنـــــا

،ممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫتوجــــھࢫالعمــــلاءࢫ2017وتراجعɺاســــنةࢫ2014إڲــــʄࢫســــنةࢫࢫ2011المؤسســــاتࢫالماليــــةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫمــــنࢫســــنةࢫ

لقطــــــاعࢫالمــــــاڲʏࢫ،ࢫوʈمكــــــنࢫتفســــــ؈فهࢫبإفتقــــــارࢫالمؤسســــــاتࢫالماليــــــةࢫللآليــــــاتࢫوࢫاݍݰــــــوافزࢫالۘــــــܣࢫوالمــــــواطن؈نࢫللتعامــــــلࢫخــــــارجࢫا

ممــاࢫيقلـــلࢫمــنࢫالــدورࢫالمنـــوطࢫ٭ڈــاࢫوالمتمثــلࢫࢭـــʏࢫتــوف؈فࢫالمـــواردࢫ.Ȗســتقطبࢫכفــرادࢫوالمؤسســـاتࢫعڴــʄࢫفــتحࢫحســـاباتࢫلــدٱڈا

  .الماليةࢫاللازمةࢫلتموʈلࢫלسȘثمارات

تࢫالماليــــةࢫالعالميــــةࢫخــــلالࢫالســــنواتࢫالــــثلاثࢫمحــــلࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫɲܦــــݨلࢫتطــــورࢫࢭــــʏࢫعــــددࢫاݍݰســــاباتࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــا

فٕڈـــــاࢫ،ࢫوذلـــــكࢫ الدراســـــةࢫوʈمكـــــنࢫتفســـــ؈فهࢫبنجـــــاحࢫالسياســـــاتࢫالتحف؈قيـــــةࢫلإســـــتقطابࢫכفـــــرادࢫوالمؤسســـــاتࢫللإنـــــدماج

  .لتوافقࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمعࢫالرغباتࢫوלحتياجاتࢫالمطلوȋة

وɸـذاࢫࢫ2017و2014 ܣالماليـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫبـ؈نࢫسـنۘكماࢫتب؈نࢫלحصـائياتࢫإنخفـاضࢫɲسـبةࢫלدخـارࢫبالمؤسسـاتࢫ

ʇعــودࢫلعــدةࢫأســبابࢫ،مــنࢫبئڈــاࢫتماطــلࢫɸــذهࢫ ب؅فاجــعࢫثقــةࢫالعمــلاءࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫوࢫɸــذا يمكــنࢫتفســ؈فه

المؤسســاتࢫࢭــʏࢫتليبــةࢫطلبــاتࢫالܦــݰب،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫالشــروطࢫالمفروضــةࢫعڴــʄࢫالعمــلاءࢫواݍݵاصــةࢫبالقيمــةࢫالمســموحࢫ

إڲـــــʄࢫتراجـــــعࢫالثقـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالرســـــميةࢫȊســـــȎبࢫالɺـــــزاتࢫالۘـــــܣࢫمـــــرࢫ٭ڈـــــاࢫاݍݨɺـــــازࢫالبنɢـــــيࢫبالإضـــــافةࢫ. Ȋܦـــــݰّڈا

  .إݍݸ...،مماࢫيدفعɺمࢫإڲʄࢫتفضيلࢫإكتنازࢫכموال)فضائحࢫالبنوكࢫالعموميةࢫواݍݵاصة( اݍݨزائري 

،ࢫيمكــــنࢫتفســــ؈فهࢫ% 0.6:أمــــاࢫفيمــــاࢫيخــــصࢫɲســــبةࢫלدخــــارࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫالماليــــةࢫفɴܦــــݨلࢫإنخفــــاضࢫيقــــدرࢫب

التوجــھࢫ( כفــرادࢫللإدخــارࢫخــارجࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫالرســميةࢫ،ࢫنȘيجــةࢫتــوفرࢫخيــاراتࢫأفضــلࢫلإســȘثمارࢫأمــوالɺمࢫبتوجــھ

  .) ...للأسواقࢫالماليةࢫأوࢫسوقࢫالعقاراتࢫ
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  تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة
 

كمــاࢫɲܦــݨلࢫتراجــعࢫطفيــفࢫبɴســبةࢫלق؅ــفاضࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫ،ࢫوʈمكــنࢫتفســ؈فهࢫبإعتمــادࢫالمؤسســاتࢫ

  .ك؈قࢫלئتماɲيࢫوࢫبالتاڲʏࢫلاࢫيحدثࢫȖغي؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالɴسبةࢫالمܦݨلةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫسياسةࢫال؅ف 

ࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫنجـــــدࢫأنࢫɲســـــبةࢫלق؅ـــــفاضࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫعڴـــــʄࢫالمســـــتوىࢫالعـــــال׿ܣࢫمســـــتقرࢫنوعـــــاࢫمـــــاࢫنȘيجـــــةࢫثبـــــاتࢫ

  السياساتࢫלقراضيةࢫالمعمولࢫ٭ڈا

عڴʄࢫظɺورࢫبوادرࢫإقبالࢫالعمـلاءࢫ،ࢫيدلࢫ%0.6:أماࢫالمدفوعاتࢫالرقميةࢫفɴܦݨلࢫإرتفاعࢫࢭʏࢫɲسبْڈاࢫحيثࢫتقدرࢫبــ

بـــاݍݨودةࢫالعاليـــةࢫ،الســـرعةࢫࢭـــʏࢫ نȘيجـــةࢫبحـــثࢫالعمـــلاءࢫعـــنࢫخـــدماتࢫتمتـــاز. عڴـــʄࢫإســـتخدامࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫالرقميـــةࢫ

  .  مقارنةࢫباݍݵدماتࢫالماليةࢫכخرى ࢫتلقٕڈاࢫࢫوࢫالتɢلفةࢫالمتدنية

يــةࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالعــال׿ܣࢫكمــاࢫنلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأنࢫɲســبةࢫالمــدفوعاتࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫالمال

،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫمواكبـــةࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫللتطـــوراتࢫالتكنولوجيـــةࢫالۘـــܣࢫ% Ȗ:10.8ܦـــݨلࢫإرتفـــاعࢫمݏݰـــوظࢫيقـــدرࢫب

تتماءــۜܢࢫوأذواقࢫالعمــلاءࢫوࢫإحتياجــاٮڈمࢫ،ࢫممــاࢫحــٓڈمࢫعڴــʄࢫלقبــالࢫعڴــʄࢫالتعامــلࢫبوســائلࢫالــدفعࢫלلك؅فونيــةࢫالمتاحــةࢫ

  .منࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالمالية

ɲࢫمقارنــــــةࢫوممــــــاࢫســــــبقࢫʏاتࢫمنخفضــــــةࢫمــــــنࢫالشــــــمولࢫالمــــــاڲʈܦــــــݨلࢫمســــــتوȖــــــةࢫʈســــــتخلصࢫأنࢫالبنــــــوكࢫاݍݨزائر

  .بالمؤشراتࢫالعالميةࢫللشمولࢫالماڲʏࢫ،ࢫכمرࢫالذيࢫيجعلɺاࢫتحتلࢫمراتبࢫمتأخرةࢫعالميا

  :ɲيࡧمستوʈاتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةدت عوامل2 -3

الشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫالبنـوكࢫاݍݨزائرʈـةࢫإڲـʄࢫعوامـلࢫعديـدةࢫأبرزɸـاࢫطبيعـةࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫوالبنɢـيࢫࢫمستوى ʇعودࢫتدɲيࢫ

  :)43-42،ࢫالصفحاتࢫ2020ٰڈلةࢫأبوࢫالعز،ࢫ(لݏݨزائرࢫوالذيࢫيتم؈قࢫبــــــ

 ࢫاݍݨز :صغرࢫݯݨمࢫالبنوكࢫʏاࢫالبنـوكࢫالعاملـةࢫࢭـɸدɺشـȖائـرࢫإلاࢫأٰڈـاࢫلاࢫتـزالࢫصـغ؈فةࢫبالرغمࢫمنࢫالتطوراتࢫالۘـܣࢫ

 .اݍݱݨمࢫمقارنةࢫبالبنوكࢫالناشطةࢫعڴʄࢫالساحةࢫالعالمية

 ࢫالساحةࢫالماليةࢫوالبنكيةʄالمحليةࢫ سيطرةࢫالبنوكࢫالعموميةࢫعڴ. 

 ࢫالمدنʏالْڈاࢫࢭɠاࢫوࢫوɺشرࢫفروعȘفيةࢫࢫ،ࢫفعادةࢫتنʈقلةࢫتواجدࢫالبنوكࢫبالمناطقࢫالنائيةࢫأوࢫالر. 

 ئــةࢫالقانونيـــةࢫوالتنظيميــةࢫʋــاࢫالبنـــوكضــعفࢫالبɸࢫإطارʏعمـــلࢫࢭــȖوࢫخاصــةࢫالعقبــاتࢫالۘـــܣࢫتتعلــقࢫبحمايـــةࢫ الۘــܣࢫ

 .حقوقࢫالمودع؈نࢫوالمق؅فض؈نࢫمعࢫطولࢫלجراءاتࢫالقانونيةࢫوتɢلفْڈاࢫالباɸضة

 ࢫالمعلوماتࢫوࢫعدمࢫלعلامࢫباݍݵدماتࢫالماليةࢫالمتاحةࢫʄةࢫاݍݰصولࢫعڴȋصعو. 

 لةࢫالقروضࢫɢبةࢫتفاقمࢫمشȎالمتع؆فةتراجعࢫاݍݨدارةࢫלئتمانيةࢫمس. 

 شأنࢫإستخدامࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫاݍݰديثةȊࢫʏتراجعࢫالوڤ. 

 نࢫכجانب: ضعفࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫʈثمرȘلࢫحاجزاࢫݍݨذبࢫالمسɢشʇכمرࢫالذيࢫ. 

  :بالإضافةࢫإڲʄࢫالعواملࢫالمذɠورةࢫآنفاࢫتوجدࢫأخرىࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

  ࢫبإيــداعࢫכʏࢫالمــاڲʏࢫالمصــارفࢫنقــصࢫالثقافــةࢫالماليــةࢫوســطࢫالمجتمــعࢫاݍݨزائــريࢫ،ࢫخاصــةࢫالــوڤʏرصــدةࢫالنقديــةࢫࢭــ

وإعتمــــادࢫوســــائلࢫالــــدفعࢫالمختلفــــةࢫࢭــــʏࢫتأديــــةࢫالمعــــاملاتࢫوالمبــــادلاتࢫاليوميــــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫɠلمــــاࢫإزدادࢫالــــوڤʏࢫالمــــاڲʏࢫ
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،ࢫ2021صـــــليحةࢫفـــــلاقࢫوࢫآخـــــرون،ࢫ(تقلصـــــتࢫظـــــاɸرةࢫלكتنـــــازࢫࢫوۂـــــʏࢫظـــــاɸرةࢫمتجـــــدرةࢫࢭـــــʏࢫالمجتمـــــعࢫاݍݨزائـــــري 

 .)288صفحةࢫ

  :تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈة3-3

تختلفࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالشمولࢫالماڲʏࢫب؈نࢫالبلدانࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫوࢫحۘܢࢫب؈نࢫمجموعـاتࢫمختلفـةࢫ

مــــنࢫالبــــالغ؈نࢫفقــــطࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالعــــالمࢫبإمɢانيــــةࢫ%62مــــنࢫالســــɢانࢫࢭــــʏࢫذاتࢫالبلــــدࢫوذاتࢫالمنطقــــةࢫ،ࢫحيــــثࢫيتمتــــعࢫ

الماليةࢫכساسيةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫإمتلاكࢫحسابࢫمصرࢭʏࢫأوࢫحسابࢫعڴʄࢫالɺاتفࢫالمحمـولࢫ،ࢫكمـاࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫ

تواجـھࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫتحـدياتࢫمماثلـةࢫࢭــʏࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫלئتمــانࢫممـاࢫيحـدࢫمــنࢫقـدرٮڈاࢫعڴـʄࢫالنمــوࢫ

عالميـاࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالشـمولࢫࢫ141المرتبـةࢫ واݍݨزائـرࢫتحتـل. (Anju patwardhan and others, 2018, p. 11)وלزدɸـار

ʏࢫالصــــادرةࢫعــــنࢫالبنــــكࢫالــــدوڲʏࢫحســــبࢫمؤشــــراتࢫقاعــــدةࢫبيانــــاتࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏشــــ؈فࢫضــــيف،ࢫ(المــــاڲȎࢫ2020فضــــيلࢫال،

  مرتبةࢫمتأخرةࢫعالمياࢫوࢫمتوسطةࢫبالɴسبةࢫللدولࢫالعرȋية، وۂʏ)480صفحةࢫ

ʄعــودࢫإڲــʇــذاࢫɸــةࢫتحــدياتࢫوʈࢫالبنــوكࢫاݍݨزائرʏࢫࢭــʏــاࢫالشــمولࢫالمــاڲɺɺةࢫشــنۗܣࢫ،ࢫالســعيدࢫبــنࢫ(نــذكرࢫمٔڈــاࢫࢫالۘــܣࢫيواجʈصــور

  :)117،ࢫصفحةࢫ2018ݍݵضر،ࢫ

بــــالرغمࢫمــــنࢫاݍݨɺــــودࢫࢫالمبذولــــةࢫلتحســــ؈نࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫ:عــــدمࡧتطــــورࡧالبɴيــــةࡧالتحتيــــةࡧللقطاعــــاتࡧالماليــــة -

لȘســɺيلࢫنفــاذࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫالماليــةࢫإڲــʄࢫالشــرائحࢫالمســْڈدفةࢫࢭــʏࢫإطــارࢫتحقيــقࢫودعــمࢫ للقطاعــاتࢫالماليــة

 للإسـتعلام الشمولࢫالماڲʏࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتزالࢫȊعيدةࢫعنࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫوذلكࢫراجعࢫلإفتقـارࢫوجـودࢫنظـمࢫكفـأة

  .לئتماɲيࢫوࢫالرɸاناتࢫوלقراضࢫالمضمونࢫوضمانࢫحقوقࢫالدائن؈نࢫ

وارتفـــاعࢫɲســـبࢫال؅فك؈ـــقࢫטئتمـــاɲيࢫســـواءࢫ:فࡧمســـتوʈاتࡧالتنافســـيةࡧبـــ؈نࡧالمؤسســـاتࡧالماليـــةࡧوالمصـــرفيةࡧضـــع -

  .عڴʄࢫصعيدࢫטئتمانࢫالمقدمࢫللأفرادࢫأوࢫالشرɠاتࢫ

ممــاࢫصــعبࢫمــنࢫإمɢانيــةࢫوضــعࢫ:غيــابࡧتصــɴيفࡧمــاڲʏࡧوقــانوɲيࡧمحــددࡧلمؤسســاتࡧالتموʈــلࡧمتنــاۂʏࡧالصــغرࡧ -

غرࢫسواءاࢫمنࢫقبلࢫالبنكࢫالمركزيࢫكɺيئةࢫإشرافيةࢫأوࢫالمنظماتࢫإشراࢭʏࢫعڴʄࢫتنظيمࢫالتموʈلࢫכصو إطارࢫرقاȌيࢫ

غ؈ــفࢫاݍݰɢوميــةࢫ،ࢫכمــرࢫالــذيࢫأدىࢫإڲــʄࢫإنخفــاضࢫمســتوʈاتࢫالشــفافيةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتموʈــلࢫכصــغرࢫوقلــصࢫمــنࢫ

 .دورهࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫالمواردࢫالماليةࢫاللازمةࢫللقيامࢫبالعملياتࢫالماليةࢫالمختلفة

لاســيماࢫصـــناديقࢫטســȘثمار،ࢫمؤسســـاتࢫלدخــارࢫالتعاقـــديࢫ: بــطءࡧتطـــورࡧالمؤسســاتࡧالماليـــةࡧغ؈ــفࡧالمصـــرفية -

ممــاࢫʇعمــلࢫ،ࡧأســواقࢫالــدينࢫالمحليــةࢫوȋوجـھࢫخــاصࢫأســواقࢫכســɺمࢫوالســندات بالإضـافةࢫإڲــʄࢫمحدوديــةࢫأدوات

عڴــــʄࢫزʈـــــادةࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫלئتمــــانࢫالمصـــــرࢭʏࢫقصـــــ؈فࢫכجـــــلࢫالــــذيࢫلاࢫيȘناســـــبࢫوإحتياجـــــاتࢫالتموʈليـــــةࢫللأفـــــرادࢫ

  .والمؤسسات

ʄࢫبـاݍݨزائرࢫوتتفـاوتࢫمـنࢫدولـةࢫࢫبالإضافةࢫإڲʏعيقࢫتحقيقࢫالشـمولࢫالمـاڲȖورةࢫآنفاࢫ،ࢫتوجدࢫتحدياتࢫأخرىࢫɠالنقاطࢫالمذ

أحمدࢫفاروقࢫمحمدࢫالزʈۚܣࢫ،ࢫ(إڲʄࢫدولةࢫأخرىࢫحسبࢫطبيعةࢫالبʋئةࢫלقتصاديةࢫوࢫלجتماعيةࢫالسائدةࢫ٭ڈا،ࢫنذكرࢫمٔڈا

  :)191-190دونࢫسنةࢫɲشر،ࢫالصفحاتࢫ
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  تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة
 

عـــــادةࢫلاࢫتتـــــوفرࢫأوࢫتɢـــــونࢫغ؈ـــــفࢫملائمـــــةࢫ: تـــــوفرࡧכطـــــرࡧالقانونيـــــةࡧوالتنظيميـــــةࡧاݍݵاصـــــةࡧبالنظـــــامࡧالمـــــاڲʏ عـــــدم -

  لأɸدافࢫالشمولࢫالماڲʏࢫ،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫלجراءاتࢫالمفروضةࢫلفتحࢫحساباتࢫبنكيةࢫ،ࢫ

وخاصةࢫشـبɢاتࢫטن؅فنـتࢫوالɺواتـفࢫالمحمولـةࢫالۘـܣࢫȖعـوقࢫإسـتخدامࢫقنـواتࢫ: ضعفࡧتكنولوجياࡧלتصالات -

  .الدفعࢫمثلࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫ

وȋــــــالأخصࢫاݍݵــــــدماتࢫالۘــــــܣࢫلاࢫتتماءــــــۜܢࢫمــــــعࢫ:المســــــتفيدينࡧ عــــــدمࡧملائمــــــةࡧاݍݵــــــدماتࡧالمقدمــــــةࡧلإحتياجــــــات -

  .لرس׿ܣالمعتقداتࢫالديɴيةࢫوࢫالۘܣࢫتمنعࢫالمستفيدينࢫمنࢫإستخدامࢫالقطاعࢫا

عـــدمࢫالشـــعورࢫبالأمـــانࢫأوࢫبالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫܥـــݰبࢫכمـــوالࢫࢭـــʏࢫأيࢫݍݰظـــةࢫ:ضـــعفࡧالثقـــةࡧࡩـــʏࡧالمؤسســـاتࡧالماليـــة -

  .وȋالقدرࢫالمطلوبࢫيفقدࢫالمصداقيةࢫللتعاملࢫمعࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسمية

  .اتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧياݍݨɺودࡧالمبذولةࡧلمواجɺةࡧتحد-4

  :الماڲʏࡧوالبنɢيࡧوالتوجھࡧنحوࡧالرقمنةتحديثࡧوࡧتطوʈرࡧالنظامࡧ4-1

بالنظــامࢫالمــاڲʏࢫوالمصــرࢭʏࢫمــنࢫخــلالࢫإدخــالࢫالتكنولوجيــاࢫ ســعتࢫالســلطاتࢫاݍݰɢوميــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫإڲــʄࢫالٔڈــوض

شـــركةࢫالنقـــدࢫךڲـــʏࢫ(إســـ؅فاتيجيةࢫالتوجــھࢫنحـــوࢫالرقمنـــةࢫ،ࢫبــدءاࢫبتأســـʋسࢫشـــركةࢫســاتيمࢫ اݍݰديثــةࢫعليـــھࢫࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫتبۚـــܣ

حيثࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالشركةࢫمنࢫب؈نࢫכدواتࢫالتقنيةࢫالداعمةࢫل؄فنـامجࢫࢫ1995،ࢫسنةࢫ) نوكࢫوالمعاملاتࢫالتلقائيةࢫب؈نࢫالب

  :)2021شركةࢫساتيم،ࢫ(وࢫۂʏࢫتتوڲʄࢫالمɺامࢫالتالية تطوʈرࢫوتحديثࢫالبنوك

  تطوʈرࢫإستخدامࢫطرقࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫ -

الȘشــغيلࢫالبيۚــܣࢫالɢامــلࢫبــ؈نࢫجميــعࢫالفــاعل؈نࢫࢭــʏࢫالشــبكةࢫإɲشــاءࢫوإدارةࢫالمنصــةࢫالتقنيــةࢫوالتنظيميــةࢫلضــمانࢫ -

  .المصرفيةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

وࢭــʏࢫإطــارࢫدعــمࢫالــنݤݮࢫלســ؅فاتيڋʏࢫالمتبۚــܢࢫلعصــرنةࢫالنظــامࢫالمــاڲʏࢫوالبنɢــيࢫتــمࢫإɲشــاءࢫتجمــعࢫالنقــدࢫךڲــʏࢫࢭــʏࢫجــوانࢫ

توفيقɺاࢫمعࢫالشبɢاتࢫالنقديةࢫالمحليـةࢫالذيࢫأسندࢫإليھࢫمɺمةࢫضمانࢫالعلاقةࢫماࢫب؈نࢫبنوكࢫمنظومةࢫالنقدࢫوࢫو  2014

  .)2021تجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫ(والدولية

صندوقࢫالنقدࢫ(منࢫخلال كماࢫوضعتࢫالسلطاتࢫاݍݰɢوميةࢫاݍݨزائرʈةࢫسياساتࢫɸادفةࢫلȘܨݨيعࢫالتحولࢫالرق׿ܣ

  :)2020العرȌي،ࢫ

عڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫبطاقـــاتࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲـــيࢫلفائـــدةࢫالعمـــلاءࢫدونࢫتɢـــاليفࢫإســـتجابةࢫحـــثࢫالبنـــوكࢫوȋرʈـــدࢫاݍݨزائـــرࢫ -

  .للطلباتࢫالمرسلةࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫȊسɺولةࢫودونࢫقيود

  .لدٱڈاȖܨݨيعࢫالبنوكࢫعڴʄࢫزʈادةࢫعددࢫاݍݰساباتࢫورȋطࢫإستخدامࢫبطاقاتࢫالدفعࢫبوجودࢫحساباتࢫللعملاءࢫ -

  .جميعࢫالمواطن؈نȖܨݨيعࢫالدفعࢫعنࢫȊعدࢫوتوسيعࢫنطاقھࢫليɢونࢫࢭʏࢫمتناولࢫ -

إلغاءࢫالرسومࢫومصارʈفࢫإستخدامࢫبطاقاتࢫלئتمـانࢫوتخفـيضࢫȖسـع؈فةࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتفـرضࢫعڴـʄࢫالتجـارࢫ -

  .تدفعࢫإلك؅فونيا دجࢫ5000دنان؈فࢫعڴʄࢫɠلࢫعمليةࢫتصلࢫإڲʄࢫࢫ10بواقعࢫ

المطبقـةࢫࢫ% 19عوضـاࢫعـن%9تخفيضࢫالضرائبࢫوࢫالرسومࢫعڴʄࢫالمدفوعاتࢫלلك؅فونيةࢫحيـثࢫتطبـقࢫɲسـبةࢫ -

 .ࢮʏࢫالمعاملاتࢫالماليةعڴʄࢫبا
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  : اݍݵاصةࡧبالنظامࡧالماڲʏࡧمعࡧכɸدافࡧالمسطرةࡧلدعمࡧالشمولࡧالماڲʏࡧالقوان؈نࡧوࡧالȘشرʉعاتࡧتكييف2 -4

ࢭـــʏࢫإطـــارࢫموائمـــةࢫالقـــوان؈نࢫوالȘشـــرʉعاتࢫمـــعࢫمتطلبـــاتࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫوࢫتحقيـــقࢫأɸدافـــھࢫ،ࢫعملـــتࢫالɺيئـــاتࢫࢫࢫࢫ    

النقديــةࢫوالماليــةࢫبالتعــاونࢫوالتɴســيقࢫمــعࢫمســ؈فيࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫوالبنكيــةࢫإڲــʄࢫإعــادةࢫالنظــرࢫࢭــʏࢫالقــوان؈نࢫوࢫاللــوائحࢫ

مكـــررࢫمـــنࢫࢫ35: الموضـــوعةࢫࢫبـــدءاࢫبصـــياغةࢫالمـــادةالمعمـــولࢫ٭ڈـــاࢫوصـــياغةࢫقـــوان؈نࢫجديـــدةࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫ

الۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫضــرورةࢫȖܨــݨيعࢫبنــكࢫاݍݨزائــرࢫلعمليــةࢫלدمــاجࢫالمــاڲʏࢫوࢫ،ࢫو 2013دʇســم؄فࢫ30:المــؤرخࢫࢭــʏࢫ08-13قــانونࢫ

وɠاـلاتࢫجديـدةࢫللبنـوكࢫحيـثࢫيɢـونࢫ ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫȖسɺيلࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫفـتحࢫفـروعࢫو

تأكيـــداࢫعڴـــʄࢫ و جميـــعࢫالمنـــاطقࢫلتقرʈـــبࢫاݍݵـــدماتࢫوالمنتجـــاتࢫالماليـــةࢫوالبنكيـــةࢫإڲـــʄࢫالمـــواطن؈نࢫتواجـــدɸاࢫمنـــتظمࢫوʈمـــس

المتعلقـــةࢫبتعزʈـــزࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫمـــنࢫࢫ2018فيفـــريࢫࢫ14المؤرخـــةࢫࢭـــʏࢫࢫ01: تـــمࢫإصـــدارࢫالتعليمـــةࢫرقـــم المنتݤݨـــة السياســـة

يــةࢫالرســميةࢫ،ࢫمــعࢫتوســيعࢫنطــاقࢫخــلالࢫالتنوʉــعࢫࢭــʏࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫمــنࢫطــرفࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫوالبنك

לبتɢـاراتࢫ تقديمɺاࢫوלستفادةࢫمٔڈاࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫرغباتࢫوإحتياجاتࢫالعمـلاءࢫوالمـواطن؈نࢫمـعࢫاݍݰـرصࢫعڴـʄࢫإدخـال

  .)117،ࢫصفحةࢫ2021وفاءࢫحمدوشࢫ،ࢫلمياءࢫعماɲي،ࢫ(وذلكࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫלستدامةࢫࢭʏࢫتقديمɺاࢫ التكنولوجيةࢫعلٕڈا

،إســــتجابةࢫࢫ2020مـــارسࢫࢫ15إصـــدارࢫلـــوائحࢫتنظيميـــةࢫجديـــدةࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫȖعزʈـــزࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫوࢫȖعميقـــھࢫࢭـــʏࢫ

لمطالـــبࢫالعمـــلاءࢫࢭـــʏࢫالبنـــوكࢫوالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫأɸمɺـــاࢫفـــتحࢫالنوافـــدࢫللمعـــاملاتࢫالماليـــةࢫלســـلاميةࢫودعمɺـــاࢫبإصـــدارࢫ

،ࢫ2020-04-27محافظࢫبنكࢫاݍݨزائر،ࢫ(לسلامينظامࢫȖغطيةࢫوضمانࢫالوداǿعࢫالذيࢫيدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫأسلوبࢫالتموʈلࢫ

  .تلبيةࢫلمطالبࢫالعملاءࢫوࢫتماشياࢫمعࢫالمعتقداتࢫالديɴيةࢫللمجتمعࢫاݍݨزائري .)2صفحةࢫ

  :الشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧدعمدورࡧبنكࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧࡧ4-3

لتثمـ؈نࢫمسـاڤʏࢫتحقيـقࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫالبنـوكࢫاݍݨزائرʈـةࢫتمثلتࢫاݍݨɺـودࢫالمبذولـةࢫمـنࢫطـرفࢫبنـكࢫاݍݨزائـرࢫ

ʏ3-1،ࢫالصفحاتࢫ2020-04-27محافظࢫبنكࢫاݍݨزائر،ࢫ(ࢭ(:  

التɴســـــــيقࢫمـــــــعࢫجميــــــــعࢫالفـــــــاعل؈نࢫعڴــــــــʄࢫالســـــــاحةࢫالبنكيــــــــةࢫلتنفيـــــــدࢫالطرائــــــــقࢫالعمليـــــــةࢫࢭــــــــʏࢫمســـــــائلࢫלدمــــــــاجࢫ -

ʏعلــــــــيمࢫفئــــــــةࢫ. المــــــــاڲȖالشــــــــبابࢫخاصــــــــةࢫمبــــــــادئࢫأصــــــــولࢫالثقافــــــــةࢫالماليــــــــةࢫحســــــــبࢫالمعــــــــاي؈فࢫبــــــــدءاࢫبتحســــــــ؈نࢫوࢫ

 .الدوليةࢫالمحددة

حــــــــــــــثࢫالبنــــــــــــــوكࢫوالمؤسســــــــــــــاتࢫالماليــــــــــــــةࢫعڴــــــــــــــʄࢫالمســــــــــــــاɸمةࢫبفاعليــــــــــــــةࢫࢭــــــــــــــʏࢫتموʈــــــــــــــلࢫالمشــــــــــــــارʉعࢫלقتصــــــــــــــاديةࢫ -

 .للمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫإنجاحࢫالسياساتࢫاݍݨديدة

ختلــــــــفࢫالمنتجــــــــاتࢫالبنكيــــــــةࢫخاصــــــــةࢫمٔڈــــــــاࢫالقيــــــــامࢫبحمــــــــلاتࢫتحسʋســــــــيةࢫوࢫتروʈجيــــــــةࢫتتضــــــــمنࢫالتعرʈــــــــفࢫبم -

ذاتࢫالعلاقـــــــــــــــةࢫبالتقنيـــــــــــــــاتࢫاݍݨديـــــــــــــــدةࢫوࢫالتطبيقـــــــــــــــاتࢫوלبتɢـــــــــــــــاراتࢫالماليـــــــــــــــةࢫالمتاحـــــــــــــــةࢫلتمكـــــــــــــــ؈نࢫجميـــــــــــــــعࢫ

 .المواطن؈نࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوالتأقلمࢫمعࢫآلياتࢫالتموʈل

ݍݵــــــدماتࢫحــــــثࢫالبنــــــوكࢫعڴــــــʄࢫتوســــــيعࢫشــــــبɢاٮڈاࢫإڲــــــʄࢫɠــــــلࢫمنــــــاطقࢫالــــــوطنࢫوخاصــــــةࢫتلــــــكࢫالۘــــــܣࢫتنعــــــدمࢫفٕڈــــــاࢫا -

الماليــــــــةࢫمــــــــعࢫإجــــــــراءࢫدراســــــــةࢫلطبيعــــــــةࢫالɴشــــــــاطࢫלقتصــــــــاديࢫالموجــــــــودࢫعڴــــــــʄࢫمســــــــتوىࢫɠــــــــلࢫالمنــــــــاطقࢫ٭ڈــــــــدفࢫ

توافــــــــــقࢫالمنتجــــــــــاتࢫواݍݵــــــــــدماتࢫالۘــــــــــܣࢫتوفرɸــــــــــاࢫالبنــــــــــوكࢫوالمؤسســــــــــاتࢫالماليــــــــــةࢫمــــــــــعࢫإحتياجــــــــــاتࢫالمــــــــــواطن؈نࢫ

 .بتلكࢫالمناطق
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  تحدياتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧوآلياتࡧالمواجɺة
 

العـــال׿ܣࢫللشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫ،ࢫوʉشـــملࢫȖســـط؈فࢫبرنـــامجࢫعمڴـــʏࢫبالتɴســـيقࢫمـــعࢫوزارةࢫال؅فبيـــةࢫالوطنيـــةࢫلإحيـــاءࢫاليـــومࢫ -

ال؄فنـــامجࢫعـــدةࢫɲشـــاطاتࢫتحسʋســـيةࢫتقـــدمɺاࢫالبنـــوكࢫوࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫالعاملـــةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫفروعɺـــاࢫعڴـــʄࢫ

مســـتوىࢫالقطـــرࢫالـــوطۚܣࢫ،ࢫللتواصـــلࢫمـــعࢫتلاميـــذࢫלبتـــدائياتࢫ،ࢫالمتوســـطاتࢫوالثانوʈـــاتࢫوࢫȖعـــرʈفɺمࢫبمختلـــفࢫ

  .ɺمالɴشاطاتࢫالبنكيةࢫوࢫكذاࢫتȎسيطࢫالمفاɸيمࢫالماليةࢫل

  :اݍݵاتمةࡧ-5

ʇعت؄فࢫالشمولࢫالماڲʏࢫوسـيلةࢫمɺمـةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫالتنموʈـةࢫلمختلـفࢫدولࢫالعـالمࢫ،ࢫلـذاࢫحظـيࢫبالإɸتمـامࢫ

البـــالغࢫلتحقيقـــھࢫوخاصـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالـــدولࢫالناميـــةࢫ،ࢫســـعياࢫمٔڈـــاࢫللرفـــعࢫمـــنࢫمعـــدلاتࢫالنمـــوࢫלقتصـــاديࢫوࢫتحســـ؈نࢫ

الســــبلࢫالۘــــܣࢫتمكــــنࢫכفــــرادࢫوالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫࢫࢭــــʏالظــــروفࢫالمعʋشــــيةࢫلمواطنٕڈــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالبحــــثࢫ

المɺمشـــــ؈نࢫماليـــــاࢫمـــــنࢫإدمـــــاجɺمࢫࢭـــــʏࢫالنظـــــامࢫالمـــــاڲʏࢫالرســـــ׿ܣࢫواݍݰـــــدࢫمـــــنࢫالȘســـــرȋاتࢫالنقديـــــةࢫالمتداولـــــةࢫخارجـــــھࢫلـــــدعمࢫ

  .إستقرارهࢫوالعملࢫعڴʄࢫتقدمھ

اڲʏࢫبمؤسســـاٮڈاࢫ،ࢫلــذاࢫأولــتࢫالɺيئــاتࢫالماليــةࢫوالنقديـــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫأɸميــةࢫك؄ــفىࢫلمتطلبـــاتࢫتحقيــقࢫالشــمولࢫالمــ

بــــدءاࢫبالبحــــثࢫوتحديــــدࢫالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫȖعيــــقࢫتحقيقــــھࢫوالۘـــــܣࢫȖعت؄ــــفࢫتحــــدياࢫفعليــــاࢫيحــــولࢫدونࢫالرفــــعࢫمــــنࢫمســـــتوʈاتࢫ

العمــــلࢫعڴــــʄࢫإيجــــادࢫךليــــاتࢫالكفيلــــةࢫبتحســــ؈نࢫمؤشــــراتھࢫ،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫتكثيــــفࢫاݍݨɺــــودࢫو الشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫ٭ڈــــاࢫࢫ

العاملـــةࢫبالنظـــامࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫالثقافـــةࢫالماليـــةࢫللأفـــرادࢫࢫوالتɴســـيقࢫالـــدائمࢫبـــ؈نࢫجميـــعࢫالمؤسســـاتࢫالبنكيـــةࢫوالماليـــة

وخاصـــةࢫالشـــبابࢫوالɴســـاءࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعرʈـــفࢫبالمنتجـــاتࢫالماليـــةࢫوالبنكيـــةࢫالۘـــܣࢫتتماءـــۜܢࢫمـــعࢫرغبـــاٮڈمࢫوإحتياجـــاٮڈمࢫ

ذهࢫɸــــࢫȖعمــــلࢫحيث،ࢭــــʏࢫتقــــديمɺاالماليــــةࢫ،ࢫوࢫלعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالتقــــدمࢫالتكنولــــوڊʏࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫالبنɢــــيࢫوלبتɢــــاراتࢫالماليــــةࢫ

عڴـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫوإتاحـــــةࢫɸـــــذهࢫاݍݵـــــدماتࢫبالتɢلفـــــةࢫالمعقولـــــةࢫواݍݨـــــودةࢫالمطلوȋـــــةࢫوࢫالســـــɺولةࢫࢭـــــʏࢫاݍݰصـــــولࢫعلٕڈـــــاࢫࢫכخ؈ـــــفة

وלستفادةࢫمٔڈاࢫوالديمومةࢫࢭـʏࢫتقـديمɺا،ࢫممـاࢫʇشـɢلࢫحـافزاࢫقوʈـاࢫݍݨـذبࢫوࢫإسـتقطابࢫɸـذهࢫالفئـاتࢫالمɺمشـةࢫ،ࢫوʉعـززࢫ

  .ثقْڈمࢫللتعاملࢫمعࢫمؤسساتࢫالنظامࢫالماڲʏࢫالرس׿ܣࢫ

  : وࡧالتوصياتالنتائجࡧ

  :مماࢫسبقࢫتوصلناࢫإڲʄࢫأن إنطلاقا

الشـــمولࢫالمــــاڲʏࢫɸــــوࢫإتاحـــةࢫالمنتجــــاتࢫواݍݵــــدماتࢫالماليـــةࢫالۘــــܣࢫتقــــدمɺاࢫالمؤسســـاتࢫالبنكيــــةࢫوالماليــــةࢫالرســــميةࢫ    

: للفئـــاتࢫخارجɺـــاࢫوالمســـȘبعدةࢫماليـــاࢫ،ࢫبحيـــثࢫȖســـتوࢭʏࢫɸـــذهࢫاݍݵـــدماتࢫوالمنتجـــاتࢫالشـــروطࢫالضـــرورʈةࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫ

ڈــاࢫ،ࢫمعرفــةࢫطــرقࢫלســتفادةࢫمٔڈــاࢫوإســتخدامɺا،ࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫوالتɢلفــةࢫالمعقولــةࢫأيࢫيحــبࢫأنࢫســɺولةࢫالوصــولࢫإلٕ

 .تɢونࢫࢭʏࢫمتناولࢫجميعࢫشرائحࢫالمجتمعࢫمعࢫלستمرارʈةࢫوالمسؤوليةࢫࢭʏࢫتقديمɺاࢫ

  :أماࢫنتائجࢫإختبارࢫالفرضياتࢫالموضوعةࢫفࢼܣࢫɠالآȖي

  ࢫتطـورࢫوإسـتقرʄيࢫعڴـȌࢫلـھࢫتـأث؈فࢫإيجـاʏـةࢫ،ࢫفرضـيةࢫܵـݰيحةࢫحيــثࢫأنࢫتحقيـقࢫالشـمولࢫالمـاڲʈارࢫالبنـوكࢫاݍݨزائر

الشــمولࢫالمــاڲʏࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫجــذبࢫכفــرادࢫوتحف؈ــقɸمࢫللتعامــلࢫمــعࢫالمؤسســاتࢫالبنكيــةࢫوالماليــةࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫ

زʈـــــادةࢫعـــــددࢫالمتعـــــامل؈نࢫ٭ڈـــــاࢫوȋالتـــــاڲʏࢫالتقليـــــلࢫمـــــنࢫال؅فك؈ـــــقࢫ٭ڈـــــا،ࢫممـــــاࢫيفـــــتحࢫالمجـــــالࢫلتنـــــوعࢫمصـــــادرࢫכمـــــوالࢫوࢫ

املࢫȖعرضɺاࢫللمخاطرࢫالماليةࢫ،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫزʈـادةࢫدرجـةࢫإسـتقرارɸاࢫونموɸـاࢫإستخدماٮڈاࢫمماࢫيخفضࢫمنࢫعو 

. 
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 ــــفࢫبمزايــــاࢫالمنتجــــاتࢫواݍݵــــدماتʈــــةࢫ الماليــــةࢫالتعرʈعــــززࢫالثقافــــةࢫالماليــــࢫللبنــــوكࢫاݍݨزائرʇــــةࢫلتحقيــــقࢫȋةࢫالمطلو

يكســـرࢫاݍݰـــاجزࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫالرســـميةࢫفرضـــيةࢫܵـــݰيحةࢫ،ࢫحيـــثࢫȖعت؄ـــفࢫܢࢫ،الشـــمولࢫالمـــالۛ

الثقافةࢫوالمعرفةࢫالماليةࢫجوɸرࢫرɠائزࢫالتعاملࢫالبنɢيࢫوالماڲʏࢫوالفردࢫاݍݨزائريࢫفقدࢫثقتھࢫࢭʏࢫالمؤسسـاتࢫالماليـةࢫ

،ࢫلـذاࢫفـإنࢫ...)تلاسࢫ،ࢫجـرائمࢫלخـ(إثرࢫכزماتࢫالۘܣࢫȖعرضࢫلɺاࢫاݍݨɺازࢫالبنɢيࢫاݍݨزائـريࢫࢭـʏࢫالعديـدࢫمـنࢫالمـراتࢫ

إعــــادةࢫبنــــاءࢫɸــــذهࢫالثقــــةࢫتتطلــــبࢫالتقــــربࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫالمــــواطن؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݰمــــلاتࢫالتحسʋســــيةࢫوالتوعوʈــــةࢫ

للتعرʈـــفࢫبالمنتجـــاتࢫوكيفيـــةࢫלســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫوࢫآليـــاتࢫاݍݰمائيـــةࢫالۘـــܣࢫتوفرɸـــاࢫالمؤسســـاتࢫالبنكيـــةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫ

وتحديــــدࢫإحتياجــــاتࢫالعمــــلاءࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫلضــــمانࢫوحمايــــةࢫأموالــــھࢫ،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫالــــتمكنࢫمــــنࢫمعرفــــةࢫ

 . والمنتجاتࢫالۘܣࢫيرغبونࢫفٕڈا

 ـةʈࢫالبنـوكࢫاݍݨزائرʏࢫࢭـʏعدࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫالرقميـةࢫآليـةࢫفعالـةࢫلـدعمࢫالشـمولࢫالمـاڲȖ. فرضـيةࢫܵـݰيحةࢫلأنࢫ

عڴـʄࢫלجـراءاتࢫالب؈فوقراطيـةࢫࢫاتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫالماليةࢫبالطرʈقـةࢫالتقليديـةࢫمɢلـفࢫجـداࢫلإعتمادɸـ

الوثائقࢫالمتعددةࢫلإثباتࢫالɺوʈةࢫمثلاࢫوࢫتدخلࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫأيضاࢫيقللࢫمـنࢫاݍݨـودةࢫو 

والســـرعةࢫࢭـــʏࢫالتنفيـــذࢫ،ࢫلـــذاࢫفـــإنࢫأتمتـــةࢫالعمـــلࢫالمصـــرࢭʏ،ࢫوإبتɢـــارࢫخـــدماتࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫالتكنولوجيـــاࢫ المطلوȋـــة

مقدمـةࢫاݍݵدمـة،ࢫوʈلقـىࢫإستحسـانࢫࢫالماليةࢫيوفرࢫالعديـدࢫمـنࢫالمزايـاࢫوالتɢـاليفࢫعڴـʄࢫالبنـكࢫوالمؤسسـةࢫالماليـة

 .،ࢫمماࢫيؤثرࢫإيجابياࢫعڴʄࢫمستوىࢫالشمولࢫالماڲʏالعملاءࢫࢭʏࢫتلقيࢫɸذهࢫاݍݵدمات

  :التوصياتࡧالمق؅فحة

تطوʈرࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫالماليةࢫوࢫالتقنيةࢫلȘسـرʉعࢫوت؈ـفةࢫتـوف؈فࢫالشـروطࢫالضـرورʈةࢫلتحسـ؈نࢫمسـتوʈاتࢫالشـمولࢫ -

ʏة الماڲʈࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʏࢭ. 

والȘشـــــرʉعاتࢫواللـــــوائحࢫالتنظيميـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖعمـــــلࢫبمقتضـــــاɸاࢫالمؤسســـــاتࢫالبنكيـــــةࢫوالماليـــــةࢫࢫتحـــــديثࢫالقـــــوان؈ن -

 .لتعزʈزࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈة المنتݤݨة اݍݨزائرʈةࢫوتكييفɺاࢫمعࢫלس؅فاتيجيات

تطـــوʈرࢫنظـــمࢫووســـائلࢫالـــدفعࢫלلك؅فونيـــةࢫبإعتبارɸـــاࢫمـــدخلࢫإســـ؅فاتيڋʏࢫلتحقيـــقࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالبنـــوكࢫ -

 ݨزائرʈةࢫاݍ

לɸتمــامࢫبــالمواردࢫالȎشــرʈةࢫالعاملــةࢫبالمؤسســاتࢫالبنكيــةࢫوالماليــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫوتــدرʈّڈاࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالعمــلࢫالبنɢــيࢫ -

 .לلك؅فوɲيࢫوࢫطرقࢫالتعاملࢫمعࢫالعملاءࢫوإقناعɺمࢫللإندماجࢫࢭʏࢫالنظامࢫالماڲʏࢫالرس׿ܣ

اتࢫوࢫالتكنولوجيــاتࢫالضــرورʈةࢫفــتحࢫالمجــالࢫللتعــاونࢫوࢫالشــراكةࢫمــعࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫالناشــئةࢫلنقــلࢫاݍݵ؄ــف  -

أوࢫإبتɢــــارࢫمنتجــــاتࢫوخــــدماتࢫحديثــــةࢫتتوافــــقࢫوإحتياجــــاتࢫ. للإرتقــــاءࢫباݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫوࢫالبنكيــــةࢫالمقدمــــةࢫ

 .العملاءࢫوࢫالمواطن؈نࢫالماليةࢫوࢫȖعت؄فࢫحلولاࢫلݏݰدࢫمنࢫعزوفࢫالمواطن؈نࢫللتعاملࢫمعࢫالمؤسساتࢫالبنكيةࢫ

ليـــةࢫللـــدولࢫذاتࢫمؤشـــراتࢫشـــمولࢫمرتفعـــةࢫلمحاɠــاـٮڈمࢫونقـــلࢫالتɴســـيقࢫوالتعـــاونࢫمـــعࢫالســـلطاتࢫالنقديـــةࢫوالما -

 .خ؄فاٮڈمࢫلإيجادࢫךلياتࢫالكفيلةࢫبتحقيقࢫودعمࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 .وضعࢫالتداب؈فࢫوࢫלجراءاتࢫכمنيةࢫالكفيلةࢫبحمايةࢫالعملاءࢫوࢫضمانࢫحقوقɺمࢫ -

ائريࢫوتوعيةࢫכجيالࢫالصاعدةࢫحـولࢫأɸميـةࢫלɸتمامࢫبأساليبࢫزرعࢫالثقافةࢫالماليةࢫࢭʏࢫأوساطࢫالمجتمعࢫاݍݨز  -

 .الشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنموʈةࢫللدولةࢫلتحف؈قɸمࢫنحوࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقɺا
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إجـــراءࢫإصـــلاحاتࢫماليـــةࢫوإقتصـــاديةࢫجذرʈـــةࢫتـــتلاءمࢫمـــعࢫمتطلبـــاتࢫتحقيـــقࢫوȖعزʈـــزࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالبنـــوكࢫ -

  اݍݨزائرʈة

  :قائمةࡧالمراجع. 6
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