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   :المݏݵص

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫموضع ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫالمسؤوليةࢫȖعاݍݮ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة، ࢫإستدامة ࢫلتحقيق كنݤݮ

بناءًࢫعڴʄࢫכدلةࢫالۘܣࢫتمࢫاكȘشافɺاࢫحۘܢࢫךنࢫࢭʏࢫمراجعةࢫכدبياتࢫ،ࢫيبدوࢫأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسات،ࢫفלجتماعيةࢫ

سةࢫإڲʄࢫالتنقيبࢫࢭʏࢫ،ࢫحيثࢫɸدفتࢫالدراتࢫينظرࢫإلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫالكث؈فينࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫاݍݵيطࢫטجتماڤʏࢫللتنميةࢫالمستدامةمؤسسالل

ࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫخلصت ࢫحيث ࢫالسابق، ࢫالɺدف ࢫلتحقيق ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫيلعبھ ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫالذي التدقيقࢫالدور

ɸوࢫإحدىࢫךلياتࢫالۘܣࢫتجسدࢫمنࢫخلالɺاࢫالمؤسساتࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫلɺا،ࢫوࢫۂʏࢫمɺمةࢫصعبةࢫࢫלجتماڤʏࢫ

 .تتطلبࢫتطوʈرࢫأسسࢫלبلاغࢫعنࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫمعࢫال؅فك؈قࢫأك؆فࢫعڴʄࢫجعلɺاࢫࢭʏࢫأطرࢫقانونيةࢫواܷݰة

  

  .إستدامةࢫالمؤسسةالتدقيقࢫלجتماڤʏ،ࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمؤسسات،ࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية

  ,JEL :M42،M14  .Q56تصɴيفࡧ
Abstract:  
        The research paper addresses the issue of social auditing as an approach to achieving corporate 
sustainability, through corporate social responsibility,On the evidence discovered to date in the 
literature review , CSR seems to be perceived by many as the social strand of sustainable 
development. where the study aimed to explore the role that social audit can play to achieve the 
previous goal, where the latter concluded that social audit is one of the mechanisms through which 
institutions embody their social responsibility, and it is a difficult task that requires developing the 
foundations for reporting on social responsibility. Focusing more on making it into clear legal frame 
works. 
Key Words : Social audit, corporate social responsibility, corporate sustainability. 
JEL Classification: M42،M14  .Q56. 
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  مقدمة .1
  

 أنࢫɸدفࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫࢫ،ࢫو 1923لمࢫيكنࢫمصطݏݳࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫمستخدماࢫࢭʏࢫالفكرࢫالمحاسۗܣࢫقبلࢫ            

ʈاࢫالمختلفةלستمرارɺاࢫبأداءࢫوظائفɺࢫمسؤوليْڈاࢫלجتماعيةࢫعندࢫقيامʏستوࢭȖانࢫةࢫيحتمࢫعلٕڈاࢫأنࢫتل؅قمࢫوࢫɠࢫحيثࢫ،

منࢫنȘيجةࢫלɸتمامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمؤسساتࢫوࢫماࢫتبعھࢫمنࢫظɺورࢫالمحاسبةࢫלجتماعيةࢫلقياسࢫכداءࢫ

اלجتماعيةࢫأنࢫنبعتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫإيجادࢫوسيلةࢫللتحققࢫوࢫלجتماڤʏࢫلتلكࢫالمؤسساتࢫوࢫإعدادࢫالتقارʈرࢫوࢫالقوائمࢫ

ࢫ ࢫالعواملࢫتقييم ࢫمن ࢫالعديد ࢫتضافرت ࢫوࢫلذلك ࢫللمؤسسات، ࢫלقتصادي ࢫכداء ࢫعن ࢫمستقلة ࢫبصورة ࢫכداء ذلك

للمطالبةࢫبإيجادࢫمفɺومࢫجديدࢫللتدقيقࢫتحكمھࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫلغرضࢫفحصࢫوࢫتقييمࢫاݍݨانبࢫלجتماڤʏࢫ

  )70،ࢫصفحةࢫ2005لطفي،ࢫ( .دࢫأطلقࢫعڴʄࢫذلكࢫالمفɺومࢫإصطلاحࢫالتدقيقࢫלجتماڤʏلأداءࢫالمؤسسة،ࢫوࢫق
  

ࢫالتقليديةࢫوࢫأنࢫٮڈتمࢫبمساعدةࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ بناءاࢫعليھࢫيجبࢫعڴʄࢫمɺنةࢫالمحاسبةࢫأنࢫȖغ؈فࢫمنࢫإتجاɸاٮڈا

לجتماعيةࢫوࢫالتقرʈرࢫعنࢫ التعرفࢫعڴʄࢫכداءࢫלجتماڤʏࢫللمؤسسات،ࢫذلكࢫأنࢫوفاءࢫالمؤسساتࢫبأداءࢫمسؤولياٮڈا

ࢫ ࢫכمرࢫالبديل ࢫحقيقة ʏࢫࢭ ࢫɸو ࢫכداء ࢫذلك ࢫלقتصاديةࢫنتائج ࢫأɸدافɺا ࢫلتحقيق ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫالمتاح الوحيد

أفرادࢫالمجتمعࢫبɴتائجࢫذلكࢫכداءࢫإنماࢫʇعۚܣࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫخلقࢫنوعࢫمنࢫالتناغمࢫب؈نࢫالتقليدية،ࢫعڴʄࢫإعتبارࢫأنࢫإعلامࢫ

للتحققࢫمنࢫإعتبارࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫكأداةࢫوࢫɸناࢫتمࢫ .לيقاعࢫלقتصاديࢫللمؤسسةࢫوࢫب؈نࢫتوقعاتࢫالمجتمعࢫمٔڈا

بناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫع؄فࢫنظمࢫإدارةࢫالمساءلة،ࢫمعلوماتࢫالمؤسسةࢫحولࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫلɺاࢫ

التدقيقࢫלجتماڤʏࢫࢭʏࢫترسيخࢫمبادىءࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمؤسسات،ࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫ دور إڲʄࢫتȎيانࢫ البحثية

  :نࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲʄوࢫɸوࢫماࢫسʋتمࢫمعاݍݨتھࢫمإڲʄࢫأداءࢫمستدامࢫلɺاࢫ،

 ࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال؛ممارساتھࢫࢫالتدقيقࢫלجتماڤʏ،ࢫتطور  -

 المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمؤسسات؛بروزࢫ -

 .المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالبالتدقيقࢫלجتماڤʏࢫࢫعلاقة -

 تطورࡧممارساتھࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالלجتماڤʏ،ࡧالتدقيقࡧࡧ-2
  

ࢫالعنصرࢫ            ࢫɸذا ʏࢫالتࢭ ࢫالتعرʈف، ࢫحيث ࢫمن ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫمنظماتࢫسنȘناول ʏࢫࢭ ࢫوࢫأɸميتھ ʏڏʈࢫالتار طور

  .כعمال

1.2  .ʏفࡧالتدقيقࡧלجتماڤʈعرȖ  
  

ࢫ           ࢫوتطور ࢫتنوع ࢫمرࢫالسن؈ن ʄࢫعڴ ࢫȖعكس ࢫالتعارʈف ࢫمن ࢫالعديد ࢫاݍݰساباتࢫɸناك ࢫمراجعة ࢫمن ࢫɸوࢫمتوقع ما

ࢭʏࢫ) CSR(فمنذࢫטع؅فافࢫכوڲʏࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫ ،اتمؤسسטجتماعيةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلل

ࢫ، ࢫبـ الستʋنيات ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالم؅قايد ࢫالتدقيق ࢫتحت ࢫالعالم ࢫأنحاء ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫوضع ࢫأدا٬ڈمࢫتم مستوى

ʏࢫ؛טجتماڤʏفࢫالۘܣࢫأعطيتࢫللتدقيقࢫלجتماڤʈعضࢫالتعارȊستعرضࢫɲࢫʏفيماࢫيڴ.   
 

 عمليةࢫمنݤݨية "التدقيقࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫISO 9000عرفࢫלصدارࢫاݍݨديدࢫمنࢫمعيارࢫࢫ2000ࢭʏࢫعامࢫ            

ࢫ ࢫمعاي؈فࢫالتدقيق ࢫاسȘيفا٬ڈا ࢫمدى ࢫلتحديد ࢫبموضوعية ࢫوࢫتقييمɺا ࢫכدلة ࢫتدقيق ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫوموثقة  »مستقلة
(BELALIA, 2016, p. 85)  

  

ماࢫɸوࢫملاحظࢫعڴʄࢫالتعرʈفࢫالسابقࢫɸوࢫعدمࢫذكرࢫاݍݨانبࢫלجتماڤʏࢫوࢫלكتفاءࢫبتعرʈفھࢫࢭʏࢫإطارࢫعمليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  . التدقيق
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للمؤسسات
ال؅فوʈجࢫلإطارࢫأوروȌيࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ ،ࢫɲشرتࢫاݍݨالياتࢫכوروȋيةࢫكتابًاࢫأخضرࢫȊعنوان2001ࢭʏࢫعامࢫ    

ࢫ. للشرɠات ࢫالتعرʈف؈ن ࢫالكتاب ࢫɸذا ࢫטجتماڤʏ<<  :التالي؈نقدم ࢫ: التدقيق ࢫللتأث؈فࢫטجتماڤɸʏو ʏࢫالمٔڈڋ  التقييم

تطبيقࢫالمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫوغ؈فࢫإڲʄࢫ: التدقيقࢫכخلاࢮʏࢭʏࢫح؈نࢫʇش؈فࢫࢫ.ةࢫفيماࢫيتعلقࢫبمعاي؈فࢫوتوقعاتࢫمعينةمؤسسلل

 (Igalens & Peretti, 2016, p. 14) ». القراراتࢫלسȘثمارʈةالماليةࢫعڴʄࢫ
  

التدقيقࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫࢫعرفࢫمنࢫخلالɺاࢫ ،ࢫأصدرࢫالمعɺدࢫالدوڲʏࢫللتدقيقࢫטجتماڤʏࢫوثيقة2006ࢭʏࢫعامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

ʏوࢫ"  :النحوࢫالتاڲɸࢫالمʏشطةࢫوالعلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫوࢫالمجموعاتࢫࢭɲࢫלدارةࢫوכʄࢫࢫؤسسةالتدقيقࢫالمطبقࢫعڴ،

  (Igalens & Peretti, 2016, p. 14) ». الأطرافࢫالمعنيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةب ةࢫכخ؈ف هࢫوكذلكࢫعلاقةࢫɸذ
  

حيثࢫلمࢫتتطرقࢫإڲʄࢫخصوصيةࢫحيثࢫيلاحظࢫعڴʄࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫأٰڈاࢫلʋستࢫدقيقةࢫبماࢫفيھࢫالكفايةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫ ࢫيلاحظ ࢫكما ࢫوࢫالتفتʋش، ࢫبالرقابة ࢫمقارنة ࢫלجتماعيةࢫالتدقيق ࢫاݍݨوانب ʄࢫعڴ ࢫترك؈قɸما ࢫالسابق؈ن ࢫالتعرʈف؈ن ʄعڴ

  . دونࢫإدماجɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫعمليةࢫالتدقيق
 

ࢫعامࢫكما             ࢫȊشɢل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫبأداءࢫ: " ʇعرف ࢫالتقارʈرࢫاݍݵاصة ࢫوإعداد ࢫوقياس ࢫلتحليل ࢫطرʈقة بأنھ

ࢫغ؈فࢫالماليةࢫالۘܣࢫ،ࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫ ࢫوכخلاࢮʏࢫمنࢫخلالࢫالتدقيقࢫࢭʏࢫأɲشطْڈا ʏالمؤسسةࢫטجتماڤ

  (Rahim & Idowu, 2015, p. 2) ".المصݏݰةعڴʄࢫأܵݰابࢫ
  

ࢫלطارࢫعرف      ࢫɸذا ʏوࢫࢭ Raymond Vatier ࢫللتدقيق ࢫالمؤسس ࢫوالرئʋس כب ʏࢫ טجتماڤʏࢫالدوڲ المعɺد

ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫטجتماڤIAS (ʏ(للتدقيق ࢫأنھࢫالتدقيق ʄࢫل: عڴ ࢫو أداة ࢫمثلࢫࢫتوجيھ ࢫمثلɺا ࢫלدارʈة ࢫالعمليات ملاحظة

عڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالمشاɠلࢫלɲسانيةࢫأوࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتطرحɺاࢫࢫتقدرࢫقدرةࢫالمؤسسةالمحاسۗܣࢫ، والتدقيقࢫالماڲʏࢫ

 (COURET & IGALENS, 1988) ."بʋئْڈا،ࢫأوࢫتصادفɺاࢫأثناءࢫممارسةࢫɲشاطɺا
 

ذاتࢫࢫعمليةࢫالفحصࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫأساسࢫالمعاي؈ف  "أنھࢫعڴʄࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫࢫ2013عامࢫࢫJ-Mعرفࢫࢭʏࢫح؈نࢫ            

ࢫللتعب؈فࢫعٔڈا ࢫأɸداف الصلة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلمشاركة ࢫالمختلفة ࢫاݍݨوانب ࢫحول ࢫالرأي ࢫوتقديمࢫ إبداء التنظيم

  (Yassine & Houria, 2019, p. 17) ".المواردࢫالȎشرʈةࢫ التوصياتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫتحس؈نࢫجودةࢫלدارة
 

التدقيقࢫعڴʄࢫأنࢫ  Jacques IGALENS et Alain COURET  حددࢫɠلࢫمنوࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

ب؈نࢫ IGALENS م؈ق ھ،ࢫحيثتقليصل إتخاذࢫלجراءاتࢫالمناسبةࢫو כخطارࢫتحليلࢫɠلࢫ عن טجتماڤʏࢫمسؤول

  (COURET & IGALENS, 1988) :أنواعࢫمنࢫכخطارࢫלجتماعية ةأرȌع

  ؛خطرࢫعدمࢫטمتثالࢫللنصوص -

  ؛مخاطرࢫعدمࢫتكييفࢫالسياساتࢫטجتماعيةࢫمعࢫتوقعاتࢫالموظف؈ن -

 ؛حتياجاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةإمخاطرࢫعدمࢫتطابقࢫ -

 .خطرࢫغزوࢫטɸتماماتࢫטجتماعية -
  

ࢫ            ࢫفإن ࢫووعليھ ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫتطبق ࢫɸوࢫعملية ʏࢫטجتماڤ ࢫࢭʏࢫ وعلاقاتࢫْڈاכɲشط التدقيق ࢫواݍݨماعات כفراد

فࢼܣࢫعمليةࢫممنݤݨةࢫوࢫمستقلةࢫࢫ ،כخ؈فࢫمعࢫכطرافࢫالمعنيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫهɸذ ،ࢫفضلاࢫعنࢫعلاقاتةؤسسالم

לجتماڤʏ،ࢫࢫسȘيفاءࢫمعاي؈فࢫالتدقيقإ مدىتدقيقɺاࢫوتقييمɺاࢫبموضوعيةࢫلتحديدࢫ وࢫقدمࢫכدلةتقومࢫعڴʄࢫتوࢫموثقة،ࢫ

،ࢫتحديدࢫؤسسةتحقيقࢫأɸدافࢫالمࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫهɸذ مشاركةإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫو الرأيࢫࢭʏࢫمختلفࢫجوانبࢫمعࢫإبداءࢫ

ࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖܨݵيصࢫأسبابࢫالمشاɠلࢫالمكȘشفةࢫوتقييمɺاࢫمماࢫ،ࢫشاɠلࢫالناجمةࢫعنࢫتوظيفࢫالعامل؈نالم،ࢫنقاطࢫالقوة
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تنفيذɸاࢫمنࢫقبلࢫتحس؈نࢫجودةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫأوࢫمق؅فحاتࢫيتمࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتوصياتࢫمعࢫضرورةࢫصياغةࢫ

   . تحتࢫإشرافࢫالقسمࢫالذيࢫتمࢫتدقيقھ،ࢫأوࢫכطرافࢫכخرىࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫسواءࢫالداخليةࢫأوࢫاݍݵارجيةࢫالمدقق

  أɸدافࡧالتدقيقࡧלجتماڤʏأɸميةࡧو .  2.2
 

ࢫالم     ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫبالسيطرة ࢫللمؤسسة ࢫȖسمح ࢫحيوʈة ࢫحاجة ࢫاليوم ʏࢫטجتماڤ  خاطرࢫالمتعلقةʇعت؄فࢫالتدقيق

ࢫ ࢫالȎشري بالموارد ࢫالمال ࢫبرأس ࢫالمخاطرࢫالمتعلقة ࢫجميع ࢫمن ࢫالوقاية ࢫضمان ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫלطارࢫحددࢫالȎشرʈة ࢫɸذا ʏࢫوࢫࢭ ،

COURET ࢫ ࢫتوصيات ࢫإق؅فاح ࢫو ࢫتقليلɺا ࢫو ࢫالمخاطر ࢫتحليل ʏࢫۂ ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫمɺمة  .بخصوصɺاأن
(MESSAID & CHEDRI MAAMAR, 2017, pp. 178-179)  

 

ࢫستخداماتھࢫالمختلفةإستمدةࢫمنࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫالمنافعࢫمࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫحيثࢫʇساɸمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  Ȗ :(Bazerbashi & Bulyga, 2017, pp. 45-46)شمل
  

ࢫالتنظيمية - ࢫالسمعة ࢫʇعزز ࢫو ، ʏࢫטجتماڤ ࢫإظɺارࢫأدا٬ڈا ࢫخلال ࢫטجتماعية،ࢫɺال؅قامإمن ࢫȖعززࢫࢫ بالأɸداف حيث

 ؛رأسࢫالمالࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةلࢫالمɢاسبࢫالسياسيةࢫمنࢫخلالࢫسمعْڈاالمؤسسةࢫ

ࢫبإ - ࢫלدارة ࢫوࢫمجلس ࢫللإدارة ࢫتɴبٕڈات ࢫالمصݏݰةيرسل ࢫأܵݰاب ࢫٮڈديداࢫتجاɸات ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫȖشɢل ࢫ ࢫحيث ،

ستفادةࢫمنࢫفرصɺاࢫوࢫتجنبࢫٮڈديداٮڈاࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫكماࢫتقدمࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫفرصةࢫلɺا،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫל 

معࢫتجنبࢫأزماتࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫالۘܣࢫتضرࢫبالعلامةࢫ )والماڲʏ(כداءࢫטجتماڤʏࢫالۘܣࢫيجبࢫمعاݍݨْڈاࢫلتحس؈نࢫࢫ

 ؛التجارʈة

ࢫلࢫمعلوماتࢫعنࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫʇسمحࢫ،ࢫحيثࢫأنࢫتوفر يؤثرࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫלيجاȌيࢫ - اتخاذࢫبلإدارة

 ؛لتحسئڈاࢫإجراءاتࢫبناءة

،ࢫفɺوࢫيل؅قمࢫبإعدادࢫتماڤʏجל  للأداءࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫأك؆فࢫمنࢫمجردࢫتقييمʇعت؄فࢫ ،ࢫحيثيزʈدࢫمنࢫالمساءلة  -

ࢫوسيلةࢫ ʏࢫالماڲ ࢫʇعت؄فࢫالتدقيق ࢫوࢫبقدرࢫما ࢫمخاوفɺم، ʄࢫعڴ ࢫوࢫالرد ࢫالمصݏݰة ࢫلأܵݰاب ࢫכداء ࢫɸذا التقارʈرࢫعن

ʏعدࢫالتدقيقࢫלجتماڤʇذهࢫالمؤسسة،ࢫɸم؈ن؛ࢫلإبرامࢫعقودࢫمعࢫɸأيضاࢫوسيلةࢫلمساءلةࢫالمؤسسةࢫأمامࢫالمسا 

ࢫترك؈قࢫכولوʈات  - ࢫوإعادة ࢫتوجيھ ࢫإعادة ʏࢫࢭ ࢫ ،ʇساعد ࢫטجتماڤʏفوجود ࢫכداء ࢫعن ࢫلمساعدةࢫ معلومات مفيد

ࢫالم ࢫوטجتماعيةؤسسة ࢫالمالية ࢫכɸداف ࢫتوترࢫب؈ن ࢫأي ࢫإدارة ʄࢫب؈نࢫعڴ ࢫالمنافسة ࢫتوترات ࢫخوض ࢫمن ࢫبدلا ،

  כɸدافࢫלجتماعية؛ࢫ

يقدمࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫخارطةࢫطرʈقࢫحولࢫكيفيةࢫالقيامࢫࢫ،ࢫحيثنࢫالثقةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫטجتماعيةيزʈدࢫم -

 ؛ɸتماماتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةإإدارةࢫ/ لمعاݍݨةࢫ للمغۜܣࢫقدمًاࢫȊشɢلࢫمنتجࢫࢭʏࢫالقضاياࢫטجتماعيةࢫو بذلك

- ʏࢫالماڲ ࢫכداء ࢫف ،يحسن ࢫبالضرورة ࢫلʋست ࢫوالمالية ࢫטجتماعية ࢫࢫمتعارضة،الأɸداف ࢫכحيانࢫلكٔڈا ࢫكث؈فࢫمن ʏࢭ

ةࢫؤسستطورࢫقدرةࢫالم جتماعيةإعمليةࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫوماࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫمنࢫنتائجࢫࢫ،داعمةࢫلبعضɺاࢫالبعض

ࢫ ࢫإدارة ʄࢫالمتنوعةإعڴ ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫࢫ ،حتياجات ࢫࢫتحديدɸامع ࢫتزوʈدࢫلمختلف ࢫمع ࢫ، ࢫوالفرص الْڈديدات

 ؛ب؈نࢫטعتباراتࢫالماليةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫالتآزر  ستفادةࢫمٔڈاةࢫبالمعلوماتࢫلتحديدɸاࢫوל ؤسسالم

 ؛ةࢫوسياساٮڈاࢫوسلوكياٮڈاؤسسʇسمحࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫبأنࢫيɢونࢫلɺمࢫرأيࢫࢭʏࢫالمࢫ -

ࢫمنࢫࢫ -
ً
טدعاءاتࢫالۘܣࢫلاࢫأساسࢫלعتمادࢫعڴʄࢫʇسمحࢫللمؤسسةࢫبالإبلاغࢫعنࢫإنجازاٮڈاࢫبناءًࢫعڴʄࢫأدلةࢫمثȎتةࢫبدلا

 .لɺا
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ࡧللمؤسساتࡧدراسةࡧمنࡧمنظورࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية: التدقيقࡧלجتماڤʏࡧكآليةࡧݍݰوكمةࡧمستدامة

للمؤسسات
             ʏمࢫالتدقيقࢫלجتماڤɸساʇانةࢫوࢫكماࢫɢࢫرفعࢫمʏࢫةࢫذاتࢫכداءؤسسشعبيةࢫالم ࢭʏلࢫࢫحيث،ࢫاݍݨيدࢫלجتماڤɺسʇ

ࢫ ࢫشفافة ࢫآلية ࢫوجود ʏࢫלجتماڤ ࢫȊعئڈالالتدقيق ࢫمؤسسات ࢫوࢫرصد ࢫبتقييمࢫ رقابة ࢫالمصݏݰة ࢫلأܵݰاب ࢫʇسمح ࢫكما ،

للمؤسساتࢫ،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫأداةࢫللتحققࢫمنࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫالمؤسسةࢫإجتماعياࢫمقابلࢫمعاي؈فࢫأوࢫتوقعاتࢫمعينة

  (Rahim & Idowu, 2015, pp. 1-2) .منࢫخلالࢫتوضيحࢫكيفيةࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫטجتماعيةࢫوالبيȁية

  تدقيقࡧלجتماڤʏللࡧالتارʈڏʏالتطورࡧ. 3.2
    

ࢫ     ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫمنذ ࢫتطورا ࢫכخ؈فࢫشɺد ࢫɸذا ࢫأن ࢫإلا ،ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫظɺور ࢫأو حداثة ʏࢫࢭ  ئلاɲشأتھ

يتم؈قࢫالتارʈخࢫالمعاصرࢫللمحاسبةࢫטجتماعيةࢫبزʈادةࢫالوڤʏࢫبضرورةࢫالمحاسبةࢫלجتماعية،ࢫمنࢫحيثࢫ،ࢫاݍݵمسيɴيات

منتصفࢫالسبعيناتࢫإڲʄࢫمرحلْڈاࢫاݍݰاليةࢫعابرةࢫبذلكࢫسلسلةࢫمنࢫالتطوراتࢫالمستمرةࢫࢫوࢫمستخدمةࢫلمصطݏݰاتࢫ

 .فيماࢫيڴʏࢫࢫɸذهࢫالمحطاتࢫنحاولࢫعرض . لبʋئةࢫالمتغ؈فةتتماءۜܢࢫمعࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫظɺرتࢫفٕڈا،ࢫلتعكسࢫبذلكࢫا
     

ࢫ             ࢫيمكن ࢫלجتماڤʏࢫعتبار إتارʈخيا، ࢫمنࢫالتدقيق ࢫࢫفرعا ࢫالماڲʏࢫفروع ࢫالمصادقةࢫࢫࢫالۘܣ وࢫ،التدقيق ࢫمٔڈا الغرض

ܵݰةࢫدورࢫالمدقق؈نࢫالقانوني؈نࢫࢭʏࢫالتحققࢫمنࢫ الذيࢫيحددࢫ1966ولاࢫسيماࢫمنذࢫقانونࢫالمؤسسة،ࢫࢫعڴʄࢫحسابات

  (BELALIA, 2016, p. 82). مراقبةࢫمدىࢫتطبيقࢫقواعدࢫالمحاسبةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫالمسȘنداتࢫالمحاسȎيةࢫو 
 

،ࢫسڥʄࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫכولࢫلمدينةࢫنيوʈوركࢫإڲʄࢫتطبيقࢫمبادئࢫالتدقيقࢫلمراقبةࢫأداءࢫالمواردࢫ1964ࢭʏࢫعامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

       (FRANKEL, 1978, p. 7) .المركزʈةࢫأوࢫالفرعيةࢫالȎشرʈةࢫࢫللوحدات
  

أصبحتࢫالمحاسبةࢫלجتماعيةࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫال؅فتʋب،قياسࢫوتحليلࢫالعواقبࢫטجتماعيةࢫوࢫ،ࢫبحلولࢫالسبعيɴياتࢫ           

ࢫو  ࢫلݏݨمɺور ࢫاݍللࢫטقتصادية ࢫقطاع ࢫذلكݵاص، ࢫࢫȊعد ࢫسنوات ࢫࢫ1971شɺدت ʄࢫࢫ1980إڲ ،ʏࢫࢭ ࢫرɠود المحاسبةࢫࢫف؅فة

ࢫوالبيȁية ࢫטجتماعية ࢫتكن ࢫلم ࢫالبحثية ࢫالمجلات ࢫأن ࢫكما ࢫوࢫالبيۖܣ،ࢫ، ࢫלجتماعية ࢫالمحاسبة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫللكتابة متاحة

 & Rahim) .حيثࢫɠانࢫɸناكࢫعددࢫقليلࢫمنࢫالمجلاتࢫالۘܣࢫɲشرتࢫمقالاتࢫعنࢫالمحاسبةࢫלجتماعيةࢫوࢫالبيȁية
Idowu, 2015, p. 218)    

     
الذيࢫترجمࢫ" تدقيقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية" مقالࢫȊعنوانࢫجونࢫɸمبل John Humble،ࢫɲشرࢫ1973ࢭʏࢫعامࢫ            

  survie L’audit social au service d’un management de  “. (IAS, 2011) "إڲʄࢫالفرɲسيةࢫ،ࢫوأصبحࢫ
  

اتࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫأك؆فࢫمنࢫمؤسسال؅قامࢫالم؈قانيةࢫטجتماعيةࢫللࢫ1977ࢭʏࢫفرɲساࢫ،ࢫحددࢫالقانونࢫالصادرࢫعامࢫ             

  (IAS, 2011) .موظفࢫ300

تمࢫإجراءࢫمحاولاتࢫلتصɴيفࢫالمحاسبةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمجالاتࢫالرئʋسية،ࢫحيثࢫإق؅فحࢫࢫ1978ࢭʏࢫعامࢫࢫ            

Dilleyࢫࢫʏࢫ،ࢫ: خمسةࢫفئاتࢫمتداخلةࢫللتدقيقࢫלجتماڤʏࢫالوطۚܣ،ࢫالسمعࢫטجتماڤʏࢫمحاسبةࢫالدخلࢫטجتماڤʏۂ

ࢫ ࢫالمالية ࢫטجتما/ المحاسبة ࢫاݍݰسابات ࢫ، ࢫغ؈فࢫالرȋحية ࢫللمؤسسات ࢫטجتماعية ࢫوالمحاسبةࢫלدارʈة ࢫ ࢫالمالية عية

 (Rahim & Idowu, 2015, pp. 218-219) .טجتماعيةࢫלدارʈة
  

،ࢫوࢫɠانࢫ)IAS(رʈموندࢫفات؈فࢫالمعɺدࢫالدوڲʏࢫللتدقيقࢫטجتماڤʏࢫ Raymond Vatierأɲشأࢫ 1982ࢭʏࢫعامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫحيث ࢫلɺا، ࢫرئʋس ࢫعمليات أول ࢫالȎشرʈة ركزت ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫعمليات ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتدقيق وࢫ ،

لاجتماعيةࢫ،ࢫوالمجالاتࢫالمتخصصةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫلاࢫسيماࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫ منࢫبياناتࢫالم؈قانيةࢫالعموميةࢫࢫالتحققࢫ

التدرʈبࢫ،ࢫכجورࢫ،ࢫالتوظيفࢫ،ࢫكشوفࢫالمرتباتࢫ،ࢫ(أوࢫالماليةࢫالقوʈةࢫ/ أوࢫטجتماعيةࢫوࢫ/ ذاتࢫالقضاياࢫالقانونيةࢫوࢫ

 (Igalens & Peretti, 2016, p. 18) .טندماجࢫأوࢫإعادةࢫالɺيɢلة عمليات ،ࢫأوࢫلإعدادࢫوإدارة) خࢫטجتماڤʏالمنا
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ࢫ            ࢫعام ʏࢫالموظف؈ن1983ࢭ ࢫشؤون ࢫلإدارة ࢫכوروȋية ࢫالرابطة ࢫوضعت ࢫأعمالࢫࢫ،، ࢫجدول ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ التدقيق

ࢫɠوȋٔڈاغن ʏࢫࢭ ࢫعڴʄمؤتمرɸا ࢫالرابطة ࢫأوجبت ࢫحيث ࢫالمدققࢫ، ࢫالداخليࢫي؈ن ࢫبرنامجࢫࢫإدراج ؈ن ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ التدقيق

،حيثࢫأخذتࢫالدوراتࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫالظɺورࢫ،ࢫكماࢫزادࢫالتدرʈبࢫاݍݵاصࢫبالاتحادࢫالدوڲʏࢫللمحاسب؈نࢫالقانوني؈ن

ࢫمج ʏࢫࢭ ࢫوࢫالكتب ࢫالمقالات ࢫعدد ࢫعام ࢫففي ࢫ ،ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫ  ɲJM Peretti et JL Vachetteشرࢫࢫ1984ال

ࢫɲ Raymond Vatierشرࢫכبࢫالمؤسسࢫللتدقيقࢫלجتماڤʏࢫ 1988 وࢫࢭʏࢫعام"  "Social AuditكتابًاࢫȊعنوانࢫ

 Ȋ "Audit de la Gestion sociale ". (IAS, 2011)عنوناࢫࢫاكتاب
  

ࢫ             ࢫإزادࢫ ،1990-1981من ࢫالثمانيɴيات ࢫففي ࢫ ࢫלجتماعية، ࢫالمحاسبة ʏࢫࢭ ࢫالبيȁية ࢫأك؆فࢫباݍݨوانب ࢫלɸتمام تم

الوڤʏࢫالعامࢫبالبʋئة،ࢫوࢫتمࢫتوسيعࢫالمصطݏݳࢫمنࢫالمحاسبةࢫלجتماعيةࢫإڲʄࢫالمحاسبةࢫלجتماعيةࢫوࢫالبيȁية،ࢫففيࢫعامࢫ

،ࢫأظɺرࢫɸذاࢫالعملࢫالدوڲʏࢫ"الثقاࢭʏࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالنظمࢫالمحاسȎيةࢫنحوࢫنظرʈةࢫالتأث؈ف " ɲشرࢫجرايࢫعملࢫȊعنوانࢫࢫ1988

ࢫتؤثر  ࢫقد ࢫالثقافة ࢫأن ࢫب؈نࢫࢫ ࢭʏࢫالرائد ࢫالرȋط ࢫيمكن ࢫأنھ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫوࢫإق؅فحت ࢫ، ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫالمحاسȎية الممارسات

يؤثرࢫכمرࢫالذيࢫسࢫ،المجتمعࢫوࢫالقيمࢫالمحاسȎية،ࢫوࢫأظɺرتࢫأنࢫنظامࢫالقيمࢫللمحاسب؈نࢫمشتقࢫمنࢫالقيمࢫالمجتمعية

 & ɸ. (IgalensذهࢫالقيمࢫوࢫمنࢫثمࢫȖعزʈز ࢫالممارساتࢫالمحاسȎيةࢫ،ࢫمثلࢫלبلاغࢫعنࢫالمعلوماتࢫوלفصاحࢫعٔڈاعڴʄࢫ
Peretti, 2016, p. 219)  

   

ʋشملࢫقضاياࢫكب؈فࢫلࢭʏࢫالعقدࢫכولࢫمنࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈن،ࢫتوسعࢫنطاقࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫȊشɢلࢫ            

ࢫ ࢫجديدة ࢫالعملاء(خارجية ࢫالمسȘثمرʈنالبʋئة، ࢫلل) ..، ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمؤسسمع ࢫ) CSR(ات ࢫظɺرتࢫ، وࢫɸنا

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫالمبادرات ࢫمن ࢫ (العديد ࢫتدقيقࢫࢫNREقانون ࢫعمليات ࢫ، ࢫالمتحدة ࢫللأمم ࢫالعال׿ܣ ࢫטتفاق ࢫفرɲسا، ʏࢭ

ࢫ ࢫالباطن ࢫمن ࢫأوࢫالمقاول ࢫכم)إݍݸ....المورد ࢫإصدارࢫ، ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫبالعديد ࢫأدى ࢫأوࢫࢫرࢫالذي ࢫأخلاقية مواثيق

ʏࢫࢭ ࢫ לش؅فاك ࢫخارجية ࢫمواثيق ࢫالمستدامة"باسم ࢫȊشأنࢫࢫ،"التنمية ࢫלجتماعية ࢫبمسؤوليْڈا ࢫبالوفاء ࢫȖعɺدɸا و

يخلقࢫطلباࢫ،ࢫכمرࢫالذيࢫالۘܣࢫتمࢫالتعɺدࢫ٭ڈاࢫللمجتمعاتࢫالۘܣࢫتوجدࢫفٕڈاࢫأɲشطْڈمࢫ،ࢫأوࢫللشرɠاءࢫالتجارʈ؈نלل؅قاماتࢫ

ʏࢫخدماتࢫالتدقيقࢫלجتماڤʄاࢫعڴʈقو. (IAS, 2011) 
ࢫ             ࢫعام ࢫ ʏࢫࢫ2011ࢭ ࢫ ࢫࢫ Gibbon and Deyناقش ࢫטسȘثمارࢫموضوع ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ وࢫإڲʄࢫ) SROI(العائد

ࢫإ ࢫحتمالية ʏࢫࢭ ࢫכثرࢫלجتماڤʏإطارࢫإستخدامھ ࢫࢫSAA تقييم ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫכمرࢫالذي ࢫالبياناتࢫ، ʄࢫعڴ ال؅فك؈قࢫالقوي

 (Rahim & Idowu, 2015, p. 219) .ࢭʏࢫالٔڈاية. Ȗعزʈزࢫقياسࢫاݍݰساباتࢫטجتماعية الكمية

4.2.ʏأنواعࡧالتدقيقࡧלجتماڤ  
  

  : يصنفࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫحسبࢫȊعدينࢫࢫIgalnes  &Perettiوفقًاࢫلـࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
  

ࢫכولࢫ - ࢫالشɺادة: البعد ࢫسياق ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫبذلك،ࢫممارسة ࢫالتدقيقࢫלجتماڤʏࢫممارسةࢫوࢫɲعۚܣ

ࢫالمؤسسة عڴʄࢫبناءا ࢫطرف ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫ ࢫأوࢫ ،الشɺادة ࢫإرشادية ࢫلمبادئ ࢫلɺا،تطبيقا حيثࢫ خاضعة

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫفɺو ࢫلذا ࢫالمسْڈلك، ࢫقبل ࢫمن ࢫכɸمية ࢫمن ࢫدرجة ʄࢫعڴ ʏࢫלجتماڤ ࢫاݍݨانب ضماناتࢫأصبح

ࢫ ࢫاݍݨودة، ࢫبخصوص ࢫISO 9001: مثل ،ISO 14001 يةȁࢫالبي ࢫלدارة ࢫ، ،نظام ࢫالدولية ࢫالعمل ࢫمنظمة

ضمانࢫموثوقيةࢫࢫ،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫتؤكدࢫممارساتࢫالتدقيقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبعدࢫعڴʄلإجراءاتࢫالدقيقࢫالعالميةࢫלمتثال

يمكنࢫࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطار البياناتࢫטجتماعيةࢫوأنࢫقسمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيمتثلࢫلقوان؈نࢫأمنࢫقانونࢫالعمل

ࢫأɸداف ࢫثلاثة ࢫأوࢫ: تحديد ࢫوالتنظيمية ࢫالقانونية ࢫכحɢام ࢫمراعاة ࢫعن
ً
ࢫفضلا ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫجودة ضمان
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ࡧللمؤسساتࡧدراسةࡧمنࡧمنظورࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية: التدقيقࡧלجتماڤʏࡧكآليةࡧݍݰوكمةࡧمستدامة

للمؤسسات
لذلكࢫيتطلبࢫتدقيقࢫטمتثالࢫأنࢫيɢونࢫلدىࢫ. التقليديةࢫ،ࢫوالتأكدࢫأخ؈فًاࢫمنࢫتطبيقࢫأدواتࢫלدارةࢫالعامة

 SAI . (Ouchitachne, 2019, p. 16)   .المدققࢫمعرفةࢫقانونيةࢫمتعمقة

ࢫ - ࢫح؈ن ʏيࢭɲࢫالثا ࢫ ʇش؈فࢫالبعد ʄادةإڲɺࢫإطارࢫالش ࢫخارج ʏࢫטجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫלجتماڤʏࢫ: ممارسة ࢫالتدقيق أي

ࢫ ࢫنفسɺا ࢫالمؤسسة ࢫ) داخڴʏ( داخل ࢫمعينة ࢫظروف ʏࢫࢭ ʏࢫخارڊ ࢫأوࢫلطرف ࢫإدارʈة ࢫلأغراض ࢫشراءࢫوࢫɸذا مثل

،ࢫومنࢫࢭʏࢫإطارࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةضمانࢫلإمɢانيةࢫالتعاقدࢫمنࢫالباطنࢫك تقديمھࢫࢫةࢫأوࢫاندماجࢫأو مؤسس

 & ʇ. (Yassineعتمدࢫعڴʄࢫمدىࢫتحقيقاتࢫالمراجع ناحيةࢫأخرىࢫمستوىࢫالتأكيدࢫالمعتدلࢫوالمعقولࢫأن
Houria, 2019, pp. 18-19) 

             

  .التاڲʏࢫأنواعࢫالتدقيقࢫالسابقةحيثࢫيݏݵصࢫاݍݨدولࢫ            

  أنواعࡧالتدقيقࡧלجتماڤʏ:  1اݍݨدول 

محيطࢫالتدقيقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  غياتھ

  مسؤولتأكيدࢫ  تأكيدࢫمعقول 

ʏة  المحيطࢫالداخڴʈشرȎلةࢫطارىءتدقيقࢫ      التدقيقࢫالدوريࢫللمواردࢫالɢيتعلقࢫبمش.  

ʏالمحيطࢫاݍݵارڊ  ʏࢫ سلسلةࢫالتدقيقࢫטجتماڤ

التعاقدࢫمنࢫبࢫالمتعلقةࢫبالإمدادࢫو 

  الباطن

التدقیق الإجتماعي 
 المتعلق بشراء مؤسسة

  

  (Igalens & Peretti, 2016, p. 35): المصدر
  

  المسؤوليةࡧלجتماعيةࡧللمؤسساتبروزࡧ. 3          

اتࢫخلالࢫالعقدينࢫالماضي؈ن،ࢫحيثࢫأصبحتࢫࢫالمسؤولياتࢫمؤسسإزدادࢫטɸتمامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللࢫ           

ࢫ ࢫيكن ࢫلم ࢫحيث ࢫالعال׿ܣ، ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالدولية ࢫاݍݨɺود ࢫأولوʈات ʄࢫأوڲ ࢫمن ࢫوטجتماعية ࢫالمسؤوليةࢫالبيȁية مفɺوم

تحاولࢫالمؤسساتࢫجاɸدةࢫȖعظيمࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫالنصفࢫכولࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫمعروفاࢫȊشɢلࢫواܷݳ،ࢫحيثࢫ

ࢫتȘبۚܢࢫ ࢫبوادرࢫلأن ࢫظɺرت ࢫفقد ࢫכرȋاح ࢫȖعظيم ࢫلمفɺوم ࢫالمستمرࢫاݍݰاصل ࢫالنقد ࢫمع ࢫوࢫلكن ࢫالوسائل، ࢫوࢫȊشۘܢ أرȋاحɺا

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫإنȘشارࢫمفɺوم ࢫترسيخ ࢫوࢫمع ࢫفٕڈا، ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫوࢫالبʋئة ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫدورا ࢫالتجارʈة ࢫوࢫכعمال المؤسسات

ࢫ ࢫالصعب ࢫمن ࢫأصبح ࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعية، ࢫوࢫإحساسɺا ࢫالتنموي ࢫدورɸا ࢫعن ࢫالتغاعۜܣ ࢫالكب؈فة ࢫالمؤسسات ʄعڴ

ࢫɸوࢫأيضاࢫ ࢫللمؤسسات ʏࢫכخلاࢮ ࢫوࢫלل؅قام ʏࢫלجتماڤ ࢫالدور ࢫالتجاربࢫأن ࢫأظɺرت ࢫحيث ࢫالمجتمع، לجتماعيةࢫداخل

ࢫ ࢫوࢫب؈ن ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫوࢫלختلافات ࢫال؇قاعات ࢫوࢫتقليل ࢫوࢫלنتاج ࢫالرȋح ࢫبزʈادة ࢫعلٕڈا ࢫوࢫإسȘثمارࢫʇعود ࢫ ࢫفٕڈا العامل؈ن

خلفࢫالسɢارنة،ࢫ( .المجتمعاتࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺا،ࢫوࢫيزʈدࢫأيضاࢫإنتماءࢫالعامل؈نࢫوࢫالمستفيدينࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمؤسسات

  )162- 160،ࢫالصفحاتࢫ2009
  

يةࢫسواءࢫالوطنيةࢫمٔڈاࢫלقتصادقدࢫفرضتࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمؤسساتࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫمحيطࢫالعلاقاتࢫف      

ࢫالرأسمالية ࢫمناɸغۜܣ ࢫأفعال ࢫردود ࢫأثارت ࢫناحية ࢫمن ࡧ - ،أوࢫالدولية، ࡧرأسɺم ʄࡧجائزةࡧࡧوࡧعڴʄטقتصاديࡧاݍݰائزࡧعڴ

عنࡧرؤʈتھࡧحولࡧࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧࡧحوࡧبوضو ࡧ1970حيثࡧصرحࡧɸذاࡧכخ؈فࡧعامࡧ ،فرʈدمان نوȋلࡧميلتون 

الɺدفࡧלجتماڤʏࡧيخرجࡧعنࡧࡧأنࡧכعمالࡧۂʏࡧزʈادةࡧכرȋاحࡧفقطࡧو أنࡧمسؤوليةࡧوࡧأكدࡧللمؤسساتࡧࡩʏࡧمقالتھࡧ

ࢫلدىࢫࢫ(Friedman, 1970, pp. 17-18) -نطاقɺا ࢫالعميق ࢫالصدى ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫȖسعيɴيات ࢫمنتصف منذ

المؤسساتࢫالك؄فىࢫحولࢫدورɸاࢫوࢫمسؤولياٮڈاࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫمطالبࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫכخرʈن،ࢫحۘܢࢫلاࢫȖعيدࢫ
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ࢫȊسȎبࢫ ࢫالعال׿ܣ، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫأك؄فࢫالمؤسسات ࢫإٰڈيارات ࢫعقب ࢫالك؄فى ࢫالمؤسسات ࢫلɺا ࢫȖعرضت ࢫالۘܣ ࢫالثقة أزمة

   (Williams, 2014, pp. 5-6).  واحدࢫفقطࢫɸوࢫالمساɸمࢫإɸتمامɺاࢫبطرف
  

إل؅قامࡧالمؤسسةࡧإتجاهࡧ" : المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫعڴʄࢫأٰڈا 1977عام  Drucker وࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫفقدࢫعرفࢫࢫ          

حيثࢫشɢلࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫݯݨزࢫالزاوʈةࢫللدراساتࢫاللاحقةࢫ(Capron, 2009, p. 32) ."المجتمعࡧالذيࡧȖعملࡧفيھ

  .وࢫفتحࢫالبابࢫواسعاࢫلدراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫبإتجاɸاتࢫمختلفة
  

ࢫ Davis عرف        ࢫࢫ1973عام ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسات ࢫלجتماعية ࡧالمإ":المسؤولية ࡧو ؤسسعتبارات ستجابْڈاࡧإة

ةࡧلتحقيقࡧالفوائدࡧمؤسسوالمتطلباتࡧالقانونيةࡧلل טقتصاديࡧوالفۚܣࡧ،للقضاياࡧالۘܣࡧتتجاوزࡧالنطاقࡧالضيقࡧ

ࡧ ࡧטجتماعية ࡧطول ࡧوࡧالبيȁية ʄࡧالم عڴ ࡧإلٕڈا ʄسڥȖࡧ ࡧالۘܣ ࡧالتقليدية ࡧטقتصادية ࡧالمɢاسب  ,owen) ."ةؤسسمع
Kirchmoier, & Grant, 2006, pp. 79-80)  

  

      ʏࢫ ࢭ ࢫ ࢫعرفت ࢫࢫכوروȌيࢫتحادלح؈ن ࢫלجتماعيةࢫ2010عام ࡧ" :المسؤولية ࡧأٰڈا ʄوممعڴɺࡧالمؤسساتࡧࡧف تقوم

ʏࡧنحوࡧتطوڤʄاࡧمعࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧعڴɺࡧتفاعلʏاࡧوࡧࡩɺࡧأعمالʏيةࡧࡩȁࢫ" بمقتضاهࡧبتضم؈نࡧإعتباراتࡧإجتماعيةࡧوࡧبي

حيثࢫيركزࢫלتحادࢫכوروȌيࢫعڴʄࢫفكرةࢫأنࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫۂʏࢫمفɺومࢫتطوڤʏࢫلاࢫʇستلزمࢫسنࢫقوان؈نࢫأوࢫوضعࢫ

ࢫالمجتمع ࢫتجاه ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫللقيام ࢫالمؤسسات ࢫ٭ڈا ࢫتل؅قم ࢫمحددة  .Habek & Wolniak, 2016, pp) .قواعد
400-401)  

  

المفɺومࡧالذيࡧٮڈتمࡧبموجبھࡧالمؤسساتࡧ": عڴʄࢫأٰڈا 2004عام  Allouche et alii كماࢫعرفتࢫمنࢫطرف            

ࡧלعتبار ࡧȊع؈ن ࡧכخذ ࡧطرʈق ࡧعن ࡧوࡧذلك ࡧللمساɸم؈ن، ࡧالرȋح ࡧتحقيق ࡧمصݏݰة ࡧفٕڈا ࡧبما ࡧالمجتمع، تأث؈فࡧ بمصاݍݳ

 Dion) ".ذلكࡧࡩʏࡧɠلࡧأجھࡧعملياٮڈاɲشاطاٮڈاࡧعڴʄࡧالمسْڈلك؈نࡧوࡧالموظف؈نࡧوࡧحملةࡧטسɺمࡧوࡧالمجتمعࡧوࡧالبʋئةࡧوࡧ
& Dominique, 2008, p. 158)  

  

: المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمدقق؈نࢫالداخلي؈نلل الدوڲʏࢫࢫعɺدوࢫࢭʏࢫإطارࢫوجɺةࢫنظرࢫالتدقيقࢫفقدࢫعرفࢫالم            

الثقافةࡧواتخاذࡧ טجتماعيةࡧوالبيȁيةࡧوטقتصاديةࡧࡩʏࡧقيمɺاࡧ،الطرʈقةࡧالۘܣࡧتدمجࡧ٭ڈاࡧالشرɠاتࡧטɸتماماتࡧ "

ࡧللمساءلة ࡧوخاضعة ࡧشفافة ࡧبطرʈقة ࡧوالعمليات ࡧداخلࡧ القرارࡧوטس؅فاتيجية ࡧأفضل ࡧممارسات ࡧإɲشاء ʏالتاڲȋو

  (Igalens & Peretti, 2016, pp. 123-125) .الشركة،ࡧوخلقࡧال؆فوةࡧ،ࡧوتحس؈نࡧالمجتمع
 

ࢫأٰڈا             ʄࢫعڴ ࢫالمستدامة ࢫللتنمية ࢫالعال׿ܣ ࢫכعمال ࢫمجلس ࢫقبل ࢫمن ࢫعرفت ࡧقبلࡧ" : كما ࡧالمستمرࡧمن לل؅قام

مؤسساتࡧכعمالࡧبالتصرفࡧأخلاقياࡧوࡧالمساɸمةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتنميةࡧלقتصادية،ࡧوࡧالعملࡧعڴʄࡧتحس؈نࡧنوعيةࡧ

 (Aubertin & Dominique Vivien, 2010, pp. 132-133) ."الظروفࡧالمعʋشيةࡧللقوىࡧالعاملةࡧوࡧالمجتمعࡧكɢل
ࢫبالمؤسسةࢫ ࢫصلة ࢫلھ ࢫما ࢫɠل ࢫوࢫʇشمل ࢫنطاقɺا ࢫليمتد ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫبنظرʈة ࢫرȋطɺا ࢫضرورة ࢫالبعض ࢫيرى كما

  (Gregory & Gehlmann, 2003, pp. 4-5) .والمجتمعࢫكɢل
  

ࢫלɸتماماتࢫ            ࢫتدمج ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫو ࢫالمؤسسة، ࢫعمل ࢫطرʈقة ʏࢫۂ ࢫللمؤسسات ࢫלجتماعية فالمسؤولية

والقضاياࢫלجتماعيةࢫوࢫالبيȁيةࢫوࢫלقتصاديةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫوࢫإس؅فاتيجياتࢫوࢫسياساتࢫوࢫقيمࢫوࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫ

ࢫ ࢫليتم ࢫȊشفافية ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫوࢫכɲشطة ࢫمنࢫوالعمليات ࢫسلسلة ࢫȊعد ࢫذلك ࢫوࢫجاء ࢫالممارسات، ࢫأحسن تطبيق

المناقشاتࢫحولࢫالدورࢫלجتماڤʏࢫللمؤسسةࢫوࢫطبيعةࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫوࢫالۘܣࢫأثارتࢫجدلاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫכوساطࢫ

ࢫלجتماعيةࢫ ࢫللمسؤولية ࢫنظرࢫمختلفت؈ن ࢫوج۴ܣ ࢫنجد ࢫوࢫɸنا ࢫכعمال، ࢫلرجال ࢫبالɴسبة ࢫوࢫذلك ࢫوࢫכɠاديمة العلمية
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للمؤسسات
ࢫכ  ࢫعڴʄࢫتتمثل ࢫإيجابيا ࢫسʋنعكس ࢫوࢫɸذا ࢫכرȋاح ࢫȖعظيم ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫإقتصادية ࢫوحدات ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫبɢون ʄوڲ

مختلفࢫمناڌʏࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫأماࢫوجɺةࢫالنظرࢫالثانيةࢫف؅فىࢫأنࢫالمؤسساتࢫۂʏࢫوحداتࢫإجتماعيةࢫيجبࢫأنࢫ

  )162،ࢫصفحةࢫ2009خلفࢫالسɢارنة،ࢫ( .تلعبࢫدوراࢫإجتماعياࢫم؅قايداࢫࢭʏࢫبʋئاٮڈا
  

أك؆فࢫȖعقيداࢫحيثࢫࢫࢫ2003عامࢫRayner للمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمؤسساتࢫمنࢫقبلࢫتمࢫتقديمࢫمنظورࢫآخرࢫ            

  (Rahim & Idowu, 2015, pp. 17-18) :ركزࢫعڴʄࢫالعناصرࢫالرئʋسيةࢫالتاليةࢫ

ࢫالمࢫ - ࢫȖعمل ࢫأن ࢫؤسسيجب ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالقانوɲي ࢫטمتثال ࢫتتجاوز ࢫبطرʈقة ࢫטجتماعيةࢫلات ࢫاݍݨوانب Șشمل

 ؛والبيȁية

المضافةࢫللمجتمعࢫوالبʋئةࢫ،ࢫالقيمةࢫ تأخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫيجبࢫعلٕڈاࢫأنةࢫؤسسس؅فاتيجيةࢫالمإعندࢫتصميمࢫࢫ -

 ؛يجابيةל ࢫטنȘباهࢫلتقليلࢫالتأث؈فاتࢫالسلبيةࢫوالتعظيم منࢫخلال

ࢫمنࢫخلالȊع؈نࢫלعتبار،ࢫלجتماعية،ࢫכخلاقيةࢫوࢫالبيȁيةࢫالمخاطرࢫࢫجميعࢫأنࢫتأخذࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫيجبࢫ -

  معࢫالكشفࢫعٔڈاࢫوࢫبɢلࢫشفافيةࢫإڲʄࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالداخلي؈نࢫوࢫاݍݵارجي؈ن؛ࢫتقيمɺا

 ؛لتوقعاتࢫمختلفࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة לستجابةࢫ اتؤسسيجبࢫعڴʄࢫالم -

ࢫ - ࢫحيث ࢫمتɢامل ࢫإطارࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫأعلاه ࢫالعناصرࢫالمذɠورة ࢫجميع ࢫرȋط ࢫيجب ࢫتɢون س؅فاتيجيةࢫإعناصرࢫمثل

ࢫالمؤسسالم ࢫوحوكمة ࢫالتقارʈرࢫؤسسة ࢫإعداد ࢫوأنظمة ࢫלدارة ࢫوقرارات ࢫالبعضࢫات ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫم؅فابطة ɠلɺا

  .م؅فابطة
  

ࢫ             ࢫللمؤسسات ࢫלجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمصطݏݳ ࢫأن ࢫملاحظة ࢫالمصطݏݰاتࢫࢫCSR مع ࢫمن ࢫالعديد ࢫمع يتقاطع

ࢫ ࢫالمؤسسة כخرى ࢫɸوࢫإستدامة ࢫכك؆فࢫإستخداما ࢫالمصطݏݳ ࢫلتلكࢫ، ࢫمماثلة ࢫتوجٕڈية ࢫلمبادئ ࢫכخ؈فࢫيخضع ɸذا

ࢫللمؤسسات ࢫלجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫالتاليةالمرتبطة ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫالسابقة ࢫالمبادىء ࢫتندرج ࢫحيث ࢫ،ࢫ :، כخلاق

تࢫالتجارʈةࢫ،ࢫوالعائدࢫالماڲʏࢫ،ࢫوالمشاركةࢫالمجتمعيةࢫ،ࢫوقيمةࢫالمنتجࢫ،ࢫوممارساتࢫواݍݰوكمةࢫ،ࢫوالشفافيةࢫ،ࢫوالعلاقا

   (Sprinkle & Maines, 2010, p. 446) .التوظيفࢫوحمايةࢫالبʋئة
  

اتࢫمعࢫلمؤسسقضاياࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلࢫاݍݨدلࢫالقائمࢫحولࢫࢫ2011عامࢫࢫرʈدڲʏࢫوآخرونناقشࢫكماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ʄࢫجميعضمانࢫטستدامةࢫيولدࢫتأث؈فًاࢫقوʈًاࢫوتأث؈فًاࢫعڴب ،ࢫحيثࢫأظɺرࢫأنࢫإل؅قامࢫالمؤسساتࢫجميعࢫجوانبࢫטستدامة

ࢫللمنظمات טس؅فاتيجيات ࢫالȘشغيلية ࢫوالممارسات ࢫ ، ࢫȖعدɸناك ࢫلم ࢫالمؤسسة ࢫأن ʏࢫۂ ࢫقاطع ࢫȊشɢل ࢫواܷݰة  قضية

 ،ࢫحيثࢫأܵݰبتسȘثماراٮڈمࢫالرأسماليةإمنࢫحيثࢫضمانࢫزʈادةࢫالعائدࢫالماڲʏࢫعڴʄࢫ ساɸم؈نمسؤولةࢫفقطࢫأمامࢫالم

 يةࢫوالبيȁيةࢫحولࢫالتأث؈فࢫالمحتملالمسؤولياتࢫטجتماع بماࢫࢭʏࢫذلكࢫأيضًاࢫ،ࢫةࢫךنࢫأك؆فࢫȖعقيدًاؤسسمسؤولياتࢫالم

ࢫوالمستقبلي؈ن ࢫاݍݰالي؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫمثل ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ʄࢫعڴ ࢫوإجراءاٮڈا ࢫوالɺيئاتࢫ لعملياٮڈا ࢫوالموردين العملاء

  (Sprinkle & Maines, 2010, p. 446) .كɢلࢫاݍݰɢوميةࢫوغ؈فࢫاݍݰɢوميةࢫوالمجتمعࢫ
  

ࢫلل             ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫالعديدة ࢫالمفاɸيمية ࢫالمناݠݮ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫمؤسسعڴ العناصرࢫ تحديدࢫيجبات،

القضاياࢫטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫوالماليةࢫࢫۂʏࢫو ࢫاتمؤسسأنࢫتدورࢫحولɺاࢫالمسؤولياتࢫטجتماعيةࢫللالمش؅فكةࢫالۘܣࢫيجبࢫ

يجبࢫأنࢫتركزࢫ المؤسسةࢫمسؤوليةتطوʈرɸاࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالثلاثيةࢫالسابقة،ࢫفاتࢫالعالميةࢫالك؄فىࢫؤسسلمعڴʄࢫا ،ࢫوالۘܣ

وࢫלل؅قامࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫالرȋحية،ࢫࢫمعࢫטل؅قامࢫبالقيمࢫטجتماعية،ࢫدونࢫآثار  כعمالࢫةࢫممارسةعڴʄࢫكيفي

يجبࢫحيثࢫ ،س؅فاتيجيةࢫمؤسسيةࢫمعقدةإɸذهࢫبلاࢫشكࢫ ،أܵݰابࢫالمصݏݰة آثارɸاࢫالسلبيةࢫالمحتملةࢫعڴʄبتقليلࢫ
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ࢫالم ࢫمسؤولية ࢫقضايا ࢫتتضمن ࢫللشرɠاتؤسسأن ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫالرئʋسية ࢫכɸداف  & Bekefi). ة
Epstein, 2008, pp. 34-36) ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏوࢫمب؈نࢫࢭɸكماࢫ.  

  أɸدافࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧللمؤسسات: 1الشɢلࡧ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (Rahim & Idowu, 2015, p. 19) :المصدر

ݳࢫالشɢلࢫالسابقࢫأنࢫأɸداف            يجبࢫتضمئڈاࢫࢭʏࢫجميعࢫأɲشطةࢫࢫاتمؤسسالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللࢫحيثࢫيوܷ

تمࢫتطوʈرࢫࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫتمؤسساטجتماعيةࢫللأɸدافࢫالمسؤوليةࢫموظفࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫ فعڴʄࢫɠلࢫ المؤسسةࢫ

ʏࢫالمستوىࢫالدوڲʄوميةࢫ العديدࢫمنࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫوالمعاي؈فࢫعڴɢوميةࢫوغ؈فࢫاݍݰɢمنࢫقبلࢫمختلفࢫالمنظماتࢫاݍݰ

 :،ࢫندرجɺاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏحولࢫالعالم والمɺنيةࢫ
 

 -المبادئࡧالتوجٕڈيةࡧالدوليةࡧ-استدامةࡧالمؤسساتࡧ/ المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧ: 2اݍݨدولࡧ
 

  مضمونھ  العنوان

ISO 26 000  ࢫ ࢫالدولية ࢫطوعيةࢫࢫ: للتقيʋسالمنظمة ࢫإرشادات تقديم

ࢫلل ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫاتمؤسسȊشأن تنصࢫ،

  بوضوح

ࢫ ʄࢫللعڴ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمؤسسأɸمية ࢭʏࢫات

 (Barnes & Croker, 2013, p. 38) .إستدامْڈا

  

 AA1000AS معيارࢫالضمان

 

ࢫالمصدر ࢫمفتوحة ࢫمجانية ࢫمجموعة المعاي؈فࢫ دوليةࢫ،إٰڈا

ࢫوم ࢫ٭ڈا ࢫ ع؅فف ࢫلتوف؈فࢫضمانات ࢫخصيصا ࢫعنالمصممة

ࢫلمبادئࢫالۘܣࢫيجبࢫاɸذهࢫالمعاي؈فࢫࢫحيثࢫتحددࢫ،ࢫטستدامة

לل؅قامࢫ٭ڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫمتطلباتࢫالمعيارࢫࢫوࢫتقديمࢫ

  (Ackers, 2015, p. 131) .تأكيدࢫȊشأنࢫלستدامةࢫ

أɸدافࡧ

المسؤوليةࡧ

לجتماعيةࡧ

 כخلاقيات

כȊعادࡧ الشفافية

 المالية

القضاياࡧ

 البيȁية

حقوقࡧ

 לɲسان

الܶݰةࡧوࡧ

 כمن

حوكمةࡧ

  المؤسسات
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للمؤسسات
  مبادىءࢫالمائدةࢫالمستديرةࢫللأعمالࢫ

Caux Round Table Principles for Business  
כعمالࢫ،ࢫقادةࢫ مثلࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫطورɸات

ࢫوالمشاركةࢫ ࢫ، ࢫالعمل ࢫسلوك ʄࢫأك؄فࢫعڴ ࢫال؅فك؈قࢫȊشɢل مع

ࢫالم ࢫوحوكمة ࢫؤسسالمجتمعية ࢫأقلࢫات، ࢫال؅فك؈قࢫȊشɢل مع

ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫوࢫحماية ࢫالبيȁية ࢫכȊعاد ࢫ  .بخصوص
(Carroll, 2013, p. 3) 

  

GRI lobal Reporting Initiative –القواعدࢫלرشاديةࢫࢫ

   للإبلاغࢫعنࢫלستدامة

جنبًاࢫإڲʄࢫجنبࢫتطبقࢫ منࢫالمبادئࢫوالتوجٕڈاتࢫمجموعة

ࢫبالاستخدامࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫوالمؤشرات ࢫלفصاحات مع

تحقيقࢫכداءࢫ عنࢫ الطوڤʏࢫمنࢫقبلࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫלبلاغ

ࢫטستدامة ࢫحيث  ,Toppinen, Li, Tuppura) .من
& Xiong, 2012, p. 192) 

  

 )ISAE 3000( الدوڲʏࢫتأكيدرࢫالايمع

International Standard on Assurance 
Engagements  ( ISAE 3000) 

 

ࢫالمعروفو  ࢫة ࢫباسم ࢫالتأكيد"أيضًا  بخلاف ارتباطات

ࢫ ࢫأو ࢫࢫةمراجعالتدقيق ࢫالتارʈخية ࢫالمالية ،ࢫ"المعلومات

  للمحاسب؈نטتحادࢫالدوڲʏࢫ منࢫقبلࢫ2005 عامالمɴشورࢫ

ࢫللمحاسب؈ن( ʏࢫالدوڲ ࢫيوفرࢫטتحاد ࢫحيث ࢫالمعيارࢫ، ɸذا

ʄࢫإڲ ࢫوלجراءاتࢫ إرشادات ࢫالمبادئ ࢫحول ࢫالتدقيق مɺنة

ࢫعند ࢫاتباعɺا ࢫيجب ࢫغ؈فࢫالماڲʏࢫࢫالۘܣ ࢫכداء التقرʈرࢫعن

  (Rahim & Idowu, 2015, p. 20) .للمؤسسة

التنميةࢫللشرɠاتࢫ منظمةࢫالتعاونࢫטقتصاديࢫو

  .متعددةࢫاݍݨɴسيات

Organisation for Economic Cooperation 
and Development’s Guidelines for 
Multinational Enterprises 

  

ࢫטقتصاديࢫ ࢫالتعاون ࢫمنظمة ࢫومعاي؈ف ࢫمبادئ Ȗعت؄ف

عتمادɸاࢫمنࢫقبلࢫأك؆فࢫمنࢫإتمࢫࢫ،ثابتةࢫمبادئࢫوالتنميةࢫ

منࢫقبلࢫ التجاريࢫالمسؤولدولةࢫتركزࢫعڴʄࢫالسلوكࢫࢫ33

ࢫحقوقࢫ ࢫȖغطي ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة الشرɠات

ࢫو ࢫ לɲسان ࢫالبيȁية  ,Rahim & Idowu) .القضايا
2015, p. 20)  

 معاي؈فࢫقياس: اتمؤسسمبادئࢫالمسؤوليةࢫالعالميةࢫلل

  أداءࢫכعمال

Principles for Global Corporate 
Responsibility: Benchmarks for measuring 
business performance 
 

ࢫوالتوقعاتࢫ ࢫمعاي؈فࢫכداء ࢫالمجموعةࢫمن ࢫإصدارࢫɸذه تم

مركزࢫכديانࢫحولࢫمسؤوليةࢫ ةࢫمنࢫقبلؤسسلسلوكࢫالم

ࢫ ،) ICCR( اتؤسسالم ʄࢫإڲ ࢫࢫ60إضافة ،ࢫʇعاݍݨɺاقضية

ࢫوࢫ ࢫبʋئْڈا ࢫأمام ࢫالمؤسسة ࢫالمركزࢫبمسؤولية ࢫʇشيد حيث

 (Responsibility) .  .الموظف؈نࢫوࢫࢫجوانبࢫاݍݰوكمة

  

 )SA) 8000المساءلةࢫטجتماعيةࢫ

  

ࢫȖسعة ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالمعاي؈ف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيمثل  إنھ

ࢫלɲسان ࢫوحقوق ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫتركز للشرɠاتࢫ مبادئ

   (Murmura, Bravi, & Palazzi, 2017) .العالمية
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 )UNGC(الميثاقࢫالعال׿ܣࢫللأممࢫالمتحدةࢫ

  

  

Ȗغطيࢫعشرةࢫمبادئࢫ ةؤسسإنھࢫمعيارࢫطوڤʏࢫلمواطنةࢫالم

،ࢫوࢫذلكࢫࢭʏࢫوالبʋئةࢫوالعمل לɲسان حقوق ࢫࢭʏࢫمجال

إطارࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫوࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫ

 ,Cetindamar) .مجا٭ڈةࢫכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰة
2007) 

  

  منࡧإعدادࡧالباحثةࡧبناءࡧعڴʄࡧالمراجعࡧالمɺمشࡧ٭ڈا: المصدر  
 .علاقةࡧالتدقيقࡧלجتماڤʏࡧبالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمال .4

 

 مفɺومࢫمش؅فكࢫبئڈماࢫɸوࢫاݍݨانبتɴبعࢫɠلࢫمنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫوالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫمنࢫ            

ࢫمفɺوم؈نࢫمتɢامل؈ن،ࢫحۘܢࢫاتمؤسسأنࢫيɢونࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلل يɴبڧʏلذىࢫלجتماڤʏ،ࢫ

ࢫالم ࢫؤسستتمكن ࢫمن ࢫوࢫشفافات ࢫمفتوح ࢫنظام ࢫلاࢫȖسڥبناء ࢫفالمؤسسة ࢫوࢫ، ࢫفقط ࢫלقتصادية ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ʄ

Ȗࢫ ࢫإطار لكٔڈا ʏࢫࢭ ࢫࢫعمل ࢫمتسلسلة ࢫ ࢫمن ࢫɢاملة ࢫכɸداف ࢫوטجتماعية ࢫذلك و الثقافية والبيȁية ʄࢫإڲ ࢫما فالمسؤوليةࢫ،

ࢫ ࢫلتلۗܣ ࢫتتطور ࢫثم ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫتبدأ ࢫللمؤسسات ࢫكɢلלجتماعية ࢫللمجتمع ࢫاݍݵارجية  .לحتياجات
(DENISOV, KHACHATURYAN, & UMNOVA, 2018, pp. 63-64)     

ࢫ و            ʏࢫטجتماڤ ࢫللتدقيق ࢫلليمكن ࢫטجتماعية ࢫمساعدمؤسسوالمسؤولية ࢫالمؤسسةات ࢫنظامࢫࢫة ࢫتطوʈر ʄعڴ

ࢫتإذاࢫɠان،فالتواصلࢫȊشɢلࢫفعالࢫمعࢫالمɢوناتࢫכخرىࢫللمجتمع ةࢫيكمنࢫࢭʏࢫقدرٮڈاࢫعڴʄؤسسنجاحࢫأيࢫمف ،ࢫالمساءلة

ࢫقدࢫيȘسȎبࢫࢭʏࢫأب؈نࢫ ɸناكࢫفجوة ࢫفɺذا ࢫوࢫأداءࢫالمؤسسةࢫ ࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫيملـࢫةرࢫجسيماضر ماࢫɸوࢫمتوقع ࢫكنࢫɺا،

،ࢫ.بأܵݰابࢫالمصݏݰةاࢫتطوʈرࢫشبكةࢫيمكنࢫأنࢫترȋطɸɺاࢫࢭʏࢫاتࢫأنࢫȖساعدࢫمؤسسلمبادراتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلل

يمكنࢫتقييمࢫتدقيقࢫالمسؤوليةࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫ ،ࢫخلقࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫآليةࢫتوعيةࢫللوصولࢫإڲʄࢫاݍݨمɺور كماࢫي

ࢫوלب ࢫوقياسھ ʏࢫטجتماڤ ࢫأوࢫالتدقيق ࢫللمؤسسات ࢫوضعْڈاࢫטجتماعية ࢫالۘܣ ࢫالتوجٕڈية ࢫالمبادئ ʄࢫعڴ ࢫبناءً ࢫعنھ لاغ

ࢫذكرɸا ࢫالتقارʈرࢫالسابق ࢫإعداد ࢫومبادرات ࢫالدولية ࢫ،الɺيئات ࢫيتمࢫࢫ ࢫإرشادات ʄࢫعڴ ࢫלبلاغ ࢫمبادرات ࢫتحتوي حيث

وضعࢫ تطوعياࢫࢭʏࢫاعڴʄࢫالصعيدينࢫالدوڲʏࢫوالوطۚܣ،ࢫوࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأٰڈاࢫتوفرࢫإطار  לس؅فشادࢫ٭ڈاࢫكمعاي؈فࢫمع؅ففࢫ٭ڈا

ࢫ ࢫلتطوʈرࢫإطارࢫتنظي׿ܣ ࢫتوفرࢫכساس ࢫقد ࢫفࢼܣ ࢫبجديةؤسسالمࢫيمكنالمعاي؈ف، ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتبۚܣ ࢫمن  ات

-Koldovskyi, 2015, pp. 137) .وࢫɸوࢫماࢫسʋنعكسࢫعلٕڈاࢫوࢫعڴʄࢫأطرافࢫالمصݏݰةࢫךخرى ࢫ،לجتماڤʏࢫالتدقيق
138) 

  

ࢫإ كماࢫأنھࢫمنࢫالمرݦݳࢫتطوʈرࢫالتدقيقࢫלجتماڤʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ً
ࢭʏࢫوجɺاتࢫالنظرࢫטجتماعيةࢫوكذلكࢫآراءࢫࢫللتغ؈فاتࢫستجابة

ࢫتؤثر حولɺاࢫاتؤسسالم ࢫحيث ࢫللࢫ، ࢫטجتماعية ࢫࢫاتمؤسسالمسؤولية ࢫناحيت؈ن ࢫمن ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ʄࢫعڴʏࢫأولاࢫࢭ ،

المصادقࢫعلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫالمدققࢫاݍݰيادي،ࢫالتأث؈فࢫالثاɲيࢫࢫحالةࢫماࢫإذاࢫزادࢫالطلبࢫعڴʄࢫتقارʈرࢫالمؤسسةࢫלجتماعية

اتࢫحوكمةࢫالمديرʈنࢫمنࢫعلاقةࢫȖعاقديةࢫإڲʄࢫعلاقةࢫإئتمانية،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفتقرʈرࢫالمدققࢫلھࢫتأث؈فࢫɸوࢫتحولࢫترك؈قࢫࢫآلي

لذيࢫلʋسࢫفقطࢫعڴʄࢫالقراراتࢫלسȘثمارʈةࢫبالɴسبةࢫللمساɸم؈نࢫوࢫلكنࢫأيضاࢫعڴʄࢫمص؈فࢫالعديدࢫمنࢫכطراف،ࢫכمرࢫا

 (Kurihama, 2007, pp. 114-115) .سʋنعكسࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫنظرʈاتࢫالتدقيق
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للمؤسسات
  اݍݵاتمةࡧ

 

ࢫ            ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫموضوع ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫتم ࢫالورقة ࢫɸذه ʏࢫالمسؤوليةࢫࢭ ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ وࢫدوره

المسؤولياتࢫࢫالܸݨةࢫالۘܣࢫأحدثْڈاࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبدأتࢫالمؤسساتࢫبالاضطلاعࢫببعض،ࢫفمعࢫלجتماعيةࢫللمؤسسات

فيھࢫɲشاطɺا،ࢫفࢼܣࢫتؤثرࢫوࢫتتأثرࢫبالمجتمع،فعدمࢫإيلاءࢫالمؤسسةࢫטɸتمامࢫالɢاࢭʏࢫࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫالوسطࢫالذيࢫتمارس

وخيمةࢫإجتماعيةࢫوࢫإڲʄࢫלضرارࢫȊسمعْڈا،ࢫكماࢫقدࢫتخلفࢫأثاراࢫࢫذلكࢫقدࢫيؤديࢫمؤسساتטجتماعيةࢫلل للمسؤولية

ࢫالمسؤوليةࢫبيȁية ࢫصنع ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫلصنع ࢫأداة ʏࢫלجتماڤ ࢫالتدقيق ࢫלطارࢫʇشɢل ࢫɸذا ʏࢫوࢫࢭ ،

  :فɺمࢫأفضلࢫلمؤسسةࢫماكماࢫʇسɺلࢫלجتماعية،ࢫ

  اتࢫ؛مؤسسأɸدافࢫوغاياتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللࢫ-

  ممارساتࢫوسياساتࢫوثقافةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ؛ࢫ-

  .عمليةࢫصنعࢫالقرارࢫالداخڴȊʏاتࢫذاتࢫالصلةࢫمؤسسنݤݮࢫلقضاياࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللبناءࢫ -
  

ࢫ             ࢫعليھ ࢫللبناءا ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫبالمساɸمةاتمؤسسȖسمح ࢫ، ࢫݯݨمɺا ࢫɠان ࢫمɺما ࢫࢫ، ʏࢫب؈نࢭ  التوفيق

قيقࢫלجتماڤʏ،ࢫإلاࢫأنࢫالممارساتࢫלعتمادࢫعڴʄࢫآليةࢫالتدࢫالطموحاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫمنࢫخلال

لٔڈوضࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعية،ࢫمنࢫأجلࢫامنࢫأجلࢫضمانࢫفعاليةࢫأك؄فࢫللتدقيقࢫלجتماڤʏࢫࢫɸاتؤكدࢫضرورةࢫتطوʈر 

  :منࢫخلالࢫכخذࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫ

وࢫכطرافࢫࢫلʋستࢫɠافيةࢫݍݰمايةࢫالعمالللمسؤوليةࢫלجتماعية،ࢫفɺذهࢫכخ؈فةࢫࢫالمبادراتࢫالتطوعيةࢫࢫتطوʈر  -

ࢫ ࢫالمصݏݰة، ࢫذات ࢫࢫכخرى ࢫالسȎب ࢫࢭʏࢫلɺذا ࢫالمؤسسة ࢫأɲشطة ࢫعن ࢫللإبلاغ ࢫفعالة ࢫبآليات ࢫɸذهࢫכخ؈فة تطالب

ࢫ ࢫحيث ࢫלجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫمجال ࢫالمسȘثمرون ࢫيؤكد ࢫɲشرࢫأɸمية ࢫفيماࢫ تحس؈ن ࢫوالشفافية المعلومات

 وࢫجعلɺاࢫأك؆فࢫقانونيةࢫ؛ࢫ يتعلقࢫبالممارساتࢫالتجارʈة

يمكنࢫتوقعھࢫمنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫعڴʄࢫɠلࢫماوۂʏࢫوثيقةࢫتجيبࢫللمؤسسات،ࢫࢫטجتماعيةالمسؤوليةࢫ -

  :منࢫخلالࢫتمؤسسالل

 ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫȖشغيلࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالعمالࢫالمحروم؈ن؛ -

  أثناءࢫف؅فةࢫالتوظيف؛التعلمࢫ טسȘثمارࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمɺاراتࢫو -

  ؛ࢫ...تحس؈نࢫالܶݰةࢫالعامةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمثلࢫتوزʉعࢫכغذيةࢫ -

  ؛أداءࢫابتɢارࢫأفضل -

ࢫ - ࢫترشيد ࢫوتقليلɺاإزʈادة ࢫالطبيعية ࢫالموارد ࢫטسȘثمارࢫࢭʏمستوʈا ستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫ، ࢫالتلوث  ت

  والتبۚܣࢫالطوڤʏࢫلأنظمةࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫ؛ טبتɢارࢫالبيۖܣ

  ؛تحس؈نࢫصورةࢫالمؤسساتࢫالرائدةࢫࢭʏࢫכعمالࢫ -

  .سيماࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالنامية،ࢫولاࢫسيةح؅فامࢫأك؄فࢫݍݰقوقࢫלɲسانࢫومعاي؈فࢫالعملࢫכساإ -

 .اݍݰدࢫمنࢫالفقر -
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  قائمةࡧالمراجعࡧوࡧالمصادر

 .الدارࢫاݍݨامعية: לسكندرʈة،ࢫمصر. المراجعةࢫالبيȁية). 2005. (أم؈نࢫالسيدࢫأحمدࢫلطفي -
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