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ص    :الم

جتما التدقيق موضع البحثية الورقة المسؤوليةعا خلال من المؤسسة، إستدامة لتحقيق كن

فجتماعية جتماعيةللمؤسسات، المسؤولية أن يبدو ، دبيات مراجعة ن ح ا شاف اك تم ال دلة ع بناءً

المستدامةمؤسسالل للتنمية جتما يط ا ا أ ع ين الكث قبل من ا إل ينظر الدرات دفت حيث التنقيب، إ سة

أن إ ة خ ذه خلصت حيث السابق، دف ال لتحقيق جتما التدقيق يلعبھ أن الممكن من الذي التدقيقالدور

صعبةجتما مة م و ا، ل جتماعية المسؤولية المؤسسات ا خلال من تجسد ال ليات إحدى و

ة وا قانونية أطر ا جعل ع أك ك ال مع جتماعية المسؤولية عن بلاغ أسس ر تطو  .تتطلب

  

المفتاحية لمات للمؤسسات،: ال جتماعية المسؤولية ، جتما المؤسسةالتدقيق   .إستدامة

يف   ,JEL :M42،M14  .Q56تص
Abstract:  
        The research paper addresses the issue of social auditing as an approach to achieving corporate 
sustainability, through corporate social responsibility,On the evidence discovered to date in the 
literature review , CSR seems to be perceived by many as the social strand of sustainable 
development. where the study aimed to explore the role that social audit can play to achieve the 
previous goal, where the latter concluded that social audit is one of the mechanisms through which 
institutions embody their social responsibility, and it is a difficult task that requires developing the 
foundations for reporting on social responsibility. Focusing more on making it into clear legal frame 
works. 
Key Words : Social audit, corporate social responsibility, corporate sustainability. 
JEL Classification: M42،M14  .Q56. 
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  مقدمة .1
  

قبل             المحاس الفكر مستخدما جتماعية المسؤولية مصط يكن و 1923لم المؤسسة، دف  أن

المختلفةستمرار ا وظائف بأداء ا قيام عند جتماعية ا مسؤولي ستو و م تل أن ا عل يحتم انة حيث ،

داء لقياس جتماعية المحاسبة ور ظ من تبعھ ما و للمؤسسات جتماعية بالمسؤولية تمام يجة ن من

القوائم و ر التقار إعداد و المؤسسات لتلك وجتما للتحقق وسيلة إيجاد إ اجة ا نبعت أن جتماعية ا

العواملتقييم من العديد تضافرت لذلك و للمؤسسات، قتصادي داء عن مستقلة بصورة داء ذلك

جتما انب ا تقييم و فحص لغرض المعاي من مجموعة تحكمھ للتدقيق جديد وم مف بإيجاد للمطالبة

ق و المؤسسة، جتمالأداء التدقيق إصطلاح وم المف ذلك ع أطلق صفحة2005لطفي،( .د ،70(  
  

المجتمع بمساعدة تم أن و التقليدية ا ا إتجا من غ أن المحاسبة نة م ع يجب عليھ بناءا

ا مسؤوليا بأداء المؤسسات وفاء أن ذلك للمؤسسات، جتما داء ع عن التعرف ر التقر و جتماعية

البديل مر حقيقة و داء ذلك قتصاديةنتائج ا داف أ لتحقيق عمال لمنظمات المتاح الوحيد

إعلام أن إعتبار ع نالتقليدية، ب التناغم من نوع خلق اية ال ع إنما داء ذلك تائج ب المجتمع أفراد

ا م المجتمع توقعات ن ب و للمؤسسة قتصادي تم .يقاع نا كأداةو جتما التدقيق منإعتبار للتحقق

ا ل جتماعية المسؤولية حول المؤسسة المساءلة،معلومات إدارة نظم الورقةع ذه دف سبق ما ع بناءا

يان البحثية ت الوصول دور إ أجل من للمؤسسات، جتماعية المسؤولية مبادىء ترسيخ جتما التدقيق

، ا ل مستدام أداء مإ تھ معا تم س ما و إو التطرق خلال   :ن

تطور  - ، جتما عمال؛ممارساتھالتدقيق  منظمات

للمؤسسات؛بروز - جتماعية  المسؤولية

جتماعلاقة - عمالبالتدقيق منظمات جتماعية  .المسؤولية

،التدقيق-2 عمالجتما منظمات ممارساتھ  تطور
  

العنصر            التذا ف، التعر حيث من جتما التدقيق ناول منظماتسن ميتھ أ و التار طور

  .عمال

جتما.  1.2 التدقيق ف   عر
  

وتطور           تنوع ن السن مر ع عكس ف التعار من العديد ساباتناك ا مراجعة من متوقع و ما

لل جتماعية والمسؤولية ات ،اتمؤسسجتماعية للشر جتماعية بالمسؤولية و اف ع ) CSR(فمنذ

، نيات بـ الست يتعلق فيما ايد الم التدقيق تحت العالم أنحاء جميع المؤسسات وضع متم أدا مستوى

جتما؛جتما للتدقيق أعطيت ال ف التعار عض ستعرض ي    .فيما
 

معيار2000عام             من ديد ا صدار أنھISO 9000عرف ع جتما ية "التدقيق من  عملية

التدقيق معاي ا يفا اس مدى لتحديد بموضوعية ا تقييم و دلة تدقيق ع صول ل وموثقة  »مستقلة
(BELALIA, 2016, p. 85)  

  

عملية إطار فھ بتعر كتفاء و جتما انب ا ذكر عدم و السابق ف التعر ع ملاحظ و ما

  . التدقيق
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للمؤسسات
عنوان2001عام     أخضر كتابًا ية ورو اليات ا شرت جتماعية ، للمسؤولية ي أورو لإطار ج و ال

ات ن. للشر ف التعر الكتاب ذا نقدم جتما<<  :التالي جتماو: التدقيق للتأث الم  التقييم

معينةمؤسسلل وتوقعات بمعاي يتعلق فيما ش.ة ن خلاح وغإ: التدقيق خلاقية المعاي تطبيق

ع ةالمالية ثمار س  (Igalens & Peretti, 2016, p. 14) ». القرارات
  

وثيقة2006عام  جتما للتدقيق الدو د المع أصدر ا ، خلال من ععرف جتما التدقيق

التا المو"  :النحو المجموعات و فراد ن ب والعلاقات شطة و دارة ع المطبق ،ؤسسةالتدقيق

ذ علاقة ارجيةب ةخ هوكذلك وا الداخلية المعنية   (Igalens & Peretti, 2016, p. 14) ». الأطراف
  

الكفاية فيھ بما دقيقة ست ل ا أ السابقة ف التعار ع يلاحظ خصوصيةحيث إ تتطرق لم حيث

يلاحظ كما ش، التفت و بالرقابة مقارنة جتماعيةالتدقيق وانب ا ع ما ترك ن السابق ن ف التعر ع

التدقيق عملية إطار ا إدماج   . دون
 

عامكما             ل ش جتما التدقيق بأداء: " عرف اصة ا ر التقار وإعداد وقياس لتحليل قة طر بأنھ

مباشر غ أو مباشر ل ش تؤثر ، ال المالية غ ا شط أ التدقيق خلال من خلا و جتما المؤسسة

اب أ ةع   (Rahim & Idowu, 2015, p. 2) ".المص
  

عرف      طار ذا للتدقيق Raymond Vatier و المؤسس س ب والرئ الدو جتما د المع

جتما جتما) IAS(للتدقيق أنھالتدقيق ل: ع و أداة مثلتوجيھ ا مثل ة دار العمليات ملاحظة

الما ، والتدقيق المؤسسةالمحاس قدرة اتقدر تطرح ال جتماعية أو سانية ل المشا مع التعامل ع

ا شاط ممارسة أثناء ا تصادف أو ا، ئ  (COURET & IGALENS, 1988) ."ب
 

ن             جتما2013عامJ-Mعرفح المعاي  "أنھعالتدقيق أساس ع الم الفحص ذاتعملية

ا ع للتعب داف الصلة أ ة شر ال الموارد لمشاركة المختلفة وانب ا حول الرأي وتقديم إبداء التنظيم

دارة جودة ن تحس ا شأ من ال ة التوصيات شر ال   (Yassine & Houria, 2019, p. 17) ".الموارد
 

طار  ذا منو ل أن  Jacques IGALENS et Alain COURET  حدد التدقيقع

مسؤول ل عن جتما المناسبةو خطارتحليل جراءات حيثتقليصل إتخاذ ن IGALENS م ھ، ب

ع جتماعية ةأر خطار من   (COURET & IGALENS, 1988) :أنواع

للنصوص - متثال عدم   ؛خطر

ن - الموظف توقعات مع جتماعية السياسات تكييف عدم   ؛مخاطر

تطابق - عدم ةإمخاطر شر ال الموارد  ؛حتياجات

جتماعية - تمامات غزو  .خطر
  

فإن            ووعليھ دارة ع تطبق عملية و جتما ماعات وعلاقاتاشط التدقيق وا فراد

علاقاتةؤسسالم عن فضلا ارجيةهذ ، وا الداخلية المعنية طراف مع مستقلة ،خ و ة ممن عملية ف

موثقة، تو ع دلةتقوم لتحديد وقدم بموضوعية ا وتقييم ا التدقيقإ مدىتدقيق معاي يفاء ،س جتما

إبداء جوانبمع مختلف و الرأي ة شر ال الموارد المخهذ مشاركةإدارة داف أ تحديدؤسسةتحقيق ،

القوة نالم،نقاط العامل توظيف عن الناجمة ل امما،شا وتقييم شفة المك ل المشا أسباب يص إ يؤدي
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صياغة ضرورة متوصياتمع يتمسا حات مق أو ، ة شر ال الموارد إدارة جودة ن قبلتحس من ا تنفيذ

ارجيةالمدقق ا أو الداخلية سواء ة المص ذات خرى طراف أو تدقيقھ، تم الذي القسم إشراف    . تحت

و .  2.2 مية جتماأ التدقيق داف   أ
 

الم     مختلف ع بالسيطرة للمؤسسة سمح ة حيو حاجة اليوم جتما التدقيق المتعلقةعت  خاطر

شري بالموارد ال المال برأس المتعلقة المخاطر جميع من الوقاية ضمان بالتا و ة شر حددال طار ذا و ،

COURET توصيات اح إق و ا تقليل و المخاطر تحليل جتما التدقيق مة م اأن  .بخصوص
(MESSAID & CHEDRI MAAMAR, 2017, pp. 178-179)  

 

م سا جتماحيث مالتدقيق المنافع من العديد منتحقيق المختلفةإستمدة ستخداماتھ

  (Bazerbashi & Bulyga, 2017, pp. 45-46): شمل
  

التنظيمية - السمعة و ،عزز جتما ا أدا ار إظ خلال امإمن جتماعية،ال داف عزز بالأ حيث

االمؤسسة خلالسمع السياسيةمن اسب ةلالم المص اب أ مع المال  ؛رأس

بإ - دارة مجلس و للإدارة ات ب ت ةيرسل المص اب أ ات ديداتجا ة خ ذه ل ش حيث ،

بالتا  و ا، ل فرصة الوقت نفس تقدم كما للمؤسسة سبة ابال ديدا تجنب و ا فرص من ستفادة

ن لتحس ا معا يجب جتماال بالعلامة )والما(داء تضر ال العامة العلاقات أزمات تجنب مع

ة  ؛التجار

ي - يجا التنظي التغي ع توفر يؤثر أن حيث سمح، جتما داء عن اتخاذبلإدارةلمعلومات

بناءة اإجراءات  ؛لتحسي

المساءلة  - من د حيثيز تقييمعت ، مجرد من أك جتما بإعدادتماج  للأداءالتدقيق م يل و ف ،

وسيلة الما التدقيق عت ما بقدر و م، مخاوف ع الرد و ة المص اب لأ داء ذا عن ر التقار

جتما التدقيق عد المؤسسة، ذه مع عقود ن؛لإبرام م المسا أمام المؤسسة لمساءلة وسيلة  أيضا

ات  - ولو ترك وإعادة توجيھ إعادة جتمافوجود ،ساعد داء عن لمساعدة معلومات مفيد

جتماعيةؤسسةالم و المالية داف ن ب توتر أي إدارة نع ب المنافسة توترات خوض من بدلا ،

جتماعية؛   داف

م - د جتماعيةيز المجالات الثقة حيثن القيام، كيفية حول ق طر خارطة جتما التدقيق يقدم

و بذلك جتماعية القضايا منتج ل ش قدمًا ة للم ةإإدارة/ لمعا المص اب أ  ؛تمامات

الما - داء بالضرورةف ،يحسن ست ل والمالية جتماعية داف امتعارضة،الأ حيانلك من كث

البعض ا لبعض نتائج،داعمة من ا ع تج ي وما جتما التدقيق الم جتماعيةإعملية قدرة ةؤسستطور

إدارة المتنوعةإع ة المص اب أ امع ،حتياجات دلمختلفتحديد تزو مع ، والفرص ديدات ال

و ؤسسالم ا لتحديد بالمعلومات اة م جتماعيةالتآزر  ستفادة و المالية عتبارات ن  ؛ب

الم - رأي م ل ون ي بأن ة المص اب لأ اؤسسسمح وسلوكيا ا وسياسا  ؛ة

من -
ً
بدلا تة مث أدلة ع بناءً ا إنجازا عن بالإبلاغ للمؤسسة عسمح أساسعتماد لا ال دعاءات

ا  .ل
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للمؤسسات
جتما              التدقيق م سا وكما انة م الم رفع داءؤسسشعبية ذات يدجتماة لحيث،ا س

شفافة آلية وجود جتما الالتدقيق عي مؤسسات رصد و بتقييم رقابة ة المص اب لأ سمح كما ،

معينة توقعات أو معاي مقابل إجتماعيا جتماعيةالمؤسسة المسؤولية من للتحقق أداة عت كما للمؤسسات،

ية والبي جتماعية امج ال تنفيذ كيفية توضيح خلال   (Rahim & Idowu, 2015, pp. 1-2) .من

جتماللالتارالتطور. 3.2   تدقيق
    

من     الرغم منذع تطورا د ش خ ذا أن إلا ، جتما التدقيق ور ظ أو حداثة  ئلاشأتھ

يات مسي منحيث،ا جتماعية، المحاسبة بضرورة الو ادة بز جتماعية للمحاسبة المعاصر خ التار يتم

ات لمصط مستخدمة و المستمرة التطورات من سلسلة بذلك عابرة الية ا ا مرحل إ السبعينات منتصف

ا بذلك لتعكس ا، ف رت ظ ال ة الف مع ةتتما المتغ ئة عرض . لب المحطاتنحاول يذه  .فيما
     

يمكن             خيا، جتماعتبار إتار منالتدقيق المافروعفرعا المصادقةال و،التدقيق ا م الغرض

حسابات قانونالمؤسسة،ع منذ سيما يحدد1966ولا من الذي التحقق ن القانوني ن المدقق ةدور

و  ية المحاس ندات االمس المعمول المحاسبة قواعد تطبيق مدى   (BELALIA, 2016, p. 82). مراقبة
 

الموارد1964عام أداء لمراقبة التدقيق مبادئ تطبيق إ ورك نيو لمدينة ول الوط البنك س ،

للوحدات ة شر الفرعيةال أو ة        (FRANKEL, 1978, p. 7) .المركز
  

يات            السبعي و،بحلول جتماعية العواقب وتحليل ب،قياس ت ال إ ش جتماعية المحاسبة أصبحت

و  ور م ل اللقتصادية ذلكاص،قطاع سنواتعد دت ود،1980إ1971ش ر ة المحاسبةف

ية والبي تكنجتماعية لم البحثية المجلات أن كما ،، البي و جتماعية المحاسبة مجال للكتابة متاحة

ية البي و جتماعية المحاسبة عن مقالات شرت ال المجلات من قليل عدد ناك ان  & Rahim) .حيث
Idowu, 2015, p. 218)    

     
شر1973عام             ،John Humble مبل عنوانجون جتماعية" مقال المسؤولية ترجم" تدقيق الذي

وأصبح ، سية الفر   survie L’audit social au service d’un management de  “. (IAS, 2011) "إ
  

عام              الصادر القانون حدد ، سا لل1977فر جتماعية انية الم ام منمؤسسال أك ا عمل ال ات

  (IAS, 2011) .موظف300

ح1978عام             إق حيث سية، الرئ المجالات عض جتماعية المحاسبة يف لتص محاولات إجراء تم

Dilleyجتما للتدقيق متداخلة فئات ،: خمسة جتما السمع ، الوط جتما الدخل محاسبة

المالية جتما/ المحاسبة سابات ا ، حية الر غ للمؤسسات جتماعية ة والمحاسبةدار المالية عية

ة دار  (Rahim & Idowu, 2015, pp. 218-219) .جتماعية
  

شأ 1982عام جتما Raymond Vatierأ للتدقيق الدو د المع فات موند ان)IAS(ر و ،

حيث ا، ل س رئ عمليات أول ة ركزت شر ال الموارد إدارة عمليات ع أسا ل ش جتما و ،التدقيق

العموميةالتحقق انية الم بيانات المجالات من سيما لا ، ة شر ال للموارد المتخصصة والمجالات ، لاجتماعية

و القانونية القضايا و/ ذات جتماعية ة/ أو القو المالية ،(أو المرتبات ،كشوف التوظيف ، جور ، ب التدر

جتماالمنا وإدارة) خ لإعداد أو لة عمليات ، ي ال إعادة أو  (Igalens & Peretti, 2016, p. 18) .ندماج
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ن1983عام            الموظف شؤون لإدارة ية ورو الرابطة وضعت أعمال،، جدول ع جتما التدقيق

اغن و ا عمؤتمر الرابطة أوجبت حيث نالمدقق، برنامجإدراج نالداخليي جتما التدقيق

ن القانوني ن للمحاسب الدو بالاتحاد اص ا ب زادالتدر كما ، ور الظ المتخصصة الدورات أخذت ،حيث

مج الكتب و المقالات عامعدد ففي ، جتما التدقيق   JM Peretti et JL Vachetteشر1984ال

عنوان عام"  "Social Auditكتابًا جتما 1988 و للتدقيق المؤسس ب Raymond Vatier شر
 Audit de la Gestion sociale ". (IAS, 2011)" عنونااكتاب

  

إزاد ،1990-1981من             يات الثماني ففي جتماعية، المحاسبة ية البي وانب با أك تمام تم

عام ففي ية، البي و جتماعية المحاسبة إ جتماعية المحاسبة من المصط توسيع تم و ئة، بالب العام الو

عنوان1988 عمل جراي التأث " شر ة نظر يةنحو المحاس النظم ر تطو الدو"الثقا العمل ذا ر أظ ،

تؤثر  قد الثقافة أن ن الرائد ب ط الر يمكن أنھ ة النظر ذه حت إق و ، الواقع ية المحاس الممارسات

المجتمعية القيم من مشتق ن للمحاسب القيم نظام أن رت أظ و ية، المحاس القيم و س،المجتمع الذي يؤثرمر

اع ع فصاح و المعلومات عن بلاغ مثل ، ية المحاس ز الممارسات عز ثم من القيمو  & Igalens) .ذه
Peretti, 2016, p. 219)  

   

ل             ش جتما التدقيق نطاق توسع ن، والعشر ادي ا القرن من ول لالعقد قضاياكب شمل

جديدة العملاء(خارجية ئة، نالب ثمر المس لل) ..، جتماعية المسؤولية رت،) CSR(اتمؤسسمع ظ نا و

إ أدت ال المبادرات من تدقيقNREقانون (العديد عمليات ، المتحدة للأمم العال تفاق سا، فر

الباطن من المقاول أو م)إ....المورد إصدار، إ المؤسسات من بالعديد أدى الذي أور أخلاقية مواثيق

اك خارجية ش المستدامة"باسممواثيق شأن،"التنمية جتماعية ا بمسؤولي بالوفاء ا د ع و

امات نل التجار اء للشر أو ، م شط أ ا ف توجد ال للمجتمعات ا د التع تم الذيال مر طلبا، يخلق

جتما التدقيق خدمات ع ا  (IAS, 2011) .قو
ثمارموضوع Gibbon and Deyناقش2011عام             س ع جتما إ) SROI(العائد و

جتماإطارإستخدامھحتماليةإ ثر إSAA تقييم يؤدي الذي مر البيانات، ع القوي ك ال

جتماعية الكمية سابات ا قياس ز اية. عز  (Rahim & Idowu, 2015, p. 219) .ال

جتما.4.2 التدقيق   أنواع
  

لـ عدينIgalnes  &Perettiوفقًا حسب جتما التدقيق   : يصنف
  

ول - ادة: البعد الش سياق جتما التدقيق بذلك،ممارسة ع جتماممارسةو التدقيق

المؤسسة عبناءا طرف من ا عل المتحصل ادة إرشاديةأو ،الش لمبادئ ا،تطبيقا ل حيث خاضعة

إ يحتاج و ف لذا لك، المس قبل من مية من درجة ع جتما انب ا ضماناتأصبح

ودة، ا ية ISO 9001،ISO 14001: مثلبخصوص البي دارة ، ،نظام الدولية العمل منظمة

العالميةمتثال الدقيق علإجراءات البعد ذا التدقيق ممارسات تؤكد بالتا و موثوقية، ضمان

العمل قانون أمن ن لقوان يمتثل ة شر ال الموارد قسم وأن جتماعية طار البيانات ذا و يمكن،

داف أ ثلاثة أو: تحديد والتنظيمية القانونية ام ح مراعاة عن
ً
فضلا ، المعلومات جودة ضمان
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العامة دارة أدوات تطبيق من ا ً أخ والتأكد ، لدى. التقليدية ون ي أن متثال تدقيق يتطلب لذلك

متعمقة قانونية معرفة  SAI . (Ouchitachne, 2019, p. 16)   .المدقق

ن - يح الثا البعد ادةإ ش الش إطار خارج جتما التدقيق جتما: ممارسة التدقيق أي

ا نفس المؤسسة معينة) داخ( داخل ظروف خار لطرف أو ة إدار لأغراض ذا شراءو مثل

أو مؤسس اندماج أو الباطنك تقديمھة من التعاقد انية لإم ودةضمان ا معاي تطبيق ومنإطار ،

أن والمعقول المعتدل التأكيد مستوى أخرى المراجع ناحية تحقيقات مدى ع  & Yassine) .عتمد
Houria, 2019, pp. 18-19) 

             

دول             ا ص ي السابقةحيث التدقيق أنواع   .التا

دول  جتما:  1ا التدقيق   أنواع

التدقيق محيط

  غياتھ

معقول    مسؤولتأكيد  تأكيد

الداخ ة  المحيط شر ال للموارد الدوري لةطارىءتدقيق      التدقيق بمش   .يتعلق

ار ا جتما  المحيط التدقيق  سلسلة

و  بالإمداد منبالمتعلقة التعاقد

  الباطن

التدقیق الإجتماعي 
 المتعلق بشراء مؤسسة

  

  (Igalens & Peretti, 2016, p. 35): المصدر
  

للمؤسساتبروز. 3           جتماعية   المسؤولية

لل            جتماعية بالمسؤولية تمام المسؤولياتمؤسسإزداد أصبحت حيث ن، الماضي العقدين خلال ات

يكن لم حيث ، العال مستوى ع الدولية ود ا ات أولو أو من جتماعية و ية المسؤوليةالبي وم مف

حيث ، وا ل ش معروفا ن العشر القرن من ول النصف عظيمجتماعية دة جا المؤسسات تحاول

ب ت لأن بوادر رت ظ فقد اح ر عظيم وم لمف اصل ا المستمر النقد مع لكن و الوسائل، ش و ا اح أر

المسؤولية وم مف شار إن ترسيخ مع و ا، ف عمل ال ئة الب و المجتمع دورا ة التجار عمال و المؤسسات

الصعب من أصبح بالمسؤوليةجتماعية، ا إحساس و التنموي ا دور عن التغا ة الكب المؤسسات ع

أيضا و للمؤسسات خلا ام ل و جتما الدور أن التجارب رت أظ حيث المجتمع، داخل جتماعية

ن ب و دارة ن ب ختلافات و اعات ال تقليل و نتاج و ح الر ادة بز ا عل عود ثمار وإس ا ف ن العامل

المؤسسات ذه إ المستفيدين و ن العامل إنتماء أيضا د يز و ا، مع تتعامل ال ارنة،( .المجتمعات الس خلف

الصفحات2009 ،160 -162(  
  

العلاقاتف       محيط ا نفس للمؤسسات جتماعية المسؤولية فرضت اقتصادقد م الوطنية سواء ية

الرأسمالية منا أفعال ردود أثارت ناحية من الدولية، م - ،أو رأس ع جائزةو ع ائز ا قتصادي

ميلتون  ل دمان نو عام ،فر خ ذا صرح بوضو 1970حيث جتماعيةحو المسؤولية حول تھ رؤ عن

مقالتھ أكدللمؤسسات مسؤوليةو و أن فقط اح ر ادة ز عنأنعمال يخرج جتما دف ال

ا لدى(Friedman, 1970, pp. 17-18) -نطاق العميق الصدى الما القرن يات سعي منتصف منذ

عيد لا ح ن، خر ة المص اب أ مطالب ة مواج ديدة ا ا مسؤوليا و ا دور حول ى الك المؤسسات
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ب س ، العال المستوى ع المؤسسات أك يارات إ عقب ى الك المؤسسات ا ل عرضت ال الثقة أزمة

بطرف ا تمام مإ المسا و فقط    (Williams, 2014, pp. 5-6).  واحد
  

عرف           فقد طار ذا ا 1977عام  Drucker و أ ع جتماعية إتجاه" : المسؤولية المؤسسة ام إل

فيھ عمل الذي اللاحقة(Capron, 2009, p. 32) ."المجتمع للدراسات ة الزاو ز ف التعر ذا ل ش حيث

مختلفة ات بإتجا الموضوع ذا لدراسة واسعا الباب فتح   .و
  

ا1973عام Davis عرف        أ ع للمؤسسات جتماعية المإ":المسؤولية و ؤسسعتبارات اإة ستجاب

الضيق النطاق تتجاوز ال ،للقضايا والف لل قتصادي القانونية الفوائدمؤسسوالمتطلبات لتحقيق ة

يةجتماعية البي طول و الم ع ا إل س ال التقليدية قتصادية اسب الم  ,owen) ."ةؤسسمع
Kirchmoier, & Grant, 2006, pp. 79-80)  

  

عرفت        ن يتحادح جتماعية2010عامورو ا" :المسؤولية أ وممع المؤسساتف تقوم

تطو نحو ع المصا اب أ مع ا تفاعل و ا أعمال ية بي و إجتماعية إعتبارات ن بتضم " بمقتضاه

وضع أو ن قوان سن ستلزم لا تطو وم مف جتماعية المسؤولية أن فكرة ع ي ورو تحاد يركز حيث

المجتمع تجاه ا بمسؤوليا للقيام المؤسسات ا م تل محددة  .Habek & Wolniak, 2016, pp) .قواعد
400-401)  

  

طرف             من عرفت ا 2004عام  Allouche et alii كما أ المؤسسات": ع بموجبھ تم الذي وم المف

عتبار ن ع خذ ق طر عن ذلك و ن، م للمسا ح الر تحقيق ة مص ا ف بما المجتمع، تأث بمصا

و ئة الب و المجتمع و م س حملة و ن الموظف و ن لك المس ع ا اشاطا عمليا أجھ ل  Dion) ".ذلك
& Dominique, 2008, p. 158)  

  

الم             عرف فقد التدقيق نظر ة وج إطار دو نلل الدوع الداخلي ن امدقق أ ع جتماعية : المسؤولية

تمامات " ات الشر ا تدمج ال قة ،الطر ا قيم قتصادية و ية والبي واتخاذ جتماعية الثقافة

للمساءلة وخاضعة شفافة قة بطر والعمليات اتيجية س و داخل القرار أفضل ممارسات شاء إ التا و

المجتمع ن وتحس ، وة ال وخلق   (Igalens & Peretti, 2016, pp. 123-125) .الشركة،
 

ا             أ ع المستدامة للتنمية العال عمال مجلس قبل من عرفت قبل" : كما من المستمر ام ل

نوعية ن تحس ع العمل و قتصادية، التنمية تحقيق مة المسا و أخلاقيا بالتصرف عمال مؤسسات

ل ك المجتمع و العاملة للقوى شية المع  (Aubertin & Dominique Vivien, 2010, pp. 132-133) ."الظروف
بالمؤسسة صلة لھ ما ل شمل و ا نطاق ليمتد ، المصا اب أ ة بنظر ا ط ر ضرورة البعض يرى كما

ل ك   (Gregory & Gehlmann, 2003, pp. 4-5) .والمجتمع
  

تمامات            تدمج ا خلال من ال و المؤسسة، عمل قة طر للمؤسسات جتماعية فالمسؤولية

المؤسسة ثقافة و قيم و سياسات و اتيجيات إس و القرار صنع قتصادية و ية البي و جتماعية والقضايا

ليتم شفافية المؤسسة داخل شطة و منوالعمليات سلسلة عد ذلك جاء و الممارسات، أحسن تطبيق

وساط ا كب جدلا أثارت ال و ا ف عمل ال ئة الب طبيعة و للمؤسسة جتما الدور حول المناقشات

جتماعية للمسؤولية ن مختلفت نظر وج نجد نا و عمال، لرجال سبة بال ذلك و اديمة و العلمية
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عتتمثل  إيجابيا نعكس س ذا و اح ر عظيم إ دف إقتصادية وحدات عمال منظمات ون ب و

أن يجب إجتماعية وحدات المؤسسات أن ى ف الثانية النظر ة وج أما المجتمع، ياة ا منا مختلف

ا ئا ب ايدا م إجتماعيا دورا ارنة،( .تلعب الس صفحة2009خلف ،162(  
  

آخر             منظور تقديم قبلتم من للمؤسسات جتماعية حيث2003عامRayner للمسؤولية عقيدا أك

التالية سية الرئ العناصر ع   (Rahim & Idowu, 2015, pp. 17-18) :ركز

الم - عمل أن ساؤسسيجب ي القانو متثال تتجاوز قة بطر جتماعيةلات وانب ا شمل

ية  ؛والبي

تصميم - المإعند اتيجية أنةؤسسس ا عل عتباريجب ،القيمة تأخذ ئة والب للمجتمع المضافة

خلال والتعظيم من السلبية ات التأث لتقليل باه  ؛يجابية ن

المؤسساتيجب - تأخذع يةالمخاطرجميعأن البي و خلاقية جتماعية، عتبار، ن خلالع من

ا ن؛تقيم ارجي ا و ن الداخلي المصا اب أ إ شفافية ل ب و ا ع الكشف   مع

الم - ع ة ستجابة اتؤسسيجب المص اب أ مختلف  ؛لتوقعات

حيث - امل مت عمل إطار أعلاه ورة المذ العناصر جميع ط ر ونيجب مثلت اتيجيةإعناصر س

المؤسسالم وحوكمة رؤسسة التقار إعداد وأنظمة دارة وقرارات البعضات ا عض مع ابطة م ا ل

ابطة   .م
  

للمؤسسات             جتماعية المسؤولية مصط أن ملاحظة اتCSR مع المصط من العديد مع يتقاطع

المؤسسة خرى إستدامة و إستخداما ك لتلك،المصط مماثلة ية توج لمبادئ يخضع خ ذا

للمؤسسات جتماعية بالمسؤولية التاليةالمرتبطة المجالات السابقة المبادىء تندرج حيث ،: ، خلاق

والعلاقا ، والشفافية ، وكمة وممارساتوا ، المنتج وقيمة ، المجتمعية والمشاركة ، الما والعائد ، ة التجار ت

ئة الب وحماية    (Sprinkle & Maines, 2010, p. 446) .التوظيف
  

وآخرونناقشكما د حول2011عامر القائم دل لا جتماعية المسؤولية معلمؤسسقضايا ات

ستدامة جوانب المؤسساتجميع ام إل أن ر أظ حيث عب ، ا ً وتأث ا قوً ا ً تأث يولد ستدامة  جميعضمان

اتيجيات للمنظمات س شغيلية ال عدناك ،والممارسات لم المؤسسة أن قاطع ل ش ة وا  قضية

الم أمام فقط نمسؤولة م ع سا الما العائد ادة ز ضمان حيث الرأسماليةإمن م ثمارا بتس أ حيث ، 

الم عقيدًاؤسسمسؤوليات أك ن أيضًا،ة ذلك جتماع بما المحتملالمسؤوليات التأث حول ية والبي  ية

ن والمستقبلي ن الي ا ن الموظف مثل ة المص اب أ ع ا وإجراءا ا يئات لعمليا وال والموردين العملاء

والمجتمع ومية ا وغ ومية لا   (Sprinkle & Maines, 2010, p. 446) .ك
  

لل             جتماعية للمسؤولية العديدة يمية المفا المنا من الرغم العناصر تحديديجبات،مؤسسع

يجب ال كة للالمش جتماعية المسؤوليات ا حول تدور والماليةو اتمؤسسأن ية والبي جتماعية القضايا

وال ا ، ىؤسسلمع الك العالمية فات السابقة، الثلاثية ع ك بال ا ر تركز المؤسسةمسؤوليةتطو أن يجب

كيفي ممارسةع آثار  عمالة دون جتماعية، بالقيم ام ل حية،مع الر ع ة الوقتكب نفس ام ل و

عبتقليل المحتملة السلبية ا ة آثار المص اب شك ،أ بلا معقدةإذه مؤسسية اتيجية يجبحيث ،س
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الم مسؤولية قضايا تتضمن اتؤسسأن للشر جتماعية للمسؤولية سية الرئ داف  & Bekefi). ة
Epstein, 2008, pp. 34-36) التا ل الش ن مب و   .كما

ل للمؤسسات: 1الش جتماعية المسؤولية داف   أ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (Rahim & Idowu, 2015, p. 19) :المصدر

داف            أ أن السابق ل الش يو للحيث جتماعية شطةاتمؤسسالمسؤولية أ جميع ا تضمي يجب

ل المؤسسة مة فع المسا المسؤوليةموظف داف للأ طارتمؤسساجتماعية ذا و ر، تطو تم

الدو المستوى ع والمعاي ية التوج المبادئ من ومية العديد ا وغ ومية ا المنظمات مختلف قبل من

نية العالم والم التاحول دول ا ا ندرج ،: 
 

دول للمؤسسات: 2ا جتماعية المؤسسات/ المسؤولية الدولية-استدامة ية التوج  -المبادئ
 

  مضمونھ  العنوان

ISO 26 000  الدولية سالمنظمة طوعية: للتقي إرشادات تقديم

لل جتماعية المسؤولية تنص،اتمؤسسشأن

  بوضوح

للع جتماعية المسؤولية مية اتمؤسسأ

ا  (Barnes & Croker, 2013, p. 38) .إستدام

  

الضمان  AA1000AS معيار

 

المصدر مفتوحة مجانية مجموعة ا المعاي دولية،إ

وم ا ف ضمانات ع لتوف خصيصا عنالمصممة

تحدد،ستدامة المعايحيث يجباذه ال لمبادئ

تقديم و المعيار متطلبات تحقيق أجل من ا ام ل

ستدامة شأن   (Ackers, 2015, p. 131) .تأكيد

داف أ

المسؤولية

جتماعية

 خلاقيات

عاد الشفافية

 المالية

القضايا

ية  البي

حقوق

 سان

و ة ال

 من

حوكمة

  المؤسسات
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للأعمال المستديرة المائدة   مبادىء

Caux Round Table Principles for Business  
ات طور ال المبادئ من مجموعة ،قادة مثل عمال

والمشاركة ، العمل سلوك ع أك ل ش ك ال مع

الم وحوكمة أقلات،ؤسسالمجتمعية ل ش ك ال مع

سان حقوق حماية و ية البي عاد  .بخصوص
(Carroll, 2013, p. 3) 

  

GRI lobal Reporting Initiative –رشادية القواعد

ستدامة عن    للإبلاغ

اتمجموعة والتوج المبادئ جنبتطبق من إ جنبًا

بالاستخدام اصة ا والمؤشرات فصاحات مع

بلاغ المنظمات قبل من داء عن الطو تحقيق

ستدامة حيث  ,Toppinen, Li, Tuppura) .من
& Xiong, 2012, p. 192) 

  

الايمع  )ISAE 3000( الدوتأكيدر

International Standard on Assurance 
Engagements  ( ISAE 3000) 

 

باسمةالمعروفو  التأكيد"أيضًا  بخلاف ارتباطات

أو خيةةمراجعالتدقيق التار المالية ،"المعلومات

شور قبل2005 عامالم الدو من نتحاد   للمحاسب

ن( للمحاسب الدو يوفرتحاد حيث المعيار، ذا

إ جراءات إرشادات و المبادئ حول التدقيق نة م

عند ا اتباع يجب الماال غ داء عن ر التقر

  (Rahim & Idowu, 2015, p. 20) .للمؤسسة

و قتصادي التعاون ات منظمة للشر التنمية

سيات ا   .متعددة

Organisation for Economic Cooperation 
and Development’s Guidelines for 
Multinational Enterprises 

  

قتصادي التعاون منظمة ومعاي مبادئ عت

منإتم،ثابتةمبادئوالتنمية أك قبل من ا عتماد

السلوك33 ع تركز المسؤولدولة قبل التجاري من

حقوق غطي ال سيات ا متعددة ات الشر

و ية سان البي  ,Rahim & Idowu) .القضايا
2015, p. 20)  

لل العالمية المسؤولية قياس: اتمؤسسمبادئ  معاي

عمال   أداء

Principles for Global Corporate 
Responsibility: Benchmarks for measuring 
business performance 
 

والتوقعات داء معاي من المجموعة ذه إصدار تم

الم قبلؤسسلسلوك من مسؤولية ة حول ديان مركز

إ ،) ICCR( اتؤسسالم اقضية60إضافة ،عا

و ا ئ ب أمام المؤسسة بمسؤولية المركز شيد حيث

وكمة ا جوانب و ن  (Responsibility) .  .الموظف

  

جتماعية  )SA) 8000المساءلة

  

سعة ع تحتوي المعاي من مجموعة يمثل  إنھ

سان وحقوق العمل ع تركز ات مبادئ للشر

   (Murmura, Bravi, & Palazzi, 2017) .العالمية
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المتحدة للأمم العال  )UNGC(الميثاق

  

  

الم لمواطنة طو معيار مبادئ ةؤسسإنھ عشرة غطي

ئةوالعمل سان حقوق مجال ذلكوالب و ،

للمؤسسة ارجية ا ئة الب و الداخلية ئة الب إطار

ة المص ذات طراف ة  ,Cetindamar) .مجا
2007) 

  

ا: المصدر   مش الم المراجع ع بناء الباحثة إعداد   من
عمال .4 منظمات جتماعية بالمسؤولية جتما التدقيق  .علاقة

 

من             جتما والتدقيق للمؤسسات جتماعية المسؤولية من ل بع انبت ا و ما بي ك مش وم  مف

، بلذىجتما لل ي جتماعية والمسؤولية جتما التدقيق ون ي حاتمؤسسأن ن، امل مت ن وم مف

الم منؤسستتمكن شفافات و مفتوح نظام سبناء لا فالمؤسسة و، فقط قتصادية داف لتحقيق

ا إطار لك منمتسلسلةعمل جتماعيةدافاملة و ية ذلك و الثقافية والبي إ فالمسؤولية،ما

لتل تتطور ثم المؤسسة داخل تبدأ للمؤسسات لجتماعية ك للمجتمع ارجية ا  .حتياجات
(DENISOV, KHACHATURYAN, & UMNOVA, 2018, pp. 63-64)     

جتما و            للتدقيق لليمكن جتماعية مساعدمؤسسوالمسؤولية المؤسسةات نظامة ر تطو ع

مف ،المساءلة أي عؤسسنجاح ا قدر يكمن للمجتمع ة خرى ونات الم مع فعال ل ش ان،فالتواصل تإذا

فجوة ن ناك أب ب س ي قد ذا ف المؤسسة أداء و متوقع و جسيماضر ما يملـةر طار ذا و كنا،

لل جتماعية المسؤولية ساعدمؤسسلمبادرات أن طاات تر أن يمكن شبكة ر ةاتطو المص اب ،.بأ

ي ور كما م ا إ للوصول توعية آلية جتما التدقيق طار ،خلق ذا المسؤوليةو تدقيق تقييم يمكن

ب و وقياسھ جتما التدقيق أو للمؤسسات اجتماعية وضع ال ية التوج المبادئ ع بناءً عنھ لاغ

ا ذكر السابق ر التقار إعداد ومبادرات الدولية يئات يتم،ال إرشادات ع بلاغ مبادرات تحتوي حيث

ا ف مع كمعاي ا شاد إطار  س توفر ا أ من الرغم ع و ، والوط الدو الصعيدين وضع تطوعيااع

تنظي إطار ر لتطو ساس توفر قد ف ، بجديةؤسسالميمكنالمعاي جتماعية المسؤولية تب من  ات

خرى ،جتماالتدقيق ة المص أطراف ع و ا عل نعكس س ما و -Koldovskyi, 2015, pp. 137) .و
138) 

  

جتما التدقيق ر تطو المر من أنھ إ كما
ً
اتستجابة آراءللتغ وكذلك جتماعية النظر ات وج

ااتؤسسالم تؤثر حول حيث لل، جتماعية ناتمؤسسالمسؤولية ناحيت من جتما التدقيق أولاع ،

جتماعية المؤسسة ر تقار ع الطلب زاد إذا ما يحالة الثا التأث يادي، ا المدقق طرف من ا عل المصادق

آلي ترك تحول تأثو لھ المدقق ر فتقر بالتا و إئتمانية، علاقة إ عاقدية علاقة من ن المدير حوكمة ات

ا مر طراف، من العديد مص ع أيضا لكن و ن م للمسا سبة بال ة ثمار س القرارات ع فقط س لذيل

التدقيق ات نظر ر تطو ع خ نعكس  (Kurihama, 2007, pp. 114-115) .س
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اتمة   ا

 

جتما            التدقيق موضوع ع الضوء سليط تم الورقة المسؤوليةذه داف أ تحقيق دوره و

للمؤسسات فمعجتماعية ببعض، بالاضطلاع المؤسسات بدأت ة خ ذه ا أحدث ال ة المسؤولياتال

تمارس الذي الوسط اجتماعية ال تمام المؤسسة إيلاء بالمجتمع،فعدم تتأثر و تؤثر ف ا، شاط فيھ

لل للمسؤولية يؤديمؤسساتجتماعية أثاراذلكقد تخلف قد كما ا، سمع ضرار وإ إجتماعية وخيمة

ية المسؤوليةبي صنع مجال اتيجية س القرارات لصنع أداة جتما التدقيق ل ش طار ذا و ،

لجتماعية، س ماكما لمؤسسة أفضل م   :ف

لل- جتماعية المسؤولية وغايات داف ؛مؤسسأ   ات

؛- جتماعية المسؤولية وثقافة وسياسات   ممارسات

للبناء - جتماعية المسؤولية لقضايا الصلةمؤسسن ذات الداخات القرار صنع   .عملية
  

عليھ             للبناءا جتماعية المسؤولية مةاتمؤسسسمح بالمسا ، ا م ان ما م ن، ب  التوفيق

خلال من ية والبي جتماعية و قتصادية التدالطموحات آلية ع الممارساتعتماد أن إلا ، جتما قيق

ر  تطو ضرورة جتمااتؤكد للتدقيق أك فعالية ضمان أجل امن أجل جتماعية،من بالمسؤولية وض ل

عتبار ن ع خذ خلال   :من

ر  - التطوعيةتطو ةالمبادرات خ ذه ف جتماعية، العمالللمسؤولية ماية افية ست طرافل و

ة، المص ذات بخرى الس ذا المؤسسةل شطة أ عن للإبلاغ فعالة بآليات ة خ ذه تطالب

حيث جتماعية، المسؤولية ثمرونمجال المس ميةيؤكد شرأ ن فيما تحس والشفافية المعلومات

ة التجار بالممارسات ؛ يتعلق قانونية أك ا جعل  و

تجيبللمؤسسات،جتماعيةالمسؤولية - وثيقة ماو ل جتماعيةع المسؤولية من توقعھ يمكن

خلالتمؤسسالل   :من

ن؛ - المحروم العمال من كب عدد شغيل ع ك  ال

و - ارات الم تنمية ثمار التوظيف؛التعلم س ة ف   أثناء

غذية - ع توز مثل مجالات العامة ة ال ن   ؛...تحس

أفضل - ار ابت   ؛أداء

ترشيد - ادة اإز وتقليل الطبيعية الموارد ا ستخدام ثمارمستو س خلال من ، التلوث  ت

البي ار ؛ بت ية البي دارة لأنظمة الطو   والتب

عمال - الرائدة المؤسسات صورة ن   ؛تحس

ساإ - العمل ومعاي سان قوق أك ام ولاسيةح النامية، البلدان   .سيما

الفقر - من د  .ا
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