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   :المݏݵص

ࢫ ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالتدرʈبࢫ( بممارساٮڈاɸدفت ࢫכخضر، التوظيف

ࢫالتحف؈قࢫכخضر ࢫכخضر، ࢫכداء ࢫتقييم ࢫ) כخضر، ࢫ ʏࢫלبداڤ ࢫȖعزʈزࢫכداء ʏرو ࢫلمؤسساتلࢭɺࢫالك ࢫالناشطةࢫالصناعية م؇قلية

ࢫ) 52(الɺدفࢫتمࢫتصميمࢫإستȎيانࢫلغرضࢫجمعࢫالبيانات،ࢫوزعࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫمɢونةࢫمنࢫࢫولتحقيق ،بولايةࢫسطيف
ً
عاملا

  .  لتحليلࢫبياناتࢫלستȎيانࢫsspsبرنامجࢫاݍݰزمةࢫלحصائيةࢫللعلومࢫלجتماعيةࢫࢫ،ࢫࢫوقدࢫتمࢫاستخدمبتلكࢫالمؤسسات

إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫࢫمساɸمةࢫي؄فزدلالةࢫإحصائيةࢫࢫأثرࢫذوࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺاࢫوجودࢫعددࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ

وࢭʏࢫضوءࢫ. ࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداءࢫלبداڤʏ) التوظيفࢫכخضر،ࢫالتدرʈبࢫכخضر،ࢫتقييمࢫכداءࢫכخضر،ࢫالتحف؈قࢫכخضر(وممارساٮڈاࢫ

  . ناعيةࢫمحلࢫالدراسةɸذهࢫالنتائجࢫتمࢫصياغةࢫجملةࢫمنࢫالمق؅فحاتࢫالۘܣࢫتفيدࢫواقعࢫالعملࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالص

تحف؈ـــقࢫأخضـــر،ࢫࢫ،ࢫتقيـــيمࢫכداءࢫכخضـــر ࢫ،تـــدرʈبࢫأخضـــرࢫ،توظيـــفࢫأخضـــر،ࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراء: الɢلمـــاتࡧالمفتاحيـــة

   .أداءࢫإبداڤʏ،ࢫمؤسساتࢫصناعيةࢫكɺروم؇قلية

  J24،ࢫM12،ࢫJEL :M5تصɴيفࡧ
Abstract:  

This study aimed to identifying the role of Green Human Resource Management in enhancing 
Innovative Performance of some electrical industrial enterprises  in the Wilaya of Setif. To achieve 
the objective, a questionnaire was designed for the purpose of data collection, distributed to a 
random sample of (52) workers. The statistical package for social sciences SPSS was used to 
Analysis the questionnaire data. 

A number of results have been reached, the most  important of which is the existence of a 
statistically significant impact that highlights the contribution of Green Human Resource 
Management in enhancing Innovative Performance of electrical industrial enterprises  in the Wilaya 
of Setif . In the light of these results, a number of recommendations were formulated to  inform the 
reality of the regulatory work in the industrial enterprises  surveyed. 
Key Words : Green Human Resource Management, Green Recruitment, Green Training, Green 
Performance Appraisal, Green incentive, Innovative Performance, electrical industrial enterprises. 
JEL Classification: M5, M12,J24. 
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 : مقدمة .1

 
ُ
Ȗࢫךونـــــــةࢫכخ؈ـــــــفة،ࢫوذلـــــــكࢫنظـــــــراࢫʏتمـــــــامࢫࢭـــــــɸئـــــــةࢫمـــــــنࢫبـــــــ؈نࢫالقضـــــــاياࢫالۘـــــــܣࢫتزايـــــــدࢫ٭ڈـــــــاࢫלʋعـــــــدࢫقضـــــــاياࢫحمايـــــــةࢫالب

لمــــــــــاࢫيخلفــــــــــھࢫالتلــــــــــوثࢫالبيۖــــــــــܣࢫمــــــــــنࢫأضــــــــــرارࢫتصــــــــــʋبࢫالܶــــــــــݰةࢫالȎشــــــــــرʈة،ࢫכمــــــــــرࢫالــــــــــذيࢫʇســــــــــتوجبࢫعڴــــــــــʄࢫالمنظمــــــــــاتࢫ

زمـــــــــةࢫتحســـــــــ؈نࢫأدا٬ڈـــــــــاࢫالبيۖـــــــــܣ،ࢫوذلـــــــــكࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫتبۚـــــــــܣࢫɠافـــــــــةࢫالوســـــــــائلࢫوالطـــــــــرقࢫالمختلفـــــــــةࢫلݏݰـــــــــدࢫمـــــــــنࢫɸـــــــــذهࢫכ 

البيȁيـــــــــة،ࢫخاصـــــــــةࢫלســـــــــتخدامࢫכمثـــــــــلࢫللمـــــــــواردࢫالطبيعيـــــــــةࢫوتقليـــــــــلࢫالنفايـــــــــاتࢫوלنبعاثـــــــــاتࢫالغازʈـــــــــةࢫوغ؈فɸـــــــــاࢫمـــــــــنࢫ

إنࢫإدارةࢫالمـــــــــــواردࢫالȎشـــــــــــرʈةࢫباعتبارɸـــــــــــاࢫشـــــــــــرɢʈاࢫأساســـــــــــياࢫوحيوʈـــــــــــاࢫࢭـــــــــــʏࢫتبۚـــــــــــܣࢫودعـــــــــــمࢫثقافـــــــــــةࢫ. לجـــــــــــراءاتࢫالبيȁيـــــــــــة

خضـــــــر،ࢫࢫوذلـــــــكࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫالعمـــــــلࢫاݍݵضـــــــراءࢫفقـــــــدࢫشـــــــɺدتࢫȊعـــــــضࢫالتغي؈ـــــــفاتࢫࢭـــــــʏࢫســـــــȎيلࢫدعـــــــمࢫوتبۚـــــــܣࢫالـــــــنݤݮࢫכ 

التحــــــــــــولࢫمــــــــــــنࢫإدارةࢫالمــــــــــــواردࢫالȎشــــــــــــرʈةࢫȊشــــــــــــɢلɺاࢫوممارســــــــــــاٮڈاࢫالتقليديــــــــــــةࢫإڲــــــــــــʄࢫإدارةࢫالمــــــــــــواردࢫالȎشــــــــــــرʈةࢫاݍݵضــــــــــــراءࢫ

  . Ȋسلوكياٮڈاࢫوتوجɺاٮڈاࢫاݍݨديدةࢫوالمɴܦݨمةࢫمعࢫمتطلباتࢫالعصرࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمات

ɸميــةࢫࢭــʏࢫتطــورࢫأداءࢫأيࢫمنظمــة،ࢫخاصــةࢫمـنࢫɸــذاࢫالمنطلــقࢫجــاءتࢫɸــذهࢫالدراسـةࢫلتبۚــܣࢫɸــذاࢫالطــرحࢫلمــاࢫلــھࢫمـنࢫأ

تحســ؈نࢫأدا٬ڈــاࢫלبــداڤʏ،ࢫɸــذاࢫכخ؈ــفࢫأصــبحࢫيأخــذࢫاݍݰ؈ــقࢫالكب؈ــفࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫالعالميــةࢫوالمحليــة،ࢫكمــاࢫصــارࢫʇشــɢلࢫأحــدࢫ

أɸــمࢫالمواضــيعࢫכساســيةࢫلعلــمࢫלدارة،ࢫوذلــكࢫنȘيجــةࢫلتــدɲيࢫمســتوىࢫأداءࢫاݍݵــدماتࢫوالعمليــاتࢫالۘــܣࢫتجــريࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫ

  . ʄࢫزʈادةࢫالعديدࢫمنࢫالمشاɠلࢫالماليةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫتواجھࢫعملɺاڲإالمنظماتࢫمماࢫأدىࢫ

إنࢫالمؤسســـــاتࢫالصـــــناعيةࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫباعتبارɸـــــاࢫإحـــــدىࢫالمؤسســـــاتࢫالرئʋســـــيةࢫواݍݰيوʈـــــةࢫࢭـــــʏࢫدعـــــمࢫלقتصـــــادࢫ

الـــوطۚܣ،ࢫࢫونظـــراࢫݍݰاجْڈـــاࢫإڲـــʄࢫتبۚـــܣࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراء،ࢫتحـــاولࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫالكشـــفࢫعـــنࢫ

وجــھࢫالمؤسســاتࢫالصــناعيةࢫمحــلࢫالدراســةࢫنحــوࢫלɸتمــامࢫبــإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫوتبۚــܣࢫممارســاٮڈاࢫمــدىࢫت

  .  ٭ڈدفࢫدعمࢫأدا٬ڈاࢫלبداڤʏࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودةࢫوالۘܣࢫوجدتࢫمنࢫأجلɺا

  :إشɢاليةࡧالدراسة 1.1

ʏسࢫالتاڲʋلةࢫالدراسةࢫبصورةࢫأك؆فࢫوضوحࢫمنࢫخلالࢫالسؤالࢫالرئɢإنطلاقاࢫمماࢫسبق؛ࢫيمكنࢫبلورةࢫمش :  

مـــــاࡧمـــــدىࡧمســـــاɸمةࡧممارســـــاتࡧإدارةࡧالمـــــواردࡧالȎشـــــرʈةࡧاݍݵضـــــراءࡧࡧࡩـــــʏࡧȖعزʈـــــزࡧכداءࡧלبـــــداڤʏࡧبالمؤسســـــاتࡧ

  الصناعيةࡧالكɺروࡧم؇قليةࡧࡧمحلࡧالدراسةࡧبولايةࡧسطيف؟

  : وȌغرضࢫלلمامࢫبجميعࢫالنواڌʏࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتمࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ماࢫالمقصودࢫࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء،ࢫوفيماࢫتتمثلࢫممارساٮڈا؟ࢫ -

 محلࢫالدراسة؟ࢫࢫالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫماࢫواقعࢫכداءࢫלبداڤʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ -

مســــاɸمةࢫࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضــــراءࢫوممارســــاٮڈاࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫכداءࢫࢫي؄ــــفزدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫࢫو ذࢫأثــــرࢫوجــــدࢫيɸــــلࢫ -

  محلࢫالدراسة؟ࢫ  الصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةלبداڤʏࢫبالمؤسساتࢫ

  : فرضياتࡧالدراسة 2.1

  :للإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتمتࢫصياغةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتالية

التوظيــــفࡧ(مســــاɸمةࡧإدارةࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈةࡧاݍݵضــــراءࡧوممارســــاٮڈاࡧࡧي؄ــــفزدلالــــةࡧإحصــــائيةࡧࡧو ذࡧأثــــر وجــــدࡧي

ࡩــــʏࡧȖعزʈــــزࡧכداءࡧלبــــداڤʏࡧبالمؤسســــاتࡧ) כخضــــر،ࡧالتــــدرʈبࡧכخضــــر،ࡧتقيــــيمࡧכداءࡧכخضــــر،ࡧالتحف؈ــــقࡧכخضــــر

   .محلࡧالدراسةالصناعيةࡧالكɺروࡧم؇قليةࡧ

  :  وʈنȎثقࢫعنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية
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ʏزࡧכداءࡧלبداڤʈعزȖࡧʏةࡧاݍݵضراءࡧࡩʈشرȎروم؇قليةࡧبولايةࡧسطيفࡧࡧࡧ-دورࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالɺدراسةࡧحالةࡧالمؤسساتࡧالصناعيةࡧالك 

مســــــاɸمةࢫالتوظيــــــفࢫכخضــــــرࢫࢭــــــʏࢫȖعزʈــــــزࢫכداءࢫלبــــــداڤʏࢫࢫي؄ــــــفزدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫࢫذو  أثــــــرࢫوجــــــدࢫي :فرضــــــيةࡧכوڲــــــʄال -

  .محلࢫالدراسةالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫبالمؤسساتࢫ

التــــــدرʈبࢫכخضــــــرࢫࢭــــــʏࢫȖعزʈــــــزࢫכداءࢫלبــــــداڤʏࢫ مســــــاɸمةࢫي؄ــــــفزدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫࢫذو  أثــــــرࢫوجــــــدࢫي: الفرضــــــيةࡧالثانيــــــة -

 . محلࢫالدراسةالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫبالمؤسساتࢫ

مســـاɸمةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫכخضـــرࢫࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫכداءࢫלبـــداڤʏࢫ  ي؄ـــفزدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢫذو  أثـــرࢫوجـــدࢫي: الفرضـــيةࡧالثالثـــة -

 . محلࢫالدراسةالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫبالمؤسساتࢫ

التحف؈ـــــقࢫכخضـــــرࢫࢫࢭـــــʏࢫȖعزʈـــــزࢫכداءࢫלبـــــداڤʏࢫ مســـــاɸمة  ي؄ـــــفزدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫࢫذو  أثـــــرࢫوجـــــدࢫي: الفرضـــــيةࡧالراȊعـــــة -

  .محلࢫالدراسةالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫبالمؤسساتࢫ

  :أɸميةࡧالدراسةࡧ3.1

تكȘؠـۜܣࢫɸــذهࢫالدراســةࢫأɸميْڈـاࢫمــنࢫכɸميــةࢫالم؅قايـدةࢫللموضــوعࢫالــذيࢫتȘناولـھ،ࢫفموضــوعࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫ

Ȗشـــــغلࢫفكـــــرࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالبـــــاحث؈نࢫࢫتـــــزالࢫشـــــغلتࢫولا ࢫاݍݵضـــــراءࢫࢫʇعت؄ـــــفࢫمـــــنࢫبـــــ؈نࢫالمواضـــــيعࢫاݍݰديثـــــةࢫɲســـــȎيا،ࢫوالۘـــــܣ

والمختصـــ؈ن،ࢫخاصـــةࢫوأنࢫالدراســـاتࢫالمتعلقـــةࢫبممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫȖعـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫالۘـــܣࢫ

وص،ࢫبالإضـافةࢫࢫأنࢫالمؤسسـاتࢫالصـناعيةࢫالمعاصـرةࢫتواجـھࢫتحـدياتࢫصـȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيـقࢫإضـافاتࢫعلميـةࢫ٭ڈـذاࢫاݍݵ

والتطوراتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫبʋئْڈا،ࢫوɸوࢫماࢫيفرضࢫعلٕڈاࢫضرورةࢫࢫتبۚܣࢫثقافـةࢫالعمـلࢫاݍݵضـراءࢫࢭـʏࢫكب؈فةࢫنȘيجةࢫللتغ؈فاتࢫ

ʏࢫمستوىࢫجدࢫعالࢫمنࢫأدا٬ڈاࢫלبداڤʄشطْڈاࢫوعملياٮڈاࢫ٭ڈدفࢫالوصولࢫإڲɲجميعࢫأ .  

  : أɸدافࡧالدراسةࡧ4.1

ʏدافࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭɸتكمنࢫأ:  

  ردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫࢫوممارساٮڈا؛ࢫࢫالتطرقࢫإڲʄࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫحولࢫإدارةࢫالموا -

  محلࢫالدراسة؛ࢫࢫالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداءࢫלبداڤʏࢫالمحققࢫبالمؤسساتࢫ -

دلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫࢫوכداءࢫלبـداڤʏࢫࢫو ذࢫأثـرࢫالكشفࢫعنࢫمدىࢫوجودࢫ -

  محلࢫالدراسة؛ࢫالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫ

حـــاتࢫحـــولࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـة،ࢫوȋالشـــɢلࢫالـــذيࢫيـــنعكسࢫإيجابيـــاࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫכداءࢫלبـــداڤʏࢫاق؅ف تقـــديمࢫȊعـــضࢫל -

  . محلࢫالدراسةࢫوصولاࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالتم؈قالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫللمؤسساتࢫ

  :منݤݮࡧالدراسةࡧ5.1

بـــــــالنظرࢫإڲـــــــʄࢫطبيعـــــــةࢫموضـــــــوعࢫالدراســـــــةࢫوأɸدافـــــــھ،ࢫتـــــــمࢫاســـــــتخدامࢫالمـــــــنݤݮࢫالوصـــــــفيࢫالتحليڴـــــــʏ،ࢫحيـــــــثࢫتمـــــــتࢫ

לحاطــــــــةࢫباݍݨوانــــــــبࢫالنظرʈــــــــةࢫلمتغ؈ــــــــفاتࢫالبحــــــــثࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫالمعلومــــــــاتࢫالۘــــــــܣࢫتــــــــمࢫاݍݰصــــــــولࢫعلٕڈــــــــاࢫمــــــــنࢫالمصــــــــادرࢫ

لݏݰصـــــــولࢫوالمراجـــــــعࢫذاتࢫالصـــــــلة،ࢫأمـــــــاࢫفيمـــــــاࢫيتعلـــــــقࢫباݍݨانـــــــبࢫالتطبيقـــــــيࢫفقـــــــدࢫتـــــــمࢫاســـــــتخدامࢫלســـــــتȎيانࢫكـــــــأداةࢫ

الصــــــــناعيةࢫالكɺــــــــروࢫم؇قليــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫالبيانــــــــاتࢫواݍݰقــــــــائقࢫالمرتبطــــــــةࢫبمتغ؈ــــــــفاتࢫالدراســــــــةࢫعڴــــــــʄࢫمســــــــتوىࢫالمؤسســــــــاتࢫࢫ

  .محلࢫالدراسة

  : الدراساتࡧالسابقةࡧ6.1

ʏࢫماࢫيڴʏةࢫاݍݵضراءࢫوכداءࢫלبداڤʈشرȎلࢫمنࢫإدارةࢫالمواردࢫالɠمنࢫب؈نࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫ:  
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ɸــــدفتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫتحليــــلࢫوفɺــــمࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫوالمتمثــــلࢫࢭــــʏࢫ: )2019اݍݰســــناوي،ࡧ( دراســــة-

داڤʏࢫمـنࢫخـلالࢫالـدورࢫالوسـيطࢫالـذيࢫبـممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضـراءࢫوالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫالمتمثـلࢫࢭـʏࢫכداءࢫל 

،ࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫ)،ࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫوالتفك؈ـــفࢫלبـــداڤʏتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــات(يقـــومࢫبـــھࢫלقتـــدارࢫالمعرࢭـــʏࢫبأȊعـــادهࢫ

المعرفــةࢫيــأȖيࢫمــنࢫخــلالࢫالقــدرةࢫالعاليــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫإعتمــادࢫ مجموعــةࢫمــنࢫالنتــائجࢫأɸمɺــاࢫأنࢫنجــاحࢫالمنظمــاتࢫࢭــʏࢫعصــر

المـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫوالـــذيࢫيولـــدࢫ العمـــلࢫכخضـــرࢫوالـــذيࢫيُمكـــنࢫاݍݰصـــولࢫعليـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫجـــوɸرࢫعمـــلࢫإدارة

فيمــــاࢫɠانــــتࢫأɸــــمࢫالتوصــــياتࢫتكمــــنࢫࢭــــʏࢫضــــرورةࢫטɸتمــــامࢫبممارســــاتࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫ. ࢭــــʏࢫالعصــــرࢫاݍݰــــاڲʏالمنافســــةࢫ

ســــɺمࢫࢭــــʏࢫالمحافظــــةࢫعڴــــʄࢫالبʋئــــةࢫوالتنميــــةࢫالمســــتدامة،ࢫوضــــرورةࢫإدامــــةࢫالتواصــــلࢫالعل׿ــــܣࢫاݍݵــــارڊʏࢫ
ُ
Ȗاݍݵضــــراءࢫوالۘــــܣࢫ

  .للوقوفࢫعڴʄࢫآخرࢫالتطوراتࢫالعلميةࢫوالمعرفيةࢫحولࢫالمفاɸيمࢫاݍݵضراء

ɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫأثــرࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫࢭــʏࢫ: )2019أحمــد،ࡧ( ســةدراࡧ-

تحســــ؈نࢫأداءࢫالمنظمــــة،ࢫࢫحيــــثࢫتكمــــنࢫمشــــɢلةࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫضــــعفࢫالممارســــاتࢫاݍݵضــــراءࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫوالمنظمــــاتࢫ

العاملـةࢫࢭـʏࢫمركــزࢫمحافظـةࢫכنبـارࢫكعينــةࢫللدراسـة،ࢫوقـدࢫتوصــلتࢫࢫالعاملـةࢫࢭـʏࢫالعـراق،ࢫوقــدࢫاتخـذتࢫمـنࢫالمسȘشــفيات

الدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالنتـــــائجࢫمٔڈـــــاࢫضـــــعفࢫتطبيـــــقࢫممارســـــاتࢫغـــــدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراءࢫࢭـــــʏࢫمجتمـــــعࢫ

الدراســةࢫوالنــاتجࢫعــنࢫضــعفࢫالــوڤʏࢫبأɸميــةࢫɸــذهࢫالممارســاتࢫوطــرقࢫتطبيقɺــا،ࢫأمــاࢫعــنࢫأɸــمࢫالتوصــياتࢫالۘــܣࢫقــدمɺاࢫ

أكيــــدࢫعڴــــʄࢫتبۚــــܣࢫمبــــادئࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضــــراءࢫࢭــــʏࢫعمليــــاتࢫالتوصــــيفࢫوالتعيــــ؈نࢫوالتــــدرʈبࢫالبحــــثࢫɸــــوࢫالت

  . والمɢافأة،ࢫوȋماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمنظمةࢫإضافةࢫإڲʄࢫسلامةࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمنظمة

الدراســـــــةࢫإڲــــــــʄࢫمعرفـــــــةࢫتـــــــأث؈فࢫأȊعـــــــادࢫالتفك؈ـــــــفࢫלســـــــ؅فاتيڋʏࢫعڴــــــــʄࢫɸـــــــدفتࢫɸـــــــذهࢫ: )2019الطـــــــاǿيࡧوࡧالعڴـــــــʏ،ࡧ( دراســـــــة-

כداءࢫלبــــــــداڤʏࢫࢭــــــــʏࢫقــــــــراراتࢫضــــــــباطࢫومــــــــوظفيࢫقســــــــمࢫشــــــــؤونࢫالبطاقــــــــةࢫالوطنيــــــــةࢫالموحــــــــدةࢫࢭــــــــʏࢫكــــــــرȋلاءࢫالمقدســــــــةࢫ

ـــــــــʄࢫمجموعـــــــــةࢫمـــــــــنࢫالنتـــــــــائجࢫأɸمɺـــــــــاࢫלدراكࢫالمرتفـــــــــعࢫمـــــــــنࢫقبـــــــــلࢫ الۘـــــــــܣࢫأجرʈـــــــــتࢫالدراســـــــــةࢫفٕڈـــــــــا،ࢫࢫحيـــــــــثࢫتوصـــــــــلتࢫإڲ

قـــــــــــاءࢫبالمنظمـــــــــــةࢫوالوصـــــــــــولࢫإڲـــــــــــʄࢫمراكـــــــــــزࢫتنافســـــــــــيةࢫوتɢـــــــــــوʈنࢫمنظومـــــــــــاتࢫإرشـــــــــــاديةࢫعينـــــــــــةࢫالدراســـــــــــةࢫبأɸميـــــــــــةࢫࢫלرت

توظـــــــــــفࢫعـــــــــــنࢫطرʈـــــــــــقࢫبـــــــــــرامجࢫتدرȎʈيـــــــــــةࢫتطـــــــــــورࢫوترܥـــــــــــݸࢫࢭـــــــــــʏࢫأذɸـــــــــــانࢫالقيـــــــــــاداتࢫوالمـــــــــــواردࢫالȎشـــــــــــرʈة،وكذاࢫطبيعـــــــــــةࢫ

داڤʏࢫللأفــــــــراد،ࢫواختتمــــــــتࢫالدراســــــــةࢫبجملــــــــةࢫبــــــــالعلاقــــــــةࢫالتفاعليــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫمتغ؈ــــــــفاتࢫالدراســــــــةࢫوأȊعادɸــــــــاࢫلبــــــــدءࢫأداءࢫإ

ܣࢫȖســــــــــɺمࢫࢭــــــــــʏࢫتوضــــــــــيحࢫالعلاقــــــــــةࢫبــــــــــ؈نࢫمتغ؈ــــــــــفاتࢫالدراســــــــــةࢫووضــــــــــعࢫآليــــــــــاتࢫووســــــــــائلࢫيمكــــــــــنࢫمــــــــــنࢫالتوصــــــــــياتࢫالۘــــــــــ

تطبيقɺــــــــــــاࢫعڴــــــــــــʄࢫواقــــــــــــعࢫالمنظمــــــــــــةࢫالمبحوثــــــــــــةࢫوɲشــــــــــــرࢫثقافــــــــــــةࢫالتفك؈ــــــــــــفࢫלســــــــــــ؅فاتيڋʏࢫࢭــــــــــــʏࢫجميــــــــــــعࢫمفاصــــــــــــلࢫوأقســــــــــــامࢫ

  . المنظمة

  : الفرقࡧب؈نࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧوالدراساتࡧالمستقبليةࡧ7.1

لســـــــــابقةࢫأٰڈـــــــــاࢫرȋطـــــــــتࢫمباشـــــــــرةࢫبـــــــــ؈نࢫممارســـــــــاتࢫإدارةࢫإنࢫأɸـــــــــمࢫمـــــــــاࢫيم؈ـــــــــقࢫɸـــــــــذهࢫالدراســـــــــةࢫعـــــــــنࢫالدراســـــــــاتࢫا

المــــــــواردࢫالȎشــــــــرʈةࢫاݍݵضــــــــراءࢫوכداءࢫלبــــــــداڤʏ،ࢫعڴــــــــʄࢫعكــــــــسࢫالدراســــــــاتࢫالســــــــابقةࢫالۘــــــــܣࢫحاولــــــــتࢫتناولــــــــتࢫالعلاقــــــــةࢫ

بئڈمـــــــاࢫبطرʈقـــــــةࢫغ؈ـــــــفࢫمباشـــــــرةࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫإدخـــــــالࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالوســـــــيط،ࢫأوࢫتناولـــــــتࢫعلاقْڈمـــــــاࢫبمتغ؈ـــــــفاتࢫأخـــــــرى،ࢫكمـــــــاࢫ

ʄــــــــروࢫم؇قليــــــــةࢫبخــــــــلافࢫأغلــــــــبࢫالدراســــــــاتࢫࢫتــــــــمࢫإســــــــقاطࢫالدراســــــــةࢫاݍݰاليــــــــةࢫعڴــــــــɺعــــــــضࢫالمؤسســــــــاتࢫالصــــــــناعيةࢫالكȊ

الســــــــــابقةࢫوالۘــــــــــܣࢫركــــــــــزتࢫعڴـــــــــــʄࢫالمؤسســــــــــاتࢫالܶــــــــــݰيةࢫࢫأوࢫالمؤسســـــــــــاتࢫالتعليميــــــــــةࢫأوࢫלداراتࢫالعموميــــــــــة،ࢫوعليـــــــــــھࢫ

تكمــــــــنࢫالقيمـــــــــةࢫالمضـــــــــافةࢫلɺــــــــذهࢫالدراســـــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫترك؈قɸــــــــاࢫعڴـــــــــʄࢫȊعـــــــــضࢫالمؤسســــــــاتࢫالصـــــــــناعيةࢫاݍݨزائرʈـــــــــة،ࢫوȋالتـــــــــاڲʏࢫ

رʈــــــــــاديࢫوالتنافؠــــــــــۜܣࢫمق؅ــــــــــفنࢫبمــــــــــدىࢫتȎنٕڈــــــــــاࢫلممارســــــــــاتࢫإدارةࢫالمــــــــــواردࢫالȎشــــــــــرʈةࢫاݍݵضــــــــــراء،ࢫفــــــــــإنࢫȖعزʈــــــــــزࢫمركزɸــــــــــاࢫال

ʏزࢫأدا٬ڈاࢫלبداڤʈعزȖࢫʏاࢫࢭɺوكيفيةࢫتوظيف .  
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 : ماɸيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء .1

يȘناولࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫمنࢫالدراسةࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫحولࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء،ࢫوذلكࢫمنࢫ

  .المفɺومࢫوכɸميةࢫوالممارساتࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاحيثࢫ

  : مفɺومࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء 1.2

 ُʇࢫب؈نࢫ ࢫتجمع ࢫوالۘܣ ࢫ ࢫالمعاصر، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمفɺوم عد

ࢫوإد ࢫالبʋئة ࢫإدارة ࢫالȎشرʈةɲشاطات ࢫالموارد ࢫمصط, ارة ࢫأن ࢫالمݏحيث ࢫإدارة ࢫالدورࢫݳ ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫ ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة وارد

الذيࢫتؤديھࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫممارساتࢫاتجاهࢫכجندةࢫالبيȁيةࢫللمنظماتࢫݍݰمايةࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫوالمحافظةࢫ

ࢫ( علٕڈا ࢫ2017السɢارنة، ࢫصفحة ࢫࢫ. )15، ࢫولقد ࢫتناول ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫالباحث؈ن ࢫاݍݵضراء،ࢫالكث؈فࢫمن ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫإلزام ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫʇستوجب ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ࢫɠافة ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫعرفت حيث

ࢫم ࢫלستدامةبمجموعة ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ࢫالمنظمةن ࢫداخل ࢫالبيȁية ࢫالممارسات ࢫȖعزز ࢫنفسھ ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ، 

(Kanika, 2016, pp. 75-76) .ࢫتتضمنࢫ ࢫالۘܣ ࢫوכنظمة ࢫوالممارسات ࢫوالسياسات ࢫכɲشطة ࢫجميع ࢫبأٰڈا ࢫعرفت كما

التطوʈرࢫوالتنفيذࢫوالصيانةࢫȊشɢلࢫمستمرࢫݍݨميعࢫכنظمةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫالعامل؈نࢫالماɸرʈنࢫوالمنظمةࢫ

Ȏࢫومت ࢫمܨݨع؈ن ʄࢫإڲ ࢫالعادي؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫتحوʈل ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫتحقيقࢫاݍݵضراء، ࢫأجل ࢫכخضرࢫمن ࢫللنݤݮ ن؈ن

  .  (Opatha & Arulrajah, 2014, p. 104) المنظمةࢫلأɸدافࢫالبʋئة

ࢫالمسؤوليةࢫ ʏࢫۂ ࢫعناصر ࢫثلاثة ࢫتفاعل ࢫنتاج ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫʇعرف ࢫمن وɸناك

وۂʏࢫمسؤولةࢫعنࢫخلقࢫ. الȎشرʈةࢫלلك؅فونية،ࢫوالتوازنࢫب؈نࢫاݍݰياةࢫوالعملלجتماعيةࢫللمنظمات،ࢫوإدارةࢫالمواردࢫ

القوىࢫالعاملةࢫاݍݵضراءࢫالۘܣࢫتفɺمࢫوتقدرࢫالممارساتࢫاݍݵضراءࢫوتحافظࢫعڴʄࢫأɸدافɺاࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫجميعࢫوظائفࢫ

ࢫالȎشري  ࢫالمال ࢫوتطوʈرࢫرأس ࢫوȖعوʈض ࢫالتدرʈب، ࢫالتوظيف، ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫ( إدارة ࢫوࢫحمزة، ،ࢫ2021الزȋيدي

  . )80صفحةࢫ

تأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫۂʏࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫتدمجࢫب؈نࢫالبʋئةࢫوإدارةࢫ

ࢫوتقليلࢫ ࢫعلٕڈا، ࢫوالمحافظة ࢫالبʋئة ࢫتركزࢫحماية ࢫالۘܣ ࢫاݍݵضراء ࢫالممارسات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫالتɢال ࢫضمانࢫيف، ࢫمع ࢫاݍݵضراء ࢫכخضرࢫواݍݵدمة ࢫالمنتوج ࢫلتحقيق ࢫالنفايات ࢫمن ࢫوالتخلص ࢫالتدوʈر، وإعادة

  . إستدامةࢫالمواردࢫالطبيعية

  : أɸميةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء 1.2

ࢫثقافةࢫ ࢫوإيجاد ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫحيوʈا ࢫأمرا ࢫȖعد ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫممارسات إن

  : )277،ࢫصفحةࢫ2020جميل،ࢫ( ࢭʏࢫالمنظمات،ࢫكماࢫتحققࢫمجموعةࢫمنࢫالمزاياࢫوۂʏלستدامةࢫ

 تحس؈نࢫالصورةࢫالعامةࢫللمنظمات،ࢫوتحس؈نࢫعمليةࢫجذبࢫأفضلࢫالموظف؈ن؛ࢫ -

 تحسنࢫمشاركةࢫالموظف؈نࢫوزʈادةࢫمعدلࢫטحتفاظࢫ٭ڈم؛ࢫ -

 تدامࢫللموارد؛تحس؈نࢫלنتاجيةࢫࢫمنࢫخلالࢫטستخدامࢫالمس -

 اݍݰدࢫمنࢫالتأث؈فࢫالبيۖܣࢫللمنظمة؛ࢫ -

 تحس؈نࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫوزʈادةࢫכداءࢫالعامࢫللمنظمات؛ࢫ -

 تحقيقࢫالكفاءةࢫوخفضࢫالتɢاليف،ࢫوكذاࢫالتخلصࢫمنࢫالنفاياتࢫوإعادةࢫتدوʈرɸا؛ࢫ -
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 . استفادةࢫالمنظماتࢫمنࢫالمزاياࢫالضرȎʈية -

ʏناكࢫمزاياࢫأخرىࢫتتمثلࢫࢭɸࢫماࢫسبق،ࢫʄبالإضافةࢫإڲ (Mehta & Chugan, 2015, p. 75) :  

ࢫوذلكࢫ - ࢫالبيȁية ࢫللمشاɠل ࢫاݍݰلول ࢫלبتɢارࢫوإيجاد ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫوالۘܣ ࢫللبʋئة ࢫالصديقة ࢫالقرارات إتخاذ

 ʇستوجبࢫوجودࢫالموظف؈نࢫالذينࢫيفɺمونࢫأɸميةࢫלستدامة؛

حيثࢫيصبحࢫاݍݵيارࢫכك؆فࢫتفضيلاࢫࢭʏࢫإستقطابࢫالمواɸبࢫاݍݵضراءࢫࢫزʈادةࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫبالوظائفࢫاݍݵضراء،ࢫࢫ -

 وɸذاࢫʇعطيࢫللمنظمةࢫم؈قةࢫتنافسية؛

ࢫغ؈فࢫ - ࢫنظ؈فاٮڈا ࢫمع ࢫمقارنة ࢫأقل ࢫمعدلاتࢫدوران ࢫلدٱڈا ࢫاݍݵضراء ࢫالمنظمات ࢫأن ࢫالمعروف ࢫفمن ࢫبالموظف؈ن، לحتفاظ

 المستدامة؛

إنتاجࢫمنتجاتࢫصديقةࢫللبʋئةࢫوɸذاࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالمبيعات،ࢫذلكࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫȖساعدࢫعڴʄࢫ -

  . زʈادةࢫכرȋاحࢫمنࢫخلالࢫتخفيضࢫالتɢاليف

كماࢫتكمنࢫࢫأɸميةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫجذبࢫالمواɸـبࢫوالمعـارفࢫوالمɺـارات،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫتقليـلࢫ

صــةࢫبنــاءࢫعلاقــاتࢫصــديقةࢫاݍݵســائرࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫالمــوارد،ࢫوممارســةࢫســلوكياتࢫأخلاقيــةࢫاتجــاهࢫالبʋئــةࢫوالمجتمــع،ࢫخا

والۘـــܣࢫقـــدࢫتمكـــنࢫالمنظمـــةࢫمـــنࢫتفـــاديࢫȊعـــضࢫالضـــرائبࢫوالرســـوماتࢫالمفروضـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالســـلطاتࢫعڴـــʄࢫالمنظمـــاتࢫ

  (Bon & al, 2018, p. 167) وכɲشطةࢫالضارةࢫبالبʋئةࢫوالمجتمع

  :ممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧ3.2

 
ُ
Ȗلɢࢫإدارةࢫࢫش ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫللمنظمات ࢫכساسية ࢫכɲشطة ࢫإحدى ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ممارسات

البʋئةࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتزʈدࢫمنࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫمعرفةࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫوכسواقࢫالتنافسية،ࢫوالۘܣࢫتناولɺاࢫالعديدࢫ

  : منࢫالباحث؈ن،ࢫحيثࢫيوجدࢫإتفاقࢫعڴʄࢫتحديدɸاࢫࢫࢭʏࢫالممارساتࢫالتالية

،ࢫوغالبـاࢫمـاࢫيـتمࢫלقـدامࢫࢫعڴـʄࢫالتوظيـفࢫࢫכخضـرࢫࢭـʏࢫࢫ :التوظيفࡧכخضر -
ً
ʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمواضـيعࢫاݍݰديثـةࢫɲسـȎيا

المنظمــاتࢫوفــقࢫمعــاي؈فࢫبيȁيــة،ࢫوذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫלعــلانࢫלلك؅فوɲــيࢫࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫלن؅فنʋــتࢫلمــاࢫتتم؈ــقࢫبــھࢫɸــذهࢫالطرʈقــةࢫ

تقـــــدم؈نࢫوالمنظمـــــاتࢫذاتࢫالتوجـــــھࢫبالســـــرعةࢫالكب؈ـــــفةࢫوالتɢلفـــــةࢫالقليلـــــة،ࢫفضـــــلاࢫعـــــنࢫتصـــــورࢫطبيعـــــةࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالم

،ࢫكمـاࢫأنࢫالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫ
ً
כخضرࢫمنࢫأجلࢫجذبࢫכفرادࢫالمتقدم؈نࢫإڲʄࢫالعملࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫذاتࢫالتوجھࢫالبيۖܣࢫدائما

تمتلــكࢫم؈ــقةࢫالتوظيــفࢫכخضــرࢫࢫتɢــونࢫأك؆ــفࢫجــذباࢫللمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫمــنࢫذويࢫالمɺــاراتࢫوالكفــاءاتࢫالعاليــة،ࢫ

ࢫعـــنࢫȖعزʈـــزࢫموقعɺـــا
ً
التنافؠـــۜܣࢫبـــ؈نࢫالمنظمـــاتࢫالمنافســـةࢫوتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالطوʈـــلࢫواݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫࢫفضـــلا

  .)671،ࢫصفحةࢫ2018לبراɸي׿ܣ،ࢫ( سمعةࢫسوقيةࢫأفضل

فࢫالتــدرʈبࢫכخضــرࢫأحــدࢫأɸــمࢫأȊعــادࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫبمــاࢫيضــيࢫࢫʇُعــد: التــدرʈبࡧכخضــر-

مـــنࢫمɺـــاراتࢫخضـــراءࢫللعـــامل؈ن،ࢫذلـــكࢫأنـــھࢫʇســـاɸمࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫوȖعزʈـــزࢫاݍݨɺـــودࢫالمعرفيـــةࢫاݍݵضـــراءࢫوالمواقـــف،ࢫوالمɺـــاراتࢫ

ࢫعــنࢫإيجــادࢫالمنــاخࢫالبيۖــܣࢫכخضــرࢫباعتمــادࢫمجموعــةࢫمــنࢫال؄ــفامجࢫ
ً
وتــدعيمࢫاݍݵ؄ــفاتࢫومعاݍݨــةࢫالمشــاɠلࢫالبيȁيــةࢫفضــلا

راءࢫوالـذيࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫٮڈيئـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫلإكسـا٭ڈمࢫكماࢫʇعدࢫɲشاطࢫمنࢫأɲشطةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـ. التدرȎʈية

إذࢫأنࢫالتـــدرʈبࢫכخضـــرࢫࢫيمثـــلࢫمجموعـــةࢫال؄ـــفامجࢫ. المɺـــاراتࢫوفɺـــمࢫالمســـتجداتࢫالبيȁيـــةࢫومـــنࢫثـــمࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫحمايْڈـــا

الۘــܣࢫتقــومࢫ٭ڈــاࢫالمنظمــةࢫلصــاݍݳࢫموظيفɺــاࢫحــولࢫالممارســاتࢫاݍݵضــراءࢫࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتنظــيمࢫالنــدواتࢫوالمحاضــراتࢫ

  . )458-457،ࢫالصفحاتࢫ2019اݍݰسناوي،ࢫ( التدرȎʈيةࢫاݍݵضراءوالدوراتࢫ



 

 427   

ʏزࡧכداءࡧלبداڤʈعزȖࡧʏةࡧاݍݵضراءࡧࡩʈشرȎروم؇قليةࡧبولايةࡧسطيفࡧࡧࡧ-دورࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالɺدراسةࡧحالةࡧالمؤسساتࡧالصناعيةࡧالك 

كمـــاࢫتجـــدرࢫלشـــارةࢫإڲـــʄࢫأنࢫال؄ـــفامجࢫالتدرȎʈيـــةࢫاݍݵضـــراءࢫيجـــبࢫأنࢫȖشـــتملࢫعڴـــʄࢫالقضـــاياࢫלجتماعيـــةࢫوالبيȁيـــةࢫ

يجــبࢫأنࢫʇشــتملࢫعڴــʄࢫالعــامل؈نࢫࢫوعڴــʄࢫمســتوىࢫالمنظمــةࢫكɢــل،ࢫوɸــذاࢫلاࢫʇشــتملࢫعڴــʄࢫالعــامل؈نࢫالقــدامىࢫفحســبࢫبــل

اݍݨــددࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتوضــيحࢫرؤʈــةࢫالمنظمــةࢫورســالْڈاࢫومبادراٮڈــاࢫوأɸــدافɺاࢫوالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫمنتجــاتࢫصــديقةࢫ

للبʋئــــةࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫتقليــــلࢫالغــــازاتࢫالمنبعثــــةࢫمــــنࢫعمليــــاتࢫלنتــــاجࢫالمســــȎبةࢫللإحتبــــاسࢫاݍݰــــراري،ࢫولضــــمانࢫنجــــاحࢫ

الســــɢارنة،ࢫ( التخطــــيطࢫلɺــــاࢫوȌشــــɢلࢫســــليمࢫوȋمــــاࢫيɴܦــــݨمࢫمــــعࢫطبيعــــةࢫɠــــلࢫوظيفــــةال؄ــــفامجࢫالتدرȎʈيــــةࢫʇســــتوجبࢫכمــــرࢫ

  . )19-18،ࢫالصفحاتࢫ2017

Ȗعمـــــــــــلࢫالمنظمـــــــــــاتࢫبمبـــــــــــدأࢫالتأكـــــــــــدࢫمـــــــــــنࢫأنࢫجميـــــــــــعࢫالمخرجـــــــــــاتࢫۂـــــــــــʏࢫخضـــــــــــراء،ࢫوɸـــــــــــذاࢫ :تقيـــــــــــيمࡧכداءࡧכخضـــــــــــر -

ذهࢫالعمليـــــــــةࢫالتقيـــــــــيمࢫכخضـــــــــر،ࢫكمـــــــــاࢫيمثـــــــــلࢫتقيـــــــــيمࢫيحتـــــــــاجࢫإڲـــــــــʄࢫتقيـــــــــيمࢫالمـــــــــواردࢫالȎشـــــــــرʈةࢫاݍݵضـــــــــراءࢫوȖســـــــــ׿ܢࢫɸـــــــــ

כداءࢫمجموعـــــــــــةࢫالمعـــــــــــاي؈فࢫوالمقـــــــــــايʋسࢫاݍݵضـــــــــــراءࢫالموضـــــــــــوعةࢫمـــــــــــنࢫقبـــــــــــلࢫالمنظمـــــــــــةࢫلإجـــــــــــراءࢫالمقارنـــــــــــةࢫمـــــــــــعࢫمـــــــــــاࢫɸـــــــــــوࢫ

مخطـــــــطࢫلـــــــھࢫوالمنفـــــــذࢫمـــــــنࢫقبـــــــلࢫالعـــــــامل؈ن،ࢫيضـــــــافࢫإڲـــــــʄࢫذلـــــــكࢫالســـــــلوكࢫכخضـــــــرࢫالـــــــذيࢫʇُعـــــــدࢫأحـــــــدࢫالمقـــــــايʋسࢫࢭـــــــʏࢫ

العمليـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫيمكـــــــنࢫالتأكـــــــدࢫࢫمـــــــنࢫخلالɺـــــــاࢫبـــــــأنࢫأداءࢫالمـــــــوظف؈نࢫɸـــــــوࢫتقيـــــــيمࢫأداءࢫالمـــــــوظف؈ن،ࢫحيـــــــثࢫʇعت؄ـــــــفࢫبمثابـــــــةࢫ

 أداءࢫأخضـــــــــــرࢫســـــــــــواءࢫɠــــــــــاـنࢫأداءًࢫفرديـــــــــــاࢫأوࢫجماعيـــــــــــاࢫوȋاعتمـــــــــــادࢫمقارنـــــــــــةࢫالمخرجـــــــــــاتࢫاݍݵضـــــــــــراءࢫمـــــــــــعࢫالمخطـــــــــــطࢫلɺـــــــــــا

  . )459-458،ࢫالصفحاتࢫ2019اݍݰسناوي،ࢫ(

כخضـــــــرࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫالمشـــــــكلاتࢫوالمعوقـــــــاتࢫوالۘـــــــܣࢫأبرزɸـــــــاࢫيتمثـــــــلࢫࢭـــــــʏࢫكمـــــــاࢫتواجـــــــھࢫعمليـــــــةࢫتقيـــــــيمࢫכداءࢫ

كيفيــــــــةࢫوضـــــــــعࢫالمعــــــــاي؈فࢫوالمؤشـــــــــراتࢫوالمقــــــــايʋسࢫالۘـــــــــܣࢫيــــــــتمࢫوفقɺـــــــــاࢫقيــــــــاسࢫأداءࢫالمنظمـــــــــاتࢫاݍݵضــــــــراء،ࢫفضـــــــــلاࢫعـــــــــنࢫ

صـــــــعوȋةࢫجمـــــــعࢫالبيانـــــــاتࢫوالمعلومـــــــاتࢫعـــــــنࢫأعمـــــــالࢫوأɲشـــــــطةࢫالمـــــــدراءࢫࢭـــــــʏࢫالمجـــــــالاتࢫالبيȁيـــــــةࢫاݍݵضـــــــراء،ࢫولɢـــــــيࢫيـــــــتمࢫ

   )19،ࢫصفحةࢫ2017السɢارنة،ࢫ( حققمعرفةࢫכداءࢫالم

دائمــــــــــاࢫمــــــــــاࢫȖســــــــــڥʄࢫالمنظمــــــــــاتࢫذاتࢫالتوجــــــــــھࢫالبيۖــــــــــܣࢫأوࢫכخضــــــــــرࢫإڲــــــــــʄࢫإســــــــــتخدامࢫالمɢافــــــــــآتࢫࢫ: التحف؈ــــــــــقࡧכخضــــــــــر -

لتحف؈ــــــــــقࢫســــــــــلوكࢫالعــــــــــامل؈نࢫوȖܨــــــــــݨيعɺمࢫلزʈــــــــــادةࢫجɺــــــــــودɸمࢫالمبذولــــــــــةࢫلتحقيــــــــــقࢫכɸــــــــــدافࢫالبيȁيــــــــــة،ࢫࢫɸــــــــــذاࢫوȖعت؄ــــــــــفࢫࢫ

والتعوʈضـــــــاتࢫإحـــــــدىࢫכدواتࢫالرئʋســـــــيةࢫلإدارةࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫلمـــــــاࢫلɺـــــــاࢫأثـــــــرࢫࢭـــــــʏࢫرȋـــــــطࢫمصـــــــاݍݳࢫכفـــــــرادࢫالمɢافـــــــآتࢫ

ومصـــــــــــاݍݳࢫالمنظمـــــــــــةࢫȊعضـــــــــــɺاࢫبـــــــــــبعض،ࢫكمـــــــــــاࢫأنࢫɸـــــــــــذهࢫכɲشـــــــــــطةࢫلاࢫتتوقـــــــــــفࢫتأث؈فاٮڈـــــــــــاࢫعڴـــــــــــʄࢫدعـــــــــــمࢫأنظمـــــــــــةࢫإدارةࢫ

 ةࢫعڴــــــــʄࢫالبʋئــــــــةالبʋئــــــــةࢫفقــــــــطࢫبــــــــلࢫتمتــــــــدࢫآثارɸــــــــاࢫإڲــــــــʄࢫدعــــــــمࢫوتطــــــــوʈرࢫלبتɢــــــــاراتࢫالۘــــــــܣࢫلɺــــــــاࢫآثــــــــارࢫوإɲعɢاســــــــاتࢫإيجابيــــــــ

  . )425،ࢫصفحةࢫ2019أحمد،ࢫ(

،ࢫوتحف؈ــــــــقࢫȋقــــــــاء،ࢫو جــــــــذبכخضــــــــرࢫࢫʇعــــــــدࢫمــــــــنࢫالعناصــــــــرࢫالرئʋســــــــيةࢫوכك؆ــــــــفࢫأɸميــــــــةࢫلݏݰفــــــــاظ،ࢫو ࢫق إنࢫالتحف؈ــــــــ

الموظــــــــــفࢫنحــــــــــوࢫتحقيــــــــــقࢫالɺــــــــــدفࢫالتنظي׿ــــــــــܣ،ࢫفالمنظمــــــــــاتࢫالۘــــــــــܣࢫتقــــــــــدمࢫمɢافــــــــــآتࢫخضــــــــــراءࢫلأداءࢫموظفٕڈــــــــــاࢫتɢــــــــــونࢫ

ࢫ
ً
ــــــــʄࢫإتبــــــــاعࢫالممارســــــــاتࢫاݍݵضــــــــراء،ࢫوقــــــــدࢫيــــــــؤديࢫإرتفــــــــاعࢫإل؅ــــــــقامࢫالموظــــــــفࢫنحــــــــوࢫبرنــــــــامجࢫלدارةࢫالبيȁيــــــــةࢫࢫأك؆ــــــــفࢫمــــــــيلا إڲ

عنــــــــــدماࢫيقــــــــــدمࢫلــــــــــھࢫȖعوʈضــــــــــاࢫنȘيجــــــــــةࢫقيامــــــــــھࢫبالمســــــــــؤولياتࢫالبيȁيــــــــــةࢫوإكȘســــــــــابࢫمɺــــــــــاراتࢫخضــــــــــراءࢫجديــــــــــدة،ࢫلــــــــــذاࢫ

ʈܨــــــــݨيعࢫوتطــــــــوȖافــــــــآتࢫاݍݵضــــــــراءࢫلتحف؈ــــــــقࢫالمــــــــوظف؈نࢫوלحتفــــــــاظࢫ٭ڈــــــــم،ࢫوɢنــــــــاكࢫسياســــــــاتࢫللمɸــــــــونࢫɢرࢫيجــــــــبࢫأنࢫت

قــــــــدراتࢫجديــــــــدةࢫيمكــــــــنࢫأنࢫȖســــــــاعدࢫعڴــــــــʄࢫتحقيــــــــقࢫכɸــــــــدافࢫالرئʋســــــــةࢫكإعــــــــادةࢫتــــــــدوʈرࢫالنفايــــــــاتࢫوالتقليــــــــلࢫمٔڈــــــــا،ࢫ

واݍݰـــــــدࢫمـــــــنࢫɸـــــــدرࢫالمـــــــواردࢫالطبيعيـــــــةࢫࢫوتطـــــــوʈرࢫنظـــــــامࢫלنتـــــــاجࢫכخضـــــــر،ࢫكمـــــــاࢫيجـــــــبࢫعڴـــــــʄࢫالمنظمـــــــاتࢫاݍݵضـــــــراءࢫأنࢫ

ܣࢫتــــــــتمࢫوفــــــــقࢫعوامــــــــلࢫتضــــــــعࢫنظــــــــامࢫمجزʈــــــــاࢫلتعزʈــــــــزࢫלدارةࢫاݍݵضــــــــراء،ࢫوɸــــــــذاࢫيتطلــــــــبࢫتوظيفــــــــاࢫفعــــــــالاࢫلݏݰــــــــوافزࢫالۘــــــــ

  .إختبارʈةࢫمختلفةࢫلموقفࢫالموظفࢫכخضرࢫعندࢫتحقيقࢫنتائجࢫɸامةࢫࢭʏࢫכداءࢫالبيۖܣ
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  : التحدياتࡧالۘܣࡧتواجھࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧ 4.2

بالرغمࢫمـنࢫכɸميـةࢫالكب؈ـفةࢫلممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫللمنظمـاتࢫبصـورةࢫعامـةࢫلمـاࢫيɴـتجࢫعٔڈـاࢫ

ايجابيــةࢫلɺـاࢫوللمجتمــعࢫوعڴـʄࢫرأســɺاࢫخلـقࢫالتنميـةࢫالمســتدامة،ࢫولكنـھࢫࢭــʏࢫالوقـتࢫنفســھࢫلاࢫتوجـدࢫسياســاتࢫأوࢫمـنࢫآثـارࢫ

 ممارســاتࢫخاليــةࢫمــنࢫالتحــديات،ࢫحيــثࢫأنــھࢫɸنــاكࢫȊعــضࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫɸــذهࢫالممارســاتࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫأɸمɺــا

  : )280-279،ࢫالصفحاتࢫ2020جميل،ࢫ(

  ɸناكࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫغ؈فࢫمتحمس؈نࢫلتبۚܣࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء؛ -

  التطوʈرࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫثقافةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫɸوࢫعمليةࢫطوʈلةࢫوȖستغرقࢫوقتاࢫطوʈلا؛ࢫ-

ࢫمرتفعًاࢫوقدࢫيحققࢫعائدًاࢫمنخفضًا؛ࢫࢫ-
ً
  ࢭʏࢫالمرحلةࢫכوليةࢫلتنفيذࢫالممارساتࢫاݍݵضراءࢫقدࢫيتطلبࢫכمرࢫإسȘثمارا

  ʇعدࢫتوظيفࢫوتدرʈبࢫالموظف؈نࢫحولࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫمɺمةࢫصعبةࢫيتع؈نࢫعلٕڈمࢫالقيامࢫ٭ڈا؛ࢫࢫ-

  منࢫالصعبࢫتقييمࢫכداءࢫכخضرࢫلسلوكࢫالموظف؈ن؛ࢫ-

صــــعبࢫتحوʈــــلࢫســــلوكࢫالموظــــفࢫمــــنࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫالتقليديــــةࢫإڲــــʄࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫمــــنࢫالࢫ-

  اݍݵضراءࢫࢭʏࢫمدةࢫقص؈فة؛ࢫ

منࢫالتحدياتࢫالك؄فىࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالمتخصصونࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاختيارࢫوتطوʈرࢫقـادةࢫالمسـتقبل،ࢫوɸـذاࢫيتطلـبࢫࢫ-

إɲشــــاءࢫɸيɢــــلࢫعمــــلࢫأخضــــر،ࢫوإعــــدادࢫعمليــــاتࢫȖشــــغيلࢫخضــــراء،ࢫوتــــوف؈فࢫأدواتࢫخضــــراء،ࢫوإɲشــــاءࢫالتفك؈ــــفࢫכخضـــــرࢫ

  المتوقعࢫلموظفٕڈم؛ࢫ

ضــراءࢫقــدࢫتواجــھࢫمقاومــةࢫمــنࢫقبــلࢫȊعــضࢫالمــوظف؈نࢫلعــدمࢫتقــبلɺمࢫأنࢫعمليــةࢫتــدرʈبࢫالمــوظف؈نࢫࢫعڴــʄࢫالممارســاتࢫاݍݵࢫ-

،ࢫ2019أحمــد،ࢫ( لممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫوتمســكɺمࢫبالممارســاتࢫالتقليديــةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة

  .  )426صفحةࢫ

3 .ʏأساسياتࡧحولࡧכداءࡧלبداڤ :  

محــورࢫتفاعــلࢫالمؤسســاتࢫمــعࢫɠــلࢫالمتغ؈ــفاتࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيــةࢫالۘــܣࢫتتعــرضࢫلɺــا،ࢫمــنࢫʇعت؄ــفࢫכداءࢫלبــداڤʏࢫ

ʏيةࢫכداءࢫלبداڤɸذاࢫاݍݨزءࢫمنࢫالدراسةࢫتوضيحࢫماɸتمࢫمنࢫخلالࢫʋذاࢫالمنطلقࢫسɸ .  

  : Ȗعرʈفࡧכداءࡧלبداڤʏࡧ1.3

 نظــر 
ً
ئصࢫالمتنوعــةࢫوالكث؈ــفةࢫࢫفقــدࢫحظــيࢫبإɸتمــامࢫلɢــونࢫموضــوعࢫכداءࢫࢫלبــداڤʏࢫأحــدࢫالمواضــيعࢫذاتࢫاݍݵصــاࢫا

العديـــــدࢫمـــــنࢫالبـــــاحث؈نࢫوالمختصـــــ؈ن،ࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫȖعكســـــھࢫࢫالتعـــــارʈفࢫࢫالمتعـــــددةࢫووجɺـــــاتࢫالنظـــــرࢫالمختلفـــــةࢫحـــــولࢫɸـــــذاࢫ

المصــطݏݳ،ࢫࢫفمــنࢫالبــاحث؈نࢫمــنࢫإعت؄ــفهࢫبأنــھࢫيمثــلࢫالســلوكࢫالمتم؈ــقࢫالــذيࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫإيجــادࢫوتوحيــدࢫכفɢــارࢫومــنࢫثــمࢫ

ࢫعــنࢫالبحــثࢫعــنࢫالطــرقࢫوالوســائلࢫاݍݰديثــةتطبيقɺــاࢫوتحديــدࢫالفــرصࢫوإســت
ً
 ,Sahlberg). غلالɺاࢫȊشــɢلࢫأمثــلࢫفضــلا

2015, p. 719)، عۚـــܣࢫإنجـــازاتࢫالمنظمـــةࢫمـــنࢫناحيـــةࢫالتخطـــيطࢫوالوســـائلࢫاݍݨديـــدةࢫʇـــوࢫɺـــةࢫنظـــرࢫأخـــرىࢫفɺومـــنࢫوج

المعرفــــــةࢫاݍݵارجيــــــةࢫوتكييــــــفࢫتلــــــكࢫالمعرفــــــةࢫمــــــعࢫوالمنتجــــــاتࢫوالعمليــــــاتࢫوכنظمــــــة،ࢫكمــــــاࢫʇعكــــــسࢫقــــــدرٮڈاࢫعڴــــــʄࢫفɺــــــمࢫ

عت؄ـــــفࢫمـــــنࢫ. )16،ࢫصـــــفحةࢫ2015جـــــلابࢫوࢫآلࢫطعـــــ؈ن،ࢫ( خصوصـــــياٮڈا،ࢫورȋـــــطࢫɸـــــذهࢫالمعرفـــــةࢫبɴتائجɺـــــاࢫלبداعيـــــة
ُ
كمـــــاࢫأ

لة،ࢫإذࢫأصـــبحࢫمـــنࢫالمرتكــزاتࢫכساســـيةࢫࢫࢭــʏࢫالɺياɠـــلࢫלدارʈـــةࢫللمنظمــاتࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالتغ؈ــفاتࢫوالتقلبـــاتࢫالبيȁيـــةࢫاݍݰاصــ

العوامـــلࢫالرئʋســـيةࢫللمنافســـةࢫبـــ؈نࢫالمنظمـــاتࢫɠونـــھࢫين׿ـــܣࢫالســـماتࢫלبداعيـــةࢫوלنفتـــاحࢫعڴـــʄࢫכفɢـــارࢫاݍݨديـــدة،ࢫكمـــاࢫ

الطـــاǿيࢫوࢫ( ʇســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫقـــدراتࢫכفـــرادࢫلمواجɺـــةࢫالتقلبـــاتࢫاݍݰاصـــلةࢫوالوصـــولࢫإڲـــʄࢫاݍݰلـــولࢫالمناســـبةࢫللمشـــاɠل

،ࢫوɸناكࢫمنࢫبرىࢫبأنࢫכداءࢫלبداڤʏࢫɸوࢫتجسـيدࢫلرغبـةࢫالمـوردࢫالȎشـريࢫالعامـلࢫلتقـديمࢫࢫ)40،ࢫصفحةࢫ2019العڴʏ،ࢫ
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ʏزࡧכداءࡧלبداڤʈعزȖࡧʏةࡧاݍݵضراءࡧࡩʈشرȎروم؇قليةࡧبولايةࡧسطيفࡧࡧࡧ-دورࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالɺدراسةࡧحالةࡧالمؤسساتࡧالصناعيةࡧالك 

أفɢـــارࢫجديـــدةࢫȖســـɺمࢫࢭـــʏࢫإيجـــادࢫالتنظـــيمࢫالكفـــؤࢫࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫوزʈـــادةࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫووضـــعࢫ

  .)462،ࢫصفحةࢫ2019اݍݰسناوي،ࢫ( לس؅فاتيجياتࢫبماࢫيولدࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫقوʈة

إنࢫالفكـرةࢫالرئʋسـيةࢫوراءࢫכداءࢫלبــداڤʏࢫتكمـنࢫࢭـʏࢫقــدرةࢫالمنظمـةࢫعڴــʄࢫفɺـمࢫتوليـدࢫכفɢــارࢫלبداعيـةࢫوال؅ــفوʈجࢫ

   .وتنفيذɸالɺاࢫومنࢫثمࢫتطبيقɺاࢫ

ظـــــاɸرةࢫعڴـــــʄࢫالمســـــتوىࢫ تيڋʏࢫʇعت؄ـــــفࢫכداءࢫלســـــ؅فاࢫمكـــــنࢫالقـــــولࢫأناعتمـــــاداࢫعڴـــــʄࢫمـــــاࢫوردࢫمـــــنࢫȖعـــــارʈفࢫأعـــــلاهࢫي

الفــرديࢫمــنࢫأجــلࢫتوليــدࢫأفɢــارࢫفرʈــدةࢫتمتــازࢫبالإبــداعࢫوتجعــلࢫالمنظمــةࢫتتفــوقࢫعڴــʄࢫنظ؈فاٮڈــاࢫوتتجــھࢫنحــوࢫالرʈــادةࢫࢫكمــاࢫ

  .  تضيفࢫلɺاࢫقيمةࢫȖسمحࢫلɺاࢫبتحقيقࢫمɢانةࢫتنافسيةࢫقوʈة

1.3 ʏميةࡧכداءࡧלبداڤɸأ : 

تتجڴـــــʄࢫأɸميـــــةࢫכداءࢫלبـــــداڤʏࢫࢫࢭـــــʏࢫمـــــاࢫيحققـــــھࢫللمنظمـــــاتࢫمـــــنࢫمɢانـــــةࢫقوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمنافســـــ؈ن،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫ

مســـاعدٮڈاࢫعڴـــʄࢫضـــمانࢫإســـتمرارʈْڈاࢫومواجɺـــةࢫالعناصـــرࢫالبيȁيـــةࢫالمتغ؈ـــفة،ࢫفقـــدࢫأصـــبحࢫمـــنࢫالضـــروريࢫإمتلاكɺـــاࢫرأسࢫ

Șـدة،ࢫكمـاࢫأنࢫإسـʈةࢫوالماديـةࢫالفرʈشرȎشريࢫالمتم؈ق،ࢫوالمواردࢫالȎـونࢫإلاࢫالمالࢫالɢـذهࢫالمـواردࢫبصـورةࢫܵـݰيحةࢫلاࢫيɸثمارࢫ

مــنࢫخــلالࢫامــتلاكࢫɸــذهࢫالمنظمــاتࢫللأفــرادࢫذويࢫכداءࢫלبــداڤʏࢫالعــاڲʏ،ࢫمــنࢫأجــلࢫتوظيــفࢫɸــذهࢫالمــواردࢫȊشــɢلࢫجيــدࢫ

إنࢫإبـداعࢫ. وלɸتمامࢫࢫלبـداعࢫوتنميتـھࢫࢭـʏࢫالمنظمـاتࢫوخلـقࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫلɺـا ومفيدࢫوإɲشاءࢫمراكزࢫللبحثࢫوالتطوʈرࢫ

لࢫالمنظمـــاتࢫيخلـــقࢫכفɢـــارࢫاݍݨديـــدةࢫالۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالعمليـــاتࢫלنتاجيـــةࢫوتحقيـــقࢫכفـــرادࢫداخـــ

כɸــدافࢫȊشــɢلࢫأفضــلࢫعــنࢫطرʈــقࢫלنــدماجࢫالم؅قايــدࢫوالمعرفــةࢫالعلميــةࢫوتحتــاجࢫجميــعࢫالمنظمــاتࢫإڲــʄࢫכداءࢫלبــداڤʏࢫ

،ࢫ)41-40،ࢫالصــفحاتࢫ2019الطــاǿيࢫوࢫالعڴــʏ،ࢫ( ɠونــھࢫכســاسࢫالــذيࢫعــنࢫطرʈقــھࢫيحقــقࢫالنجــاحࢫوלزدɸــارࢫللمنظمــات

ʏالتاڲɠࢫࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫʏميةࢫכداءࢫלبداڤɸكماࢫيمكنࢫإبرازࢫأ:  

   أɸميةࡧכداءࡧלبداڤʏ :1اݍݨدولࡧ
  لتطوʈرࡧכعمالࡧبالɴسبة  للأفرادࡧالعامل؈نࡧبالɴسبة  للمنظماتࡧࡧبالɴسبة

البحــــــــثࢫعــــــــنࢫاݍݰلــــــــولࢫومعاݍݨــــــــةࢫالمشــــــــاɠلࢫ -

 المحتملةࢫالۘܣࢫتواجھࢫعملࢫالمنظمات؛ࢫ

 ʇعدࢫوسيلةࢫلتنميةࢫوتطوʈرࢫالمنظمات؛ࢫ -

ʇعــــــــدࢫمــــــــدخلاࢫأساســــــــياࢫࢭــــــــʏࢫإيجــــــــادࢫوتطــــــــوʈرࢫ -

 المنتجاتࢫواݍݵدمات؛

ʇســــــــــاعدࢫعڴــــــــــʄࢫتحديــــــــــدࢫالطــــــــــرقࢫاݍݨديــــــــــدةࢫ -

للعملياتࢫداخلࢫالمنظمةࢫبماࢫيحقـقࢫلɺـاࢫالم؈ـقةࢫ

 التنافسية؛ࢫ

زʈـزࢫالكفـاءةࢫלنتاجيـةࢫʇعملࢫعڴـʄࢫإيجـادࢫوȖع -

واݍݵدميــــــةࢫوالتنظيميــــــةࢫبمــــــاࢫʇســــــɺمࢫࢭــــــʏࢫبقــــــاءࢫ

 المنظماتࢫࢭʏࢫالسوق؛

ʇعدࢫכساسࢫࢭʏࢫتحديدࢫقيمةࢫכشياءࢫسواءࢫ -

  . ɠانتࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫأوࢫأفɢار

تـــــــــدرʈبࢫכفـــــــــرادࢫعڴـــــــــʄࢫإبتɢـــــــــارࢫכفɢــــــــــارࢫ -

 לبداعيةࢫالفرʈدةࢫوالمتم؈قة؛ࢫ

تــدرʈبࢫכفــردࢫعڴــʄࢫإكȘســابࢫأك؄ــفࢫعــددࢫ -

؛ࢫ
ً
 منࢫالمɺاراتࢫغ؈فࢫالموجودةࢫمسبقا

المســــــــــــــــــاɸمةࢫࢭــــــــــــــــــʏࢫتنميــــــــــــــــــةࢫالقــــــــــــــــــدراتࢫࢫ -

واݍݵصــــــــــــــــائصࢫالܨݵصــــــــــــــــيةࢫوالفكرʈــــــــــــــــةࢫ

 للأفراد؛

زʈــــادةࢫوڤــــʏࢫכفــــرادࢫبوجــــودࢫعراقيــــلࢫࢭــــʏࢫ -

البʋئـــــــــةࢫيجـــــــــبࢫوضـــــــــعࢫحلـــــــــولࢫلتجازوɸـــــــــاࢫ

 وتجنبࢫכخطاء؛

كســــــرࢫاݍݨمـــــــودࢫعنــــــدࢫכفـــــــرادࢫومـــــــنحɺمࢫ -

طــــا٬ڈمࢫإســــتقلاليةࢫࢫاݍݰرʈـــةࢫࢭــــʏࢫالعمـــلࢫوإع

  . أك؄فࢫ

يمثـــلࢫالقاعـــدةࢫכساســـيةࢫلتطـــوʈرࢫ -

כعمــــــالࢫحيــــــثࢫʇســـــــاɸمࢫࢭــــــʏࢫتطـــــــوʈرࢫ

 المنتجاتࢫوالمخرجاتࢫالوظيفية؛

يȘـــــيحࢫمشـــــاركةࢫالمعرفـــــةࢫمـــــنࢫاجـــــلࢫ -

 حلࢫالمشكلاتࢫȊشɢلࢫإبداڤʏ؛

ʇســـــــــــاعدࢫعڴـــــــــــʄࢫتحديـــــــــــدࢫأɸـــــــــــدافࢫ -

العمــــــــــلࢫوالتفاعــــــــــلࢫبــــــــــ؈نࢫالعــــــــــامل؈نࢫ

ومɢافـــــــــــأةࢫالمبـــــــــــدع؈نࢫعـــــــــــنࢫتحقيـــــــــــقࢫ

    .النتائجࢫלبداعية

   .)462،ࢫصفحةࢫ2019اݍݰسناوي،ࢫ(وࢫࢫ)41- 40،ࢫالصفحاتࢫ2019الطاǿيࢫوࢫالعڴʏ،ࢫ(: منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدر
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  أȊعادࡧכداءࡧלبداڤʏࡧࡧ.3.3

  : )464-463،ࢫالصفحاتࢫ2019اݍݰسناوي،ࢫ(  وفيماࢫيڴʏࢫأɸمɺاللأداءࢫלبداڤʏࢫالعديدࢫمنࢫכȊعادࢫ

المخــاطرةࢫمفɺــومࢫʇُســتخدمࢫللتعب؈ــفࢫعــنࢫحــالاتࢫعــدمࢫالتأكــد،ࢫوʈقصــدࢫ٭ڈــاࢫࢫإحتماليــةࢫاݍݰــدثࢫالمتوقــعࢫࢭــʏࢫ: المخــاطرة -

ࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالɺدف،ࢫوكذلكࢫيؤثرࢫعڴʄࢫجميعࢫ
ً
כجزاءࢫداخلࢫالمنظمةࢫمنࢫنجـاحࢫأوࢫفشـل،ࢫالمستقبلࢫوالذيࢫيؤثرࢫسلبا

كمــــاࢫȖعت؄ــــفࢫالمخــــاطرةࢫࢫכســــلوبࢫالــــذيࢫʇســــتخدمھࢫالمجــــازفونࢫللوصــــولࢫإڲــــʄࢫالرʈــــادة،ࢫإذࢫʇعمــــلࢫכفــــرادࢫعڴــــʄࢫالمخــــاطرةࢫ

والمغامرةࢫوالدخولࢫࢭʏࢫمجالاتࢫذاتࢫفائدةࢫكب؈فةࢫحۘܢࢫلوࢫɠانتࢫɲسبةࢫالنجاحࢫفٕڈاࢫضعيفة،ࢫولاࢫيـدخلونࢫࢭـʏࢫالمجـالاتࢫ

ɠلةࢫحۘــܢࢫولــوࢫɺســبةࢫالنجــاحࢫفٕڈــاࢫمؤكــدةالســɲيجــةࢫعــدمࢫ.  انــتࢫȘانيــةࢫحــدوثࢫءــۜܣءࢫخط؈ــفࢫࢫنɢࢫإمʄشــ؈فࢫإڲــ
ُ
Ȗإنࢫالمخــاطرةࢫ

توقــــعࢫمخرجــــاتࢫالعمليــــةࢫالۘــــܣࢫيجــــريࢫتنفيــــذɸاࢫȊســــȎبࢫحالــــةࢫعــــدمࢫالتأكــــدࢫالمحيطــــةࢫ٭ڈــــاࢫوʈرجــــعࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫمجموعــــةࢫ

 .المتغ؈فاتࢫالمتعلقةࢫبمدخلاتࢫالعمليةࢫوالعواملࢫالمحيطة

المحيطـــةࢫ٭ڈـــا،ࢫࢫ المنظمـــةࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫȊســـرعةࢫمـــعࢫالتغ؈ـــفاتࢫغ؈ـــفࢫالمتوقعـــةࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةتمثـــلࢫالمرونـــةࢫقـــدرةࢫ :المرونـــة -

كظɺــــورࢫمنافســــ؈نࢫجــــدد،ࢫدخــــولࢫمنتــــوجࢫبــــديلࢫيمكــــنࢫأنࢫʇســــتحوذࢫعڴــــʄࢫحصــــةࢫكب؈ــــفةࢫمــــنࢫالســــوق،ࢫإɲغــــلاقࢫمنافــــذࢫ

 
ً
ࢫوحاســما

ً
ࢫســرʉعا

ً
كمــاࢫ. تقليديــةࢫنȘيجــةࢫإبتɢــاراتࢫجديــدةࢫيحققɺــاࢫالمنافســون،ࢫإنࢫɸــذهࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݨديــدةࢫتتطلــبࢫردا

تمثـــــلࢫالمرونـــــةࢫالقـــــدرةࢫوלســـــتجابةࢫلمواجɺـــــةࢫࢫالتغ؈ـــــفاتࢫوכحـــــداثࢫالۘـــــܣࢫتحـــــدثࢫللمنظمـــــةࢫســـــواءࢫɠانـــــتࢫداخليـــــةࢫأوࢫ

خارجيـــة،ࢫوتـــؤثرࢫســـلباࢫعڴـــʄࢫأدا٬ڈـــاࢫوتɢـــونࢫالمواجɺـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمجموعـــةࢫالتعـــديلاتࢫࢭـــʏࢫاݍݵطـــطࢫأوࢫלجـــراءاتࢫوحۘـــܢࢫ

صـمودࢫبقـوةࢫضـدࢫتلـكࢫالتغ؈ـفات،ࢫوۂـʏࢫبـذلكࢫتمثـلࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوȋذلكࢫȖعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫمنظمـةࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫال

وســـيلةࢫمـــنࢫوســـائلࢫالتفاعـــلࢫلمعاݍݨـــةࢫاݍݰـــالاتࢫالطارئـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫوضـــعࢫاݍݵطـــطࢫوإســـتخدامࢫالوســـائلࢫالماديـــةࢫذاتࢫ

ࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتتمثلࢫبإمɢانيةࢫȖغ؈فࢫأنظمةࢫالعملياتࢫبماࢫ
ً
  . معࢫمتغ؈فاتࢫالمرحلةࢫيتلاءمالتأث؈فࢫלيجاȌيࢫفضلا

اɠلࢫيمثـــلࢫالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫʇســـتخدمɺاࢫالفـــردࢫلمواجɺـــةࢫالمواقـــفࢫوالمشـــاɠلࢫالۘـــܣࢫتحـــدث،ࢫإنࢫحـــلࢫالمشـــ :حـــلࡧالمشـــاɠل -

وʉســتخدمࢫفٕڈــاࢫخ؄فاتــھࢫومɺاراتــھࢫومعارفــھ،ࢫأوࢫۂــʏࢫالعمليــةࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫالتغلــبࢫعڴــʄࢫالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫכفــرادࢫ

ســـلوبࢫأوࢫطرʈقـــةࢫلتحقيـــقࢫɸـــدفࢫمعـــ؈نࢫبفضـــلࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫالظـــروفࢫوتجـــاوزࢫتلـــكࢫالمعوقـــات،ࢫكمـــاࢫȖعت؄ـــفࢫبمثابـــةࢫכ 

التفك؈فࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫالملاحظةࢫالواعيةࢫوالتجرʈبࢫوجمعࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمشاɠلࢫمـنࢫأجـلࢫدراسـْڈاࢫوالوصـولࢫ

إنࢫخاصــيةࢫالفــردࢫالمبــدعࢫࢫتجعــلࢫכفــرادࢫأك؆ــفࢫقــدرةࢫعڴــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫالمشــاɠلࢫوأســبا٭ڈاࢫوطــرقࢫ.  إڲــʄࢫحــلࢫمقبــولࢫلɺــا

الطـاǿيࢫوࢫالعڴـʏ،ࢫ( ɠونࢫכɸدافࢫالۘـܣࢫتـدفعɺمࢫللتفك؈ـفࢫووضـعࢫاݍݰلـولࢫالمناسـبةمعاݍݨْڈاࢫࢭʏࢫوقتࢫمثاڲʏ،ࢫكماࢫأٰڈمࢫيدر 

  . )43،ࢫصفحةࢫ2019

ڈــاࢫتمثــلࢫالتم؈ــقࢫوלبتɢــارࢫ: כصــالة عــدࢫכصــالةࢫمــنࢫأك؆ــفࢫاݍݵصــائصࢫالمرتبطــةࢫبالإبــداعࢫɠوٰ
ُ
Ȗ ــارࢫاݍݨديــدةࢫɢوإنتــاجࢫכف

أحد،ࢫوלبتعادࢫعنࢫכفɢارࢫالمتداولةࢫوالمتكررةࢫوإمتلاكࢫالتفك؈فࢫלبـداڤʏࢫالبعيـدࢫالمـدى،ࢫكمـاࢫالمم؈قةࢫالۘܣࢫلمࢫيمتلكɺاࢫ

Ȗعدࢫכصالةࢫمقدرةࢫכفرادࢫالمبـدع؈نࢫعڴـʄࢫإنتـاجࢫכفɢـارࢫכصـيلةࢫالفرʈـدةࢫوقليلـةࢫالتكـرارࢫࢫوتتمثـلࢫباݍݨوانـبࢫالثلاثـة،ࢫ

ɸعة،ࢫלســـتجابةࢫالبعيـــدة،ࢫלســـتجابةࢫالمـــاǿـــقࢫللإبـــداعࢫوالتفك؈ـــفࢫالمم؈ـــقࢫالـــذيࢫ. رةלســـتجابةࢫغ؈ـــفࢫالشـــاʈعـــدࢫالطرȖكمـــاࢫ

يـــؤديࢫإڲـــʄࢫإنتـــاجࢫכفɢـــارࢫالفرʈـــدةࢫوإســـتخدامࢫالɴشـــاطࢫالعقڴـــʏࢫمـــنࢫأجـــلࢫالـــدخولࢫࢭـــʏࢫالتحـــديࢫمـــعࢫالمنظمـــاتࢫכخـــرىࢫ

الطــاǿيࢫوࢫ( واݍݰصــولࢫعڴــʄࢫכداءࢫالمتم؈ــقࢫوأســاليبࢫجديــدةࢫوالقــدرةࢫعڴــʄࢫלبــداعࢫوخلــقࢫالɴشــاطاتࢫالفكرʈــةࢫالفرʈــدة

  . )43،ࢫصفحةࢫ2019العڴʏ،ࢫ
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ʏزࡧכداءࡧלبداڤʈعزȖࡧʏةࡧاݍݵضراءࡧࡩʈشرȎروم؇قليةࡧبولايةࡧسطيفࡧࡧࡧ-دورࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالɺدراسةࡧحالةࡧالمؤسساتࡧالصناعيةࡧالك 

 : اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسة .4

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالميدانية ࢫللدراسة ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن سʋتم

 .  محلࢫالدراسةࢫالصناعيةࢫالكɺروم؇قلية

   :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة  1.4

محــلࢫࢫجميــعࢫعمــالࢫوإطــاراتࢫالمؤسســاتࢫالصــناعيةࢫالكɺروم؇قليــةࢫبولايــةࢫســطيفمثــلࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫيت

لأٰڈــــــاࢫتتــــــوفرࢫعڴــــــʄࢫشــــــروطࢫالدراســــــةࢫࢫوذلــــــك،ࢫLG،ࢫمؤسســــــةࢫBRANDT،ࢫمؤسســــــةࢫIRISمؤسســــــةࢫ: ۂــــــʏو   الدراســــــة

،ࢫوفيمــاࢫيتعلــقࢫبالعينــةࢫفقــدࢫتــمࢫלعتمــادࢫعڴــʄࢫعينــةࢫتــمࢫإختيارɸــاࢫاݍݰاليــة،ࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫوافقــتࢫعڴــʄࢫإجــراءࢫالدراســةࢫ٭ڈــا

عامــلࢫمــوزع؈نࢫعڴــʄࢫالمؤسســاتࢫالصــناعيةࢫالكɺروم؇قليــةࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫ) ʈ)75قــةࢫعشــوائيةࢫبلــغࢫعــددɸاࢫبطر 

س؅فجعࢫمٔڈاࢫ
ُ
إستȎيان،ࢫوȌعدࢫالمراجعةࢫوالفحصࢫللإستȎيانات،ࢫتمࢫإسȘبعادࢫ) 64(تمࢫتوزʉعࢫלستȎيانࢫعلٕڈمࢫجميعا،ࢫأ

) 52(לســـتȎياناتࢫالصـــاݍݰةࢫللدراســـةࢫɸـــوࢫإســـتȎيانࢫلأٰڈـــاࢫلاࢫتتـــوفرࢫعڴـــʄࢫشـــروطࢫالتحليـــل،ࢫوȋـــذلكࢫيɢـــونࢫعـــددࢫ) 12(

ݳࢫذلكࢫ%69.33إستȎياناࢫفقط،ࢫأيࢫماࢫيمثلࢫɲسبةࢫ   :  منࢫعددࢫטستȎياناتࢫالɢليةࢫالموزعة،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 توزʉعࡧלستȎيانࡧعڴʄࡧأفرادࡧالعينةࡧ: 2اݍݨدولࡧ
  

 منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

بالɴسبةࢫݍݱݨمࢫالعينةࢫفإنࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫوכبحاثࢫأكدتࢫانھࢫإذاࢫمجتمعࢫالبحثࢫيتɢونࢫمنࢫالمئاتࢫ

،ࢫوɠلماࢫɠانࢫاݍݱݨمࢫأك؄فࢫɠلماࢫɠانتࢫ%10عينةࢫالدراسةࢫممثلةࢫبɴسبةࢫأوࢫךلافࢫمنࢫالوحدات،ࢫفالأفضلࢫأنࢫتɢونࢫ

 .النتائجࢫأفضل

      :طرʈقةࡧتصميمࡧࡧלستȎيان 2.4

 :تمࢫبناءࢫوتصميمࢫלستȎيانࢫوالذيࢫإشتملࢫعڴʄࢫجزأينࢫɸماالدراسةࢫ لتحقيقࢫأɸداف 

  .  المنصبࢫالوظيفي،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫإسمࢫالمؤسسة: خاصࢫبالبياناتࢫالوظيفية: اݍݨزءࡧכول  -

وقـدࢫ. موزعـةࢫعڴـʄࢫمتغ؈ـفيࢫالدراسـةࢫ46إحتـوىࢫɸـذاࢫاݍݨـزءࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعبـاراتࢫبلـغࢫعـددɸاࢫ: اݍݨزءࡧالثاɲي -

غ؈ــــفࢫموافــــقࢫȊشــــدة،ࢫغ؈ــــفࢫموافــــق،ࢫ: ۂــــʏࢫليكــــرتࢫاݍݵما؟ــــۜܣࢫالمɢــــونࢫمــــنࢫخمــــسࢫدرجــــاتࢫ)likert(تــــمࢫاســــتخدامࢫمقيــــاس

   . محايد،ࢫموافق،ࢫموافقࢫȊشدة

ولمعرفةࢫלتجاهࢫالعامࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫعباراتࢫלستȎيان،ࢫتمࢫإعطاءࢫالمقايʋسࢫالتاليةࢫللمتوسطࢫ

  ضعيفة موافقة[: 1.8-1[منࢫ: اݍݰساȌي
ً
متوسطة،ࢫ موافقة[: 3.4-2.6[،ࢫمنࢫضعيفة موافقة[: 2.6- 1.8[،ࢫمنࢫجدا

ࢫ موافقة: 5]  - 4.2[مرتفعة،ࢫمنࢫ موافقة[: 4.2-3.4[منࢫ
ً
  . )216،ࢫصفحةࢫ2005خ؈فࢫوࢫأبوࢫزʈد،ࢫ(مرتفعةࢫجدا

  

  

  

  %الɴسبةࡧ العدد البيان

 100 75 ݯݨمࢫالعينة

 100 75 לستȎياناتࢫالموزعة

 14.67 11 לستȎياناتࢫالمفقودة

 16 12 לستȎياناتࢫالمرفوضة

 69.33 52 לستȎياناتࢫالمقبولةࢫللتحليل
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  :صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة 3.4

للتأكـــــــدࢫمـــــــنࢫصـــــــدقࢫوثبـــــــاتࢫטســـــــتȎيان،ࢫتـــــــمࢫاســـــــتخدامࢫمعامـــــــلࢫألفـــــــاࢫكرومبـــــــاخ،ࢫوɠانـــــــتࢫالنتـــــــائجࢫالمتحصـــــــلࢫ

،ࢫوالــــــــــــذيࢫيتܸــــــــــــݳࢫمــــــــــــنࢫخلالــــــــــــھࢫأنࢫمعامــــــــــــلࢫالثبــــــــــــاتࢫالعــــــــــــامࢫبالɴســــــــــــبةࢫ)03(كمــــــــــــاࢫيȎئڈــــــــــــاࢫاݍݨــــــــــــدولࢫرقــــــــــــمࢫعلٕڈــــــــــــاࢫ

للاســــــــتȎيانࢫكɢــــــــلࢫɠـــــــاـنࢫمرتفعــــــــا،ࢫوɸــــــــذاࢫيــــــــدلࢫعڴــــــــʄࢫأنࢫטســــــــتȎيانࢫبجميــــــــعࢫمحــــــــاورهࢫيتمتــــــــعࢫبدرجــــــــةࢫمرتفعــــــــةࢫمــــــــنࢫ

ࢫأمـــــــاࢫعـــــــنࢫتحكـــــــيمࢫטســـــــتȎيانࢫفقـــــــدࢫتـــــــمࢫعرضـــــــھࢫࢭـــــــʏ. الثبـــــــات،ࢫوʈمكـــــــنࢫטعتمـــــــادࢫعليـــــــھࢫلإجـــــــراءࢫالدراســـــــةࢫالميدانيـــــــة

،ࢫوقــــــــدࢫتــــــــمࢫכخــــــــذࢫȊعــــــــ؈نࢫלعتبــــــــارࢫملاحظــــــــاٮڈمࢫ)01أنظــــــــرࢫالمݏݰــــــــق( صــــــــورتھࢫכوليــــــــةࢫمجموعــــــــةࢫمــــــــنࢫالمحكمــــــــ؈ن

 .ونصائحɺمࢫأثناءࢫضبطࢫלستȎيانࢫࢭʏࢫصورتھࢫالٔڈائية

  ) ألفاࡧكرومباخ(قيمࡧمعاملࡧالثباتࡧ:  03ݨدولࡧاݍ

 معاملࡧالثبات عددࡧالعبارات المتغ؈فات

 0.824 24 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء

 0.798 22 כداءࡧלبداڤʏࡧ

 0.862 46 معدلࡧالثباتࡧالعام

 spssمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصـدر

  : כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة 4.4

قصــــــــــــدࢫمعاݍݨــــــــــــةࢫالمعطيــــــــــــاتࢫالمتحصــــــــــــلࢫعلٕڈــــــــــــاࢫعــــــــــــنࢫطرʈــــــــــــقࢫטســــــــــــتȎيان،ࢫتــــــــــــمࢫاســــــــــــتخدامࢫمجموعــــــــــــةࢫمــــــــــــنࢫ

المتوســــــــــــطࢫاݍݰســــــــــــاȌي،ࢫטنحــــــــــــرافࢫالمعيــــــــــــاري،ࢫتحليــــــــــــلࢫטنحــــــــــــدارࢫاݍݵطــــــــــــيࢫ: לحصــــــــــــائيةࢫوۂــــــــــــʏכدواتࢫوالمقــــــــــــايʋسࢫ

ʏــــــــــــعࢫالطبيڥــــــــــــʉــــــــــــة،ࢫاختبــــــــــــارࢫالتوزʈســــــــــــبࢫالمئوɴســــــــــــيط،ࢫالتكــــــــــــراراتࢫوالȎࢫمعامــــــــــــلࢫלرتبــــــــــــاطࢫاݍݵطــــــــــــيࢫلب؈فســــــــــــون،ࢫال،

 .معاملࢫالتحديد

5.4 ʏعࡧالطبيڥʉإختبارࡧالتوز:  

مــــــــنࢫأɸــــــــمࢫفــــــــروضࢫטختبــــــــاراتࢫالمعلميــــــــةࢫأنࢫيɢــــــــونࢫالتوزʉــــــــعࢫטحتمــــــــاڲʏࢫللبيانــــــــاتࢫالمســــــــتخدمةࢫɸــــــــوࢫالتوزʉــــــــعࢫ

الطبيڥــــــــʏ،ࢫحيــــــــثࢫʇعــــــــدࢫمــــــــنࢫأɸــــــــمࢫتوزʉعــــــــاتࢫعلــــــــمࢫלحصــــــــاء،ࢫكمــــــــاࢫأنــــــــھࢫيــــــــؤديࢫدوراࢫمɺمــــــــاࢫࢭــــــــʏࢫاختبــــــــارࢫالفــــــــروضࢫ

خدامࢫלحصــــــــــائيةࢫوف؅ــــــــــفاتࢫالثقــــــــــةࢫوغ؈ــــــــــفࢫذلــــــــــك،ࢫوللتأكــــــــــدࢫمــــــــــنࢫأنࢫالبيانــــــــــاتࢫتȘبــــــــــعࢫالتوزʉــــــــــعࢫالطبيڥــــــــــʏࢫتــــــــــمࢫاســــــــــت

،ࢫوعنـــــــــدࢫالقيـــــــــامࢫ٭ڈـــــــــذاࢫלختبـــــــــارࢫࢫيجـــــــــبࢫKolmogorov-smirnovمجموعـــــــــةࢫمـــــــــنࢫלختبـــــــــاراتࢫومـــــــــنࢫبئڈـــــــــاࢫإختبـــــــــارࢫࢫ

 .اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيب؈نࢫإختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ . 0.05أك؄فࢫمنࢫsig أنࢫتɢونࢫقيمࢫࢫ

   إختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة:  04ݨدولࡧاݍ

Kolmogorov-smirnov 

 *z  sigقيمةࡧ المتغ؈فات

 0.112 1.623 جميعࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ

 spssمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصـدرࡧ

أنࢫɲســــــــبࢫالتوزʉــــــــعࢫالطبيڥــــــــʏࢫݍݨميــــــــعࢫمتغ؈ــــــــفاتࢫالدراســــــــةࢫبلغــــــــتࢫ) 04(يتܸــــــــݳࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫنتــــــــائجࢫاݍݨــــــــدولࢫ

  .تȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ،ࢫوعليھࢫفإنࢫبياناتࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة0.05وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ0.112
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ʏزࡧכداءࡧלبداڤʈعزȖࡧʏةࡧاݍݵضراءࡧࡩʈشرȎروم؇قليةࡧبولايةࡧسطيفࡧࡧࡧ-دورࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالɺدراسةࡧحالةࡧالمؤسساتࡧالصناعيةࡧالك 

  : عرضࡧوتحليلࡧالنتائجࡧ 6.4

  :عرضࡧوتحليلࡧالنتائجࡧاݍݵاصةࡧبالمتغ؈فاتࡧالوظيفيةࡧ-

  خصائصࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧ:  05ݨدولࡧاݍ

 %الɴسبةࡧ التكرارات اݍݵصائص البيان

 المنصبࡧالوظيفي

 39.13 18  عاملࢫإداريࢫ

  26.09  12  تقۚܣࢫ

  23.91  11  إطارࢫ

 10.87 05 إطارࢫساميࢫ

 المستوىࡧالتعليمي

 26.09 12 متوسطࢫفأقلࢫ

 23.91 11 ثانوي 

 36.95 17 جامڥʏࢫࢫ

 8.70 04 دراساتࢫعلياࢫ

 4.35 02 مستوىࢫآخرࢫ

 اݍݵ؄فة
 28.26 13 سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

 47.83 22 سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ5منࢫ

 23.91 11 سنواتࢫࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

 اسمࡧالمؤسسة
Iris 15  32.61  

Brandt  18 39.13 

LG 13 28.26 

 spssمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصـدر

 : أن) 05(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  أغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫɸمࢫمنࢫالعمالࢫלدارʈ؈نࢫوالتقني؈ن؛ࢫ-

  غالبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫلدٱڈمࢫمستوىࢫجامڥʏࢫفأقل؛ࢫࢫ-

  سنوات؛ࢫࢫࢫ10أغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫأقلࢫمنࢫࢫ-

  . أفرادࢫالعينةࢫيتوزعونࢫبɴسبࢫمتقارȋةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫمحلࢫالدراسةࢫ-

  :عرضࡧوتحليلࡧالنتائجࡧاݍݵاصةࡧبمتغ؈فاتࡧالدراسة -

البحـــــــــثࢫحـــــــــولࢫأدنـــــــــاهࢫيلاحـــــــــظࢫأنࢫטتجـــــــــاهࢫالعـــــــــامࢫلإجابـــــــــاتࢫأفـــــــــرادࢫعينـــــــــةࢫ) 06(مـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫاݍݨـــــــــدولࢫرقـــــــــمࢫ

متغ؈ــــــــــــفࢫإدارةࢫالمــــــــــــواردࢫالȎشــــــــــــرʈةࢫاݍݵضــــــــــــراءࢫࢫɠانــــــــــــتࢫبــــــــــــدرجاتࢫمتوســــــــــــطة،ࢫأيࢫأنࢫمســــــــــــتوىࢫלل؅ــــــــــــقامࢫࢫبممارســــــــــــاتࢫ

إدارةࢫالمـــــــــواردࢫالȎشـــــــــرʈةࢫاݍݵضـــــــــراءࢫࢭـــــــــʏࢫالمؤسســـــــــاتࢫالصـــــــــناعيةࢫالكɺـــــــــروࢫم؇قليـــــــــةࢫمحـــــــــلࢫالدراســـــــــةࢫمتوســـــــــط،ࢫحيـــــــــثࢫ

ɲــــــــىࢫدرجــــــــةࢫموافقــــــــةࢫ،ࢫࢭــــــــʏࢫحــــــــ؈نࢫأدɠ3.14انــــــــتࢫأعڴــــــــʄࢫدرجــــــــةࢫموافقــــــــةࢫلبعــــــــدࢫالتــــــــدرʈبࢫכخضــــــــرࢫبمتوســــــــطࢫحســــــــاȌيࢫ

كمــــــــــــاࢫتبــــــــــــ؈نࢫالنتــــــــــــائجࢫأيضــــــــــــاࢫوجــــــــــــودࢫمســــــــــــتوىࢫ ،ɠ2.42انــــــــــــتࢫلبعــــــــــــدࢫتقيــــــــــــيمࢫכداءࢫכخضــــــــــــرࢫبمتوســــــــــــطࢫحســــــــــــاȌيࢫ

ࢫ3.22متوســـــــــــطࢫلـــــــــــلأداءࢫלبـــــــــــداڤʏࢫالمحقـــــــــــقࢫࢭـــــــــــʏࢫنفـــــــــــسࢫالمؤسســـــــــــاتࢫالمبحوثـــــــــــة،ࢫحيـــــــــــثࢫبلـــــــــــغࢫمتوســـــــــــطھࢫاݍݰســـــــــــاȌيࢫ

  . 0.677وȋانحرافࢫمعياريࢫ
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  تحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ: 06ݨدولࡧاݍ

المتوسطࡧ כȊعاد

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

טتجاهࡧ ال؅فتʋب

العامࡧ

لدرجةࡧ

 الموافقة

 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء: المتغ؈فࡧالمستقل

 متوسط 2 0.619 3.04 التوظيفࡧכخضرࡧ

 متوسط 1 0.512 3.14 التدرʈبࡧכخضرࡧ

 ضعيفࢫ 4 0.729 2.42 تقييمࡧכداءࡧכخضرࡧ

 متوسط 3 0.667 2.64 التحف؈قࡧכخضرࡧ

 متوسطࢫ / 0.631 2.83 المجموعࡧالكڴʏࡧ

 כداءࡧלبداڤʏ: المتغ؈فࡧالتاȊع

 متوسط / 0.677 3.22 المجموعࡧالكڴʏࡧ

 spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصـدر

  :  إختبارࡧالفرضياتࡧومناقشْڈا 7.4

ʏيتمࢫإختبارࢫالفرضياتࢫومناقشْڈاࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲ : 

  نتائجࡧتحليلࡧלنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلتأث؈فࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧوممارساٮڈاࡧعڴʄࡧכداءࡧלبداڤʏ:  07ݨدولࡧاݍ

  

 כȊعادࡧ/ المتغ؈فات

معاملࡧ

לرتباطࡧ

R   

معاملࡧ

 التحديدࡧ

 R2 

  

Sig 

 

F 

 

معاملࡧ

לنحدارࡧ

β 

  

  

כداءࡧ

ʏלبداڤ 

 0.413 12.833 0.000 0.178 0.422 التوظيفࡧכخضرࡧ

 0.428 16.011 0.000 0.337 0.581 التدرʈبࡧכخضرࡧ

 0.266 08.463 0.007 0.146 0.382 تقييمࡧכداءࡧכخضرࡧ

 0.456 20.214 0.002 0.382 0.618 التحف؈قࡧכخضرࡧ

 0.398 27.199 0.000 0.228 0.478إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧࡧࡧ

 spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصـدر

،ࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫإرتبــاطࢫموجبــةࢫودونࢫالمتوســطࢫبـــ؈نࢫ)07(تظɺــرࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫלحصــاǿيࢫمـــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫ

،ࢫبʋنمــــاࢫبلــــغࢫمعامــــلࢫ)0.478(إدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضــــراءࢫوכداءࢫלبــــداڤʏ،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫمعامــــلࢫלرتبــــاطࢫبئڈمــــاࢫ

مــــــنࢫالتغ؈ــــــفاتࢫاݍݰاصــــــلةࢫࢭــــــʏࢫכداءࢫלبــــــداڤʏࢫســــــبّڈاࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫ%) 22.8(أيࢫأنࢫمــــــاࢫقيمتــــــھࢫ) R2 )0.228التحديــــــدࢫ

Ȗعــــودࢫلمتغ؈ــــفاتࢫأخــــرىࢫلــــمࢫتــــدخلࢫࢭــــʏࢫالدراســــة،ࢫكمــــاࢫيــــدلࢫمعامــــلࢫ%) 77.20(اݍݵضــــراء،ࢫوالɴســــبةࢫالباقيــــةࢫالȎشــــرʈةࢫ

عڴــــــʄࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫطرديــــــةࢫبــــــ؈نࢫمتغ؈ــــــفيࢫالدراســــــة،ࢫحيــــــثࢫɠلمــــــاࢫزادتࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫ) β )0.398לنحــــــدار

المحسـوȋةࢫوالۘـܣࢫࢫFقيمـةࢫࢫالتأث؈فࢫࢫɸذاوحدة،ࢫكماࢫتؤكدࢫمعنوʈةࢫࢫ0.398اݍݵضراءࢫبوحدةࢫواحدةࢫزادࢫכداءࢫלبداڤʏࢫبـࢫ

والۘـܣࢫتـنصࢫࢫالفرضـيةࡧالرئʋسـية نقبـل: وȋالتـاڲα≤0.05 (ʏ(وۂʏࢫدالةࢫعندࢫمسـتوىࢫالمعنوʈـةࢫالمعتمـدࢫ) 27.199(بلغتࢫ

التوظيـفࢫכخضـر،ࢫ(مسـاɸمةࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫوممارسـاٮڈاࢫࢫي؄ـفزدلالةࢫإحصائيةࢫࢫأثرࢫذوࢫوجودࢫ: عڴʄࢫ

الصــناعيةࢫالكɺــروࢫࢭـʏࢫȖعزʈــزࢫכداءࢫלبــداڤʏࢫبالمؤسســاتࢫ) التـدرʈبࢫכخضــر،ࢫتقيــيمࢫכداءࢫכخضــر،ࢫالتحف؈ــقࢫכخضــر

  . محلࢫالدراسةم؇قليةࢫ
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ʏزࡧכداءࡧלبداڤʈعزȖࡧʏةࡧاݍݵضراءࡧࡩʈشرȎروم؇قليةࡧبولايةࡧسطيفࡧࡧࡧ-دورࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالɺدراسةࡧحالةࡧالمؤسساتࡧالصناعيةࡧالك 

  : يڴʏࢫاݍݨدولࢫالواردࢫسابقاࢫكمامنࢫخلالࢫنتائجࢫأماࢫبالɴسبةࢫللفرضياتࢫالفرعيةࢫفيتمࢫإختبارɸاࢫكذلكࢫ

ࢫ  ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫالمواردࢫ) 07(يب؈ن ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدال ࢫوȌشɢل ࢫموجبة ࢫارتباط ࢫعلاقة وجود

ʏالتاڲɠࢫʏ؛ࢫوۂʏةࢫاݍݵضراءࢫومتغ؈فࢫכداءࢫלبداڤʈشرȎال :  

 ࢫبلغࢫʏعدࢫالتوظيفࢫכخضرࢫومتغ؈فࢫכداءࢫלبداڤȊوࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمسـتوىࢫ،ࢫ)0.422(معاملࢫלرتباطࢫب؈نࢫɸو

زادࢫ زادࢫالتوظيــفࢫכخضــرࢫ،ࢫممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫإرتبــاطࢫقوʈــةࢫوموجبــة،ࢫفɢلمــاࢫ)α≤0.05( المعنوʈــةࢫالمعتمــدࢫ

المحســـــوȋةࢫࢫFقيمـــــةࢫ الصـــــناعيةࢫالكɺروم؇قليـــــةࢫمحـــــلࢫالدراســـــة،ࢫكمـــــاࢫبلغـــــتࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫכداءࢫלبـــــداڤʏࢫمســـــتوىࢫ

)12.833 (ʏةࢫالمعتمدعندࢫإحصائياࢫدالةࢫ وۂʈࢫتفسـ؈فࢫالمتغ؈ـفࢫمستوىࢫالمعنوʏـةࢫࢭـʈࢫوجـودࢫالدلالـةࢫالمعنوʄشـ؈فࢫࢫإڲـʇࢫمماࢫ،

  R2،ࢫࢫأمــاࢫبالɴســبةࢫلمعامــلࢫالتحديــدࢫ)التوظيــفࢫכخضــر(الفرڤــʏࢫمــنࢫخــلالࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ) כداءࢫלبــداڤʏ(التــاȊعࢫ

اݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫכداءࢫלبــداڤʏ،ࢫࢫمــنࢫالتغ؈ـفات%) 17.8(،ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫالتوظيـفࢫכخضــرࢫيفسـرࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫ)0.178( بلـغ

وȋالإســـȘنادࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫࢫ،غ؈ــفاتࢫأخـــرىࢫلـــمࢫتȘناولɺـــاࢫالدراســةلتـــأث؈فࢫمتفتعـــودࢫ%) 82.2(أمــاࢫالɴســـبةࢫالمتبقيـــةࢫوالمقــدرةࢫبــــࢫ

النتــائجࢫيمكــنࢫالتأكيــدࢫࢫعڴــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫإيجــاȌيࢫوȌشــɢلࢫدالࢫإحصــائياࢫعنــدࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫالمعتمــدࢫبــ؈نࢫالتوظيــفࢫ

دلالــــةࢫࢫأثــــرࢫذو ʏ،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫيــــدعمࢫܵــــݰةࢫالفرضــــيةࢫالفرعيــــةࢫכوڲــــʄࢫوالۘــــܣࢫنصــــتࢫعڴــــʄࢫوجــــودࢫכخضــــرࢫوכداءࢫלبــــداڤ

محـــلࢫالصـــناعيةࢫالكɺـــروࢫم؇قليـــةࢫمســـاɸمةࢫالتوظيـــفࢫכخضـــرࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫכداءࢫלبـــداڤʏࢫبالمؤسســـاتࢫࢫي؄ـــفزإحصـــائيةࢫ

   .الدراسة

 ࢫبلـــغࢫʏبࢫכخضـــرࢫومتغ؈ـــفࢫכداءࢫלبـــداڤʈعـــدࢫالتـــدرȊنمـــاࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫ)0.581(معامـــلࢫלرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫʋࢫب،R2 

مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫכداءࢫלبــداڤʏ،ࢫأمــاࢫ%) 33.7(،ࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالتــدرʈبࢫכخضــرࢫيفســرࢫمــاࢫɲســȎتھࢫ)0.337(

ࢫβالدراســــة،ࢫكمــــاࢫʇعۚــــܣࢫمعامــــلࢫלنحــــدارࢫتȘناولɺــــارىࢫلــــمࢫفتعــــودࢫلمتغ؈ــــفاتࢫأخــــ%) 66.3(الɴســــبةࢫالمتبقيــــةࢫوالمقــــدرةࢫبـــــࢫ
ࢫ0.428عڴـــــʄࢫأنـــــھࢫɠلمـــــاࢫزادࢫالتـــــدرʈبࢫכخضـــــرࢫبوحـــــدةࢫواحـــــدةࢫزادࢫכداءࢫלبـــــداڤʏࢫبــــــࢫࢫࢫ) 0.428(والـــــذيࢫبلغـــــتࢫقيمتـــــھࢫ

وۂـــʏࢫدالـــةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ) 16.011(المحســـوȋةࢫوالۘـــܣࢫبلغـــتࢫࢫFقيمـــةࢫ التـــأث؈ف اɸـــذوحـــدة،ࢫكمـــاࢫتؤكـــدࢫمعنوʈـــةࢫ

ࢫي؄ـــفزࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫأثـــرࢫذوࢫوجـــودࢫࢫنصـــتࢫعڴـــʄنقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالفرعيـــةࢫالثانيـــةࢫوالۘـــܣࢫ: وȋالتـــاڲα≤0.05 (ʏ(المعتمـــدࢫ

  . محلࢫالدراسةالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫمساɸمةࢫالتدرʈبࢫכخضرࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداءࢫלبداڤʏࢫبالمؤسساتࢫ

 ࢫبلــــʏعــــدࢫتقيــــيمࢫכداءࢫכخضــــرࢫومتغ؈ــــفࢫכداءࢫלبــــداڤȊــــوࢫدالࢫإحصــــائياࢫعنــــدࢫ،ࢫ)0.382(غࢫمعامــــلࢫלرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫɸو

،ࢫممــــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫتقيــــيمࢫכداءࢫכخضــــرࢫ)0.146( R2بʋنمــــاࢫبلــــغࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫ،ࢫ)α≤0.05(مســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمعتمــــدࢫ

%) 85.4(مــــنࢫالتغ؈ــــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭــــʏࢫכداءࢫלبــــداڤʏ،ࢫأمــــاࢫالɴســــبةࢫالمتبقيــــةࢫوالمقــــدرةࢫبـــــࢫ%) 14.6(يفســــرࢫمــــاࢫɲســــȎتھࢫ

عنــــدࢫإحصــــائياࢫدالــــةࢫ وۂــــʏ) 08.463(المحســــوȋةࢫࢫFكمــــاࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫالدراســــة،ࢫࢫتȘناولɺــــافتعــــودࢫلمتغ؈ــــفاتࢫأخــــرىࢫلــــمࢫ

مـنࢫخـلالࢫ) כداءࢫלبـداڤʏ(،ࢫمماࢫʇش؈فࢫࢫإڲʄࢫوجودࢫالدلالـةࢫالمعنوʈـةࢫࢭـʏࢫتفسـ؈فࢫالمتغ؈ـفࢫࢫالتـاȊعࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمعتمد

وɸـــوࢫ) 0.266(بلغـــتࢫقيمتـــھࢫࢫفقـــد βارعامـــلࢫלنحـــدأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلم،ࢫ)تقيـــيمࢫכداءࢫכخضـــر( الفرڤـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫࢫالمســـتقل

عليـھࢫإسـȘناداࢫوحـدة،ࢫو ࢫ0.266כداءࢫלبداڤʏࢫبـࢫࢫࢫمستوىࢫأنھࢫɠلماࢫزادࢫتقييمࢫכداءࢫכخضرࢫبوحدةࢫواحدةࢫزادࢫࢫʇعۚܣ

عڴــʄࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫيمكــنࢫالتأكيــدࢫࢫعڴــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫإيجــاȌيࢫوȌشــɢلࢫدالࢫإحصــائياࢫعنــدࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫالمعتمــدࢫبــ؈نࢫ

وכداءࢫלبــداڤʏ،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيــدعمࢫܵــݰةࢫالفرضــيةࢫالفرعيــةࢫالثالثــةࢫوالۘــܣࢫنصــتࢫعڴــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫࢫتقيــيمࢫכداءࢫכخضــر 

الصــــناعيةࢫالكɺــــروࢫכخضــــرࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫכداءࢫלبــــداڤʏࢫبالمؤسســــاتࢫتقيــــيمࢫכداءࢫمســــاɸمةࢫࢫي؄ــــفزدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫࢫذو 
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 عـــدࢫالتحف؈ـــقࢫכخضـــرࢫومتغ؈ـــفࢫכداءࢫȊࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫלرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫʏنمـــاࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫ)0.618(לبـــداڤʋࢫب،R2 

مــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫכداءࢫלبــداڤʏ،ࢫأمـــاࢫ%) 38.2(،ࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالتحف؈ــقࢫכخضــرࢫيفســـرࢫمــاࢫɲســȎتھࢫ)0.382(

ࢫβفتعـــودࢫلمتغ؈ـــفاتࢫأخـــرىࢫلـــمࢫتـــدخلࢫࢭـــʏࢫالدراســـة،ࢫكمـــاࢫʇعۚـــܣࢫمعامـــلࢫלنحـــدار%) 61.8(الɴســـبةࢫالمتبقيـــةࢫوالمقـــدرةࢫبــــࢫ
وحـدة،ࢫࢫ0.456عڴʄࢫأنھࢫɠلماࢫزادࢫالتحف؈قࢫכخضرࢫبوحدةࢫواحدةࢫزادࢫכداءࢫלبـداڤʏࢫبــࢫࢫࢫ) 0.456(يࢫبلغتࢫقيمتھࢫوالذ

وۂـــʏࢫدالـــةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫالمعتمـــدࢫ) 20.214(المحســـوȋةࢫوالۘـــܣࢫبلغـــتࢫࢫFقيمـــةࢫࢫالتـــأث؈ف  اكمـــاࢫتؤكـــدࢫمعنوʈـــةࢫɸـــذ

)α≤0.05 (ʏالتــاڲȋو :ʄعــةࢫوالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــȊمةࢫࢫي؄ــفزدلالــةࢫإحصــائيةࢫأثــرࢫذوࢫوجــودࢫ: نقبــلࢫالفرضــيةࢫالفرعيــةࢫالراɸمســا

  . محلࢫالدراسةالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫالتحف؈قࢫכخضرࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداءࢫלبداڤʏࢫبالمؤسساتࢫ

وȌشɢلࢫدالࢫࢫإيجاȌيأثرࢫجودࢫإسȘناداࢫإڲʄࢫالنتائجࢫלحصائيةࢫࢫلإختبارࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫيمكنࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫو 

بــــــ؈نࢫممارســــــاتࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫاݍݵضــــــراءࢫوכداءࢫࢫࢫ0.05إحصــــــائياࢫعنــــــدࢫمســــــتوىࢫالمعنوʈــــــةࢫالمعتمــــــدࢫ

ࢫي؄ـفزࢫدلالةࢫإحصائيةࢫأثرࢫذوࢫלبداڤʏࢫبصورةࢫعامة؛ࢫوɸوࢫماࢫيدعمࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫوالۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫوجودࢫ

التوظيفࢫכخضر،ࢫالتـدرʈبࢫכخضـر،ࢫتقيـيمࢫכداءࢫכخضـر،ࢫ(مساɸمةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫوممارساٮڈاࢫ

    .محلࢫالدراسةالصناعيةࢫالكɺروࢫم؇قليةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداءࢫלبداڤʏࢫبالمؤسساتࢫ) التحف؈قࢫכخضر

 : اݍݵاتمة .5

رةࢫالمـــــــــواردࢫالȎشـــــــــرʈةࢫاݍݵضـــــــــراءࢫوכداءࢫإدا( مـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫتناولنـــــــــاࢫللإطـــــــــارࢫالنظـــــــــريࢫحـــــــــولࢫمتغ؈ـــــــــفيࢫالدراســـــــــةࢫ

ʏيمࢫכساســـــــيةࢫحـــــــولࢫ،ࢫحيـــــــثࢫتـــــــمࢫأولاࢫتنـــــــاولࢫ)לبـــــــداڤɸعـــــــضࢫالمفـــــــاȊةࢫاݍݵضـــــــراءإʈشـــــــرȎمـــــــنࢫحيـــــــثࢫࢫدارةࢫالمـــــــواردࢫال

ـــــــــʄࢫ اوأɸميْڈـــــــــࢫامفɺومɺـــــــــ وممارســـــــــاٮڈاࢫالرئʋســـــــــيةࢫوأɸـــــــــمࢫالتحـــــــــدياتࢫالۘـــــــــܣࢫتواجɺɺـــــــــا،ࢫثـــــــــمࢫȊعـــــــــدࢫذلـــــــــكࢫتـــــــــمࢫالتطـــــــــرقࢫإڲ

،ࢫوأخ؈ــــــــفاࢫتــــــــمࢫعــــــــرضࢫالدراســــــــةࢫالتطبيقيــــــــةࢫوالۘــــــــܣࢫأȊعــــــــادهو ࢫوأɸميتــــــــھماɸيــــــــةࢫכداءࢫלبــــــــداڤʏࢫمــــــــنࢫحيــــــــثࢫȖعرʈفــــــــھࢫ

،ࢫحيــــــــــثࢫتــــــــــمࢫالتوصــــــــــلࢫإڲــــــــــʄࢫȊعــــــــــضࢫالمؤسســــــــــاتࢫالصــــــــــناعيةࢫالكɺــــــــــرࢫوم؇قليــــــــــةࢫبولايــــــــــةࢫســــــــــطيفتــــــــــمࢫإجراؤɸــــــــــاࢫعڴــــــــــʄࢫ

ʏالتاڲɠࢫʏمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوלق؅فاحاتࢫۂ :  

  : نتائجࡧالدراسة 1.5

ʏذهࢫالدراسةࢫماࢫيڴɸمࢫلنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫɸمنࢫأ :  

توصـــلتࢫالدراســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالنتـــائجࢫالنظرʈـــةࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫفجـــوةࢫمعرفيـــةࢫلȘܨـــݵيصࢫوتفســـ؈فࢫدورࢫممارســـاتࢫإدارةࢫ -

 المواردࢫࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداءࢫלبداڤʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫخاصةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏ؛ࢫ

الســـائدةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــناعيةࢫبيɴـــتࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫأنࢫالمســـتوىࢫالعـــامࢫلممارســـاتࢫإدارةࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫ -

،ࢫإذࢫبلـــــغࢫمتوســـــطࢫإجابـــــاتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫمتغ؈ـــــفࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫ
ً
محـــــلࢫالدراســـــةࢫɠــــاـنࢫمتوســـــطا

،ࢫوɸــوࢫمــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫالمؤسســاتࢫالصــناعيةࢫمحــلࢫالدراســةࢫتل؅ــقمࢫ%)56.60(،ࢫأيࢫمــاࢫيمثــلࢫɲســبةࢫ)2.83(اݍݵضــراءࢫ

 بمستوىࢫمقبولࢫبتطبيقࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء؛ࢫ

بيɴـــتࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫأنࢫالمســـتوىࢫالعـــامࢫلـــلأداءࢫלبـــداڤʏࢫالمحقـــقࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــناعيةࢫࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫɠــاـنࢫ -

،ࢫأيࢫماࢫيمثلࢫɲسبةࢫ)3.22(بلغࢫمتوسطࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫכداءࢫלبداڤʏࢫࢫكذلكࢫمتوسطا،ࢫإذ

،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫتـــوافرࢫالبʋئـــةࢫالمناســـبةࢫلتحقيـــقࢫכداءࢫלبـــداڤʏ،ࢫأوࢫإنخفـــاضࢫمســـتوىࢫלɸتمـــامࢫ%)64.40(

 بȘنميةࢫوتطوʈرࢫכداءࢫלبداڤʏ؛ࢫ
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ʏزࡧכداءࡧלبداڤʈعزȖࡧʏةࡧاݍݵضراءࡧࡩʈشرȎروم؇قليةࡧبولايةࡧسطيفࡧࡧࡧ-دورࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالɺدراسةࡧحالةࡧالمؤسساتࡧالصناعيةࡧالك 

ةࢫومتوســــــطةࢫبــــــ؈نࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫاݍݵضــــــراءࢫبممارســــــاٮڈاࢫࢫأظɺــــــرتࢫالدراســــــةࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫارتبــــــاطࢫموجبــــــ -

وכداءࢫלبـــداڤʏࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــاتࢫ) التوظيـــفࢫכخضـــر،ࢫالتـــدرʈبࢫכخضـــر،ࢫتقيـــيمࢫכداءࢫכخضـــر،ࢫالتحف؈ـــقࢫכخضـــر(

 محلࢫالدراسة؛ࢫࢫالصناعيةࢫ

إدارةࢫالمـــواردࢫممارســـاتࢫمســـاɸمةࢫࢫࢫي؄ـــفزࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫࢫأثـــرࢫذوࢫبيɴــتࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫللدراســةࢫوجـــودࢫ -

ࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداءࢫלبداڤʏࢫبالمؤسساتࢫالصـناعيةࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫɠـلࢫܵـݰةࢫالفرضـياتࢫ الȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫ

الۘܣࢫتمࢫتȎنٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأنھࢫɠلماࢫزادࢫمستوىࢫלل؅ـقامࢫبممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ

 כداءࢫלبداڤʏࢫالمحققࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫمحلࢫالدراسة؛اݍݵضراءࢫ،ࢫɠلماࢫزادࢫمستوىࢫ

إتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫالدراســةࢫالنظرʈــةࢫوالتطبيقيــةࢫأنࢫɸنــاكࢫدورࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫوممارســاٮڈاࢫ -

وכداءࢫלبـــداڤʏࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــاتࢫ) التوظيـــفࢫכخضـــر،ࢫالتـــدرʈبࢫכخضـــر،ࢫتقيـــيمࢫכداءࢫכخضـــر،ࢫالتحف؈ـــقࢫכخضـــر(

 .محلࢫالدراسةالصناعيةࢫ

  :ق؅فحاتࡧالدراسةإࡧ2.5

ʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫيق؅فحࢫالباحثࢫماࢫيڴʏࢭ :  

ضرورةࢫالتوسعࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫلأٰڈـاࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫتخفـيضࢫالتɢـاليفࢫوالمحافظـةࢫ -

 عڴʄࢫالبʋئة؛ࢫ

عڴـــʄࢫالمؤسســـاتࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫɲشـــرࢫثقافـــةࢫלɸتمـــامࢫباݍݨوانـــبࢫالبيȁيـــةࢫلـــدىࢫالعـــامل؈ن،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫ -

 خلالࢫتنظيمࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫخضراء،ࢫومماࢫʇسمحࢫبتحولࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمؤسساتࢫخضراء؛ࢫ

לبـــــداڤʏࢫوלســـــتفادةࢫمـــــنࢫضـــــرورةࢫإســـــȘثمارࢫالعلاقـــــةࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراءࢫوכداءࢫ -

 معطياٮڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫכداءࢫכخضرࢫ؛ࢫ

عڴـــʄࢫالمؤسســـاتࢫالصـــناعيةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫضـــرورةࢫالتعـــاونࢫمـــعࢫالمؤسســـاتࢫالعلميـــةࢫɠاݍݨامعـــاتࢫومركـــزࢫالبحـــثࢫ -

 المتخصصةࢫȊغرضࢫלستفادةࢫمنࢫخ؄فٮڈمࢫلتعزʈزࢫالممارساتࢫاݍݵضراءࢫفٕڈا؛ࢫ

ءࢫالعـــــامل؈نࢫمـــــنࢫاجـــــلࢫتقيـــــيمࢫأدا٬ڈـــــمࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫتـــــوجɺɺمࢫنحـــــوࢫوضـــــعࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمعـــــاي؈فࢫالبيȁيـــــةࢫورȋطɺـــــاࢫبـــــأدا -

 الممارساتࢫاݍݵضراء؛ࢫ

  زʈادةࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫ -

عڴـــــــــʄࢫالمؤسســـــــــاتࢫالصـــــــــناعيةࢫمحـــــــــلࢫالدراســـــــــةࢫɲشـــــــــرࢫالـــــــــوڤʏࢫوالتوجيـــــــــھࢫلـــــــــدىࢫالعـــــــــامل؈نࢫبأɸميـــــــــةࢫالـــــــــدورࢫالـــــــــذيࢫ -

حســـــــــــــ؈نࢫفعاليــــــــــــــةࢫכداءࢫتؤديـــــــــــــھࢫممارســـــــــــــاتࢫإدارةࢫالمــــــــــــــواردࢫالȎشـــــــــــــرʈةࢫاݍݵضـــــــــــــراءࢫعڴــــــــــــــʄࢫɠافـــــــــــــةࢫالمســـــــــــــتوʈاتࢫوࢭــــــــــــــʏࢫت

 לبداڤʏࢫلمؤسساٮڈم؛ࢫ

ضـــــــــــرورةࢫزʈـــــــــــادةࢫإɸتمـــــــــــامࢫالمؤسســـــــــــاتࢫالصـــــــــــناعيةࢫمحـــــــــــلࢫالدراســـــــــــةࢫبـــــــــــاݍݰوافزࢫوالمɢافـــــــــــآتࢫاݍݵضـــــــــــراءࢫنظـــــــــــراࢫلمـــــــــــاࢫ -

 تؤديھࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫبذلࢫأقظۜܢࢫمجɺوداٮڈمࢫࢭʏࢫالعمل؛ࢫ

ذلــــــــكࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫȖܨــــــــݨيعࢫعڴــــــــʄࢫالمؤسســــــــاتࢫمحــــــــلࢫالدراســــــــةࢫالعمــــــــلࢫعڴــــــــʄࢫتنميــــــــةࢫوتطــــــــوʈرࢫأدا٬ڈــــــــاࢫלبــــــــداڤʏ،ࢫو  -

 .  العامل؈نࢫعڴʄࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫوفتحࢫالمجالࢫلɺمࢫلاسȘثمارࢫقدراٮڈمࢫوأفɢارɸمࢫלبداعية
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ً
    المراجعࡧباللغةࡧالعرȋية: أولا

 الكتب : 

،ࢫدارࢫصـــــــــــفاء،ࢫعمـــــــــــان،ࢫspssأســـــــــــاليبࢫالتحليـــــــــــلࢫלحصـــــــــــاǿيࢫبإســـــــــــتخدامࢫبرمجيـــــــــــةࢫ،ࢫ)2005(،ࢫخ؈ـــــــــــف،ࢫمحمـــــــــــد،ࢫأبـــــــــــوࢫزʈـــــــــــد،ࢫســـــــــــليم-

 . כردن

 المقالات : 

دراســــةࢫ: ،ࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضــــراءࢫودورɸــــاࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالتفــــوقࢫالتنافؠــــۜܣࢫ)2018(לبراɸي׿ــــܣ،ࢫإحســــانࢫعبــــدࢫכم؈ــــفࢫعزʈــــز،ࢫ -

،ࢫ39العـددࢫ،1ميدانيةࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫכم؈فࢫوالغديرࢫכɸليـ؈نࢫࢭـʏࢫمحافظـةࢫالنجـفࢫכشـرف،ࢫمجلـةࢫجامعـةࢫالɢوفـةࢫɠليـةࢫךداب،ࢫالمجلـد

  .686-663صࢫصࢫ

دراســـةࢫإســـتطلاعيةࢫ:،ࢫأثـــرࢫممارســـاتࢫأدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمنظمـــة)2019(أحمـــدࢫمنـــافࢫعبـــدࢫالمطلـــب،ࢫ -

-418،ࢫصࢫص26،ࢫالعـدد11لآراءࢫعينةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘشفياتࢫمدينةࢫالرمادي،ࢫمجلةࢫכنبـارࢫللعلـومࢫלقتصـاديةࢫوלدارʈـة،ࢫالمجلـد

438 .  

دراســـةࢫ: לبـــداڤʏ،ࢫتـــأث؈فࢫرأسࢫالمـــالࢫالنفؠـــۜܣࢫטيجـــاȌيࢫࢭـــʏࢫכداءࢫ)2015(ب،ࢫإحســـانࢫدɸـــش،ࢫآلࢫطعـــ؈ن،ࢫيوســـفࢫمو؟ـــۜܢࢫســـبۘܣ،ࢫجـــلا  -

،ࢫ17،ࢫالمجلـــــدوטقتصـــــاديةتحليليـــــةࢫلآراءࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫالتدرʉســـــي؈نࢫࢭـــــʏࢫجـــــامعۘܣࢫالقادســـــيةࢫوالمثۚـــــܢ،ࢫمجلـــــةࢫالقادســـــيةࢫللعلـــــومࢫלدارʈـــــةࢫ

 .29-6،ࢫصࢫصࢫ3العدد

،ࢫممارســـــــاتࢫإدارةࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫاݍݵضـــــــراءࢫمـــــــدخلࢫلـــــــدعمࢫعمليـــــــةࢫالتعلـــــــيمࢫטلك؅فوɲـــــــيࢫدراســـــــةࢫ)2020( ،جميـــــــل،ࢫعمـــــــرࢫقـــــــʋس -

للعلــــومࢫלقتصــــاديةࢫوלدارʈــــة،ࢫࢫ اســــتطلاعيةࢫࢫلآراءࢫعينــــةࢫمــــنࢫاعضــــاءࢫالɺيئــــةࢫالتدرʉســــيةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫכنبــــار،ࢫمجلــــةࢫجامعــــةࢫכنبــــار

  .290-273صࢫصࢫ ،29،ࢫالعدد12المجلد

،ࢫالــــدورࢫالوســــيطࢫللاقتــــدارࢫالمعرࢭــــʏࢫࢭــــʏࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫ)2019( اݍݰســــناوي،ࢫصــــاݍݳࢫمɺــــديࢫمحمــــد، -

ʏـتࢫالعـدد: اݍݵضراءࢫوכداءࢫاࢫلإبـداڤʋـلࢫالبɸلاء،ࢫمجلـةࢫاȋليـةࢫالزراعـةࢫبجامعـةࢫكـرɠࢫلعينـةࢫمـنࢫأسـاتذةࢫʏࢫتحليڴـʏࢫ25بحـثࢫإسـتطلاڤ،

  .483-449صࢫصࢫ

تحقيــقࢫלســـتدامةࢫالبيȁيــةࢫعڴــʄࢫوفـــقࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ،ࢫ)2021(الزȋيــدي،ࢫغۚــܣࢫدحـــامࢫࢫتنــاي،ࢫحمــزة،ࢫمحمـــدࢫفلــيح، -

   . 91-73،ࢫصࢫصࢫ63اݍݵضراء،ࢫمجلةࢫɠليةࢫȊغدادࢫللعلومࢫלقتصاديةࢫاݍݨامعة،ࢫالعدد

ʏࢫبحـثࢫاسـتطلاڤʏࢫࢫتحليڴـ: ،ࢫالتفك؈ـفࢫالسـ؅فاتيڋʏࢫوتـأث؈فهࢫࢭـʏࢫכداءࢫלبـداڤʏ)2019(الطاǿيࢫفيصـلࢫعلـوان،ࢫالعڴـʏࢫ٭ڈـاءࢫميـثمࢫحسـ؈ن،ࢫ -

،ࢫ66،ࢫالعــدد16لآراءࢫعينــةࢫمــنࢫمنȘســۗܣࢫقســمࢫشــؤونࢫالبطاقــةࢫالوطنيــةࢫالموحــدةࢫࢭــʏࢫكــرȋلاء،ࢫالمجلــةࢫالعراقيــةࢫللعلــومࢫלدارʈــة،ࢫالمجلــد

  .66-29صࢫصࢫ

 الرسائلࡧوכطروحات: 

ࢫ - ࢫإحسان، ࢫمحمد ࢫإس؅فاتيج)2017(السɢارنة، ʄࢫعڴ ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأثرࢫممارسات ࢫالتمايزࢫي، ࢫالمواردࢫو ࢫة إبداع

ࢫالشرقࢫ:  الȎشرʈةࢫكمتغ؈فࢫمعدل ࢫجامعة ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة، ࢫرسالة ࢫعمان، ʏࢫࢭ ࢫالمتجددة ࢫالطاقة ࢫشرɠات ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية دراسة

  . כوسط،ࢫכردن
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 :الملاحق .7

  قائمةࡧالمحكم؈نࡧلإستȎيانࡧالدراسةࡧ:  01 المݏݰق

 المؤسسة الɢليةࡧ الرتبةࡧالعلمية إسمࡧࡧالمحكمࡧ

أستاذࢫمحاضرࢫࢫ وليدࢫعاȌي

 )أ(

ɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫ

 والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

 جامعةࢫتȎسة

  جمالࢫالدينࢫ

 يخلف

أستاذࢫمحاضرࢫࢫ

 )ب(

المدرسةࢫالعلياࢫلإدارةࢫ /

 تلمسانࢫ-כعمال

أستاذࢫمحاضرࢫࢫ عمرࢫديل׿ܣ

 )أ(

ɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫ

 والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

 1جامعةࢫسطيفࢫ

أستاذࢫمحاضرࢫࢫ أحسنࢫرɠي

 )أ(

ɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫ

 والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

ࢫ- 1955أوتࢫࢫ20جامعةࢫ

 سكيكدة

 

 


