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ص    :الم

ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة دور ع التعرف إ الدراسة ذه ادفت ب( بممارسا التدر خضر، التوظيف

خضر التحف خضر، داء تقييم بدا) خضر، داء ز رو لمؤسساتلعز الك الناشطةالصناعية لية م

سطيف منولتحقيق ،بولاية ونة م عشوائية عينة ع وزع البيانات، جمع لغرض يان إست تصميم تم دف ) 52(ال
ً
عاملا

المؤسسات استخدمبتلك تم وقد جتماعية، للعلوم حصائية زمة ا يانsspsبرنامج ست بيانات   .  لتحليل

إ الدراسة وجودعددتوصلت ا م أ النتائج ذومن إحصائيةأثر زدلالة مةي ضراءمسا ا ة شر ال الموارد إدارة

ا خضر(وممارسا التحف خضر، داء تقييم خضر، ب التدر خضر، بدا) التوظيف داء ز ضوء. عز و

الص المؤسسات التنظي العمل واقع تفيد ال حات المق من جملة صياغة تم النتائج الدراسةذه محل   . ناعية

المفتاحيـــة لمـــات ضـــراء: ال ا ة شـــر ال المـــوارد أخضـــر،إدارة أخضـــر،توظيـــف ب خضـــر ،تـــدر داء أخضـــر،،تقيـــيم ـــ تحف

لية روم ك صناعية مؤسسات ، إبدا    .أداء

يف   JEL :M5،M12،J24تص
Abstract:  

This study aimed to identifying the role of Green Human Resource Management in enhancing 
Innovative Performance of some electrical industrial enterprises  in the Wilaya of Setif. To achieve 
the objective, a questionnaire was designed for the purpose of data collection, distributed to a 
random sample of (52) workers. The statistical package for social sciences SPSS was used to 
Analysis the questionnaire data. 

A number of results have been reached, the most  important of which is the existence of a 
statistically significant impact that highlights the contribution of Green Human Resource 
Management in enhancing Innovative Performance of electrical industrial enterprises  in the Wilaya 
of Setif . In the light of these results, a number of recommendations were formulated to  inform the 
reality of the regulatory work in the industrial enterprises  surveyed. 
Key Words : Green Human Resource Management, Green Recruitment, Green Training, Green 
Performance Appraisal, Green incentive, Innovative Performance, electrical industrial enterprises. 
JEL Classification: M5, M12,J24. 
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نظـــــــرا وذلـــــــك ة، ـــــــ خ ونـــــــة ـــــــ تمـــــــام ـــــــا تزايـــــــد ـــــــ ال القضـــــــايا ن بـــــــ مـــــــن ئـــــــة الب حمايـــــــة قضـــــــايا عـــــــد

المنظمــــــــــات ــــــــــ ع ســــــــــتوجب الــــــــــذي مــــــــــر ة، شــــــــــر ال ة ــــــــــ ال ب تصــــــــــ أضــــــــــرار مــــــــــن ــــــــــ البي التلــــــــــوث يخلفــــــــــھ لمــــــــــا

ـــــــــذه  مـــــــــن ـــــــــد ل المختلفـــــــــة والطـــــــــرق الوســـــــــائل افـــــــــة ـــــــــ تب خـــــــــلال مـــــــــن وذلـــــــــك ، ـــــــــ البي ـــــــــا أدا ن زمـــــــــةتحســـــــــ

مـــــــــن ـــــــــا وغ ـــــــــة الغاز نبعاثـــــــــات و النفايـــــــــات وتقليـــــــــل الطبيعيـــــــــة للمـــــــــوارد مثـــــــــل ســـــــــتخدام خاصـــــــــة يـــــــــة، البي

يـــــــــــة البي ثقافـــــــــــة. جـــــــــــراءات ودعـــــــــــم ـــــــــــ تب ـــــــــــ ـــــــــــا وحيو أساســـــــــــيا ا شـــــــــــر ـــــــــــا باعتبار ة شـــــــــــر ال المـــــــــــوارد إدارة إن

الـــــــن  ـــــــ وتب دعـــــــم يل ســـــــ ـــــــ ات ـــــــ التغي عـــــــض دت شـــــــ فقـــــــد ضـــــــراء ا خـــــــلالالعمـــــــل مـــــــن وذلـــــــك خضـــــــر،

ضــــــــــــراء ا ة شــــــــــــر ال المــــــــــــوارد إدارة ــــــــــــ إ التقليديــــــــــــة ا وممارســــــــــــا ا ل شــــــــــــ ة شــــــــــــر ال المــــــــــــوارد إدارة مــــــــــــن التحــــــــــــول

المنظمات داف أ تحقيق دف العصر متطلبات مع مة والم ديدة ا ا ا وتوج ا   . سلوكيا

أ مـن لــھ لمــا الطــرح ــذا ــ لتب الدراسـة ــذه جــاءت المنطلــق ــذا خاصــةمـن منظمــة، أي أداء تطــور ــ ميــة

أحــد ل شــ صــار كمــا والمحليــة، العالميــة المنظمــات ــ ــ الكب ــ ا يأخــذ أصــبح ــ خ ــذا ، بــدا ــا أدا ن تحســ

ــذه ــ تجــري ــ ال والعمليــات ــدمات ا أداء مســتوى ي لتــد يجــة ن وذلــك دارة، لعلــم ساســية المواضــيع ــم أ

أدى مما اإالمنظمات عمل تواجھ ال والتنظيمية المالية ل المشا من العديد ادة   . ز

قتصـــــاد دعـــــم ـــــ ـــــة يو وا ســـــية الرئ المؤسســـــات إحـــــدى ـــــا باعتبار ـــــة زائر ا الصـــــناعية المؤسســـــات إن

عـــن الكشـــف الدراســـة ـــذه تحـــاول ضـــراء، ا ة شـــر ال المـــوارد إدارة ممارســـات ـــ تب ـــ إ ـــا اج ونظـــرا ، الـــوط

ت امــدى ممارســا ــ وتب ضــراء ا ة شــر ال المــوارد بــإدارة تمــام نحــو الدراســة محــل الصــناعية المؤسســات وجــھ

ا أجل من وجدت وال شودة الم داف تحقيق التا و بدا ا أدا دعم   .  دف

الدراسة 1.1 الية   :إش

التا س الرئ السؤال خلال من وضوح أك بصورة الدراسة لة مش بلورة يمكن سبق؛ مما   : إنطلاقا

بالمؤسســـــات بـــــدا داء ـــــز عز ـــــ ضـــــراء ا ة شـــــر ال المـــــوارد إدارة ممارســـــات مة مســـــا مـــــدى مـــــا

سطيف؟ بولاية الدراسة محل لية م رو الك   الصناعية

التالية الفرعية سئلة طرح تم الدراسة الية إش ا تتضم ال النوا بجميع لمام غرض   : و

ا؟ - ممارسا تتمثل وفيما ضراء، ا ة شر ال الموارد بإدارة المقصود  ما

المؤسسات - بدا داء واقع ليةما م رو الك الدراسة؟الصناعية  محل

إحصــــائيةو ذأثــــروجــــديــــل - زدلالــــة ــــ داءي ــــز عز ــــ ا وممارســــا ضــــراء ا ة شــــر ال المــــوارد إدارة مة مســــا

بالمؤسسات ليةبدا م رو الك الدراسة؟  الصناعية   محل

الدراسة 2.1   : فرضيات

التالية سية الرئ الفرضية صياغة تمت الدراسة الية إش ع   :للإجابة

إحصــــائيةو ذأثــــر وجــــدي زدلالــــة ــــ اي وممارســــا ضــــراء ا ة شــــر ال المــــوارد إدارة مة التوظيــــف(مســــا

خضــــر ــــ التحف خضــــر، داء تقيــــيم خضــــر، ب التــــدر بالمؤسســــات) خضــــر، بــــدا داء ــــز عز ــــ

لية م رو الك الدراسةالصناعية    .محل

التالية الفرعية الفرضيات سية الرئ الفرضية ذه عن ثق ن   :  و
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ــــــال - و إحصــــــائيةذو  أثــــــروجــــــدي :فرضــــــية زدلالــــــة ــــــ بــــــداي داء ــــــز عز ــــــ خضــــــر التوظيــــــف مة مســــــا

ليةبالمؤسسات م رو الك الدراسةالصناعية   .محل

الثانيــــــة - إحصــــــائيةذو  أثــــــروجــــــدي: الفرضــــــية زدلالــــــة ــــــ مةي بــــــدا مســــــا داء ــــــز عز ــــــ خضــــــر ب التــــــدر

ليةبالمؤسسات م رو الك الدراسةالصناعية  . محل

الثالثـــة - إحصـــائيةذو  أثـــروجـــدي: الفرضـــية زدلالـــة ـــ بـــدا  ي داء ـــز عز ـــ خضـــر داء تقيـــيم مة مســـا

ليةبالمؤسسات م رو الك الدراسةالصناعية  . محل

عـــــة - الرا إحصـــــائيةذو  أثـــــروجـــــدي: الفرضـــــية زدلالـــــة ـــــ مة  ي بـــــدا مســـــا داء ـــــز عز ـــــ خضـــــر ـــــ التحف

ليةبالمؤسسات م رو الك الدراسةالصناعية   .محل

الدراسة3.1 مية   :أ

ة شــر ال المــوارد إدارة فموضــوع ناولـھ، ت الــذي للموضــوع ايـدة الم ميــة مــن ـا مي أ الدراســة ــذه ـ تك

ـــــ وال يا، ســـــ ديثـــــة ا المواضـــــيع ن بـــــ مـــــن ـــــ عت ضـــــراء ولا ا نتـــــزالشـــــغلت البـــــاحث مـــــن العديـــــد فكـــــر شـــــغل

ـــ ال الدراســـات مـــن عـــد ضـــراء ا ة شـــر ال المـــوارد إدارة بممارســـات المتعلقـــة الدراســـات وأن خاصـــة ن، والمختصـــ

ا ـذا علميـة إضـافات تحقيـق إ تحـدياتصـس تواجـھ المعاصـرة الصـناعية المؤسسـات أن بالإضـافة وص،

ات للتغ يجة ن ة ـكب ضـراء ا العمـل ثقافـة تب ضرورة ا عل يفرض ما و و ا، ئ ب سارعة الم والتطورات

بدا ا أدا من عال جد مستوى إ الوصول دف ا وعمليا ا شط أ   . جميع

الدراسة4.1 داف   : أ

الية ا الدراسة داف أ   :تكمن

الموا - إدارة حول ساسية يم المفا عض إ ا؛التطرق وممارسا ضراء ا ة شر ال   رد

بالمؤسسات - المحقق بدا داء مستوى ع ليةالتعرف م رو الك الدراسة؛الصناعية   محل

وجود - مدى عن بـداو ذأثـرالكشف داء و ضـراء ا ة شـر ال المـوارد إدارة ممارسـات ن بـ إحصـائية دلالـة

المؤسسات مستوى ليةع م رو الك الدراسة؛الصناعية   محل

عـــض - بـــدااق تقـــديم داء ر تطـــو ـــ ع إيجابيـــا يـــنعكس الـــذي ل الشـــ و الدراســـة، ات ـــ متغ حـــول حـــات

ليةللمؤسسات م رو الك التمالصناعية تحقيق إ وصولا الدراسة   . محل

الدراسة5.1   :من

تمـــــــت حيـــــــث ، ـــــــ التحلي الوصـــــــفي المـــــــن اســـــــتخدام تـــــــم دافـــــــھ، وأ الدراســـــــة موضـــــــوع طبيعـــــــة ـــــــ إ بـــــــالنظر

المصــــــــادر مــــــــن ــــــــا عل صــــــــول ا تــــــــم ــــــــ ال المعلومــــــــات خــــــــلال مــــــــن البحــــــــث ات ــــــــ لمتغ ــــــــة النظر وانــــــــب با حاطــــــــة

كـــــــأداة يان ســـــــت اســـــــتخدام تـــــــم فقـــــــد التطبيقـــــــي انـــــــب با يتعلـــــــق فيمـــــــا أمـــــــا الصـــــــلة، ذات صـــــــولوالمراجـــــــع ل

المؤسســــــــات مســــــــتوى ــــــــ ع الدراســــــــة ات ــــــــ بمتغ المرتبطــــــــة قــــــــائق وا البيانــــــــات ــــــــ ليــــــــةع م ــــــــرو الك الصــــــــناعية

الدراسة   .محل

السابقة6.1   : الدراسات

ي ما بدا داء و ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة من ل تناولت ال الدراسات ن ب   :من



 سم عماري                                                                                                                                                                                                                          

 424  

ســــناوي،( دراســــة- ــــ: )2019ا والمتمثــــل المســــتقل ــــ المتغ ن بــــ العلاقــــة ــــم وف تحليــــل ــــ إ الدراســــة ــــذه ــــدفت

داء  ـ المتمثـل ع التـا ـ والمتغ ضـراء ا ة شر ال الموارد إدارة الـذيبـممارسات الوسـيط الـدور خـلال مـن دا

عـــاده بأ ـــ المعر قتـــدار بـــھ المعلومـــات(يقـــوم بـــداتكنولوجيـــا ـــ والتفك القـــرار اتخـــاذ ـــ)، إ الدراســـة توصـــلت ،

عصــر ــ المنظمــات نجــاح أن ــا م أ النتــائج مــن إعتمــاد مجموعــة مجــال ــ العاليــة القــدرة خــلال مــن ي يــأ المعرفــة

إدارة عمـــل ر جـــو خـــلال مـــن عليـــھ صـــول ا يُمكـــن والـــذي خضـــر يولـــد العمـــل والـــذي ضـــراء ا ة شـــر ال المـــوارد

ــــاالمنافســــة ا العصــــر ة. ــــ شــــر ال المــــوارد بممارســــات تمــــام ضــــرورة ــــ تكمــــن التوصــــيات ــــم أ انــــت فيمــــا

ــــار ا ــــ العل التواصــــل إدامــــة وضــــرورة المســــتدامة، والتنميــــة ئــــة الب ــــ ع المحافظــــة ــــ م ســــ
ُ

ــــ وال ضــــراء ا

ضراء ا يم المفا حول والمعرفية العلمية التطورات آخر ع   .للوقوف

ــ: )2019أحمــد،( ســةدرا- ضــراء ا ة شــر ال المــوارد إدارة ممارســات أثــر ــ ع التعــرف ــ إ الدراســة ــذه ــدفت

والمنظمــــات المؤسســــات ــــ ضــــراء ا الممارســــات ضــــعف ــــ الدراســــة لة مشــــ تكمــــن حيــــث المنظمــــة، أداء ن تحســــ

شــفيات المس مـن اتخـذت وقــد العـراق، ـ توصــلتالعاملـة وقـد للدراسـة، كعينــة نبـار محافظـة مركــز ـ العاملـة

مجتمـــــع ـــــ ضـــــراء ا ة شـــــر ال المـــــوارد غـــــدارة ممارســـــات تطبيـــــق ضـــــعف ـــــا م النتـــــائج مـــــن مجموعـــــة ـــــ إ الدراســـــة

ا قــدم ــ ال التوصــيات ــم أ عــن أمــا ــا، تطبيق وطــرق الممارســات ــذه ميــة بأ الــو ضــعف عــن والنــاتج الدراســة

الت ــــو بالبحــــث والتــــدر ن والتعيــــ التوصــــيف عمليــــات ــــ ضــــراء ا ة شــــر ال المــــوارد إدارة مبــــادئ ــــ تب ــــ ع أكيــــد

للمنظمة ارجية وا الداخلية ئة الب سلامة إ إضافة المنظمة أداء ن تحس إ يؤدي ما و افأة،   . والم

،( دراســـــــة- ـــــــ الع و ي ـــــــذه: )2019الطـــــــا ـــــــــــــــدفت ع اتي ســـــــ ـــــــ التفك عـــــــاد أ تـــــــأث معرفـــــــة ــــــــ إ الدراســـــــة

المقدســــــــة لاء كــــــــر ــــــــ الموحــــــــدة الوطنيــــــــة البطاقــــــــة شــــــــؤون قســــــــم ومــــــــوظفي ضــــــــباط قــــــــرارات ــــــــ بــــــــدا داء

قبـــــــــل مـــــــــن المرتفـــــــــع دراك ـــــــــا م أ النتـــــــــائج مـــــــــن مجموعـــــــــة ـــــــــ إ توصـــــــــلت حيـــــــــث ـــــــــا، ف الدراســـــــــة ـــــــــت أجر ـــــــــ ال

رت ميـــــــــــة بأ الدراســـــــــــة إرشـــــــــــاديةعينـــــــــــة منظومـــــــــــات ن ـــــــــــو وت تنافســـــــــــية مراكـــــــــــز ـــــــــــ إ والوصـــــــــــول بالمنظمـــــــــــة قـــــــــــاء

طبيعـــــــــــة ة،وكذا شـــــــــــر ال والمـــــــــــوارد القيـــــــــــادات ـــــــــــان أذ ـــــــــــ ـــــــــــ وتر تطـــــــــــور يـــــــــــة تدر بـــــــــــرامج ـــــــــــق طر عـــــــــــن توظـــــــــــف

إ أداء لبــــــــدء ــــــــا عاد وأ الدراســــــــة ات ــــــــ متغ ن بــــــــ التفاعليــــــــة بجملــــــــةبــــــــالعلاقــــــــة الدراســــــــة واختتمــــــــت للأفــــــــراد، دا

ــــــــــ ال التوصــــــــــيات يمكــــــــــنمــــــــــن ووســــــــــائل آليــــــــــات ووضــــــــــع الدراســــــــــة ات ــــــــــ متغ ن بــــــــــ العلاقــــــــــة توضــــــــــيح ــــــــــ م ســــــــــ

وأقســــــــــــام مفاصــــــــــــل جميــــــــــــع ــــــــــــ اتي ســــــــــــ ــــــــــــ التفك ثقافــــــــــــة شــــــــــــر و المبحوثــــــــــــة المنظمــــــــــــة واقــــــــــــع ــــــــــــ ع ــــــــــــا تطبيق

  . المنظمة

المستقبلية7.1 والدراسات الية ا الدراسة ن ب   : الفرق

ا الدراســـــــــات عـــــــــن الدراســـــــــة ـــــــــذه ـــــــــ يم مـــــــــا ـــــــــم أ إدارةإن ممارســـــــــات ن بـــــــــ مباشـــــــــرة طـــــــــت ر ـــــــــا أ لســـــــــابقة

العلاقــــــــة تناولــــــــت حاولــــــــت ــــــــ ال الســــــــابقة الدراســــــــات عكــــــــس ــــــــ ع ، بــــــــدا داء و ضــــــــراء ا ة شــــــــر ال المــــــــوارد

كمـــــــا أخـــــــرى، ات ـــــــ بمتغ مـــــــا علاق تناولـــــــت أو الوســـــــيط، ـــــــ المتغ إدخـــــــال خـــــــلال مـــــــن مباشـــــــرة ـــــــ غ قـــــــة بطر مـــــــا بي

ــــــــ ع اليــــــــة ا الدراســــــــة إســــــــقاط الدراســــــــاتتــــــــم أغلــــــــب بخــــــــلاف ليــــــــة م ــــــــرو الك الصــــــــناعية المؤسســــــــات عــــــــض

وعليـــــــــــھ العموميــــــــــة، دارات أو التعليميــــــــــة المؤسســـــــــــات أو ية ــــــــــ ال المؤسســــــــــات ـــــــــــ ع ركــــــــــزت ــــــــــ وال الســــــــــابقة

التـــــــــا و ـــــــــة، زائر ا الصـــــــــناعية المؤسســــــــات عـــــــــض ـــــــــ ع ــــــــا ترك ـــــــــ الدراســـــــــة ــــــــذه ل المضـــــــــافة القيمـــــــــة تكمــــــــن

ال ــــــــــا مركز ــــــــــز عز ضــــــــــراء،فــــــــــإن ا ة شــــــــــر ال المــــــــــوارد إدارة لممارســــــــــات ــــــــــا ن ت بمــــــــــدى ن ــــــــــ مق ــــــــــ والتناف ــــــــــادي ر

بدا ا أدا ز عز ا توظيف   . وكيفية
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بدا داء ز عز ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات سطيف-دور بولاية لية روم الك الصناعية المؤسسات حالة  دراسة

ضراء .1 ا ة شر ال الموارد إدارة ية  : ما

من وذلك ضراء، ا ة شر ال الموارد إدارة حول ساسية يم المفا عض الدراسة من زء ا ذا ناول ي

احيث تواج ال والتحديات والممارسات مية و وم   .المف

ضراء 1.2 ا ة شر ال الموارد إدارة وم   : مف

نُ  ب تجمع وال المعاصر، الوقت ديثة ا يم المفا من ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة وم مف عد

وإد ئة الب إدارة ةشاطات شر ال الموارد مصط, ارة أن المحيث الدورإدارة إ ش ضراء ا ة شر ال وارد

والمحافظة الطبيعية الموارد ماية للمنظمات ية البي جندة اتجاه ممارسات من ة شر ال الموارد تؤديھ الذي

ا ارنة،( عل صفحة2017الس إدارةتناولولقد. )15، وم مف ن الباحث من ضراء،الكث ا ة شر ال الموارد

ن العامل إلزام من ا القيام ة شر ال الموارد إدارة ع ستوجب ال الوظائف افة ا أ ع عرفت حيث

م ستدامةبمجموعة تحقق ال الوظائف المنظمةن داخل ية البي الممارسات عزز نفسھ الوقت و ، 

(Kanika, 2016, pp. 75-76) .تتضمن ال نظمة و والممارسات والسياسات شطة جميع ا بأ عرفت كما

والمنظمة ن ر الما ن العامل عن البحث إ دف ال نظمة ميع مستمر ل ش والصيانة والتنفيذ ر التطو

ومت ن ع م إ ن العادي ن العامل ل تحو خلال من وذلك ضراء، تحقيقا أجل من خضر للن ن ن

ئة الب داف لأ   .  (Opatha & Arulrajah, 2014, p. 104) المنظمة

المسؤولية عناصر ثلاثة تفاعل نتاج ا أ ع ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة عرف من ناك و

الموارد وإدارة للمنظمات، والعملجتماعية ياة ا ن ب والتوازن ونية، لك ة شر خلق. ال عن مسؤولة و

وظائف جميع ضراء ا ا داف أ ع وتحافظ ضراء ا الممارسات وتقدر م تف ال ضراء ا العاملة القوى

شري  ال المال رأس ر وتطو ض عو و ب، التدر التوظيف، من ة شر ال الموارد حمزة،( إدارة و يدي ،2021الز

  . )80صفحة

وإدارة ئة الب ن ب تدمج ال الوظيفة ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة القول يمكن سبق ما ع سا تأس

وتقليل ا، عل والمحافظة ئة الب حماية تركز ال ضراء ا الممارسات من مجموعة خلال من ة شر ال الموارد

ال ضمانيف،الت مع ضراء ا دمة وا خضر المنتوج لتحقيق النفايات من والتخلص ر، التدو وإعادة

الطبيعية الموارد   . إستدامة

ضراء 1.2 ا ة شر ال الموارد إدارة مية   : أ

ثقافة وإيجاد التنافسية ة الم تحقيق ا حيو أمرا عد ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات إن

وستدامة المزايا من مجموعة تحقق كما صفحة2020جميل،( المنظمات، ،277( :  

ن؛ - الموظف أفضل جذب عملية ن وتحس للمنظمات، العامة الصورة ن  تحس

م؛ - حتفاظ معدل ادة وز ن الموظف مشاركة  تحسن

المس - ستخدام خلال من نتاجية ن للموارد؛تحس  تدام

للمنظمة؛ - البي التأث من د  ا

للمنظمات؛ - العام داء ادة وز التنافسية القدرة ن  تحس

ا؛ - ر تدو وإعادة النفايات من التخلص وكذا اليف، الت وخفض الكفاءة  تحقيق
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ية - الضر المزايا من المنظمات  . استفادة

تتمثل أخرى مزايا ناك سبق، ما إ   : (Mehta & Chugan, 2015, p. 75) بالإضافة

وذلك - ية البي ل للمشا لول ا وإيجاد ار بت تحقيق ع ساعد وال ئة للب الصديقة القرارات إتخاذ

ستدامة؛ مية أ مون يف الذين ن الموظف وجود  ستوجب

ضراء، - ا بالوظائف العمل الرغبة ادة ضراءز ا ب الموا إستقطاب تفضيلا ك يار ا يصبح حيث

تنافسية؛ ة م للمنظمة عطي ذا  و

غ - ا ا نظ مع مقارنة أقل دوران معدلات ا لد ضراء ا المنظمات أن المعروف فمن ن، بالموظف حتفاظ

 المستدامة؛

ع - ساعد ضراء ا ة شر ال الموارد أن ذلك المبيعات، ن إتحس يؤدي ذا و ئة للب صديقة منتجات إنتاج

اليف الت تخفيض خلال من اح ر ادة   . ز

تقليـل ـ إ بالإضـافة ـارات، والم والمعـارف ـب الموا جذب ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة مية أ تكمن كما

خا والمجتمــع، ئــة الب اتجــاه أخلاقيــة ســلوكيات وممارســة المــوارد، اســتخدام ــ ســائر صــديقةا علاقــات بنــاء صــة

المنظمـــات ـــ ع الســـلطات طـــرف مـــن المفروضـــة والرســـومات الضـــرائب عـــض تفـــادي مـــن المنظمـــة تمكـــن قـــد ـــ وال

والمجتمع ئة بالب الضارة شطة   (Bon & al, 2018, p. 167) و

ضراء3.2 ا ة شر ال الموارد إدارة   :ممارسات

 
ُ

ل إدارةش تدعم ال للمنظمات ساسية شطة إحدى ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات

العديد ا تناول وال التنافسية، سواق و ية البي ات المتغ معرفة ع ا قدر من د وتز ة شر ال والموارد ئة الب

التالية الممارسات ا تحديد ع إتفاق يوجد حيث ن، الباحث   : من

خضر - ـ :التوظيف خضـر التوظيـف ـ ع قـدام يـتم مـا وغالبـا ،
ً
يا سـ ديثـة ا المواضـيع م أ من عت

قــة الطر ــذه بــھ ــ تتم لمــا ــت ن ن شــبكة ــ ع ــي و لك عــلان ــق طر عــن وذلــك يــة، بي معــاي وفــق المنظمــات

الم ن بـــــ العلاقـــــة طبيعـــــة تصـــــور عـــــن فضـــــلا القليلـــــة، لفـــــة والت ة ـــــ الكب التوجـــــھبالســـــرعة ذات والمنظمـــــات ن تقـــــدم

ـ ال المنظمـات أن كمـا ،
ً
دائما البي التوجھ ذات المنظمات العمل إ ن المتقدم فراد جذب أجل من خضر

العاليــة، والكفــاءات ــارات الم ذوي مــن ضــراء ا ة شــر ال للمــوارد جــذبا ــ أك ــون ت خضــر التوظيــف ة ــ م تمتلــك

ـــا موقع ـــز عز عـــن
ً
ـــفضـــلا ع صـــول وا ـــل الطو المـــدى ـــ ع ا ـــداف أ وتحقيـــق المنافســـة المنظمـــات ن بـــ ـــ التناف

أفضل سوقية ،( سمعة ي صفحة2018برا ،671(.  

خضــر- ب عــد: التــدر يضــيُ بمــا ضــراء ا ة شــر ال المــوارد إدارة ممارســات عــاد أ ــم أ أحــد خضــر ب فالتــدر

ـــارات والم والمواقـــف، ضـــراء ا المعرفيـــة ـــود ا ـــز عز و ـــادة ز ـــ م ســـا أنـــھ ذلـــك ن، للعـــامل خضـــراء ـــارات م مـــن

امج ــ ال مــن مجموعــة باعتمــاد خضــر ــ البي المنــاخ إيجــاد عــن
ً
فضــلا يــة البي ل المشــا ــة ومعا ات ــ ا وتــدعيم

ية ضـ. التدر ا ة شـر ال المـوارد شطة أ من شاط عد مكما لإكسـا ة شـر ال المـوارد يئـة ـ ع عمـل والـذي راء

ـــا حماي ـــ ع العمـــل ثـــم ومـــن يـــة البي المســـتجدات ـــم وف ـــارات امج. الم ـــ ال مجموعـــة يمثـــل خضـــر ب التـــدر أن إذ

والمحاضــرات النــدوات تنظــيم خــلال مــن وذلــك ضــراء ا الممارســات حــول ــا موظيف لصــا المنظمــة ــا تقــوم ــ ال

ضراءوالدورات ا ية سناوي،( التدر الصفحات2019ا ،457-458( .  
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بدا داء ز عز ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات سطيف-دور بولاية لية روم الك الصناعية المؤسسات حالة  دراسة

يـــة والبي جتماعيـــة القضـــايا ـــ ع شـــتمل أن يجـــب ضـــراء ا يـــة التدر امج ـــ ال أن ـــ إ شـــارة تجـــدر كمـــا

بــل فحســب القــدامى ن العــامل ــ ع شــتمل لا ــذا و ــل، ك المنظمــة مســتوى ــ نوع العــامل ــ ع شــتمل أن يجــب

صــديقة منتجــات تقــديم ــ والمتمثلــة ا ــداف وأ ــا ومبادرا ا ورســال المنظمــة ــة رؤ توضــيح خــلال مــن وذلــك ــدد ا

نجــــاح ولضــــمان ــــراري، ا للإحتبــــاس بة المســــ نتــــاج عمليــــات مــــن المنبعثــــة الغــــازات تقليــــل ــــ إ بالإضــــافة ئــــة للب

مــــر ســــتوجب يــــة التدر امج ــــ وظيفــــةال ــــل طبيعــــة مــــع م ــــ ي مــــا و ســــليم ل شــــ و ــــا ل ارنة،( التخطــــيط الســــ

الصفحات2017 ،18-19( .  

خضـــــــــــر - داء ـــــــــــذا :تقيـــــــــــيم و خضـــــــــــراء، ـــــــــــ المخرجـــــــــــات جميـــــــــــع أن مـــــــــــن التأكـــــــــــد بمبـــــــــــدأ المنظمـــــــــــات عمـــــــــــل

ـــــــــ ســـــــــ و ضـــــــــراء ا ة شـــــــــر ال المـــــــــوارد تقيـــــــــيم ـــــــــ إ تقيـــــــــيميحتـــــــــاج يمثـــــــــل كمـــــــــا خضـــــــــر، التقيـــــــــيم العمليـــــــــة ذه

ـــــــــــو مـــــــــــا مـــــــــــع المقارنـــــــــــة لإجـــــــــــراء المنظمـــــــــــة قبـــــــــــل مـــــــــــن الموضـــــــــــوعة ضـــــــــــراء ا س والمقـــــــــــاي المعـــــــــــاي مجموعـــــــــــة داء

ـــــــ س المقـــــــاي أحـــــــد عـــــــد ُ الـــــــذي خضـــــــر الســـــــلوك ذلـــــــك ـــــــ إ يضـــــــاف ن، العـــــــامل قبـــــــل مـــــــن والمنفـــــــذ لـــــــھ مخطـــــــط

بمثابـــــــة ـــــــ عت حيـــــــث ن، المـــــــوظف أداء ـــــــوتقيـــــــيم ن المـــــــوظف أداء بـــــــأن ـــــــا خلال مـــــــن التأكـــــــد يمكـــــــن ـــــــ ال العمليـــــــة

ـــــــــــا ل المخطـــــــــــط مـــــــــــع ضـــــــــــراء ا المخرجـــــــــــات مقارنـــــــــــة اعتمـــــــــــاد و جماعيـــــــــــا أو فرديـــــــــــا أداءً ــــــــــاـن ســـــــــــواء أخضـــــــــــر  أداء

سناوي،( الصفحات2019ا ،458-459( .  

داء تقيـــــــيم عمليـــــــة تواجـــــــھ ـــــــكمـــــــا يتمثـــــــل ـــــــا أبرز ـــــــ وال والمعوقـــــــات المشـــــــكلات مـــــــن مجموعـــــــة خضـــــــر

عـــــــــن فضـــــــــلا ضــــــــراء، ا المنظمـــــــــات أداء قيــــــــاس ـــــــــا وفق يــــــــتم ـــــــــ ال س والمقــــــــاي والمؤشـــــــــرات المعــــــــاي وضـــــــــع كيفيــــــــة

يـــــــتم ـــــــي ول ضـــــــراء، ا يـــــــة البي المجـــــــالات ـــــــ المـــــــدراء شـــــــطة وأ أعمـــــــال عـــــــن والمعلومـــــــات البيانـــــــات جمـــــــع ة صـــــــعو

الم داء ارنة،( حققمعرفة صفحة2017الس ،19(   

خضــــــــــر - ــــــــــ افــــــــــآت: التحف الم إســــــــــتخدام ــــــــــ إ خضــــــــــر أو ــــــــــ البي التوجــــــــــھ ذات المنظمــــــــــات ســــــــــ مــــــــــا دائمــــــــــا

ــــــــــ عت و ــــــــــذا يــــــــــة، البي ــــــــــداف لتحقيــــــــــق المبذولــــــــــة م ــــــــــود ج ــــــــــادة لز م يع ــــــــــ و ن العــــــــــامل ســــــــــلوك ــــــــــ لتحف

افـــــــآت فـــــــرادالم مصـــــــا ـــــــط ر ـــــــ أثـــــــر ـــــــا ل لمـــــــا ة شـــــــر ال المـــــــوارد لإدارة ســـــــية الرئ دوات إحـــــــدى ضـــــــات والتعو

إدارة أنظمـــــــــــة دعـــــــــــم ـــــــــــ ع ـــــــــــا ا تأث تتوقـــــــــــف لا شـــــــــــطة ـــــــــــذه أن كمـــــــــــا بـــــــــــبعض، ا عضـــــــــــ المنظمـــــــــــة ومصـــــــــــا

إيجابيــــــــ اســــــــات ع وإ آثــــــــار ــــــــا ل ــــــــ ال ــــــــارات بت ر وتطــــــــو دعــــــــم ــــــــ إ ــــــــا آثار تمتــــــــد بــــــــل فقــــــــط ئــــــــة ئــــــــةالب الب ــــــــ ع  ة

صفحة2019أحمد،( ،425( .  

ــــــــ التحف و  إن فــــــــاظ، ل ميــــــــة أ ــــــــ ك و ســــــــية الرئ العناصــــــــر مــــــــن عــــــــد و جــــــــذبخضــــــــر ــــــــقــــــــاء، وتحف ،

ــــــــــون ت ــــــــــا موظف لأداء خضــــــــــراء افــــــــــآت م تقــــــــــدم ــــــــــ ال فالمنظمــــــــــات ، ــــــــــ التنظي ــــــــــدف ال تحقيــــــــــق نحــــــــــو الموظــــــــــف
ً
مــــــــيلا ــــــــ يــــــــةأك البي دارة برنــــــــامج نحــــــــو الموظــــــــف ام ــــــــ إل إرتفــــــــاع يــــــــؤدي وقــــــــد ضــــــــراء، ا الممارســــــــات إتبــــــــاع ــــــــ إ

لــــــــــذا جديــــــــــدة، خضــــــــــراء ــــــــــارات م ســــــــــاب وإك يــــــــــة البي بالمســــــــــؤوليات قيامــــــــــھ يجــــــــــة ن ضــــــــــا عو لــــــــــھ يقــــــــــدم عنــــــــــدما

وتطــــــــو يع ــــــــ و ــــــــم، حتفــــــــاظ و ن المــــــــوظف ــــــــ لتحف ضــــــــراء ا افــــــــآت للم سياســــــــات نــــــــاك ــــــــون ت أن ريجــــــــب

ــــــــا، م والتقليــــــــل النفايــــــــات ر تــــــــدو كإعــــــــادة ســــــــة الرئ ــــــــداف تحقيــــــــق ــــــــ ع ســــــــاعد أن يمكــــــــن جديــــــــدة قــــــــدرات

أن ضـــــــراء ا المنظمـــــــات ـــــــ ع يجـــــــب كمـــــــا خضـــــــر، نتـــــــاج نظـــــــام ر وتطـــــــو الطبيعيـــــــة المـــــــوارد ـــــــدر مـــــــن ـــــــد وا

ــــــــ ال ــــــــوافز ل فعــــــــالا توظيفــــــــا يتطلــــــــب ــــــــذا و ضــــــــراء، ا دارة ــــــــز لتعز ــــــــا مجز نظــــــــام عوامــــــــلتضــــــــع وفــــــــق تــــــــتم

البي داء امة نتائج تحقيق عند خضر الموظف لموقف مختلفة ة   .إختبار
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ضراء 4.2 ا ة شر ال الموارد إدارة تواجھ ال   : التحديات

ـا ع ـتج ي لمـا عامـة بصـورة للمنظمـات ضـراء ا ة شـر ال المـوارد إدارة لممارسـات ة ـ الكب ميـة مـن بالرغم

آثـار أومـن سياســات توجـد لا نفســھ الوقـت ــ ولكنـھ المســتدامة، التنميـة خلـق ا رأســ ـ وع وللمجتمــع ـا ل ايجابيــة

ــا م أ المنظمــة ــ الممارســات ــذه تواجــھ ــ ال التحــديات عــض نــاك أنــھ حيــث التحــديات، مــن خاليــة  ممارســات

الصفحات2020جميل،( ،279-280( :  

ضراء؛ - ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات لتب ن متحمس غ المنظمة ن الموظف عض   ناك

لا؛- طو وقتا ستغرق و لة طو عملية و ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ثقافة ع فاظ وا ر   التطو

منخفضًا؛- عائدًا يحقق وقد مرتفعًا
ً
ثمارا إس مر يتطلب قد ضراء ا الممارسات لتنفيذ ولية   المرحلة

ا؛- القيام م عل ن يتع صعبة مة م ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة حول ن الموظف ب وتدر توظيف   عد

ن؛- الموظف لسلوك خضر داء تقييم الصعب   من

ال- ةمــــن شــــر ال المــــوارد إدارة ــــ إ التقليديــــة ة شــــر ال المــــوارد إدارة ممارســــات مــــن الموظــــف ســــلوك ــــل تحو صــــعب

ة؛ قص مدة ضراء   ا

يتطلـب- ـذا و المسـتقبل، قـادة ر وتطو اختيار ة شر ال الموارد المتخصصون ا يواج ال ى الك التحديات من

خضـــــر ــــ التفك شــــاء وإ خضــــراء، أدوات وتــــوف خضــــراء، شــــغيل عمليــــات وإعــــداد أخضــــر، عمــــل ــــل ي شــــاء إ

م؛ لموظف   المتوقع

ا- الممارســات ــ ع ن المــوظف ب تــدر عمليــة مأن تقــبل لعــدم ن المــوظف عــض قبــل مــن مقاومــة تواجــھ قــد ضــراء

ة شــر ال المــوارد لإدارة التقليديــة بالممارســات م وتمســك ضــراء ا ة شــر ال المــوارد إدارة ،2019أحمــد،( لممارســات

  .  )426صفحة

بدا. 3 داء حول   : أساسيات

بــدا داء ــ مــنعت ــا، ل تتعــرض ــ ال ارجيــة وا الداخليــة ات ــ المتغ ــل مــع المؤسســات تفاعــل محــور

بدا داء ية ما توضيح الدراسة من زء ا ذا خلال من تم س المنطلق   . ذا

بدا1.3 داء ف   : عر

 نظــر 
ً
صــاا ا ذات المواضــيع أحــد بــدا داء موضــوع ــون تمــامل بإ حظــي فقــد ة ــ والكث المتنوعــة ئص

ـــــذا حـــــول المختلفـــــة النظـــــر ـــــات ووج المتعـــــددة ف التعـــــار عكســـــھ مـــــا ـــــو و ن، والمختصـــــ ن البـــــاحث مـــــن العديـــــد

ثــم ومــن ــار ف وتوحيــد إيجــاد ــ ع عمــل الــذي ــ المتم الســلوك يمثــل بأنــھ ه ــ إعت مــن ن البــاحث فمــن ، المصــط

وإســت الفــرص وتحديــد ــا ديثــةتطبيق ا والوســائل الطــرق عــن البحــث عــن
ً
فضــلا أمثــل ل شــ ا  ,Sahlberg). غلال

2015, p. 719)، ديـــدة ا والوســـائل التخطـــيط ناحيـــة مـــن المنظمـــة إنجـــازات ـــ ع ـــو ف أخـــرى نظـــر ـــة وج ومـــن

ــــــم ف ــــــ ع ا قــــــدر عكــــــس كمــــــا نظمــــــة، و والعمليــــــات مــــــعوالمنتجــــــات المعرفــــــة تلــــــك وتكييــــــف ارجيــــــة ا المعرفــــــة

بداعيـــــة ـــــا تائج ب المعرفـــــة ـــــذه ـــــط ور ا، ن،( خصوصـــــيا طعـــــ آل و صـــــفحة2015جـــــلاب مـــــن. )16، ـــــ عت
ُ
أ كمـــــا

اصــ ا يـــة البي والتقلبـــات ات ــ التغ ظـــل ـــ للمنظمــات ـــة دار ـــل يا ال ــ ساســـية مـــنالمرتكــزات أصـــبح إذ لة،

كمـــا ديـــدة، ا ـــار ف ـــ ع نفتـــاح و بداعيـــة الســـمات ـــ ين ونـــھ المنظمـــات ن بـــ للمنافســـة ســـية الرئ العوامـــل

ل للمشـــا المناســـبة لـــول ا ـــ إ والوصـــول اصـــلة ا التقلبـــات ـــة لمواج فـــراد قـــدرات ر تطـــو ـــ م و( ســـا ي الطـــا

، صفحة2019الع لتقـديم)40، العامـل شـري ال المـورد لرغبـة تجسـيد و بدا داء بأن برى من ناك و ،
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بدا داء ز عز ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات سطيف-دور بولاية لية روم الك الصناعية المؤسسات حالة  دراسة

ووضـــع ـــداف تحقيـــق ـــ ع القـــدرة ـــادة وز ن تحســـ ـــ ع والعمـــل الكفـــؤ التنظـــيم إيجـــاد ـــ م ســـ جديـــدة ـــار أف

ة قو تنافسية ة م يولد بما اتيجيات سناوي،( س صفحة2019ا ،462(.  

ج و ــ وال بداعيـة ــار ف توليـد ـم ف ــ ع المنظمـة قــدرة ـ تكمـن بــدا داء وراء سـية الرئ الفكـرة إن

ا تطبيق ثم ومن ا ال    .وتنفيذ

ي أعـــــلاه ف عـــــار مـــــن ورد مـــــا ـــــ ع أناعتمـــــادا القـــــول امكـــــن ســـــ ـــــداء عت المســـــتوى تي ـــــ ع رة ظـــــا

كمــا ــادة الر نحــو وتتجــھ ــا ا نظ ــ ع تتفــوق المنظمــة وتجعــل بالإبــداع تمتــاز ــدة فر ــار أف توليــد أجــل مــن الفــردي

ة قو تنافسية انة م بتحقيق ا ل سمح قيمة ا ل   .  تضيف

بدا 1.3 داء مية  : أ

ـــــ إ بالإضـــــافة ن، المنافســـــ ن بـــــ ـــــة قو انـــــة م مـــــن للمنظمـــــات يحققـــــھ مـــــا ـــــ بـــــدا داء ميـــــة أ ـــــ تتج

رأس ـــا إمتلاك الضـــروري مـــن أصـــبح فقـــد ة، ـــ المتغ يـــة البي العناصـــر ـــة ومواج ا إســـتمرار ضـــمان ـــ ع ا مســـاعد

إسـ أن كمـا ـدة، الفر والماديـة ة شر ال والموارد ، المتم شري ال إلاالمال ـون ي لا يحة ـ بصـورة المـوارد ـذه ثمار

جيــد ل شــ المــوارد ــذه توظيــف أجــل مــن ، العــا بــدا داء ذوي للأفــراد المنظمــات ــذه امــتلاك خــلال مــن

ر والتطو للبحث مراكز شاء وإ ـا ومفيد ل تنافسـية ة ـ م وخلـق المنظمـات ـ وتنميتـھ بـداع تمام إبـداع. و إن

داخـــ وتحقيـــقفـــراد نتاجيـــة العمليـــات ر تطـــو ـــ ـــ كب ل شـــ م ســـا ـــ ال ديـــدة ا ـــار ف يخلـــق المنظمـــات ل

بــدا داء ــ إ المنظمــات جميــع وتحتــاج العلميــة والمعرفــة ايــد الم نــدماج ــق طر عــن أفضــل ل شــ ــداف

للمنظمــات ــار زد و النجــاح يحقــق قــھ طر عــن الــذي ســاس ،( ونــھ ــ الع و ي الصــفحات2019الطــا ،40-41(،

التا دول ا خلال من بدا داء مية أ إبراز يمكن   :كما

دول بدا :1ا داء مية    أ
سبة سبة  للمنظماتبال نبال العامل سبة  للأفراد عمالبال ر   لتطو

ل - المشــــــــا ــــــــة ومعا لــــــــول ا عــــــــن البحــــــــث

المنظمات؛ عمل تواجھ ال  المحتملة

المنظمات؛ - ر وتطو لتنمية وسيلة  عد

ر - وتطــــــــو إيجــــــــاد ــــــــ أساســــــــيا مــــــــدخلا عــــــــد

دمات؛ وا  المنتجات

ديــــــــــدة - ا الطــــــــــرق تحديــــــــــد ــــــــــ ع ســــــــــاعد

ة ـ الم ـا ل يحقـق بما المنظمة داخل للعمليات

 التنافسية؛

ع - و إيجـاد ـ ع نتاجيـةعمل الكفـاءة ـز ز

بقــــــاء ــــــ م ســــــ بمــــــا والتنظيميــــــة دميــــــة وا

السوق؛  المنظمات

سواء - شياء قيمة تحديد ساس عد

ار أف أو خدمات أو منتجات   . انت

ــــــــــار - ف ـــــــــار إبت ـــــــــ ع فـــــــــراد ب تـــــــــدر

ة؛ والمتم دة الفر  بداعية

عــدد - ــ أك ســاب إك ــ ع فــرد ب تــدر

؛
ً
مسبقا الموجودة غ ارات الم  من

القــــــــــــــــــدرات - تنميــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــ مة المســــــــــــــــــا

ــــــــــــــــة والفكر صــــــــــــــــية ال صــــــــــــــــائص وا

 للأفراد؛

ــــ - عراقيــــل بوجــــود فــــراد ــــ و ــــادة ز

ـــــــــا لتجازو حلـــــــــول وضـــــــــع يجـــــــــب ئـــــــــة الب

خطاء؛  وتجنب

م - ومـــــــنح فـــــــراد عنــــــد مـــــــود ا كســــــر

وإع العمـــل ــــ ـــة ر إســــتقلاليةا م طــــا

  . أك

ر - لتطـــو ساســـية القاعـــدة يمثـــل

ر تطـــــــو ــــــ م ســـــــا حيــــــث عمــــــال

الوظيفية؛ والمخرجات  المنتجات

اجـــــل - مـــــن المعرفـــــة مشـــــاركة ـــــيح ي

؛ إبدا ل ش المشكلات  حل

ـــــــــــداف - أ تحديـــــــــــد ـــــــــــ ع ســـــــــــاعد

ن العــــــــــامل ن بــــــــــ والتفاعــــــــــل العمــــــــــل

تحقيـــــــــــق عـــــــــــن ن المبـــــــــــدع افـــــــــــأة وم

بداعية     .النتائج

ع: المصدر بالاعتماد الباحث إعداد ،(: من الع و ي الصفحات2019الطا سناوي،(و)41- 40، صفحة2019ا ،462(.   
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بدا.3.3 داء عاد   أ

عاد من العديد بدا اللأداء م أ ي سناوي،(  وفيما الصفحات2019ا ،463-464( :  

ــ: المخــاطرة - المتوقــع ــدث ا إحتماليــة ــا قصــد و التأكــد، عــدم حــالات عــن ــ للتعب ســتخدم ُ ــوم مف المخــاطرة

جميع ع يؤثر وكذلك دف، ال تحقيق ع
ً
سلبا يؤثر والذي فشـل،المستقبل أو نجـاح من المنظمة داخل جزاء

المخــــاطرة ــــ ع فــــراد عمــــل إذ ــــادة، الر ــــ إ للوصــــول المجــــازفون ســــتخدمھ الــــذي ســــلوب المخــــاطرة ــــ عت كمــــا

المجـالات ـ يـدخلون ولا ضعيفة، ا ف النجاح سبة انت لو ح ة كب فائدة ذات مجالات والدخول والمغامرة

ولــو ــ ح لة مؤكــدةالســ ــا ف النجــاح ســبة عــدم.  انــت يجــة ن ــ خط ء ــ حــدوث انيــة إم ــ إ شــ
ُ

المخــاطرة إن

مجموعــــة ــــ إ ذلــــك رجــــع و ــــا المحيطــــة التأكــــد عــــدم حالــــة ب ســــ ا تنفيــــذ يجــــري ــــ ال العمليــــة مخرجــــات توقــــع

المحيطة والعوامل العملية بمدخلات المتعلقة ات  .المتغ

قـــدرة :المرونـــة - المرونـــة ئـــةتمثـــل الب ـــ المتوقعـــة ـــ غ ات ـــ التغ مـــع ســـرعة التكيـــف ـــ ع ـــا، المنظمـــة المحيطـــة

منافــــذ غــــلاق إ الســــوق، مــــن ة ــــ كب حصــــة ــــ ع ســــتحوذ أن يمكــــن بــــديل منتــــوج دخــــول جــــدد، ن منافســــ ــــور كظ

 
ً
وحاســما

ً
عا ســر

ً
ردا تتطلــب ديــدة ا ات ــ التغ ــذه إن المنافســون، ــا يحقق جديــدة ــارات إبت يجــة ن كمــا. تقليديــة

أو داخليـــــة انـــــت ســـــواء للمنظمـــــة تحـــــدث ـــــ ال حـــــداث و ات ـــــ التغ ـــــة لمواج ســـــتجابة و القـــــدرة المرونـــــة تمثـــــل

ـــ وح جـــراءات أو طـــط ا ـــ التعـــديلات مجموعـــة خـــلال مـــن ـــة المواج ـــون وت ـــا أدا ـــ ع ســـلبا وتـــؤثر خارجيـــة،

ال ـ ع قـادرة منظمـة إيجاد ع عمل ذلك و ، التنظي ل ي تمثـلال بـذلك ـ و ات، ـ التغ تلـك ضـد بقـوة صـمود

ذات الماديـــة الوســـائل وإســـتخدام طـــط ا وضـــع خـــلال مـــن الطارئـــة ـــالات ا ـــة لمعا التفاعـــل وســـائل مـــن وســـيلة

بما العمليات أنظمة غ انية بإم تتمثل ا أ ع
ً
فضلا ي يجا المرحلةيتلاءمالتأث ات متغ   . مع

ل - المشـــا المشـــ :حـــل حـــل تحـــدث،إن ـــ ال ل والمشـــا المواقـــف ـــة لمواج الفـــرد ا ســـتخدم ـــ ال العمليـــة يمثـــل ل ا

فــراد تواجــھ ــ ال المعوقــات ــ ع التغلــب ــ إ ــدف ــ ال العمليــة ــ أو ومعارفــھ، اراتــھ وم اتــھ خ ــا ف ســتخدم و

بمثابـــة  ـــ عت كمـــا المعوقـــات، تلـــك وتجـــاوز الظـــروف مـــع التكيـــف بفضـــل ن معـــ ـــدف قـــةلتحقيـــق طر أو ســـلوب

والوصـول ا دراسـ أجـل مـن ل بالمشا المتعلقة المعلومات وجمع ب والتجر الواعية الملاحظة ع تقوم ال التفك

ــا ل مقبــول حــل ــ وطــرق.  إ ا وأســبا ل المشــا ــ ع التعــرف ــ ع قــدرة ــ أك فــراد تجعــل المبــدع الفــرد خاصــية إن

يدر  م أ كما ، مثا وقت ا المناسـبةمعا لـول ا ووضـع ـ للتفك م تـدفع ـ ال داف ،( ون ـ الع و ي الطـا

صفحة2019 ،43( .  

ــار: صــالة بت و ــ التم تمثــل ــا و بالإبــداع المرتبطــة صــائص ا ــ أك مــن صــالة عــد
ُ

ديــدة  ا ــار ف وإنتــاج

ا يمتلك لم ال ة كمـاالمم المـدى، البعيـد بـدا التفك وإمتلاك والمتكررة المتداولة ار ف عن بتعاد و أحد،

الثلاثـة، وانـب با وتتمثـل التكـرار وقليلـة ـدة الفر صـيلة ـار ف إنتـاج ـ ع ن المبـدع فراد مقدرة صالة عد

المـــا ســـتجابة البعيـــدة، ســـتجابة عة، الشـــا ـــ غ الـــذي. رةســـتجابة ـــ المم ـــ والتفك للإبـــداع ـــق الطر عـــد كمـــا

خـــرى المنظمـــات مـــع التحـــدي ـــ الـــدخول أجـــل مـــن ـــ العق شـــاط ال وإســـتخدام ـــدة الفر ـــار ف إنتـــاج ـــ إ يـــؤدي

ــدة الفر ــة الفكر شــاطات ال وخلــق بــداع ــ ع والقــدرة جديــدة وأســاليب ــ المتم داء ــ ع صــول و( وا ي الطــا

، صفحة2019الع ،43( .  
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بدا داء ز عز ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات سطيف-دور بولاية لية روم الك الصناعية المؤسسات حالة  دراسة

للدراسة .4 التطبيقي انب  : ا

المؤسسات مستوى ع الميدانية للدراسة التطبيقي انب ا إ التطرق زء ا ذا خلال من تم س

لية روم الك الدراسةالصناعية  .  محل

الدراسة  1.4 وعينة    :مجتمع

ــيت الدراســة مجتمــع ســطيفمثــل بولايــة ليــة روم الك الصــناعية المؤسســات وإطــارات عمــال محــلجميــع

مؤسســــــةIRISمؤسســــــة: ــــــو   الدراســــــة ،BRANDTمؤسســــــة ،LG،الدراســــــةوذلــــــك شــــــروط ــــــ ع تتــــــوفر ــــــا لأ

ــا الدراســة إجــراء ــ ع وافقــت ــا أ كمــا اليــة، ــاا إختيار تــم عينــة ــ ع عتمــاد تــم فقــد بالعينــة يتعلــق وفيمــا ،

ابطر  عــدد بلــغ عشــوائية حيــث) 75(قــة الدراســة، محــل ليــة روم الك الصــناعية المؤسســات ــ ع ن مــوزع عامــل

ا م جع س
ُ
أ جميعا، م عل يان ست ع توز بعاد) 64(تم إس تم يانات، للإست والفحص المراجعة عد و يان، إست

عـــدد) 12( ـــون ي ـــذلك و التحليـــل، شـــروط ـــ ع تتـــوفر لا ـــا لأ يان ـــوإســـت للدراســـة ة الصـــا يانات ) 52(ســـت

سبة يمثل ما أي فقط، يانا ذلك%69.33إست يو التا دول وا الموزعة، لية ال يانات ست عدد   :  من

دول العينة: 2ا أفراد ع يان ست ع  توز
  

الباحث: المصدر إعداد  من

المئات من ون يت البحث مجتمع إذا انھ أكدت بحاث و الدراسات من العديد فإن العينة م سبة بال

ون ت أن فالأفضل الوحدات، من لاف سبةأو ب ممثلة الدراسة انت%10عينة لما أك م ا ان لما و ،

أفضل  .النتائج

يان 2.4 ست تصميم قة       :طر

داف  أ ماالدراسة لتحقيق جزأين ع إشتمل والذي يان ست وتصميم بناء  :تم

ول  - زء الوظيفية: ا بالبيانات المؤسسة: خاص إسم ة، ا سنوات ، التعلي المستوى الوظيفي،   .  المنصب

ي - الثا زء ا: ا عـدد بلـغ العبـارات مـن مجموعـة ـ ع ـزء ا ـذا الدراسـة46إحتـوى ي ـ متغ ـ ع وقـد. موزعـة

مقيــــاس اســــتخدام درجــــات)likert(تــــم خمــــس مــــن ــــون الم ــــ ما ا موافــــق،: ــــليكــــرت ــــ غ شــــدة، موافــــق ــــ غ

شدة موافق موافق،    . محايد،

للمتوسط التالية س المقاي إعطاء تم يان، ست عبارات ع العينة أفراد لإجابات العام تجاه ولمعرفة

ي سا   ضعيفة موافقة[: 1.8-1[من: ا
ً
منجدا منضعيفة موافقة[: 2.6- 1.8[، متوسطة، موافقة[: 2.6-3.4[،

من موافقة[: 4.2-3.4[من  موافقة: 5]  - 4.2[مرتفعة،
ً
جدا د،(مرتفعة ز أبو و صفحة2005خ ،216( .  

  

  

  

سبة العدد البيان   %ال

العينة  100 75 م

الموزعة يانات  100 75 ست

المفقودة يانات  14.67 11 ست

المرفوضة يانات  16 12 ست

للتحليل المقبولة يانات  69.33 52 ست
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الدراسة 3.4 أداة وثبات   :صدق

المتحصـــــــل النتـــــــائج انـــــــت و كرومبـــــــاخ، ألفـــــــا معامـــــــل اســـــــتخدام تـــــــم يان، ســـــــت وثبـــــــات صـــــــدق مـــــــن للتأكـــــــد

ــــــــــــا رقــــــــــــمعل ــــــــــــدول ا ــــــــــــا ي ي ســــــــــــبة)03(كمــــــــــــا بال العــــــــــــام الثبــــــــــــات معامــــــــــــل أن خلالــــــــــــھ مــــــــــــن ــــــــــــ يت والــــــــــــذي ،

مــــــــن مرتفعــــــــة بدرجــــــــة يتمتــــــــع محــــــــاوره بجميــــــــع يان ســــــــت أن ــــــــ ع يــــــــدل ــــــــذا و مرتفعــــــــا، ـــــــاـن ــــــــل ك يان للاســــــــت

الميدانيـــــــة الدراســـــــة لإجـــــــراء عليـــــــھ عتمـــــــاد مكـــــــن و ـــــــ. الثبـــــــات، عرضـــــــھ تـــــــم فقـــــــد يان ســـــــت تحكـــــــيم عـــــــن أمـــــــا

ن المحكمــــــــ مــــــــن مجموعــــــــة وليــــــــة ــــــــق( صــــــــورتھ الم م)01أنظــــــــر ملاحظــــــــا عتبــــــــار ن عــــــــ خــــــــذ تــــــــم وقــــــــد ،

ائية ال صورتھ يان ست ضبط أثناء م  .ونصائح

الثبات:  03دولا معامل كرومباخ(قيم   ) ألفا

ات العبارات المتغ الثبات عدد  معامل

ضراء ا ة شر ال الموارد  0.824 24 إدارة

بدا  0.798 22 داء

العام الثبات  0.862 46 معدل

ع: المصـدر بالاعتماد الباحث إعداد ي من حصا نامج ال  spssمخرجات

المستخدمة 4.4 حصائية   : ساليب

مــــــــــــن مجموعــــــــــــة اســــــــــــتخدام تــــــــــــم يان، ســــــــــــت ــــــــــــق طر عــــــــــــن ــــــــــــا عل المتحصــــــــــــل المعطيــــــــــــات ــــــــــــة معا قصــــــــــــد

س والمقــــــــــــاي ــــــــــــدوات و طــــــــــــي: حصــــــــــــائية ا نحــــــــــــدار تحليــــــــــــل المعيــــــــــــاري، نحــــــــــــراف ي، ســــــــــــا ا المتوســــــــــــط

ــــــــــــ الطبي ــــــــــــع التوز اختبــــــــــــار ــــــــــــة، المئو ســــــــــــب وال التكــــــــــــرارات ســــــــــــيط، ســــــــــــون،ال لب طــــــــــــي ا رتبــــــــــــاط معامــــــــــــل ،

التحديد  .معامل

الطبي 5.4 ع التوز   :إختبار

ــــــــع التوز ــــــــو المســــــــتخدمة للبيانــــــــات حتمــــــــا ــــــــع التوز ــــــــون ي أن المعلميــــــــة ختبــــــــارات فــــــــروض ــــــــم أ مــــــــن

الفــــــــروض اختبــــــــار ــــــــ مــــــــا م دورا يــــــــؤدي أنــــــــھ كمــــــــا حصــــــــاء، علــــــــم عــــــــات توز ــــــــم أ مــــــــن عــــــــد حيــــــــث ، ــــــــ الطبي

اســــــــــت تــــــــــم ــــــــــ الطبي ــــــــــع التوز بــــــــــع ت البيانــــــــــات أن مــــــــــن وللتأكــــــــــد ذلــــــــــك، ــــــــــ وغ الثقــــــــــة ات ــــــــــ وف خدامحصــــــــــائية

إختبـــــــــار ـــــــــا بي ومـــــــــن ختبـــــــــارات مـــــــــن يجـــــــــبKolmogorov-smirnovمجموعـــــــــة ختبـــــــــار ـــــــــذا القيـــــــــام وعنـــــــــد ،

قيم ون ت منsig أن الطبي . 0.05أك ع التوز إختبار ن يب الموا دول  .ا

الدراسة:  04دولا ات لمتغ الطبي ع التوز    إختبار

Kolmogorov-smirnov 

ات  *z  sigقيمة المتغ

الدراسة ات متغ  0.112 1.623 جميع

ع: المصـدر بالاعتماد الباحث إعداد ي من حصا نامج ال  spssمخرجات

ــــــــدول ا نتــــــــائج خــــــــلال مــــــــن ــــــــ بلغــــــــت) 04(يت الدراســــــــة ات ــــــــ متغ ميــــــــع ــــــــ الطبي ــــــــع التوز ســــــــب أن

من0.112 أك الدراسة0.05و ات متغ بيانات فإن وعليھ الطبي، ع التوز بع   .ت
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بدا داء ز عز ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات سطيف-دور بولاية لية روم الك الصناعية المؤسسات حالة  دراسة

النتائج 6.4 وتحليل   : عرض

الوظيفية- ات بالمتغ اصة ا النتائج وتحليل   :عرض

الدراسة:  05دولا عينة أفراد   خصائص

صائص البيان سبة التكرارات ا  %ال

الوظيفي  المنصب

إداري  39.13 18  عامل

  26.09  12  تق

  23.91  11  إطار

سامي  10.87 05 إطار

التعليمي  المستوى

فأقل  26.09 12 متوسط

 23.91 11 ثانوي 

 36.95 17 جام

عليا  8.70 04 دراسات

آخر  4.35 02 مستوى

ة  ا
من  28.26 13 سنوات5أقل

 47.83 22 سنوات10إ5من

من  23.91 11 سنوات10أك

المؤسسة  اسم
Iris 15  32.61  

Brandt  18 39.13 

LG 13 28.26 

ع: المصـدر بالاعتماد الباحث إعداد ي من حصا نامج ال  spssمخرجات

رقم دول ا خلال من  : أن) 05(يت

ن؛- والتقني ن دار العمال من م العينة أفراد   أغلب

فأقل؛- جام مستوى م لد العينة أفراد   غالبية

من- أقل ة خ م لد العينة أفراد   سنوات؛10أغلب

الدراسة- محل لية م رو الك الصناعية المؤسسات ن ب ة متقار سب ب يتوزعون العينة   . أفراد

الدراسة - ات بمتغ اصة ا النتائج وتحليل   :عرض

رقـــــــــم ـــــــــدول ا خـــــــــلال عينـــــــــة) 06(مـــــــــن أفـــــــــراد لإجابـــــــــات العـــــــــام تجـــــــــاه أن يلاحـــــــــظ حـــــــــولأدنـــــــــاه البحـــــــــث

بممارســــــــــــات ام ــــــــــــ ل مســــــــــــتوى أن أي متوســــــــــــطة، بــــــــــــدرجات انــــــــــــت ضــــــــــــراء ا ة شــــــــــــر ال المــــــــــــوارد إدارة ــــــــــــ متغ

حيـــــــــث متوســـــــــط، الدراســـــــــة محـــــــــل ليـــــــــة م ـــــــــرو الك الصـــــــــناعية المؤسســـــــــات ـــــــــ ضـــــــــراء ا ة شـــــــــر ال المـــــــــوارد إدارة

ي حســــــــا بمتوســــــــط خضــــــــر ب التــــــــدر لبعــــــــد موافقــــــــة درجــــــــة ــــــــ أع أد3.14انــــــــت ن حــــــــ ــــــــ موافقــــــــة، درجــــــــة ــــــــى

ي حســــــــــــا بمتوســــــــــــط خضــــــــــــر داء تقيــــــــــــيم لبعــــــــــــد مســــــــــــتوى ،2.42انــــــــــــت وجــــــــــــود أيضــــــــــــا النتــــــــــــائج ن تبــــــــــــ كمــــــــــــا

ي ســـــــــــا ا متوســـــــــــطھ بلـــــــــــغ حيـــــــــــث المبحوثـــــــــــة، المؤسســـــــــــات نفـــــــــــس ـــــــــــ المحقـــــــــــق بـــــــــــدا لـــــــــــلأداء 3.22متوســـــــــــط

معياري انحراف   . 0.677و
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الدراسة: 06دولا ات متغ حول العينة أفراد إجابات   تحليل

المتوسط عاد

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

ب ت تجاه ال

العام

لدرجة

 الموافقة

المستقل ضراء: المتغ ا ة شر ال الموارد  إدارة

خضر  متوسط 2 0.619 3.04 التوظيف

خضر ب  متوسط 1 0.512 3.14 التدر

خضر داء  ضعيف 4 0.729 2.42 تقييم

خضر  متوسط 3 0.667 2.64 التحف

الك  متوسط / 0.631 2.83 المجموع

ع التا بدا: المتغ  داء

الك  متوسط / 0.677 3.22 المجموع

ي: المصـدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحث إعداد  spssمن

ا 7.4 ومناقش الفرضيات   :  إختبار

التا دول ا خلال من ا ومناقش الفرضيات إختبار  : يتم

بدا:  07دولا داء ع ا وممارسا ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة لتأث سيط ال طي ا نحدار تحليل   نتائج

  

ات  عاد/ المتغ

معامل

رتباط

R   

معامل

 التحديد

 R2 

  

Sig 

 

F 

 

معامل

نحدار

β 

  

  

داء

 بدا

خضر  0.413 12.833 0.000 0.178 0.422 التوظيف

خضر ب  0.428 16.011 0.000 0.337 0.581 التدر

خضر داء  0.266 08.463 0.007 0.146 0.382 تقييم

خضر  0.456 20.214 0.002 0.382 0.618 التحف

ضراء ا ة شر ال الموارد  0.398 27.199 0.000 0.228 0.478إدارة

ي: المصـدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحث إعداد  spssمن

ــدول ا خــلال مـــن ي حصــا التحليــل نتــائج ــر ن)07(تظ بـــ المتوســط ودون موجبــة إرتبــاط علاقـــة وجــود ،

مــــا بي رتبــــاط معامــــل بلــــغ حيــــث ، بــــدا داء و ضــــراء ا ة شــــر ال المــــوارد معامــــل)0.478(إدارة بلــــغ نمــــا ب ،

قيمتــــــھ) R2 )0.228التحديــــــد مــــــا أن المــــــوارد%) 22.8(أي إدارة ا ســــــب بــــــدا داء ــــــ اصــــــلة ا ات ــــــ التغ مــــــن

ة شــــر الباقيــــةال ســــبة وال ضــــراء، معامــــل%) 77.20(ا يــــدل كمــــا الدراســــة، ــــ تــــدخل لــــم أخــــرى ات ــــ لمتغ عــــود

ة) β )0.398نحــــــدار شــــــر ال المــــــوارد إدارة زادت لمــــــا حيــــــث الدراســــــة، ي ــــــ متغ ن بــــــ طرديــــــة علاقــــــة وجــــــود ــــــ ع

بـ بدا داء زاد واحدة بوحدة ضراء ة0.398ا معنو تؤكد كما ـFقيمـةالتأثذاوحدة، وال ة المحسـو

المعتمـد) 27.199(بلغت ـة المعنو مسـتوى عند دالة التـا) α≤0.05(و سـية نقبـل: و الرئ تـنصالفرضـية ـ وال

ذووجود: ع إحصائيةأثر زدلالة ـ اي وممارسـا ضـراء ا ة شـر ال المـوارد إدارة مة خضـر،(مسـا التوظيـف

خضــر ــ التحف خضــر، داء تقيــيم خضــر، ب بالمؤسســات) التـدر بــدا داء ــز عز ــروـ الك الصــناعية

لية الدراسةم   . محل
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بدا داء ز عز ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات سطيف-دور بولاية لية روم الك الصناعية المؤسسات حالة  دراسة

كذلك ا إختبار فيتم الفرعية للفرضيات سبة بال نتائجأما خلال كمامن سابقا الوارد دول   : يا

رقم  دول ا ن الموارد) 07(يب إدارة ممارسات ن ب إحصائيا دال ل ش و موجبة ارتباط علاقة وجود

التا و ؛ بدا داء ومتغ ضراء ا ة شر   : ال

 بلغ بدا داء ومتغ خضر التوظيف عد ن ب رتباط مسـتوى،)0.422(معامل عند إحصائيا دال و و

المعتمــد ــة لمــا)α≤0.05( المعنو ف وموجبــة، ــة قو إرتبــاط علاقــة وجــود ــ إ شــ ممــا خضــر، التوظيــف زاد زاد

بـــــدامســـــتوى المؤسســـــاتداء بلغـــــتـــــ كمـــــا الدراســـــة، محـــــل ليـــــة روم الك ةFقيمـــــة الصـــــناعية المحســـــو

المعتمدعندإحصائيادالة و) 12.833( ة المعنو ـمستوى المتغ تفسـ ـ ـة المعنو الدلالـة وجـود ـ إ شـ مما ،

ع بــدا(التــا المســتقل) داء ــ المتغ خــلال ــمــن خضــر(الفر التحديــد)التوظيــف لمعامــل ســبة بال أمــا ،R2  

تھ)0.178( بلـغ سـ مـا يفسـر خضــر التوظيـف أن ـ ع ممـا ات%) 17.8(، ـ التغ ،مــن بــدا داء ـ اصـلة ا

بــــ والمقــدرة المتبقيـــة ســـبة ال متفتعـــود%) 82.2(أمــا الدراســةلتـــأث ـــا ناول ت لـــم أخـــرى ات ــ ـــذه،غ ـــ ع ناد الإســـ و

التوظيــف ن بــ المعتمــد ــة المعنو مســتوى عنــد إحصــائيا دال ل شــ و ي إيجــا أثــر وجــود ــ ع التأكيــد يمكــن النتــائج

بــــدا داء و وجــــودخضــــر ــــ ع نصــــت ــــ وال ــــ و الفرعيــــة الفرضــــية ة ــــ يــــدعم مــــا ــــو و ذو ، دلالــــةأثــــر

زإحصـــائية ـــ بالمؤسســـاتي بـــدا داء ـــز عز ـــ خضـــر التوظيـــف مة ليـــةمســـا م ـــرو الك محـــلالصـــناعية

   .الدراسة

 بلـــغ بـــدا داء ـــ ومتغ خضـــر ب التـــدر عـــد ن بـــ رتبـــاط التحديـــد)0.581(معامـــل معامـــل بلـــغ نمـــا ب ،R2 

تھ)0.337( ســ مــا يفســر خضــر ب التــدر أن ــ ع ممــا أمــا%) 33.7(، ، بــدا داء ــ اصــلة ا ات ــ التغ مــن

بـــــ والمقــــدرة المتبقيــــة ســــبة أخــــ%) 66.3(ال ات ــــ لمتغ لــــمفتعــــود ــــارى ناول نحــــدارت معامــــل ــــ ع كمــــا βالدراســــة،
قيمتـــــھ بلغـــــت بــــــ) 0.428(والـــــذي بـــــدا داء زاد واحـــــدة بوحـــــدة خضـــــر ب التـــــدر زاد لمـــــا أنـــــھ ـــــ 0.428ع

ـــة معنو تؤكـــد كمـــا بلغـــتFقيمـــة التـــأث اـــذوحـــدة، ـــ وال ة ـــة) 16.011(المحســـو المعنو مســـتوى عنـــد دالـــة ـــ و

التـــا) α≤0.05(المعتمـــد ـــ: و وال الثانيـــة الفرعيـــة الفرضـــية ـــنقبـــل ع ذووجـــودنصـــت إحصـــائيةأثـــر زدلالـــة ـــ ي

بالمؤسسات بدا داء ز عز خضر ب التدر مة ليةمسا م رو الك الدراسةالصناعية   . محل

 بلــــ بــــدا داء ــــ ومتغ خضــــر داء تقيــــيم عــــد ن بــــ رتبــــاط عنــــد،)0.382(غمعامــــل إحصــــائيا دال ــــو و

المعتمــــد الدلالــــة التحديــــد،)α≤0.05(مســــتوى معامــــل بلــــغ نمــــا خضــــر)R2 )0.146ب داء تقيــــيم أن ــــ ع ممــــا ،

تھ ســــ مــــا بـــــ%) 14.6(يفســــر والمقــــدرة المتبقيــــة ســــبة ال أمــــا ، بــــدا داء ــــ اصــــلة ا ات ــــ التغ %) 85.4(مــــن

لــــم أخــــرى ات ــــ لمتغ ــــافتعــــود ناول قيمــــةالدراســــة،ت بلغــــت ةFكمــــا ــــ) 08.463(المحســــو عنــــدإحصــــائيادالــــة و

المعتمد ة المعنو عمستوى التـا ـ المتغ تفسـ ـ ـة المعنو الدلالـة وجود إ ش مما بـدا(، خـلال) داء مـن

المســـتقل ـــ ـــالمتغ خضـــر( الفر داء لم،)تقيـــيم ســـبة بال نحـــدأمـــا قيمتـــھفقـــد βارعامـــل ـــو) 0.266(بلغـــت و

زادع واحدة بوحدة خضر داء تقييم زاد لما بـمستوىأنھ بدا و 0.266داء ناداوحـدة، إسـ عليـھ

ن بــ المعتمــد ــة المعنو مســتوى عنــد إحصــائيا دال ل شــ و ي إيجــا أثــر وجــود ــ ع التأكيــد يمكــن النتــائج ــذه ــ ع

خضــر  داء أثــرتقيــيم وجــود ــ ع نصــت ــ وال الثالثــة الفرعيــة الفرضــية ة ــ يــدعم مــا ــو و ، بــدا داء و

إحصــــائيةذو  زدلالــــة ــــ مةي داءمســــا بالمؤسســــاتتقيــــيم بــــدا داء ــــز عز ــــ ــــروخضــــر الك الصــــناعية

لية الدراسةم    .محل
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 داء ـــ ومتغ خضـــر ـــ التحف عـــد ن بـــ رتبـــاط بلـــغمعامـــل التحديـــد)0.618(بـــدا معامـــل بلـــغ نمـــا ب ،R2 

تھ)0.382( ســ مــا يفســـر خضــر ــ التحف أن ــ ع ممــا أمـــا%) 38.2(، ، بــدا داء ــ اصــلة ا ات ـــ التغ مــن

بــــ والمقـــدرة المتبقيـــة ســـبة نحـــدار%) 61.8(ال معامـــل ـــ ع كمـــا الدراســـة، ـــ تـــدخل لـــم أخـــرى ات ـــ لمتغ βفتعـــود
قيمتھوالذ بلغت بــ) 0.456(ي بـدا داء زاد واحدة بوحدة خضر التحف زاد لما أنھ وحـدة،0.456ع

ـــذ ـــة معنو تؤكـــد بلغـــتFقيمـــةالتـــأث  اكمـــا ـــ وال ة المعتمـــد) 20.214(المحســـو ـــة المعنو مســـتوى عنـــد دالـــة ـــ و

)α≤0.05 (التــا ــ: و ع تــنص ــ وال عــة الرا الفرعيــة الفرضــية ذووجــود: نقبــل إحصــائيةأثــر زدلالــة ــ مةي مســا

بالمؤسسات بدا داء ز عز خضر ليةالتحف م رو الك الدراسةالصناعية   . محل

و  ع التأكيد يمكن الفرعية الفرضيات لإختبار حصائية النتائج إ نادا يأثرجودإس دالإيجا ل ش و

المعتمــــــد ــــــة المعنو مســــــتوى عنــــــد داء0.05إحصــــــائيا و ضــــــراء ا ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة ممارســــــات ن بــــــ

وجود ع نصت وال سية الرئ الفرضية ة يدعم ما و و عامة؛ بصورة ذوبدا إحصائيةأثر زدلالة ـ ي

ا وممارسا ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة مة خضـر،(مسا داء تقيـيم خضـر، ب التـدر خضر، التوظيف

خضر بالمؤسسات) التحف بدا داء ز ليةعز م رو الك الدراسةالصناعية     .محل

اتمة .5  : ا

الدراســـــــــة ي ـــــــــ متغ حـــــــــول النظـــــــــري للإطـــــــــار تناولنـــــــــا خـــــــــلال داءإدا( مـــــــــن و ضـــــــــراء ا ة شـــــــــر ال المـــــــــوارد رة

تنـــــــاول)بـــــــدا أولا تـــــــم حيـــــــث حـــــــول، ساســـــــية يم المفـــــــا ضـــــــراءإعـــــــض ا ة شـــــــر ال المـــــــوارد حيـــــــثدارة مـــــــن

ـــــــــ وم ـــــــــامف مي ـــــــــ اوأ إ التطـــــــــرق تـــــــــم ذلـــــــــك عـــــــــد ثـــــــــم ـــــــــا، تواج ـــــــــ ال التحـــــــــديات ـــــــــم وأ ســـــــــية الرئ ا وممارســـــــــا

فــــــــھ عر حيــــــــث مــــــــن بــــــــدا داء يــــــــة ميتــــــــھما عــــــــادهو وأ ــــــــأ وال التطبيقيــــــــة الدراســــــــة عــــــــرض تــــــــم ا ــــــــ وأخ ،

ــــــــــ ع ــــــــــا إجراؤ ســــــــــطيفتــــــــــم بولايــــــــــة ليــــــــــة وم ــــــــــر الك الصــــــــــناعية المؤسســــــــــات ــــــــــعــــــــــض إ التوصــــــــــل تــــــــــم حيــــــــــث ،

التا احات ق و النتائج من   : مجموعة

الدراسة 1.5   : نتائج

ي ما الدراسة ذه خلال من ا إل المتوصل لنتائج م أ   : من

إدارة - ممارســـات دور وتفســـ يص ـــ ل معرفيـــة فجـــوة وجـــود ـــ إ ـــة النظر النتـــائج خـــلال مـــن الدراســـة توصـــلت

؛ المح المستوى ع خاصة الصناعية المؤسسات بدا داء ز عز ضراء ا ة شر ال  الموارد

ضـــراء - ا ة شـــر ال إدارة لممارســـات العـــام المســـتوى أن الدراســـة نتـــائج ـــت الصـــناعيةبي المؤسســـات ـــ الســـائدة

ة شـــــر ال المـــــوارد إدارة ـــــ متغ ـــــ ع الدراســـــة عينـــــة أفـــــراد إجابـــــات متوســـــط بلـــــغ إذ ،
ً
متوســـــطا ــــاـن الدراســـــة محـــــل

ضــراء ســبة)2.83(ا يمثــل مــا أي م%)56.60(، ــ تل الدراســة محــل الصــناعية المؤسســات أن ــ إ شــ مــا ــو و ،

ضراء؛ ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات بتطبيق مقبول  بمستوى

ــاـن - الدراســـة محـــل الصـــناعية المؤسســـات ـــ المحقـــق بـــدا لـــلأداء العـــام المســـتوى أن الدراســـة نتـــائج ـــت بي

إذ متوسطا، بداكذلك داء متغ ع الدراسة عينة أفراد إجابات متوسط سبة)3.22(بلغ يمثل ما أي ،

تمـــام%)64.40( مســـتوى إنخفـــاض أو ، بـــدا داء لتحقيـــق المناســـبة ئـــة الب تـــوافر عـــدم ـــ إ شـــ مـــا ـــو و ،

؛ بدا داء ر وتطو نمية  ب
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موجبــــــ - ارتبــــــاط علاقــــــة وجــــــود الدراســــــة ــــــرت اأظ بممارســــــا ضــــــراء ا ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة ن بــــــ ومتوســــــطة ة

خضـــر( ـــ التحف خضـــر، داء تقيـــيم خضـــر، ب التـــدر خضـــر، المؤسســــات) التوظيـــف ـــ بـــدا داء و

الدراسة؛الصناعية  محل

وجـــود - للدراســة ي حصـــا التحليـــل نتـــائج ــت ذوبي إحصــائيةأثـــر زدلالـــة ـــ مةي المـــواردممارســـاتمســـا إدارة

ضراء ا ة شر الفرضـيات ال ة ـ ـل يؤكـد ممـا الدراسـة، محـل الصـناعية بالمؤسسات بدا داء ز عز

ة شـر ال المـوارد إدارة بممارسـات ام ـ ل مستوى زاد لما أنھ القول يمكن التا و الدراسة، ذه ا ن ت تم ال

مستوى زاد لما ، ضراء الدراسة؛ا محل الصناعية المؤسسات المحقق بدا  داء

ا - وممارســا ضــراء ا ة شــر ال المــوارد لإدارة دور نــاك أن والتطبيقيــة ــة النظر الدراســة نتــائج خــلال مــن ــ إت

خضـــر( ـــ التحف خضـــر، داء تقيـــيم خضـــر، ب التـــدر خضـــر، المؤسســــات) التوظيـــف ـــ بـــدا داء و

الدراسةالصناعية  .محل

الدراسةإ2.5 حات   :ق

ي ما الباحث ح يق ا إل المتوصل النتائج   : ضوء

والمحافظـة - ـاليف الت تخفـيض ـ م سـا ـا لأ ضـراء ا ة شـر ال المـوارد إدارة ممارسـات تب التوسع ضرورة

ئة؛ الب  ع

مـــن - وذلـــك ن، العـــامل لـــدى يـــة البي وانـــب با تمـــام ثقافـــة شـــر ـــ ع العمـــل الدراســـة محـــل المؤسســـات ـــ ع

خضراء؛ مؤسسات إ الدراسة محل المؤسسات بتحول سمح ومما خضراء، ية تدر دورات تنظيم  خلال

داء - و ضـــــراء ا ة شـــــر ال المـــــوارد إدارة ممارســـــات ن بـــــ مـــــا العلاقـــــة ثمار إســـــ مـــــنضـــــرورة ســـــتفادة و بـــــدا

؛ خضر داء ر تطو ا  معطيا

البحـــث - ومركـــز امعـــات ا العلميـــة المؤسســـات مـــع التعـــاون ضـــرورة الدراســـة محـــل الصـــناعية المؤسســـات ـــ ع

ا؛ ف ضراء ا الممارسات ز لتعز م خ من ستفادة غرض  المتخصصة

بـــــأدا - ـــــا ط ور يـــــة البي المعـــــاي مـــــن مجموعـــــة نحـــــووضـــــع م تـــــوج ضـــــوء ـــــ ـــــم أدا تقيـــــيم اجـــــل مـــــن ن العـــــامل ء

ضراء؛ ا  الممارسات

ديثة - ا التكنولوجيا استخدام ادة   ز

الـــــــــذي - الـــــــــدور ميـــــــــة بأ ن العـــــــــامل لـــــــــدى والتوجيـــــــــھ الـــــــــو شـــــــــر الدراســـــــــة محـــــــــل الصـــــــــناعية المؤسســـــــــات ـــــــــ ع

ت ــــــــــــــ و ات المســـــــــــــتو افـــــــــــــة ــــــــــــــ ع ضـــــــــــــراء ا ة شـــــــــــــر ال المــــــــــــــوارد إدارة ممارســـــــــــــات داءتؤديـــــــــــــھ فعاليــــــــــــــة ن حســـــــــــــ

م؛ لمؤسسا  بدا

لمـــــــــــا - نظـــــــــــرا ضـــــــــــراء ا افـــــــــــآت والم وافز بـــــــــــا الدراســـــــــــة محـــــــــــل الصـــــــــــناعية المؤسســـــــــــات تمـــــــــــام إ ـــــــــــادة ز ضـــــــــــرورة

العمل؛ م ودا مج أق بذل ع ن العامل تحف دور من  تؤديھ

و  - ، بــــــــدا ــــــــا أدا ر وتطــــــــو تنميــــــــة ــــــــ ع العمــــــــل الدراســــــــة محــــــــل المؤسســــــــات ــــــــ يعع ــــــــ خــــــــلال مــــــــن ذلــــــــك

بداعية م ار وأف م قدرا ثمار لاس م ل المجال وفتح بدا السلوك ع ن  .  العامل
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المراجع .6  :قائمة

 
ً
ية: أولا العر باللغة     المراجع

 الكتب : 

ســـــــــــليم- ـــــــــــد، ز أبـــــــــــو محمـــــــــــد، ، ـــــــــــ برمجيـــــــــــة،)2005(،خ بإســـــــــــتخدام ي حصـــــــــــا التحليـــــــــــل عمـــــــــــان،spssأســـــــــــاليب صـــــــــــفاء، دار ،

 . ردن

 المقالات : 

ــــز، - عز ــــ م عبــــد إحســــان ، ــــ ي ــــ)2018(برا التناف التفــــوق تحقيــــق ــــ ــــا ودور ضــــراء ا ة شــــر ال المــــوارد إدارة دراســــة: ،

المجلـد داب، ليـة وفـة ال جامعـة مجلـة شـرف، النجـف محافظـة ـ ن ليـ والغدير م شفى مس ،39العـدد،1ميدانية

ص   .686-663ص

المطلـــب، - عبـــد منـــاف المنظمـــة)2019(أحمـــد أداء ن تحســـ ـــ ضـــراء ا ة شـــر ال المـــوارد أدارة ممارســـات أثـــر إســـتطلاعية:، دراســـة

المجلـد ـة، دار و قتصـادية للعلـوم نبـار مجلة الرمادي، مدينة شفيات مس ن العامل عينة العـدد11لآراء ص26، ص ،418-

438 .  

،جـــلا  - ســـب ـــ مو يوســـف ن، طعـــ آل ـــش، د إحســـان داء)2015(ب، ـــ ي يجـــا ـــ النف المـــال رأس تـــأث دراســـة: بـــدا،

ـــــة دار للعلـــــوم القادســـــية مجلـــــة ، ـــــ والمث القادســـــية جـــــامع ـــــ ن ســـــي التدر مـــــن عينـــــة لآراء قتصـــــاديةتحليليـــــة المجلـــــدو ،17،

ص3العدد ص ،6-29. 

س - قـــــــ عمـــــــر دراســـــــة)2020( ،جميـــــــل، ـــــــي و لك التعلـــــــيم عمليـــــــة لـــــــدعم مـــــــدخل ضـــــــراء ا ة شـــــــر ال المـــــــوارد إدارة ممارســـــــات ،

نبــــار جامعــــة مجلــــة نبــــار، جامعــــة ــــ ســــية التدر يئــــة ال اعضــــاء مــــن عينــــة لآراء ــــة، اســــتطلاعية دار و قتصــــادية للعلــــوم

العدد12المجلد ص ،29،   .290-273ص

محمــــد، - ــــدي م صــــا ســــناوي، ة)2019( ا شــــر ال المــــوارد إدارة ممارســــات ن بــــ العلاقــــة ــــ ــــ المعر للاقتــــدار الوســــيط الــــدور ،

لإبـدا ا داء و ضراء العـدد: ا ـت الب ـل ا مجلـة لاء، كـر بجامعـة الزراعـة ليـة أسـاتذة مـن لعينـة ـ تحلي إسـتطلا ،25بحـث

ص   .483-449ص

فلــيح، - محمـــد حمــزة، تنــاي، دحـــام ــ غ يــدي، ة،)2021(الز شـــر ال المــوارد إدارة ممارســات وفـــق ــ ع يــة البي ســـتدامة تحقيــق

العدد امعة، ا قتصادية للعلوم غداد لية مجلة ضراء، ص63ا ص ،73-91 .   

ن، - حسـ ميـثم ـاء ـ الع علـوان، فيصـل ي بـدا)2019(الطا داء ـ ه وتـأث اتي السـ ـ التفك ـ: ، تحلي اسـتطلا بحـث

المجلــد ــة، دار للعلــوم العراقيــة المجلــة لاء، كــر ــ الموحــدة الوطنيــة البطاقــة شــؤون قســم ســ من مــن عينــة العــدد16لآراء ،66،

ص   .66-29ص

 طروحات و  :الرسائل

إحسان، - محمد ارنة، اتيج)2017(الس إس ع ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة ممارسات أثر التمايزي، المواردو ة إبداع

معدل كمتغ ة شر الشرق:  ال جامعة شورة، م غ ماجست رسالة عمان، المتجددة الطاقة ات شر ع تطبيقية دراسة

ردن   . وسط،

 
ً
ية: ثانيا جن باللغة  :المراجع

1. Journal article :  
- Kanika Sharma, (2016), Conceptualization of Green HRM & Green HRM 
practices: Commitmet To Enveronment Sustainability, International Journal of 
Advanced Scientific Research and Management, Vol 1 Issue 8, pp 74-81. 
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 :الملاحق .7

ق الدراسة:  01 الم يان لإست ن المحكم   قائمة

المحكم العلمية إسم لية الرتبة  المؤسسة ال

ي عا محاضر وليد أستاذ

 )أ(

قتصادية العلوم لية

سي ال وعلوم ة  والتجار

سة ت  جامعة

الدين   جمال

 يخلف

محاضر أستاذ

 )ب(

لإدارة / العليا المدرسة

 تلمسان-عمال

ديل محاضر عمر أستاذ

 )أ(

قتصادية العلوم لية

سي ال وعلوم ة  والتجار

سطيف  1جامعة

ي ر محاضر أحسن أستاذ

 )أ(

قتصادية العلوم لية

سي ال وعلوم ة  والتجار

- 1955أوت20جامعة
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