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 : المؤلفࢫالمرسل *

   :المݏݵص

ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫأثرࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫالتجارʈة ࢫوالعلوم ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫ3بɢلية ࢫإطار ، ʏࢫࢫوࢭ ࢫدراسة ࢫتم عضوࢫɸيئةࢫࢫ146ذلك

   .%18مجتمعࢫالدراسةࢫبɴسبةࢫࢫتمثلتدرʉسࢫكعينةࢫعشوائيةࢫ

أظɺرتࢫالدراسةࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺاࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫقوʈةࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫمعاملࢫטرتباطࢫالذيࢫبلغࢫ

ࢫ0.904 ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،)T (ࢫ ࢫتجاوزت 5.372المحسوȋة ࢫ الۘܣ ࢫاݍݨدولية ࢫأثرࢫ ،1.96قيمْڈا ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫأكد ذوࢫدلالةࢫمما

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫلتطبي) α≥ 0.05(إحصائية ࢫالɢلية ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫق ʄࢫعڴ ࢫأȊعادɸا ࢫخلال ࢫالوظيفيࢫمن الرضا

  ."ɸ3يئةࢫالتدرʉسࢫبɢليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫأعضاءࢫلدىࢫ

  .نظرʈاتࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫالɢلية،ࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ،الرضاࢫالوظيفي،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M54،ࢫJEL:  L15تصɴيفࡧ
Abstract:  

The study aimed to find The effect of application total quality management on Achieving job 
satisfaction among faculty members of Faculty of  Economic Sciences,  Commercial Sciences and 
Management Sciences of University Algiers 3, In this context a study was conducted on 146 
Faculty member as a random sample representing the study population at 18%. 

The study showed several results, the most important of which are Having a strong positive 
relationship between the study variables Through the correlation coefficient 0.904, While the value 
of (T) was 5.372. The tabular value exceeded 1.96, Which confirmed the existence of a statistically 
significant effect at the level of significance (α≤0.05) The independent variable on the dependent 
variablein the college under study. 
Key Words : total quality management, job satisfaction, job satisfaction theories, faculty, Faculty 

member. 
JEL Classification: L15, ، M54. 
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  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
  :مقدمة .1

Ȗعت؄ــفࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫمــنݤݮࢫومــدخلࢫإداريࢫمتɢامــلࢫمــنࢫحيــثࢫالمبــدأࢫالــداڤʏࢫإڲــʄࢫالتحســ؈نࢫالمســتمرࢫࢭــʏࢫ

نمــــطࢫالȘســــي؈فࢫوלجــــراءاتࢫالتنظيميــــةࢫوالقــــراراتࢫوأســــاليبࢫالعمــــلࢫوحۘــــܢࢫالɺيɢــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫللمؤسســــةࢫالراغبــــةࢫࢭــــʏࢫ

سـلوكياتࢫכفـرادࢫاتجـاهࢫمـاࢫȖسـڥʄࢫإليـھࢫלدارةࢫالعليـاࢫࢫانْڈاجࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫإذاࢫتطلبࢫכمـرࢫذلـك،ࢫمـاࢫيـنعكسࢫعڴـʄࢫȖغي؈ـف 

لأيࢫمؤسسةࢫࢭʏࢫترسيخࢫمفɺـومࢫاݍݨـودةࢫالشـاملة،ࢫوإذاࢫمـاࢫتـمࢫالتطبيـقࢫȊشـɢلࢫܵـݰيحࢫسـʋتحققࢫالمطلـوبࢫالرامـيࢫإڲـʄࢫ

تحسنࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوتنميةࢫروحࢫالفرʈقࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫبئڈمࢫوكـذاࢫتحسـ؈نࢫظـروفࢫمنـاخࢫالعمـلࢫ

  .الرضاࢫالوظيفيࢫللموظف؈نࢫوʉشعرɸمࢫبالفخرࢫوטع؅قازࢫبانتما٬ڈمࢫلمؤسسةࢫعملɺمتحقيقࢫالإيجابࢫعڴʄࢫمماࢫيؤثرࢫب

ونـــــرىࢫمــــــؤخراࢫاɸتمــــــاࢫبالغـــــاࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫالمؤسســـــاتࢫاݍݨامعيــــــةࢫࢭــــــʏࢫتطبيـــــقࢫɸــــــذاࢫالمفɺــــــومࢫعڴـــــʄࢫمســــــتوىࢫɠلياٮڈــــــاࢫ

ولࢫإڲʄࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫومعاɸدɸاࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫمبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوتحقيقࢫأȊعادɸاࢫومتطلباٮڈاࢫللوص

الرضــاࢫالــوظيفيࢫلــدىࢫכســرةࢫاݍݨامعيــةࢫعامــةࢫوأعضــاءࢫࢫقيــقࢭــʏࢫכداءࢫونجــدࢫمــنࢫبــ؈نࢫأɸــدافɺاࢫكــذلكࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫتح

  .ɸيئةࢫالتدرʉسࢫخاصة

ࢭـʏࢫإحـدىࢫالɢليــاتࢫتطبيــقࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫومـنࢫɸـذاࢫالمنطلـقࢫجـاءتࢫفكــرةࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫ

ࢫوۂـــʏࢫɠليـــةࢫࢫ3العرʈقـــةࢫبجامعـــةࢫاݍݨزائـــرࢫ
ّ
مـــنࢫخـــلالࢫخمســـةࢫالعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫوالعلـــومࢫالتجارʈـــةࢫوعلـــومࢫالȘســـي؈فࢫألا

جــودةࢫɸيئــةࢫالتــدرʉس،ࢫجــودةࢫإدارةࢫالɢليــة،ࢫجــودةࢫطالــبࢫالɢليــة،ࢫجــودةࢫال؄ــفامجࢫالدراســيةࢫ(أȊعــادࢫرئʋســةࢫتمثلــتࢫࢭــʏࢫ

ࢭـʏࢫالɢليـةࢫمحـلࢫࢫɸيئـةࢫالتـدرʉسࢫأعضاءࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫعڴʄࢫوأثرࢫɸذاࢫالتطبيق) وجودةࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣ

  .الدراسة

  : إشɢاليةࡧالدراسة 1.1

ʏسࢫالتاڲʋࢫالسؤالࢫالرئʄلةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫלجابةࢫعڴɢࢫمعاݍݨةࢫمشʄذاࢫالبحثࢫعڴɸعملࢫʇ:  

لتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالɢليةࡧ) ɸ)0.05 ≤αلࡧيوجدࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ

ɸيئةࡧالتدرʉسࡧبɢليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧأعضاءࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧتحقيقࡧعڴʄࡧ

 ؟ࡧ3الȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ

   :כسئلةࡧالفرعيةࡧللدراسة 2.1
  :وقدࢫانȎثقࢫعنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫالرئʋسࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

جودةࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫجودةࢫإدارةࢫالɢلية،ࢫ(مستوىࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخلالࢫأȊعادɸاࢫماࢫ -

بɢليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫ) جودةࢫطالبࢫالɢلية،ࢫجودةࢫال؄فامجࢫالدراسيةࢫوجودةࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣ

 .؟ࢫسيةالتدرʉࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئْڈا) 3(التجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫ - ࢫمستوى ࢫما ࢫوالعلومࢫتحقيق ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫبɢلية ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلدى ࢫالوظيفي الرضا

 .؟ࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئْڈاࢫالتدرʉسيةمنࢫ) 3(التجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  : فرضياتࡧالدراسة 3.1  

  :عڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫللدراسة،ࢫاتخذناࢫالفرضياتࢫالصفرʈةࢫالتاليةࢫللإجابةࢫالمبدئية

لتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ) α≥ 0.05(أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫيوجد: الرئʋسيةالفرضيةࢫ

جودةࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫجودةࢫإدارةࢫالɢلية،ࢫجودةࢫطالبࢫالɢلية،ࢫ(منࢫخلالࢫأȊعادɸاࢫࢭʏࢫالɢليةࢫ
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ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫوجودة ࢫالدراسية ࢫال؄فامج ࢫ) جودة ʄࢫعڴ ࢫلدىتحقيق ࢫالوظيفي ࢫأعضاءࢫالرضا

  .ɸ3يئةࢫالتدرʉسࢫبɢليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

جودةࢫɸيئةࢫ(مستوىࢫمرتفعࢫࢭʏࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخلالࢫأȊعادɸاࢫɸناكࢫ: وڲʄالفرعيةࢫכ الفرضيةࢫ

التدرʉس،ࢫجودةࢫإدارةࢫالɢلية،ࢫجودةࢫطالبࢫالɢلية،ࢫجودةࢫال؄فامجࢫالدراسيةࢫوجودةࢫ

بɢليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫ) المناخࢫالتعلي׿ܣ

 .أعضاءࢫɸيئْڈاࢫالتدرʉسيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظر ) 3(اݍݨزائرࢫ

مرتفعࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبɢليةࢫࢫɸناكࢫمستوى : الفرعيةࢫالثانيةالفرضيةࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫالتجارʈةࢫوعلوم ࢫوالعلوم منࢫوجɺةࢫ) 3(العلومࢫטقتصادية

 .نظرࢫأعضاءࢫɸيئْڈاࢫالتدرʉسية

  :أنموذجࡧالدراسة 4.1

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اعتماداࡧعڴʄࡧتصورࡧالدراسةࡧمنࡧإعدادࡧالباحث؈ن: المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  
  :أɸميةࡧالدراسة 5.1

ڈاࢫȖعاݍݮࢫموضوعاࢫحساساࢫيرȋطࢫب؈نࢫمصطݏݰ؈نࢫɸام؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫ تندرجࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠوٰ

ࢫوɸماࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالرضاࢫالوظيفي،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫجانّڈاࢫالتطبيقيࢫالذيࢫيدرسࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫإدارةࢫ
ّ
ألا

اݍݨودةࢫالشاملةࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبɢليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫتɴࢫ3وعلوم ࢫكما ࢫلمختلفࢫكمتغ؈فࢫتاȊع، ࢫأɸميْڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫكذلك ࢫالدراسة ࢫأɸمية بع

  .المؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫمساعدٮڈاࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫכفɢارࢫوالنتائجࢫوالتوصياتࢫالۘܣࢫسȘنجمࢫعنࢫɸذهࢫالدراسة

      :ɸدفࡧالدراسة 6.1
ɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمصطلڍʏࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫمنࢫخلالࢫ

לطارࢫالنظريࢫللدراسة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫأولɺماࢫالمستقلࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫتطبيقࢫ

ɸيئةࢫالتدرʉسࢫبɢليةࢫالعلومࢫدىࢫأعضاءࢫالوظيفيࢫلالرضاࢫتحقيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوثانٕڈماࢫالتاȊعࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫ

،ࢫكماࢫɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫإڲʄࢫالتوصلࢫلبعضࢫ3טقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المتغير المستقل
  جودة إدارة الكلية -       جودة هيئة التدريس للكلية -
  جودة البرامج الدراسية - جودة طالب الكلية                -

 جودة المناخ التعليمي بالكلية -

  

  :التابعالمتغير 
لأعضاء  الوظيفي الرضا 

 هيئة التدريس

  :المتغيرات الشخصية
  الجنس

  الفئة العمرية
  الحالة الاجتماعية

 الرتبة الوظيفية
 سنوات الخبرة



 

 107   

  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
ࢫاݍݨودةࢫ ࢫإدارة ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالɢليات ࢫومختلف ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ࢫɠلية ࢫتخدم ࢫالۘܣ ࢫوالمق؅فحات التوصيات

  . ɸيئْڈاࢫالتدرʉسيةعضاءࢫلأ تحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالشاملةࢫالساعيةࢫل

  :منݤݮࡧالدراسة 7.1

ࢫكماࢫ ࢫالدراسة، ࢫلمتغ؈فات ࢫالوصفية ࢫالمفاɸيم ࢫمختلف ࢫلعرض ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة Ȗعتمد

ࢫاݍݨانبࢫ ʄࢫعڴ ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ࢫإسقاط ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيتم ࢫالذي ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ࢫأسلوب ʄࢫعڴ ࢫكذلك ࢫالدراسة Ȗعتمد

جمعࢫالبياناتࢫبواسطةࢫاستمارةࢫعنࢫطرʈقࢫتطبيقࢫنموذجࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالɢليةࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالتطبيقيࢫ

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫللعلوم ࢫלحصاǿي ࢫال؄فنامج ࢫباستخدام ࢫإحصائيا ࢫوتحليلɺا ࢫمختلفࢫࢫspss.v26טستȎيان لاستخراج

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖساعدنا ࢫالۘܣ ࢫלحصائية ࢫوالمتغ؈فات ࢫاݍݰسابية ࢫوالمتوسطات ࢫالمعيارʈة ࢫɠالانحرافات ࢫלحصائية المؤشرات

  . تحليلࢫودراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع

  ):المتغ؈فࡧالمستقلࡧللدراسة(לحاطةࡧالنظرʈةࡧبإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ .2

نحــاولࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫتقــديمࢫلمحــةࢫحــولࢫمفɺــومࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏ،ࢫوذلــكࢫمــنࢫ

ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏعادࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭȊدافࢫوأɸف،ࢫכʈࢫالتعرʄخلالࢫالتطرقࢫإڲ.  

  :إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲȖʏعرʈفࡧࡧ1.2

ةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫانْڈاجɺاࢫ٭ڈدفࢫȖعت؄فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشامل

تحســ؈نࢫأدا٬ڈـــاࢫȊشـــɢلࢫمســـتمر،ࢫغ؈ـــفࢫأنࢫȖعارʈفɺـــاࢫالمختصـــةࢫبمجـــالࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫتȘشـــابھࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالبـــاحث؈نࢫ

  . فٕڈا

إشـباعࢫحاجـاتࢫالطـلابࢫحيثࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫفلسـفةࢫإدارʈـةࢫلقيـادةࢫالمؤسسـةࢫاݍݨامعيـة،ࢫترتكـزࢫعڴـʄࢫ

والمجتمعࢫوالمحيط،ࢫحيثࢫتحققࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫالنموࢫوالتطورࢫالمستمرʈنࢫوتوصلɺاࢫإڲʄࢫ

تحقيــقࢫأɸــدافɺا،ࢫȊشــɢلࢫيضــمنࢫالفعاليــةࢫالعظ׿ــܢࢫوالكفــاءةࢫالمرتفعــةࢫࢭــʏࢫاݍݰقــلࢫالعل׿ــܣࢫوالبحۙــܣ،ࢫوتــؤديࢫࢭــʏࢫالٔڈايــةࢫ

  )84،ࢫصفحةࢫ2018سلاميࢫوࢫحناش،ࢫ( .إڲʄࢫالتفوقࢫوالتم؈قࢫوالمنافسة

وȖعۚـــܣࢫكـــذلكࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫࢭـــʏࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫأســـلوبࢫتحســـ؈نࢫوتطـــوʈرࢫشـــاملࢫومســـتمرࢫࢭـــʏࢫכداء،ࢫ

ʇشــملࢫɠافــةࢫمجــالاتࢫالعمليــةࢫالتعليميــة،ࢫفࢼــܣࢫعمليــةࢫإدارʈــةࢫتحقــقࢫأɸــدافࢫɠــلࢫمــنࢫســوقࢫالعمــلࢫوالطــلابࢫأيࢫأٰڈــاࢫ

يــعࢫوظــائفࢫوɲشــاطاتࢫالمؤسســةࢫالتعليميــةࢫاݍݨامعيــةࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫرضــاࢫالطــلابࢫورضــاࢫســوقࢫالعمــلࢫȖشــملࢫجم

  )339،ࢫصفحةࢫ2017بادʇس،ࢫ( .وتحس؈نࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫمحلياࢫوعالميا

ســلاميࢫوࢫحنــاش،ࢫ( :اݍݨامعيــةࢫفيمــاࢫيڴــʏوʈمكــنࢫتحديــدࢫأɸــمࢫالمفــاɸيمࢫࢭــʏࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫ

2018(  

 زةࢫاللازمةࢫ: النظامɺمجموعةࢫمنࢫالعلاقاتࢫالمتبادلةࢫلݏݵططࢫوالسياساتࢫوالعملياتࢫوכساليبࢫوכفرادࢫوכج

 لتحقيقࢫأɸدافࢫاݍݨامعة؛

 شملࢫالسياساتࢫوالمناݠݮࢫوالمراحلࢫواݍݰاجاتࢫ: العمليةࢫالتعليميةȖࢫتحقيقࢫالعملياتࢫʏستخدمࢫࢭȖالذاتيةࢫالۘܣࢫ

 التعليمية،ࢫوالبحثࢫبصورةࢫمتم؈قةࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫوخارجɺا؛

 ʏلࢫاݍݨامڥɢيɺا؛: الɺدافࢫاݍݨامعةࢫووظائفɸشملࢫالبناءࢫלداريࢫوالتنظي׿ܣࢫلݏݨامعةࢫالذيࢫيخدمࢫأʉو 
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 ࢫوا: כساليب ࢫ٭ڈا ࢫالمتعلقة ࢫوالتكنولوجية ࢫالمعرفية ࢫوכساليب ࢫالمناݠݮ ࢫمجموعة ʏࢫللوظيفةࢫوۂ لضرورʈة

  .التعليمية

2.2 ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏدافࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩɸأ:  

Ȗســـڥʄࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫإڲـــʄࢫتحقيـــقࢫجملـــةࢫمـــنࢫכɸـــدافࢫالۘـــܣࢫتخـــدمࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــةࢫوترفـــعࢫمـــنࢫ

ʏسࢫوالموظف؈نࢫوالطلبة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴـʉيئةࢫالتدرɸࢫصـفحةࢫ2020حـروشࢫوࢫحاقـة،ࢫ( :مستوىࢫأداءࢫأعضاءࢫ،

98(  

ࢫالذاȖيࢫ - ࢫللتعليم ࢫملائمة ࢫتوف؈فࢫفرص ࢫمع ࢫوأɸدافھ ࢫالتعليم ࢫعملية ࢫاتجاه ࢫالطلبة ࢫلدى ʏࢫالوڤ ࢫمستوى رفع

 بصورةࢫأك؆فࢫفعالية؛

ࢫومسؤولياتھࢫ - ࢫبدوره ࢫواܷݰة ࢫودراية ࢫعلم ʄࢫعڴ ࢫفرد ࢫɠل ࢫلɢون ࢫاݍݨامعة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫجميع مشاركة

 ومشاركتھࢫࢭʏࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈر؛

 التحكمࢫࢭʏࢫآلياتࢫنظامࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوتطوʈرɸا؛ -

 تحديدࢫمؤشراتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوالعملࢫ٭ڈا؛ -

 تفعيلࢫآلياتࢫالتقوʈمࢫوإرساءࢫنظامࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؛ -

.ضاءࢫטقتصاديترقيةࢫتداب؈فࢫتحف؈قيةࢫلنقلࢫمنتجاتࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتطوʈرࢫالتكنولوڊʏࢫنحوࢫالف -
  

2.2 ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏدافࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩɸأ:  

صــاݍݰ؈ن،ࢫ( :التــاڲʏالتطــرقࢫإڲــʄࢫأȊعــادࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫوفقــاࢫلمــاࢫذكــرࢫࢭــʏࢫنمــوذجࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالشــɢلࢫ ɲســتطيع

  )164،ࢫصفحةࢫ2012عبدࢫالله،ࢫوࢫالفقࢼܣ،ࢫ

 سʉيئةࡧالتدرɸࢫإنجازࢫ: جودةࡧعضوࡧʏسࢫࢭʉيئةࢫالتدرɸامࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫعضوࢫɺناكࢫخلافࢫخولࢫالدورࢫالɸسࢫʋل

وإنجاحࢫالعمليةࢫالتعليمية،وتحقيقࢫأɸدافࢫالɢليةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈا،ࢫوʈقصدࢫبجودةࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫتأɸيلھࢫ

ࢫالۘ ࢫالتعليمية ࢫالفلسفة ࢫوفق ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫإثراء ʏࢫࢭ ࢫوإسɺامھ ࢫواݍݨامعةࢫالعل׿ܣ ࢫالوصية ࢫالوزارة ࢫترسمɺا ܣ

 ؛الۘܣࢫتɴت׿ܣࢫلɺاࢫالɢليةࢫبماࢫيخدمࢫالمجتمع

 ʏࢫمراحلࢫماࢫقبلࢫالمرحلةࢫ: جودةࡧالطالبࡧاݍݨامڥʏلھࢫࢭɸࢫالعمليةࢫالتعليمية،ࢫفجودتھࢫأيࢫتأʏةࢫࢭʈعت؄فࢫݯݨرࢫالزاوʇ

ࢫ ࢫتأɸيلھ ࢫȖستطيع ࢫجودة ࢫذات ࢫكمدخلات ࢫالɢلية ࢫدخول ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫونفسيا ࢫوثقافيا ࢫعلميا ࢫيɢونࢫاݍݨامعية لأن

ࢫالمجتمعࢫ ࢫخدمة ࢫʇستطيع ࢫوأدواتھ ࢫالعلم ࢫوسائل ࢫوتفɺم ࢫטبتɢارࢫواݍݵلق ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫطالب ࢫأي ࢫذوࢫجودة منتج

 ؛والمؤسساتࢫالۘܣࢫȖستقبلࢫكمخرجاتࢫلݏݨامعةࢫوموادࢫȊشرʈةࢫلɺا

 ࡧالتعليمية ࡧال؄فامج ࢫومرونْڈاࢫࢫ:جودة ࢫالɢلية، ࢫتخصصات ʏࢫࢭ ࢫتدرس ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ࢫوعمق ࢫشمولية ࢫبھ وʈقصد

لمختلفࢫالتحدياتࢫالعالميةࢫوالثورةࢫالمعرفية،ࢫȊشɢلࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالܨݵصيةࢫالمتɢاملةࢫللطالبࢫࢫواسȘيعا٭ڈا

اݍݨامڥʏࢫبالɢليةࢫכمرࢫالذيࢫيجعلࢫطرقࢫتدرʉسɺاࢫȊعيدةࢫتماماࢫعنࢫالتلق؈نࢫوتث؈فࢫأفɢارࢫوعقلࢫالطالبࢫمنࢫخلالࢫ

 ؛الممارسةࢫالتطبيقيةࢫلتلكࢫال؄فامجࢫالتعليمية

 قص: جودةࡧالمناخࡧالتعليميʈ؈قاتࢫومساحاتࢫوɺيࢫوتجɲدࢫبالمناخࢫالتعلي׿ܣࢫماࢫيحيطࢫبالعمليةࢫالتعليميةࢫمنࢫمبا

خضراء،ࢫفلɺذاࢫتأث؈فࢫفعالࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫفɢلماࢫكتملࢫالمناخࢫبمشتملاتھࢫ
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  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
أثرࢫذلكࢫعڴʄࢫجودةࢫɠلماࢫتحسɴتࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫو ...) قاعات،ࢫمقاعد،ࢫٮڈوʈة،ࢫأمن،ࢫنظافة(الماديةࢫوالمعنوʈةࢫ

 ؛مخرجاٮڈا

 ليةɢࢫ: جودةࡧإدارةࡧالʏيكڴɺميةࢫالمدخلࢫالɸࢫإدراكࢫأʏليةࢫࢭɢࢫالقائد،ࢫفإذاࢫفشلࢫعميدࢫالʄلࢫكب؈فࢫعڴɢشȊتتوقفࢫ

 .لإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫفمنࢫغ؈فࢫالمحتملࢫأنࢫيتحققࢫأيࢫنجاحࢫࢭʏࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

 ):التاȊعࡧللدراسةالمتغ؈فࡧ(לحاطةࡧالنظرʈةࡧبالرضاࡧالوظيفيࡧ .3

نحــــاولࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذاࢫاݍݨــــزءࢫتقــــديمࢫلمحــــةࢫحــــولࢫمفɺــــومࢫالرضــــاࢫالــــوظيفي،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتطــــرقࢫإڲــــʄࢫ

  .التعرʈف،ࢫכɸميةࢫونظرʈاتࢫالرضاࢫالوظيفي

  :Ȗعرʈفࡧالرضاࡧالوظيفي 1.3

Ȗعـــــددتࢫالتعـــــارʈفࢫواختلفـــــتࢫوجɺـــــاتࢫنظـــــرࢫالبـــــاحث؈نࢫحـــــولࢫȖعرʈـــــفࢫالرضـــــاࢫالـــــوظيفيࢫɠونـــــھࢫمتعلـــــقࢫباݍݰالـــــةࢫ

  . النفسيةࢫللفردࢫغ؈فࢫأنࢫالمفɺومࢫالعامࢫمش؅فك

ذلكࢫالشعورࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنھࢫالفردࢫالعاملࢫعنࢫمدىࢫتفاعلھࢫمعࢫبيȁتھࢫ: "حيثࢫʇعرّفࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫأنھ

المرتبطــــةࢫبموقــــفࢫالعمــــلࢫɠالرضـــاࢫعــــنࢫכجــــر،ࢫعــــنࢫالعلاقـــةࢫمــــعࢫالــــزملاءࢫومــــعࢫالعمليـــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمظــــاɸرࢫالمختلفـــةࢫ

رؤســــاءࢫالعمــــل،ࢫعــــنࢫالتــــدرʈبࢫوالنمــــوࢫالܨݵظــــۜܣ،ࢫعــــنࢫטتصــــالࢫࢭــــʏࢫمؤسســــةࢫالعمــــل،ࢫعــــنࢫכمــــنࢫࢭــــʏࢫالعمــــل،ࢫعــــنࢫ

ماجـــــدةࢫوࢫ( ".المشـــــاركةࢫࢭـــــʏࢫوضـــــعࢫכɸـــــدافࢫوطـــــرقࢫالعمـــــل،ࢫعـــــنࢫטســـــتقلاليةࢫࢭـــــʏࢫالتفك؈ـــــفࢫوالتنفيـــــذࢫوتحقيـــــقࢫالـــــذات

  )51،ࢫصفحةࢫ2020إسماعيل،ࢫ

أنࢫمصطݏݳࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيطلقࢫعڴʄࢫمشاعرࢫכفرادࢫاتجاهࢫعملɺمࢫوʈمكنࢫتحديدࢫتلكࢫࢫɸرȋرتࢭʏࢫح؈نࢫيرىࢫ

محمــدࢫ( .المشــاعرࢫࢭــʏࢫزاوʈتــ؈نࢫɸمــاࢫمــاࢫيــوفرهࢫالعمــلࢫللأفــرادࢫࢭــʏࢫالواقــعࢫومــاࢫيɴبڧــʏࢫأنࢫيــوفرهࢫالعمــلࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرɸم

  )195،ࢫصفحةࢫ2004سعيد،ࢫ

  :أɸميةࡧالرضاࡧالوظيفي 2.3

ʇعت؄ـــفࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫأحـــدࢫالموضـــوعاتࢫالۘـــܣࢫحظيـــتࢫباɸتمـــامࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫعلمـــاءࢫالـــنفس،ࢫوذلـــكࢫلأنࢫمعظـــمࢫ

الـــوظيفيࢫכفـــرادࢫيقضـــونࢫجـــزءاࢫكب؈ـــفاࢫمـــنࢫحيـــاٮڈمࢫࢭـــʏࢫالعمـــل،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫمـــنࢫכɸميـــةࢫبمɢـــانࢫأنࢫيبحثـــواࢫعـــنࢫالرضـــاࢫ

ودورهࢫࢭـــʏࢫحيـــاٮڈمࢫالܨݵصـــيةࢫوالمɺنيـــة،ࢫكمـــاࢫأنࢫɸنـــاكࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫمفادɸـــاࢫأنࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫقـــدࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫ

לنتاجيـــــة،ࢫكمـــــاࢫأنࢫالرضـــــاࢫالـــــوظيفيࢫي؅فتـــــبࢫعليـــــھࢫالفائـــــدةࢫبالɴســـــبةࢫللمؤسســـــاتࢫوالعـــــامل؈ن،ࢫوɸـــــوࢫأحـــــدࢫالعناصـــــرࢫ

ۘـܣࢫتمكنـھࢫمـنࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫأداءࢫعملـھࢫوטسـتمرارࢫفيـھ،ࢫالرئʋسيةࢫللرضاࢫالعامࢫالذيࢫيمدࢫלɲسانࢫبالطاقـةࢫاللازمـةࢫال

وȋھࢫȖسموࢫروحھࢫوʈصفوࢫفكرهࢫف؈فتفعࢫحماسھࢫوʈركزࢫࢭʏࢫعملھࢫفيɴتجࢫوʈبدع،ࢫوɸوࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫيتɢامـلࢫفٕڈـاࢫالفـردࢫمـعࢫ

بــروم،ࢫ( .وظيفتــھࢫوعملــھࢫوʈتفاعــلࢫمعɺــاࢫمــنࢫخــلالࢫطموحــھࢫالــوظيفيࢫورغبتــھࢫࢭــʏࢫالنمــوࢫوتحقيــقࢫכɸــدافࢫاݍݨماعيــة

  )103،ࢫصفحةࢫ2021

وȋصـــفةࢫعامـــةࢫفـــإنࢫارتفـــاعࢫمســـتوىࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫيـــؤديࢫࢭـــʏࢫالغالـــبࢫإڲـــʄࢫارتفـــاعࢫלنتاجيـــة،ࢫ

وʈرتبطࢫالرضاࢫالوظيفيࢫارتباطاࢫعالياࢫبالإنجاز،ࢫأيࢫɠلماࢫزادࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫزادࢫاݍݨɺدࢫلتحسـ؈نࢫכداءࢫوטنـدماجࢫ

  )104،ࢫصفحةࢫ2021بروم،ࢫ( .ࢭʏࢫالعمل
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  :نظرʈاتࡧالرضاࡧالوظيفي 3.3

،ࢫ2000الـــراوي،ࢫ( :النظرʈـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫإڲـــʄࢫأرȌـــعࢫنظرʈـــات،ࢫوۂـــʏ" شـــ؈فانجتون "الباحـــثࢫࢫقســـم

  )101صفحةࢫ

بموجبࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫفإنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫإشباعࢫحاجاتࢫ): Fulfillment Theory(نظرʈةࢫלشباعࢫ -

 الفرد،ࢫأيࢫعڴʄࢫدرجةࢫטɲܦݨامࢫأوࢫالتوافقࢫب؈نࢫحاجاتࢫالفردࢫوالمدىࢫالذيࢫȖشبعࢫفيھࢫɸذهࢫاݍݰاجات؛

بموجبࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫفإنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيحدثࢫنȘيجةࢫلماࢫيȘسلمھࢫכفرادࢫ): Reward Theory(نظرʈةࢫالمɢافأةࢫ -

 مɢافآت،ࢫوأنࢫمقدارࢫالمɢافأةࢫوتوقيْڈاࢫيؤثرانࢫعڴʄࢫمستوىࢫالرضا؛ࢫمن

ࢫ - ࢫالتوقع ࢫכفرادࢫ): Expectancy Theory(نظرʈة ࢫيتأثرࢫبتوقعات ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫفإن ࢫالنظرʈة ࢫɸذه بموجب

وȖعتمدࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيɴتجࢫمنࢫالمقارنةࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫɠائنࢫوماࢫيتوقعࢫأنࢫيɢون،ࢫوتؤكدࢫالنظرʈةࢫ

 ʄࢫأɸميةࢫفɺمࢫتوقعاتࢫכفرادࢫعندماࢫيرادࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمقدارࢫالرضاࢫالوظيفي؛عڴ

ࢫ - ࢫالعدالة ࢫالفردࢫ): Equity Theory(نظرʈة ࢫومخرجات ࢫمدخلات ࢫب؈ن ࢫالɴسȎية ࢫالمقارنة ʄࢫعڴ ࢫالنظرʈة تركزࢫɸذه

ʄࢫبمدخلاتࢫومخرجاتࢫفردࢫآخرࢫفيحسࢫכولࢫȊعدمࢫالعدالةࢫوʈظɺرࢫاسȘيائھࢫعندماࢫʇستلمࢫفردࢫآخرࢫمɢافأةࢫأعڴ

  .منھࢫيماثلھࢫبنفسࢫاݍݨɺدࢫوלنجاز

 : طرʈقةࡧالدراسةࡧوأدواٮڈا .4

تحديــــدࢫכوزانࢫوالمتوســــطاتࢫمجتمــــعࢫوعينــــةࢫالدراســــة،ࢫࢫتطرقࢫإڲــــʄقومࢫبــــالاݍݨــــزءࢫمــــنࢫالدراســــةࢫســــنࢭــــʏࢫɸــــذاࢫ

)  Pearson(اختبـــــارࢫࢫصـــــدقɺاࢫمــــنࢫخـــــلالࢫمعامــــلࢫارتبـــــاطࢫب؈فســـــونࢫو ࢫتصـــــميمࢫأداةࢫالدراســــةالمرݦݰــــة،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲــــʄࢫ

ألفـــاࢫ(واختبـــارࢫمعامـــلࢫࢫ)Kolmogrov-Simornov Test K-S( مـــنࢫخـــلالࢫاختبـــارࢫالتوزʉـــعࢫالطبيڥـــʏࢫثباٮڈـــااختبـــارࢫو 

  .)α (Cronbach's alpha(كرونباخࢫ
  

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة 1.4

ʇعۚــــܢࢫبمجتمــــعࢫالدراســــةࢫجميــــعࢫالمفــــرداتࢫالۘــــܣࢫتمســــɺاࢫالظــــاɸرةࢫالمدروســــةࢫࢭــــʏࢫالبحــــث،ࢫوȋــــذلكࢫفــــإنࢫمجتمــــعࢫ

ɸيئةࢫالتدرʉسࢫلɢليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسـي؈فࢫبجامعـةࢫدراسȘناࢫيتمثلࢫࢭʏࢫجميعࢫأعضاءࢫ

 ،ࢫوʉعودࢫسȎبࢫاختيارࢫفئةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫللɢليةࢫإڲʄࢫطبيعةࢫموضوعࢫالدراسةࢫالذيࢫيدورࢫحولࢫأثر3اݍݨزائرࢫ

أمـاࢫعينـةࢫالدراسـةࢫࢫࢭـʏࢫالɢليـة،ࢫالتـدرʉس ɸيئـةأعضـاءࢫ لـدى الـوظيفي الرضـا تحقيـق عڴـʄ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق

  .فࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫاختيارࢫجزءࢫمنࢫمجتمعࢫالدراسةࢫنظراࢫلصعوȋةࢫإجراءࢫعمليةࢫالمܦݳࢫالشاملࢫلمجتمعࢫالدراسةࢫكɢل

ــــݳࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫالتــــاڲʏࢫعــــددࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫوعــــددࢫالعينــــةࢫכوليــــةࢫوالٔڈائيــــةࢫالۘــــܣࢫتمــــتࢫعلٕڈــــاࢫ وعليــــھࢫسنوܷ

  :الدراسة
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  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
  לحصاǿيࡧلعينةࡧالدراسةالوصفࡧ: 01ݨدولࡧاݍ

טستȎياناتࡧ

  القابلةࡧللمعاݍݨة

טستȎياناتࡧ

  المسȘبعدة

טستȎياناتࡧ

 المس؅فجعة

טستȎياناتࡧ

  الموزعة

مجتمعࡧ

 الدراسة
 البيان

 العدد 802 240 178 32 146

 الɴسبة %100 %30 %22 %04 %18

  بناءࢫعڴʄࢫטستȎياناتࢫالموزعةࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

أستاذࢫدائمࢫࢭʏࢫزمنࢫإجـراءࢫالدراسـةࢫالمحـددࢫࢫ802منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنّࢫمجتمعࢫالدراسةࢫبلغࢫعددهࢫࢫيتܸݳࢫلنا

اســـتȎياناࢫورقيـــاࢫوإلك؅فونيـــاࢫوالۘـــܣࢫȖعت؄ـــفࢫالعينـــةࢫالمـــوزعࢫعلٕڈـــاࢫࢫ240،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫتوزʉـــعࢫ2020/2021بالســـنةࢫاݍݨامعيـــةࢫ

أســـتاذࢫدائـــمࢫوȌعـــدࢫࢫ178قبــلࢫ،ࢫليـــتمࢫالتجــاوبࢫمـــعࢫטســـتȎيانࢫمـــنࢫȊ30%شــɢلࢫعشـــواǿيࢫȊســـيطࢫوالۘــܣࢫجـــاءتࢫبɴســـبةࢫ

اســـȘبانةࢫنظـــراࢫلعـــدمࢫصـــلاحيْڈاࢫࢭـــʏࢫالمعاݍݨـــةࢫالۘـــܣࢫȖعـــودࢫإڲـــʄࢫכخطـــاءࢫأوࢫالـــنقصࢫࢫ32المراجعـــةࢫالدقيقـــةࢫتـــمࢫاســـȘبعادࢫ

اســȘبانةࢫܵــݰيحةࢫقابلــةࢫللمعاݍݨــةࢫوɸــوࢫالعــددࢫالمع؄ــفࢫعــنࢫالعينــةࢫࢫ146النــاجمࢫعــنࢫȖعبئْڈــا،ࢫلنتحصــلࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫعڴــʄࢫ

ولتحقيقࢫأɸدافࢫالبحثࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالمجمعةࢫ. منࢫمجتمعࢫالدراسةࢫ%18تمثلࢫالٔڈائيةࢫالقابلةࢫللدراسةࢫوالۘܣࢫ

  ).SPSS(اعتمدناࢫعڴʄࢫاستخدامࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫלحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫ

  :تصميمࡧأداةࡧالدراسة 2.4

عرضـɺاࢫعڴـʄࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫحيثࢫتمࢫȊعدࢫלعدادࢫכوڲʏࢫللاسـȘبانةࢫ

مجموعــةࢫمــنࢫכســاتذةࢫࢭــʏࢫتخصــصࢫإدارةࢫכعمــالࢫكمحكمــ؈نࢫأɠـاـديمي؈ن،ࢫوȌعــدࢫتقــديمࢫالملاحظــاتࢫمــنࢫقــبلɺمࢫحــولࢫ

טستȎيانةࢫتمࢫטستجابةࢫلآرا٬ڈمࢫواتخاذࢫالتعديلاتࢫالمناسبةࢫبإضافةࢫعباراتࢫوحذفࢫوȖغي؈فࢫأخـرىࢫحسـبࢫمق؅فحـاتࢫ

ࢫوۂـــــʏࢫטســـــتȎيانةࢫࢭـــــʏࢫصـــــورٮڈاࢫالٔڈائيـــــةࢫوتوصـــــياتࢫכســـــاتذةࢫالمحكمـــــ؈ن،ࢫليـــــتمࢫࢭـــــʏࢫכخ؈ـــــفࢫاســـــتخراجࢫأ
ّ
داةࢫالدراســـــةࢫألا

متضـــــمنةࢫثـــــلاثࢫأجـــــزاء،ࢫכولࢫمٔڈـــــاࢫࢫعبـــــارةࢫعـــــنࢫɠلمـــــةࢫترحيȎيـــــةࢫتلٕڈـــــاࢫفقـــــرةࢫȖعرʈفيـــــةࢫȊعنـــــوانࢫالموضـــــوعࢫوكيفيـــــةࢫمـــــلأࢫ

טســـȘبانةࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنمـــوذجࢫالدراســـة،ࢫأمـــاࢫاݍݨـــزءࢫالثـــاɲيࢫفقـــدࢫتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالمحـــورࢫاݍݵـــاصࢫبالبيانـــاتࢫالܨݵصـــيةࢫ

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمثلࢫاݍݨزءࢫالثالثࢫ)اݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫالرتبةࢫالعلمية،ࢫاݍݵ؄فةࢫالوظيفية(ةࢫاݍݵاصةࢫبأفرادࢫالعينةࢫوالوظيفي

  .ࢭʏࢫمحورʈن

  ࢫכول ࢫɠالتاڲʏ: المحور ࢫأȊعاده ࢫȖشɢلت ࢫوالذي ࢫالɢلية، ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɸيئةࢫ: تطبيق ࢫجودة Ȋعد

Ȋلية،ࢫɢعدࢫجودةࢫطالبࢫالȊلية،ࢫɢعدࢫجودةࢫإدارةࢫالȊس،ࢫʉعدࢫجودةࢫال؄فامجࢫالدراسية،ࢫجودةࢫالمناخࢫالتدر

عبارةࢫȖعكسࢫالمحورࢫכولࢫالمتعلقࢫࢫ30عباراتࢫمماࢫʇعۚܣࢫࢫ06التعلي׿ܣࢫبالɢلية،ࢫحيثࢫتضمنࢫɠلࢫȊعدࢫمٔڈمࢫ

 بتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالɢلية؛

  ي المحورɲࢫ: الثا ࢫلتحقيق ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫدى ࢫتضمن ࢫوالذي ࢫبالɢلية، ࢫالتدرʉس ࢫمتعلࢫɸ10يئة قةࢫعبارات

ࢫمحلࢫ ࢫالɢلية ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫȖعكسھ ࢫالذي ࢫالتدرʉس ࢫعضوࢫɸيئة ࢫرضا ࢫمدى بمعرفة

 .الدراسة

عبــــارةࢫȖعكــــسࢫأȊعــــادࢫومحــــاورࢫالدراســــةࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫاݍݨــــزءࢫࢫ40لنجــــدࢫࢭــــʏࢫכخ؈ــــفࢫأنࢫטســــتȎيانࢫʇشــــتملࢫعڴــــʄࢫ

  .المتعلقࢫبالبياناتࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫالدراسة
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  :والمتوسطاتࡧالمرݦݰةࡧالمرافقةࡧݍݵياراتࡧלجابةتحديدࡧכوزانࡧ 3.4

كمــــاࢫذكرنــــاࢫســــابقاࢫفقــــدࢫاســــتخدمناࢫࢭــــʏࢫטســــȘبانةࢫכســــئلةࢫالمغلقــــةࢫوفــــقࢫمقيــــاسࢫليكــــرتࢫالثلاȜــــيࢫالــــذيࢫʇعــــدࢫ

،ࢫ)غ؈فࢫموافق،ࢫمحايد،ࢫموافق(כɲسبࢫبالɴسبةࢫلكذاࢫدراسات،ࢫوقدࢫɠانتࢫاݍݵياراتࢫالمتاحةࢫأمامࢫɠلࢫعبارةࢫكماࢫيڴʏࢫ

عينـةࢫالبحـثࢫعڴـʄࢫضـرورةࢫاختيـارࢫإجابـةࢫواحـدةࢫأمـامࢫɠـلࢫفقـرةࢫومـنࢫأجـلࢫتحديـدࢫטتجـاهࢫأعطينـاࢫوقدࢫأكـدناࢫلأفـرادࢫ

  :כوزانࢫالتاليةࢫلاحتمالاتࢫלجاباتࢫالثلاث

  כوزانࡧالمعطاةࡧݍݵياراتࡧלجابةࡧالمتاحةࡧࡩʏࡧטسȘبانة: 02ݨدولࡧاݍ

  خياراتࡧלجابة  כوزان  المتوسطࡧالمرݦݳࡧالمرافقࡧللإجابة

  غ؈فࡧموافق 1  )1.6_1(

  محايد  2  )2.3_1.7(

  موافق 3  )3_2.4(

  )450،ࢫصفحةࢫ2008عبدࢫالفتاح،ࢫ(: المصدر
  

ــݰةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫوݍݰســابࢫطــولࢫخلايــاࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫالثلاȜــي،ࢫتــمࢫحســابࢫ وانطلاقــاࢫمــنࢫכوزانࢫالموܷ

،ࢫثـمࢫȊعـدࢫذلـكࢫتمـتࢫإضـافةࢫ)0.6(لݏݰصـولࢫعڴـʄࢫطـولࢫاݍݵليـةࢫࢫثمࢫتقسيمھࢫعڴʄࢫعددࢫفئاتࢫالمقيـاس) 2=3-1(المدىࢫ

ɸذاࢫالعددࢫإڲʄࢫأقلࢫقيمةࢫࢭʏࢫالمقياسࢫوɸوࢫالواحد،ࢫواستمرتࢫלضافةࢫإڲʄࢫغايـةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫأعڴـʄࢫقيمـةࢫࢭـʏࢫالمقيـاسࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاه   .وۂʏࢫالعددࢫثلاثةࢫوɠانࢫالناتجࢫكماࢫɸوࢫموܷ

. اࢫنحتاجࢫإڲʄࢫمقياسࢫخاصࢫيحددࢫدرجةࢫمستوىࢫɠلࢫمتغ؈فأماࢫبالɴسبةࢫلتقديرࢫمستوىࢫɠلࢫȊعدࢫأوࢫمتغ؈فࢫفإنن

ʏيفࢫوۂــɴاتࢫمــنࢫالتصــʈــيࢫيضــمࢫثــلاثࢫمســتوȜࢫأنࢫالمقيــاسࢫالثلاʄــذاࢫالصــددࢫتؤكــدࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫعڴــɸࢫʏوࢭــ :

منخفض،ࢫمتوسطࢫومرتفع،ࢫوۂʏࢫالۘܣࢫاعتمدتࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫوالۘܣࢫتقابلࢫخياراتࢫלجابةࢫغ؈فࢫموافق،ࢫمحايدࢫوموافقࢫ

ʏࢫالتواڲʄعڴ.  

  :صدقࡧأداةࡧالدراسة 4.4

صــاݍݰةࢫلقيــاسࢫمــاࢫأعــدتࢫلأجلــھ،ࢫكمــاࢫʇعــرفࢫصــدقࢫأداةࢫ) טســȘبانة(يقصــدࢫبــھࢫالتأكــدࢫمــنࢫأنّࢫأداةࢫالدراســةࢫ

شـمولࢫטسـتمارةࢫعڴـʄࢫɠـلࢫالعناصـرࢫالۘـܣࢫيجـبࢫأنࢫتـدخلࢫࢭـʏࢫالتحليـل،ࢫووضـوحࢫفقراٮڈـاࢫومفرداٮڈـاࢫ: الدراسةࢫعڴʄࢫأنـھ

  )211،ࢫصفحةࢫ1999ال؅فيكۘܣࢫوࢫالعبيدي،ࢫ( .بحيثࢫتɢونࢫمفɺومةࢫلɢلࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة

  ):טȖساقࡧالداخڴʏ(الصدقࡧالذاȖيࡧࡧ1.4.4

بــ؈نࢫɠــلࢫفقــرةࢫمــنࢫفقــراتࢫטســتȎيانࢫوالبعــدࢫ) Pearson(وللقيــامࢫ٭ڈــذاࢫقمنــاࢫبحســابࢫمعامــلࢫارتبــاطࢫب؈فســونࢫ

ʏنةࢫࢭʋࢫالنتائجࢫالمبʄت׿ܣࢫإليھ،ࢫوقدࢫتحصلناࢫعڴɴࢫالذيࢫتʏاݍݨدولࢫالتاڲ: 
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  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
  منࡧفقراتࡧטستȎيانࡧوالبعدࡧالذيࡧتɴتميࡧإليھمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧɠلࡧفقرةࡧࡧ:03اݍݨدولࡧ

  متغ؈فࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالɢلية
الرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧتحقيقࡧمتغ؈فࡧ

  ɸيئةࡧالتدرʉسࡧبالɢليةأعضاءࡧ
جودةࡧɸيئةࡧ: Ȋعد

  التدرʉسࡧللɢلية

جودةࡧإدارةࡧ: Ȋعد

  الɢلية

جودةࡧطالبࡧ: Ȋعد

  الɢلية

جودةࡧ: Ȋعد

  ال؄فامجࡧالدراسية

جودةࡧالمناخࡧ: Ȋعد

  التعليميࡧبالɢلية

رقمࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

01  0.776 07  0.833 13  0.845 19  0.851 25  0.701 01  0.678 06  0.684  

02  0.763 08  0.778 14  0.860 20  0.810 26  0.648 02  0.664 07  0.744 

03  0.785 09  0.652 15  0.663 21  0.802 27  0.686  03  0.763 08  0.777 

04  0.678 10  0.718 16  0.664 22  0.855 28  0.774 04  0.788 09  0.676 

05  0.885 11  0.833 17  0.776 23  0.822 29  0.777 05  0.774 10  0.761 

06  0.773 12  0.748 18  0.870 24  0.800 30  0.700 
دالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ -**

0.01  

  spss.v26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر
  

مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫجميــعࢫمعــاملاتࢫטرتبــاطࢫموجبــةࢫودالــةࢫإحصــائياࢫعنــدࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫ

التاȊعــــةࢫلبعــــدࢫجــــودةࢫالمنــــاخࢫالتعلي׿ــــܣࢫࢫ26عنــــدࢫالعبـــارةࢫرقــــمࢫࢫ0.648،ࢫحيـــثࢫنجــــدࢫأدɲــــيࢫمعامــــلࢫارتبــــاطࢫقيمتــــھࢫ0.01

التاȊعـةࢫلبعـدࢫجـودةࢫɸيئـةࢫالتـدرʉس،ࢫࢫ05عنـدࢫالعبـارةࢫرقـمࢫࢫ0.885بالɢلية،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأعڴʄࢫمعامـلࢫارتبـاطࢫقيمتـھࢫ

ȊࢫومرتبطــةࢫبأʏســاقࢫداخڴــȖســتطيعࢫالقــولࢫأنࢫالعبــاراتࢫذاتࢫاɲــاࢫيجعــلࢫأداةࢫالدراســةࢫذاتࢫوعليــھࢫʈــاࢫارتباطــاࢫقوɸعاد

  .مصداقية

   :الصدقࡧالبناǿيࡧلأداةࡧالدراسة 2.4.4

ʇعت؄ــــفࢫالصـــــدقࢫالبنــــاǿيࢫأحـــــدࢫمقـــــايʋسࢫصــــدقࢫأداةࢫالدراســـــةࢫالـــــذيࢫيقــــʋسࢫمـــــدىࢫتحقـــــقࢫכɸــــدافࢫالۘـــــܣࢫنرʈـــــدࢫ

الـذيࢫيɴت׿ـܣࢫإليـھࢫمـنࢫ) المحـور (الوصولࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫטستȎيان،ࢫوʈب؈نࢫɸذاࢫالصدقࢫمدىࢫارتباطࢫɠـلࢫȊعـدࢫبـالمتغ؈فࢫ

  .متغ؈فاتࢫالدراسةࢫومدىࢫارتباطࢫɠلࢫمحورࢫبالدرجةࢫالɢليةࢫللاستȎيان

  للاستȎيانالدرجةࡧالɢليةࡧوɠلࡧمحورࡧب ومحورهمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧɠلࡧȊعدࡧ: 04ݨدولࡧاݍ

 Sigالقيمةࡧטحتماليةࡧ  معاملࡧטرتباط  البعدࡧوالمحور 

  **0.000 0.922  جودةࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫللɢلية

 **0.000 0.864  جودةࢫإدارةࢫالɢليةࢫ

 **0.000 0.764  جودةࢫطالبࢫالɢلية

 **0.000 0.790  جودةࢫال؄فامجࢫالدراسية

 **0.000 0.891  جودةࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣࢫبالɢلية

 **0.000 0.816  تطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧبالɢلية

أعضاءࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧتحقيقࡧ

  ɸيئةࡧالتدرʉسࡧبالɢلية
0.895 0.000** 
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يبـــ؈نࢫاݍݨـــدولࢫأنّࢫجميـــعࢫمعـــاملاتࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫכȊعـــادࢫاݍݵمـــسࢫالۘـــܣࢫيتضـــمٔڈاࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫالمȘشـــɢلࢫࢭـــʏࢫ

محــورࢫتطبيــقࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫبالɢليــةࢫموجبــةࢫوذاتࢫعلاقــةࢫقوʈــةࢫوذلــكࢫمــاࢫيتܸــݳࢫࢭــʏࢫɠــونࢫمعــاملاتࢫכȊعــادࢫ

كأعڴʄࢫقيمةࢫوۂـʏࢫتخـصࢫȊعـدࢫ) 0.922(نࢫكأقلࢫقيمةࢫوۂʏࢫتخصࢫȊعدࢫجودةࢫطالبࢫالɢليةࢫوȋ؈ࢫ0.764تراوحتࢫماࢫب؈نࢫ

جــودةࢫɸيئــةࢫالتــدرʉس،ࢫكمــاࢫأنࢫمعــامڴʏࢫטرتبــاطࢫللمحــورʈنࢫمــعࢫטســتȎيانࢫكɢــلࢫكــذلكࢫلɺمــاࢫعلاقــةࢫارتباطيــةࢫقوʈــةࢫ

وعليـھࢫࢫ0.01،ࢫكماࢫأنࢫɠلࢫࢫالمعاملاتࢫدالةࢫإحصائياࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫ0.895وࢫ0.816وذلكࢫماࢫتظɺرهࢫالقيمتانࢫ

  .ادࢫوالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيحتوٱڈاࢫטستȎيانࢫذاتࢫمصداقيةࢫوصاݍݰةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھɲستطيعࢫالقولࢫأنࢫجميعࢫכȊع

  :صدقࡧأداةࡧالدراسة 5.4

قبـــــلࢫالبـــــدءࢫࢭـــــʏࢫعـــــرضࢫنتـــــائجࢫالدراســـــةࢫوتحليلɺـــــا،ࢫيجـــــبࢫالتأكـــــدࢫمـــــنࢫثبـــــاتࢫטســـــȘبانة،ࢫوعليـــــھࢫســـــوفࢫنقـــــومࢫ

أداةࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫمعامـلࢫباختباراتࢫالصلاحيةࢫبدايةࢫبإجراءࢫاختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫثـمࢫمعرفـةࢫمـدىࢫثبـاتࢫ

  .آلفاࢫكرونباخ

  :اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧ1.5.4

مـــــــــنࢫأجـــــــــلࢫمعرفـــــــــةࢫטختبـــــــــاراتࢫالملائمـــــــــة،ࢫيجـــــــــبࢫمعرفـــــــــةࢫطبيعـــــــــةࢫتوزʉـــــــــعࢫالبيانـــــــــات،ࢫولɺـــــــــذاࢫقمنـــــــــاࢫباختبـــــــــارࢫ

)Kolmogrov-Simornov Test K-S (ݳࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا   :واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  الطبيڥʏࡧللبياناتاختبارࡧالتوزʉعࡧ: 05ݨدولࡧاݍ
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ـــــݰةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــدولࢫالســـــابقࢫنجـــــدࢫأنࢫالقيمـــــةࢫטحتماليـــــة لمتغ؈ـــــفࢫتطبيـــــقࢫإدارةࢫاݍݨـــــودةࢫ (sig) مـــــنࢫالنتـــــائجࢫالموܷ

ࢫɸ0.161يئــةࢫالتــدرʉسࢫبالɢليــةࢫبلغــتࢫأعضــاءࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫلــدىࢫتحقيــقࢫ،ࢫولمتغ؈ــفࢫ0.089الشــاملةࢫبالɢليــةࢫبلغــتࢫ

טحتماليةࢫللاستȎيانࢫكɢلࢫقيمْڈاࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ،ࢫكماࢫأنࢫالقيمةࢫ0.05وكلاɸماࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

،ࢫوعليــــھࢫيمكننــــاࢫالقــــولࢫبــــأنࢫبيانــــاتࢫالدراســــةࢫتخضــــعࢫللتوزʉــــعࢫالطبيڥــــʏ،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫʇســــمحࢫبــــإجراءࢫ)0.05>0.171(

  .مختلفࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫȊغيةࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسة

  :معاملࡧألفاࡧكرونباخاختبارࡧࡧ2.5.4

 α (Cronbach's(ألفــــــاࢫكرونبــــــاخࢫ(اســــــتخدمناࢫمعامــــــلࢫثبــــــاتࢫ) טســــــȘبانة(اةࢫالدراســــــةࢫلمعرفــــــةࢫمــــــدىࢫثبــــــاتࢫأد

alpha(ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲ   : ،ࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأفضلࢫالطرقࢫللدلالةࢫعڴʄࢫتقديرࢫالثبات،ࢫوذلكࢫماࢫيوܷ

  

  

  

  

 Sigالقيمةࡧטحتماليةࡧ  قيمةࡧטختبار  المحور 

 0.089* 0.058  تطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبالɢلية

 0.161* 0.071  الرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبالɢليةتحقيقࢫ

 0.171* 0.147  טسȘبانةࡧكɢل
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  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
  טسȘبانةࡧلمحاور معاملࡧألفاࡧكرونباخࡧ: 06ݨدولࡧاݍ

  معاملࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات  المحور 

 0.924 30  إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبالɢليةتطبيقࢫ

 ɸ  10 0.809يئةࢫالتدرʉسࢫبالɢليةأعضاءࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫتحقيقࢫ

 0.911 40  טسȘبانةࡧكɢل

  Spss.v26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

إدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫࢭـــʏࢫȖشـــ؈فࢫالنتـــائجࢫالـــواردةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫأنࢫمعامـــلࢫثبـــاتࢫالمحـــورࢫכولࢫالمتعلـــقࢫبتطبيـــقࢫ

ɸيئــــةࢫأعضــــاءࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫلــــدىࢫتحقيــــقࢫ،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫمعامــــلࢫثبــــاتࢫالمحــــورࢫالثــــاɲيࢫالمتعلــــقࢫب)0.924(الɢليــــةࢫبلــــغࢫ

،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫ)0.911(،ࢫأمــاࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫللدراســةࢫكɢــلࢫفقــدࢫبلغــتࢫقيمتــھࢫ)0.809(التــدرʉسࢫبالɢليــةࢫفقــدࢫبلــغࢫ

ࢫإذاࢫمـاࢫ%91.1الدراسة،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنّࢫأداةࢫالدراسةࢫستعطيࢫنفسࢫالنتائجࢫبɴسبةࢫثباتࢫممتازࢫوعاڲʏࢫتتمتعࢫبھࢫأداةࢫ

  .ࢭʏࢫف؅فةࢫأخرىࢫعڴʄࢫنفسࢫالمجتمعࢫوتحتࢫنفسࢫالظروف استخدامɺاࢫمرةࢫأخرى تمࢫ

  :واختبارࡧالفرضياتࡧتحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧلعينةࡧالدراسة .5

بتحليـــلࢫ أردنـــاࢫالقيـــامتـــمࢫتجميعɺـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫأداةࢫالدراســـة،ࢫالۘـــܣࢫࢫالبيانـــاتقصـــدࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫלلمـــامࢫبجميـــعࢫ

البيانـــاتࢫالܨݵصــــيةࢫوالوظيفيــــةࢫللعينـــةࢫواســــتخراجࢫمختلــــفࢫالمتغ؈ــــفاتࢫלحصـــائيةࢫباســــتخدامࢫال؄فنــــامجࢫלحصــــاǿيࢫ

Spss.v26 غرضࢫاختبارࢫالفرضياتࢫȊ.  

  :تحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧلعينةࡧالدراسة 1.5

بɢليـــــةࢫالعلــــــومࢫࢫالۘــــــܣࢫتـــــمࢫاســــــتجوا٭ڈاعينــــــةࢫالدراســـــةࢫتحصــــــلناࢫعلٕڈـــــاࢫمــــــنࢫقبـــــلࢫالۘـــــܣࢫࢫȊعـــــدࢫتفرʉـــــغࢫטســــــتمارات

والۘــܣࢫتــمࢫفٕڈــاࢫال؅فك؈ــقࢫ،ࢫوۂــʏࢫالɢليــةࢫمحــلࢫالدراســةࢫ3زائــرࢫטقتصــاديةࢫوالعلــومࢫالتجارʈــةࢫوعلــومࢫالȘســي؈فࢫبجامعــةࢫاݍݨ

ࢫرتبــــةࢫالعلميــــةࢭــــʏࢫاݍݨــــɴس،ࢫالســــن،ࢫالࢫمسّــــتࢫاݍݨانــــبࢫالܨݵظــــۜܣࢫوالــــوظيفيࢫوالمتمثلــــةأرȌعــــةࢫمتغ؈ــــفاتࢫأساســــيةࢫعڴــــʄࢫ

  :تحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫحيثاݍݵ؄فةࢫالوظيفية،ࢫو 

 والوظيفيةࡧالܨݵصيةࡧللبياناتتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧوفقاࡧ: 07ݨدولࡧاݍ

 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرار  טختيار  البيانات

ية
ص

ܨݵ
ال

  

  اݍݨɴس
 %36  53  رـــــــــــذك

  %64 93  ىـــــــثــأن

 السن

 %29  42  سنةࡧفأقلࡧ30

 %48  70  سنةࡧ40_31ب؈نࡧ

 %14  21  سنةࡧ50_41ب؈نࡧ

  %09  13  سنةࡧفأك؆فࡧ51

ية
يف

وظ
ال

  

  الرتبةࡧ

  العلمية

  %00 00  أستاذࡧمساعدࡧب

  %40  58  أستاذࡧمساعدࡧأ

 %34  50  أستاذࡧمحاضرࡧب

  %22  32  أستاذࡧمحاضرࡧأ

 %04  06  أستاذ
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اݍݵ؄فةࡧ

  الوظيفية

  %23 33  سنواتࡧفأقلࡧ05

 %27 39  سنواتࡧ10إڲʄࡧࡧ6منࡧ

 %41 60  سنةࡧ20إڲʄࡧࡧ11منࡧ

 %09 14  سنةࡧفأك؆فࡧ21

  Spss.v26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ʏلتࢫࢭɢشȖسـبةࢫبلغـتࢫࢫלنـاثأغلّڈاࢫمنࢫ يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنّࢫعينةࢫالدراسةࢫɴكمـاࢫأنّࢫ%64ب،

مــنࢫمجمــوعࢫࢫ%48بɴســبةࢫمئوʈــةࢫبلغــتࢫ) ســنةࢫ40_31(الدراســةࢫۂــʏࢫمــاࢫبــ؈نࢫالفئــةࢫالعمرʈــةࢫالغالبــةࢫعڴــʄࢫأفــرادࢫعينــةࢫ

" ب"يلٕڈاࢫالرتبةࢫالعلميةࢫأستاذࢫمحاضـرࢫࢫȊ58عددࢫبلغࢫ" أ"أغلّڈمࢫذويࢫالرتبةࢫالعلميةࢫأستاذࢫمساعدࢫ عينةࢫالدراسة،

" ب"سـاعدࢫࢭʏࢫحـ؈نࢫنجـدࢫغيـابࢫلرتبـةࢫأسـتاذࢫمࢫ%74وكلاࢫالرتȎت؈نࢫجاءتࢫمجموعࢫɲسȎتٕڈماࢫالمتقارȋت؈نࢫࢫȊ50عددࢫبلغࢫ

مــــنࢫبــــ؈نࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫوɸــــذاࢫراجــــعࢫلقلــــةࢫإنࢫلــــمࢫنقــــلࢫغيــــابࢫالتوظيــــفࢫالــــذيࢫȖشــــɺدهࢫاݍݨامعــــةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫعمومــــاࢫ

أســتاذࢫࢫ70والɢليــةࢫمحــلࢫالدراســةࢫخصوصــا،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫنــراهࢫمنطقيــاࢫجــداࢫمــاࢫيــنعكسࢫمــعࢫالفئــةࢫالعمرʈــةࢫالۘــܣࢫبلغــتࢫ

منࢫالطبيڥʏࢫأنࢫتɢونࢫخ؄فٮڈمࢫالوظيفيةࢫماࢫب؈نࢫࢫ،ࢫوكلاࢫالرتȎت؈ن)سنةࢫ40-31(منࢫاݍݨɴس؈نࢫتنحصرࢫأعمارɸمࢫماࢫب؈نࢫ

ࢫ%68أســتاذࢫمــنࢫاݍݨɴســ؈نࢫبɴســبةࢫࢫ99اللتــانࢫبلــغࢫعــددɸماࢫ) ســنةࢫ20إڲــʄࢫࢫ11مــنࢫ(و) ســنواتࢫ10إڲــʄࢫࢫ6مــنࢫ(الفئتــ؈نࢫ

مــنࢫعينــةࢫالدراســةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫأعضــاءࢫɸيئــةࢫالتــدرʉسࢫبɢليــةࢫالعلــومࢫטقتصــاديةࢫوالعلــومࢫالتجارʈــةࢫوعلــومࢫالȘســي؈فࢫ

  .3بجامعةࢫاݍݨزائر

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة 2.5

 ʄاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ :ʏࢫالنحوࢫالتـاڲʄاࢫعڴɺࢫتطبيـقࢫإدارةࢫ: "والۘܣࢫجاءࢫنصʏنـاكࢫمسـتوىࢫمرتفـعࢫࢭـɸ

جودةࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫجودةࢫإدارةࢫالɢلية،ࢫجودةࢫطالبࢫالɢلية،ࢫجـودةࢫ(اݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخلالࢫأȊعادɸاࢫ

بɢليــــةࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫوالعلــــومࢫالتجارʈــــةࢫوعلــــومࢫالȘســــي؈فࢫ) التعلي׿ــــܣال؄ــــفامجࢫالدراســــيةࢫوجــــودةࢫالمنــــاخࢫ

 ".منࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئْڈاࢫالتدرʉسية) 3(بجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

لاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫحسابࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫوטنحرافـاتࢫالمعيارʈـةࢫلعبـاراتࢫوأȊعـادࢫالمتغ؈ـفࢫ

لمعرفـــةࢫالتوجـــھࢫالعـــامࢫلـــرأيࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحـــولࢫࢫاݍݵـــاصࢫبتطبيـــقࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫࢭـــʏࢫالɢليـــة

مســــتوىࢫتطبيـــــقࢫإدارةࢫاݍݨـــــودةࢫالشــــاملةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫأȊعادɸــــاࢫاݍݵمـــــسࢫبɢليـــــةࢫالعلــــومࢫטقتصـــــاديةࢫوالعلـــــومࢫ

ݳࢫذلك3التجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫ   : ،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
  المعيارʈةࡧوטتجاهࡧالعامࡧلأȊعادࡧومتغ؈فࡧالدراسةࡧالمستقلالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧ: 08ݨدولࡧاݍ

  טتجاهࡧالعام ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  البيانات

  כȊعاد

 متوسط 4 0,2060 2,3242  جودةࡧɸيئةࡧالتدرʉس

 مرتفع  1 0,2131 2,6153  جودةࡧإدارةࡧالɢلية

 متوسط  5 0,2031 2,2351 جودةࡧطالبࡧɠلية

ال؄فامجࡧࡧجودة

 الدراسية
 مرتفع 3 0,1722 2,4965

 مرتفع 2 0,1672 2,5022  جودةࡧالمناخࡧالتعليمي

تطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧ: المتغ؈ف

  الشاملةࡧࡩʏࡧالɢلية
 مرتفع // 0,2023  2,4346

  Spss.v26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

وטنحرافــاتࢫالمعيارʈــةࢫيتܸــݳࢫטتجــاهࢫالعــامࢫلــرأيࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫاݍݵــاصࢫبالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫ

عينـــةࢫالدراســـةࢫحـــولࢫمســـتوىࢫإدراكɺـــاࢫالمتعلـــقࢫبتطبيـــقࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫࢭـــʏࢫالɢليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحقـــقࢫ

כȊعــــادࢫاݍݵمســـــةࢫلɺــــا،ࢫإذࢫنلاحـــــظࢫأنࢫȊعـــــدࢫجــــودةࢫإدارةࢫالɢليـــــةࢫجـــــاءࢫࢭــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכوڲـــــʄࢫمــــنࢫحيـــــثࢫالمتوســـــطࢫ

هࢫعــامࢫمرتفــع،ࢫوȌعــدهࢫجــاءࢫȊعــدࢫجــودةࢫالمنــاخࢫالتعلي׿ــܣࢫكــذلكࢫباتجــاهࢫعــامࢫوȋاتجــاࢫ2.615اݍݰســاȌيࢫالــذيࢫبلــغࢫ

بــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ2.235مرتفــعࢫليــأȖيࢫȊعــدࢫجــودةࢫطالــبࢫالɢليــةࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫاݍݵامســةࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫبلــغࢫ

  .وȋاتجاهࢫعامࢫمتوسطࢫ0.203

ࢫ2.434قــــدࢫبلــــغࢫف) تطبيــــقࢫإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫࢭــــʏࢫالɢليــــة(أمــــاࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫالمتعلــــقࢫبــــالمتغ؈فࢫ

،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫ)3-2.4(ماࢫجعلࢫטتجاهࢫالعامࢫمرتفعاࢫɠونھࢫينحصرࢫضمنࢫمجـالࢫࢫ0.202بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

ʄࢫتطبيـقࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫࢫيؤكدࡧܵݰةࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʏناكࢫمسـتوىࢫࢭـɸࢫأنّࢫʄوالۘܣࢫتنصࢫعڴ

  .ࢭʏࢫالɢليةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئْڈاࢫالتدرʉسية

 الفرعيــةࡧالثانيــةاختبــارࡧالفرضــيةࡧ: ʏࢫالنحــوࢫالتــاڲʄاࢫعڴــɺࢫتحقيــقࢫ: " والۘــܣࢫجــاءࢫنصــʏنــاكࢫمســتوىࢫمرتفــعࢫࢭــɸ

الرضـــاࢫالـــوظيفيࢫلـــدىࢫأعضـــاءࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉسࢫبɢليـــةࢫالعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫوالعلـــومࢫالتجارʈـــةࢫوعلـــومࢫالȘســـي؈فࢫ

 ".منࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئْڈاࢫالتدرʉسية) 3(بجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

المتوســـــطاتࢫاݍݰســـــابيةࢫوטنحرافـــــاتࢫالمعيارʈـــــةࢫللعبـــــاراتࢫالعشـــــرࢫلاختبـــــارࢫɸـــــذهࢫالفرضـــــيةࢫتـــــمࢫحســـــابࢫ

أعضـــاءࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉسࢫࢭـــʏࢫالɢليـــةࢫلمعرفـــةࢫالتوجـــھࢫدىࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫلـــتحقيـــقࢫالممثلـــةࢫللمتغ؈ـــفࢫاݍݵـــاصࢫب

ـــݳࢫ العـــامࢫلـــرأيࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحـــولࢫمســـتوىࢫتحقيقـــھࢫبالɢليـــةࢫمحـــلࢫالدراســـة،ࢫواݍݨـــدولࢫالتـــاڲʏࢫيوܷ

  : ذلك
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  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧوטتجاهࡧالعامࡧلأȊعادࡧومتغ؈فࡧالدراسةࡧالمستقل: 09ݨدولࡧاݍ

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
 ال؅فتʋب

טتجاهࡧ

  العام

01  
ʇعت؄فࡧالراتبࡧالذيࡧأتقاضاهࡧمرضياࡧومناسباࡧلمɺاميࡧالۘܣࡧ

  .أقومࡧ٭ڈا
 منخفض 10 0,74380 1,2192

02  
ࡧࡩʏࡧ ࡧللاستقلالية ࡧجيدة ࡧفرصة ࡧالɢلية ʏࡧࡩ ࡧوظيفۘܣ تمنحۚܣ

  .أداءࡧمɺامي
 مرتفع 4 0,54034 2,7055

03  
ࡧوخ؄فاتࡧ ࡧمɺارات ࡧلاكȘساب ࡧفرصة ࡧوظيفۘܣ ʏࡧڲ توفر

  .جديدة
 مرتفع 3 0,52275 2,7466

 متوسط 6 0,59047 2,3589  .أشعرࡧبالأمانࡧاتجاهࡧمɺنۘܣࡧوأجدࡧالمتعةࡧࡩʏࡧممارسْڈا  04

05  
Ȗغي؈فࡧالɢليةࡧالۘܣࡧأنتميࡧإلٕڈاࡧحۘܢࡧوإنࡧأتيحتࡧلاࡧأرغبࡧࡩʏࡧ

  .ڲʏࡧالفرصةࡧࡩʏࡧجامعةࡧأخرى 
 متوسط 8 0,66241 2,2671

  مرتفع 2 0,50116 2,7877  .لاࡧيوجدࡧأيࡧمشاɠلࡧبيۚܣࡧوȋ؈نࡧإدارةࡧالɢلية  06

07  
ࡧالتقديرࡧ ʄࡧعڴ ࡧقائم ࡧالعمل ʏࡧࡩ ࡧכساتذة ࡧزملاǿي ࡧمع ʏعامڴȖ

  .وטح؅فامࡧوالتعاون 
  مرتفع 1 0,41289 2,8288

08  
Ȗܨݨعۚܣࡧإدارةࡧالɢليةࡧعڴʄࡧتقديمࡧاق؅فاحاȖيࡧلأخذɸاࡧȊع؈نࡧ

  .טعتبارࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار
 متوسط 7 0,61581 2,3288

09  
ࡧلتطوʈرࡧ ࡧوʈدفعۚܣ ࡧإيجاȌي ࡧالɢلية ʏࡧࡩ ࡧالسائد ࡧالعمل مناخ

  .مɺاراȖيࡧوتقديمࡧכفضلࡧاتجاهࡧمɺنۘܣ
 متوسط 5 0,56479 2,3644

10  
ࡧ ʄࡧالمباشرࡧإڲ ʏࡧمسؤوڲ ʄسڥʇلࡧɠࡧالمشا ࡧحل ʄࡧعڴ مساعدȖي

  .الۘܣࡧȖع؅فضۚܣࡧࡩʏࡧمɺنۘܣ
  منخفض 9 0,67763 1,6534

  ɸيئةࡧالتدرʉسࡧدىࡧأعضاءࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلتحقيقࡧ: المتغ؈ف

  ࡩʏࡧالɢلية
 متوسط //  0,57325  2,2960

  Spss.v26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

يتܸـــݳࢫטتجـــاهࢫالعـــامࢫلـــرأيࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحـــولࢫالعبـــاراتࢫالۘـــܣࢫيتضـــمٔڈاࢫࢫ09رقـــمࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫ

أعضـاءࢫɸيئــةࢫالتـدرʉسࢫࢭـʏࢫالɢليــة،ࢫإذࢫنلاحـظࢫأنࢫالعبــارةࢫالسـاȊعةࢫوالۘــܣࢫدىࢫالرضــاࢫالـوظيفيࢫلــتحقيـقࢫمتغ؈ـفࢫ

جــاءتࢫࢭــʏࢫ" Ȗعــامڴʏࢫمــعࢫزملاǿــيࢫכســاتذةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫقــائمࢫعڴــʄࢫالتقــديرࢫوטح؅ــفامࢫوالتعــاون "ɠانــتࢫتــنصࢫعڴــʄࢫ

وȋاتجـاهࢫعـامࢫمرتفـع،ࢫࢫ0.412وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.828تبةࢫכوڲʄࢫمنࢫحيثࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالذيࢫبلغࢫالمر 

ʇعت؄ــفࢫالراتــبࢫالــذيࢫأتقاضــاهࢫمرضــياࢫومناســباࢫلمɺــاميࢫ"ࢭــʏࢫحــ؈نࢫجــاءتࢫالعبــارةࢫכوڲــʄࢫوالۘــܣࢫɠانــتࢫتــنصࢫعڴــʄࢫ

ࢫ0.743وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫ 1.219ࢭʏࢫالمرتبـةࢫالعاشـرةࢫمـنࢫحيـثࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالـذيࢫبلـغࢫ" الۘܣࢫأقومࢫ٭ڈا

  .وȋاتجاهࢫعامࢫمنخفض

ࢭـــــʏࢫالرضـــــاࢫالـــــوظيفيࢫلـــــدىࢫأعضـــــاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــدرʉسࢫتحقيـــــقࢫ(المتعلـــــقࢫبـــــالمتغ؈فࢫࢫاݍݰســـــاȌيأمـــــاࢫالمتوســـــطࢫ

مـــاࢫجعـــلࢫטتجـــاهࢫࢫ0.573بـــانحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرهࢫࢫ2.296،ࢫفـــنلاحظࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫقـــدࢫبلـــغࢫ)لɢليـــةا

ࢫينفـــيࡧܵـــݰةࡧالفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧالثانيـــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫ)2.3-1.7(العـــامࢫمتوســـطاࢫɠونـــھࢫينحصـــرࢫضـــمنࢫمجـــالࢫ

  .ɢليةللɸيئةࢫالتدرʉسࢫأعضاءࢫدىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلتحقيقࢫوالۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫأنّࢫɸناكࢫمستوىࢫمرتفعࢫࢭʏࢫ
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  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
 سيةʋاختبارࡧالفرضيةࡧالرئ: ʏࢫالنحوࢫالتـاڲʄاࢫعڴɺيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫ: "والۘܣࢫجاءࢫنص

جـــودةࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉس،ࢫ(لتطبيـــقࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫࢭـــʏࢫالɢليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫأȊعادɸـــاࢫ) α≥ 0.05(معنوʈـــةࢫ

تحقيـــقࢫعڴـــʄࢫ) جـــودةࢫإدارةࢫالɢليـــة،ࢫجـــودةࢫطالـــبࢫالɢليـــة،ࢫجـــودةࢫال؄ـــفامجࢫالدراســـيةࢫوجـــودةࢫالمنـــاخࢫالتعلي׿ـــܣ

ي؈فࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉسࢫبɢليـــةࢫالعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫوالعلـــومࢫالتجارʈـــةࢫوعلـــومࢫالȘســـأعضـــاءࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫلـــدىࢫ

 ".3بجامعةࢫاݍݨزائرࢫ
  

أولاࢫالتأكدࢫمنࢫصلاحيةࢫالنموذجࢫلاختبارࢫɸذهࢫالفرضية،ࢫوذلكࢫ ومنࢫأجلࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫلابد

،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫ)Analysis of variance(بالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫلانحدارࢫ

كمتغ؈فࢫمستقلࢫࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫيدࢫأثرࢫ،ࢫوذلكࢫلتحدSimple Regression Analysis الȎسيط

  .تاȊع كمتغ؈فأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫالɢليةࢫدىࢫلالوظيفيࢫࢫالرضاتحقيقࢫعڴʄࢫ

  أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧ نتائجࡧتحليلࡧتباينࡧטنحدارࡧللتأكدࡧمنࡧصلاحيةࡧכنموذجࡧلاختبار: 10اݍݨدولࡧ

  ɸيئةࡧالتدرʉسࡧࡩʏࡧالɢليةأعضاءࡧدىࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلتحقيقࡧعڴʄࡧ
  )F(مستوىࡧدلالةࡧ المحسوȋةࡧFقيمةࡧ متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مصدرࡧالتباين

 0.000* 28.854 26.894 1  טنحدار

المجدولةࡧعندࡧمستوىࡧالدلالةࡧࡧFقيمةࡧ 1.972 144  اݍݵطأ

)0.05≤α(،ةࡧࡧʈودرجاتࡧاݍݰر)145  المجموع  3.84)= 144،ࡧ1  

  Spss.v26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

وۂʏࢫࢫ28.854المحسوȋةࢫبلغتࢫ) F(نرىࢫأنࢫقيمةࢫفʋشرࢫ 10 منࢫخلالࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم

ࢫأقلوɸوࢫࢫ0.000قيمتھࢫࢫأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ3.84أك؄فࢫمنࢫالقيمةࢫاݍݨدوليةࢫالۘܣࢫبلغتࢫ

ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫالفرضية)α≥0.05( المفروضࢫمن ࢫلاختبارࢫɸذه ࢫصاݍݳ ࢫالنموذج ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫعليھ ࢫوȋناء ࢫ،

المتمثلةࢫࢭʏࢫوجودࢫأثرࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫالɢليةࢫ

  .محلࢫالدراسة

  ةࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشامل نتائج: 10اݍݨدولࡧ

  أعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉسࡧࡩʏࡧالɢليةدىࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلتحقيقࡧعڴʄࡧ

  )ß(  المتغ؈فࡧالمستقل
اݍݵطأࡧ

  المعياري 
  )R(טرتباطࡧ

معاملࡧ

  )R²(التحديدࡧ

) T(قيمةࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧدلالةࡧ

)T(  

تطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧ

  الشاملةࡧࡩʏࡧالɢلية
0.507  0.094 0.904 0.817  5.372 *0.000 

  1.96)= 144،ࡧ1(ودرجاتࡧاݍݰرʈةࡧ) α≥0.05(المجدولةࡧعندࡧمستوىࡧالدلالةࡧࡧTقيمةࡧ

  spss.v26من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات : المصدر
ࢫ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫRيتܸݳ ࢫقيمتھ ࢫعلاقةࢫࢫ0.904بلغت ࢫوجود ࢫيثȎت وɸوࢫما

أيࢫأنّࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫيفسرࢫࢫ0.817بلغتࢫقيمتھࢫࢫR2إيجابيةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫكماࢫأنࢫمعاملࢫالتحديدࢫ

ࢫ0.507فقدࢫبلغتࢫࢫßمنࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫأماࢫقيمةࢫمعاملࢫࢫ%81.7ماࢫɲسȎتھࢫ

وۂʏࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأيࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالɢليةࢫسيؤديࢫإڲʄࢫحصولࢫȖغ؈فࢫمقبولࢫيفوقࢫ
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ࢫاتحقيقࢫالنصفࢫࢭʏࢫ ࢫبمقدارࢫدىࢫلوظيفيࢫلالرضا ࢫالɢلية ʏسࢫࢭʉࢫالتدر ࢫɸيئة ࢫقيمةࢫ0.507أعضاء ) T(،ࢫأما

ࢫ ࢫوالبالغة ࢫࢫ5.372المحسوȋة ࢫوالبالغة ࢫالمجدولة ࢫقيمْڈا ࢫأك؄فࢫمن ࢫمستوىࢫ)1.96(فجاءت ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،

  ).α≥0.05(وɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمفروضࢫوالبالغࢫࢫ0.000الدلالةࢫبلغࢫ

ɲࢫ ࢫالنتائج ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫواسȘنادا ࡧالرئʋسيةستطيع ࡧالفرضية ࡧܵݰة ࢫࢫتأكيد ࢫمفادɸا ࢫأثرࢫذوࢫ"والۘܣ يوجد

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫخلالࢫ) α≥ 0.05(دلالة ࢫمن ࢫالɢلية ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة لتطبيق

جودةࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫجودةࢫإدارةࢫالɢلية،ࢫجودةࢫطالبࢫالɢلية،ࢫجودةࢫال؄فامجࢫالدراسيةࢫوجودةࢫ(أȊعادɸاࢫ

ࢫالتعلي׿ܣ ࢫ) المناخ ʄࢫعڴ ࢫتحقيق ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫטقتصاديةࢫأعضاء ࢫالعلوم ࢫبɢلية ࢫالتدرʉس ɸيئة

  ".3والعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  :اݍݵاتمة .6

الكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫتتغۚܢࢫبتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫولكنࢫالقليلࢫمٔڈاࢫفقطࢫمـنࢫتوصـلࢫإڲـʄࢫ

عمليـــةࢫتبۚـــܣࢫɸـــذاࢫالمـــدخلࢫלداريࢫالســـاڤʏࢫإڲـــʄࢫتحســـ؈نࢫوتطـــوʈرࢫأداءࢫالمؤسســـاتࢫنȘيجـــةࢫحۘـــܢࢫوإنࢫɠانـــتࢫȊســـيطةࢫمـــنࢫ

Ȋشـɢلࢫشـاملࢫلوظائفɺـاࢫوعملياٮڈـا،ࢫوɸـذاࢫمــاࢫخلصـناࢫإليـھࢫمـنࢫخـلالࢫدراسـȘناࢫɸــذهࢫالۘـܣࢫأسـقطناɸاࢫعڴـʄࢫɠليـةࢫالعلــومࢫ

لشاملةࢫمنࢫخلالࢫلقياسࢫأثرࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫاࢫ3טقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

جــودةࢫɸيئــةࢫالتــدرʉس،ࢫجــودةࢫإدارةࢫالɢليــة،ࢫجــودةࢫطالــبࢫالɢليــة،ࢫجــودةࢫال؄ــفامجࢫالدراســيةࢫ(خمســةࢫأȊعــادࢫتمثلــتࢫࢭــʏࢫ

عڴʄࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبالɢلية،ࢫحيثࢫتوصلناࢫࢭـʏࢫدراسـȘناࢫ) وجودةࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣ

  :إڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنذكرࢫأɸمɺا

اࢫمرتفعࢫعڴʄࢫجودةࢫإدارةࢫالɢليةࢫمنࢫقبلࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوذلكࢫماࢫعكسھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫɸناكࢫرض -

والذيࢫقابلھࢫاتجاɸاࢫعاماࢫمرتفعاࢫلآراءࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫماࢫيرجعھࢫالباحثانࢫإڲʄࢫالسياسةࢫࢫ2.615الذيࢫبلغࢫ

ࢫبا ࢫȖعلق ࢫما ࢫوخاصة ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫأدا٬ڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالɢلية ࢫإدارة ࢫقبل ࢫمن ࢫوتحديثࢫالمنتݤݨة ࢫלلك؅فوɲي لتعامل

 الموقعࢫטلك؅فوɲيࢫالɢليةࢫوتقليصࢫالتعاملاتࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫتخلقࢫالب؈فوقراطية؛ࢫࢫ

ࢫالمتوسطࢫ - ࢫعكسھ ࢫما ࢫوذلك ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫقبل ࢫمن ࢫالɢلية ࢫطالب ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫمتوسط ࢫرضا ɸناك

الدراسة،ࢫכمرࢫالذيࢫيرجعھࢫالباحثانࢫوالذيࢫقابلھࢫاتجاɸاࢫعاماࢫمتوسطاࢫلآراءࢫعينةࢫࢫ2.235اݍݰساȌيࢫالذيࢫبلغࢫ

إڲʄࢫتدɲيࢫمستوىࢫشروطࢫقبولࢫالطلبةࢫاݍݨددࢫللȘܦݨيلࢫࢭʏࢫالɢليةࢫماࢫيجعلࢫأغلبࢫالطلبةࢫالملتحق؈نࢫبالɢليةࢫمنࢫ

 أܵݰابࢫالمعدلاتࢫالضعيفة؛

ومنࢫالنتائجࢫكذلكࢫمستوىࢫטتجاهࢫالعامࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالɢليةࢫ -

جودةࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫجودةࢫإدارةࢫالɢلية،ࢫ(خلالࢫכȊعادࢫاݍݵمسةࢫالۘܣࢫتطرقتࢫلɺاࢫالدراسةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫࢫمن

الذيࢫظɺرࢫȊشɢلࢫمرتفعࢫࢭʏࢫטتجاهࢫالعامࢫ) جودةࢫطالبࢫالɢلية،ࢫجودةࢫال؄فامجࢫالدراسيةࢫوجودةࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣ

ࢫ ࢫفٕڈا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫوذلك2.434لآراء ࢫࢫ، ࢫخلالھ ࢫمن ࢫتم ࡧالفرضيةࡧما ࡧܵݰة تأكيد

ʄ؛الفرعيةࡧכوڲ 

أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبالɢليةࢫمحلࢫدىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلتحقيقࢫكذلكࢫتوصلناࢫإڲʄࢫوجودࢫمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫ -

تفنيدࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧ،ࢫوذلكࢫماࢫتمࢫمنࢫخلالھࢫ2.296الدراسة،ࢫالۘܣࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

 ؛الثانية



 

 121   

  : أثرࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس
 ɠ3ليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧاݍݨزائرࡧ دراسةࡧحالة

 
ࢫ - ࢫوالبالغةࢫ5.372 المحسوȋة )T( قيمةبلغت ࢫالمجدولة ࢫقيمْڈا ࢫأك؄فࢫمن ࢫالمعنوʈةࢫࢫ،1.96 وجاءت ࢫمستوى وȋلغ

تأكيدࡧ،ࢫوذلكࢫماࢫتمࢫمنࢫخلالھࢫ)α≤0.05(منࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمفروضࢫوɸوࢫأصغرࢫࢫ0.000*للمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

ࡧالرئʋسية ࡧالفرضية ࢫ ܵݰة ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫتأث؈فࢫذات ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫمن ࢫانطلقت ࢫالمعنوʈةالۘܣ ࢫمستوى  عند

)0.05≤α(ليةلمتغ؈فࢫࢫɢࢫالʏࢫمتغ؈فࢫࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʄيئةࢫدىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلتحقيقࢫعڴɸأعضاءࢫ

 ؛3טقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫ

ࢫقيمة - ࢫأن ࢫالنتائج ࢫضمن ࢫتحصلنا ࢫטرتبا كما ࡧمعامل ࢫࢫRط ࢫقوʈةࢫ0.904بلغت ࢫالتأث؈فية ࢫالعلاقة ࢫأنّ ࢫدلّ ࢫمما ،

ماࢫʇعكسࢫلناࢫ 0.817 والذيࢫبلغࢫR2 وموجبةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫوɸذاࢫماࢫأكدهࢫمعاملࢫالتحديد

ࢫɲسȎتھ ࢫيفسرࢫما ࢫالɢلية ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫࢫ%81.7 أن ࢫمستوى ʄࢫالتغ؈فࢫعڴ ࢫمن الرضاࢫتحقيق

  .ئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫالɢليةࢫمحلࢫالدراسةأعضاءࢫɸيدىࢫالوظيفيࢫل

  :توصياتࡧالۘܣࡧنتقدمࡧ٭ڈاࡧࡩʏࡧمجالࡧدراسȘناالومنࡧ

عڴʄࢫȖܨݨيعࢫࢫ3טقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫضرورةࢫعملࢫإدارةࢫɠليةࢫالعلومࢫ -

أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫعڴʄࢫتقديمࢫاق؅فاحاٮڈمࢫوأخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫمعࢫالعملࢫعڴʄࢫجعلࢫذويࢫ

 المسؤوليةࢫלدارʈةࢫʇسعونࢫإڲʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫتأديةࢫمɺامɺم؛

ࢫأعضا - ࢫيجعل ࢫالذي ࢫوالمعنوي ࢫالتحف؈قࢫالمادي ࢫمن ࢫنوع ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫالوسائلࢫالعمل ࢫʇستخدمون ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ء

 التعليميةࢫاݍݰديثةࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعلمࢫوالتدرʉسࢫלلك؅فوني؈ن؛

العملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالمستوىࢫالماديࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫכجرࢫالذيࢫيتقاضاهࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبالمؤسسةࢫ -

 ولࢫכجنȎية؛اݍݨامعيةࢫاݍݨزائرʈةࢫمقارنةࢫبنظرا٬ڈمࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدولࢫالمجاورةࢫأوࢫالد

استقطابࢫالكفاءاتࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫاݍݨزائرʈةࢫالعامل؈نࢫباݍݨامعاتࢫالرائدةࢫمعࢫخلقࢫوتكثيفࢫفرصࢫ -

 .التɢوʈنࢫباݍݵارجࢫبجامعاتࢫأجنيةࢫرائدةࢫࢭʏࢫإطارࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوטتفاقياتࢫالم؄فمة

  :قائمةࡧالمراجع .7

 
ً
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 الملاحقࡧ .8

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistiques ddl Sig. 
 *089, 146 058, محور تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الكلیة

الكلیةفي أعضاء ھیئة التدریس دى الرضا الوظیفي ل تحقیق محور  ,071 146 ,161* 
 *171, 146 147, الاستبیان ككل

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

ANOVAa 
Modèle ddl Carré moyen F Sig. 

 Régression 1 26,894 28,854 ,000b 
de Student 144 1,972   
Total 145    

a. Variable dépendante : الكلیة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق  
b. Prédicteurs : (Constante),  الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة  
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
 74380, 1,2192 146 31 العبارة
 54034, 2,7055 146 32 العبارة
 52275, 2,7466 146 33 العبارة
 59047, 2,3589 146 34 العبارة
 66241, 2,2671 146 35 العبارة
 50116, 2,7877 146 36 العبارة
 41289, 2,8288 146 37 العبارة
 61581, 2,3288 146 38 العبارة
 56479, 2,3644 146 39 العبارة
 67763, 1,6534 146 40 العبارة

أعضاء دى ل الوظیفي الرضاتحقیق 
 بالكلیة ھیئة التدریس

146 2,2960 ,57325 

N valide (liste) 146   

  


