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المرسل *  : المؤلف

ص    :الم

س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق أثر معرفة إ الدراسة دفت

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم لية إطار ،3ب دراسةو تم يئة146ذلك عضو

عشوائية كعينة س سبةتمثلتدر ب الدراسة    .%18مجتمع

بلغ الذي رتباط معامل خلال من الدراسة ي متغ ن ب ة قو إيجابية علاقة وجود ا م أ نتائج عدة الدراسة رت أظ

قيمة0.904 بلغت ن ح ،)T (ة تجاوزت 5.372المحسو دولية ال ا ا أثر ،1.96قيم وجود ع أكد دلالةمما ذو

ة معنو مستوى عند ليةلتطبي) α≥ 0.05(إحصائية ال الشاملة ودة ا إدارة عق ا عاد أ خلال الوظيفيمن الرضا

زائرأعضاءلدى ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم لية ب س التدر   ."3يئة

المفتاحية لمات الشاملة: ال ودة ا الوظيفي،إدارة س،الرضا التدر يئة عضو لية، ال الوظيفي، الرضا ات   .نظر

يف   .JEL:  L15،M54تص
Abstract:  

The study aimed to find The effect of application total quality management on Achieving job 
satisfaction among faculty members of Faculty of  Economic Sciences,  Commercial Sciences and 
Management Sciences of University Algiers 3, In this context a study was conducted on 146 
Faculty member as a random sample representing the study population at 18%. 

The study showed several results, the most important of which are Having a strong positive 
relationship between the study variables Through the correlation coefficient 0.904, While the value 
of (T) was 5.372. The tabular value exceeded 1.96, Which confirmed the existence of a statistically 
significant effect at the level of significance (α≤0.05) The independent variable on the dependent 
variablein the college under study. 
Key Words : total quality management, job satisfaction, job satisfaction theories, faculty, Faculty 

member. 
JEL Classification: L15, ، M54. 
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س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   : أثر
حالة زائر دراسة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم  3لية

 
  :مقدمة .1

ــ المســتمر ن التحســ ــ إ الــدا المبــدأ حيــث مــن امــل مت إداري ومــدخل مــن الشــاملة ــودة ا إدارة ــ عت

ــــ الراغبــــة للمؤسســــة ــــ التنظي ــــل ي ال ــــ وح العمــــل وأســــاليب والقــــرارات التنظيميــــة جــــراءات و ســــي ال نمــــط

ـ  غي ـ ع يـنعكس مـا ذلـك، مـر تطلب إذا المن ذا اج العليـاان دارة إليـھ سـ مـا اتجـاه فـراد سـلوكيات

ـ إ الرامـي المطلـوب تحقق سـ يح ـ ل شـ التطبيـق تـم مـا وإذا الشـاملة، ـودة ا ـوم مف ترسيخ مؤسسة لأي

العمـل منـاخ ظـروف ن تحسـ وكـذا م بي ما ا والعمل ق الفر روح وتنمية ن الموظف ن ب ة المعنو الروح تحسن

ب يؤثر عمما متحقيقالإيجاب عمل لمؤسسة م بانتما از ع و بالفخر م شعر و ن للموظف الوظيفي   .الرضا

ــــــا ليا مســــــتوى ـــــ ع ــــــوم المف ــــــذا تطبيـــــق ــــــ امعيــــــة ا المؤسســـــات قبــــــل مــــــن بالغـــــا تمــــــا ا مــــــؤخرا ونـــــرى

للوص ا ومتطلبا ا عاد أ وتحقيق الشاملة ودة ا إدارة مبادئ تب خلال من ا د المستمرومعا ن التحس إ ول

تح ــ إ الوصــول كــذلك ا ــداف أ ن بــ مــن ونجــد داء وأعضــاءقيــقــ عامــة امعيــة ا ســرة لــدى الــوظيفي الرضــا

خاصة س التدر   .يئة

ـ ع للتعـرف الدراسـة ـذه فكــرة جـاءت المنطلـق ـذا الشـاملةومـن ـودة ا إدارة ليــاتتطبيــق ال إحـدى ـ

زائـــر ا بجامعـــة قـــة ليـــة3العر ـــ و
ّ
ســـيألا ال وعلـــوم ـــة التجار والعلـــوم قتصـــادية خمســـةالعلـــوم خـــلال مـــن

ــ تمثلــت ســة رئ عــاد الدراســية(أ امج ــ ال جــودة ليــة، ال طالــب جــودة ليــة، ال إدارة جــودة س، التــدر يئــة جــودة

التعلي المناخ التطبيق) وجودة ذا لدىعوأثر الوظيفي الرضا سأعضاءتحقيق التـدر محـليئـة ليـة ال ـ

  .الدراسة

الدراسة 1.1 الية   : إش

التا س الرئ السؤال ع جابة خلال من الدراسة لة مش ة معا ع البحث ذا   :عمل

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لية) α≥ 0.05(ل ال الشاملة ودة ا إدارة لتطبيق

لدىتحقيقع الوظيفي وعلومأعضاءالرضا ة التجار والعلوم قتصادية العلوم لية ب س التدر يئة

زائر ا بجامعة سي  ؟3ال

للدراسة 2.1 الفرعية    :سئلة
التالية الفرعية ساؤلات ال س الرئ ساؤل ال ذا عن ثق ان   :وقد

اما - عاد أ خلال من الشاملة ودة ا إدارة تطبيق لية،(مستوى ال إدارة جودة س، التدر يئة جودة

التعلي المناخ وجودة الدراسية امج ال جودة لية، ال طالب والعلوم) جودة قتصادية العلوم لية ب

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة ا) 3(التجار يئ أعضاء نظر ة وج  .؟سيةالتدرمن

مستوى - والعلومتحقيقما قتصادية العلوم لية ب س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة سيةمن) 3(التجار التدر ا يئ أعضاء نظر ة  .؟وج

الدراسة 3.1     : فرضيات

المبدئية التاليةللإجابة ة الصفر الفرضيات اتخذنا للدراسة، الفرعية ساؤلات وال سية الرئ الية ش   :ع

سيةالفرضية ةيوجد: الرئ معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو الشاملة) α≥ 0.05(أثر ودة ا إدارة لتطبيق

لية اال عاد أ خلال لية،(من ال طالب جودة لية، ال إدارة جودة س، التدر يئة جودة
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التعلي المناخ وجودة الدراسية امج ال لدىتحقيقع) جودة الوظيفي أعضاءالرضا

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم لية ب س التدر   .3يئة

اناك: والفرعية الفرضية عاد أ خلال من الشاملة ودة ا إدارة تطبيق مرتفع يئة(مستوى جودة

وجودة الدراسية امج ال جودة لية، ال طالب جودة لية، ال إدارة جودة س، التدر

التعلي بجامعة) المناخ سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم لية ب

زائر نظر ) 3(ا ة وج سيةمن التدر ا يئ  .أعضاء

الثانيةالفرضية مستوى : الفرعية ليةناك ب س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق مرتفع

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية ة) 3(العلوم وج من

سية التدر ا يئ أعضاء  .نظر

الدراسة 4.1   :أنموذج

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ن: المصدر الباحث إعداد الدراسةمن تصور ع   اعتمادا

  
الدراسة 5.1 مية   :أ

دارة مجال ن ام ن مصط ن ب ط ير حساسا موضوعا عا ا و الدراسة ذه مية أ تندرج

إدارة تطبيق ن ب العلاقة يدرس الذي التطبيقي ا جان خاصة الوظيفي، والرضا الشاملة ودة ا إدارة ما و
ّ
ألا

ة التجار والعلوم قتصادية العلوم لية ب س التدر يئة لدى الوظيفي والرضا مستقل كمتغ الشاملة ودة ا

زائر ا بجامعة سي ال ت3وعلوم كما ع، تا لمختلفكمتغ ا مي أ حيث من كذلك الدراسة مية أ بع

الدراسة ذه عن نجم س ال والتوصيات والنتائج ار ف تب ا مساعد ة زائر ا امعية ا   .المؤسسات

الدراسة 6.1       :دف
خلال من الوظيفي والرضا الشاملة ودة ا إدارة مصطل ع التعرف إ الدراسة ذه خلال من س

تطبيق المتمثل المستقل ما أول ين المتغ ن ب العلاقة طبيعة عن الكشف إ بالإضافة للدراسة، النظري طار

المتمثل ع التا ما وثان الشاملة ودة ا لالرضاتحقيقإدارة أعضاءالوظيفي العلومدى لية ب س التدر يئة

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم لبعض3قتصادية التوصل إ البحث خلال من س كما ،

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المتغير المستقل
  جودة إدارة الكلية -       جودة هيئة التدريس للكلية -
  جودة البرامج الدراسية - جودة طالب الكلية                -

 جودة المناخ التعليمي بالكلية -

  

  :التابعالمتغير 
لأعضاء  الوظيفي الرضا 

 هيئة التدريس

  :المتغيرات الشخصية
  الجنس

  الفئة العمرية
  الحالة الاجتماعية

 الرتبة الوظيفية
 سنوات الخبرة
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س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   : أثر
حالة زائر دراسة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم  3لية

 
ودة ا إدارة تطبيق ع عمل ال ليات ال ومختلف الة ا دراسة لية تخدم ال حات والمق التوصيات

ل الساعية الوظيفيالشاملة الرضا سيةعضاءلأ تحقيق التدر ا   . يئ

الدراسة 7.1   :من

كما الدراسة، ات لمتغ الوصفية يم المفا مختلف لعرض التحلي الوصفي المن ع الدراسة عتمد

انب ا ع النظري انب ا إسقاط خلالھ من يتم الذي الة ا دراسة أسلوب ع كذلك الدراسة عتمد

خلالالتطبيقي الدراسةمن محل لية ال ع الدراسة نموذج قتطبيق طر استمارةعن بواسطة البيانات جمع

جتماعية للعلوم ي حصا نامج ال باستخدام إحصائيا ا وتحليل يان مختلفspss.v26ست لاستخراج

ع ساعدنا ال حصائية ات والمتغ سابية ا والمتوسطات ة المعيار الانحرافات حصائية المؤشرات

ع التا والمتغ المستقل المتغ ن ب العلاقة ودراسة   . تحليل

العا .2 التعليم الشاملة ودة ا بإدارة ة النظر للدراسة(حاطة المستقل   ):المتغ

مــن وذلــك ، العــا التعلــيم ــ الشــاملة ــودة ا إدارة ــوم مف حــول لمحــة تقــديم ــزء ا ــذا خــلال مــن نحــاول

العا التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق عاد وأ داف ف، التعر إ التطرق   .خلال

ف1.2 العاعر التعليم الشاملة ودة ا   :إدارة

الشامل ودة ا إدارة دفعت ا اج ان إ المؤسسات مختلف س ال ديثة ا ة دار يم المفا من ة

ن البـــاحث نظـــر ـــة وج مـــن شـــابھ ت العـــا التعلـــيم بمجـــال المختصـــة ـــا ف عار أن ـــ غ مســـتمر، ل شـــ ـــا أدا ن تحســ

ا   . ف

ـ ع ترتكـز امعيـة، ا المؤسسـة لقيـادة ـة إدار فلسـفة ـا أ ـ ع ا ف عر يمكن الطـلابحيث حاجـات إشـباع

إ ا وتوصل ن المستمر والتطور النمو امعية ا للمؤسسة الشاملة ودة ا إدارة تحقق حيث والمحيط، والمجتمع

ايــة ال ــ وتــؤدي ، ــ والبح ــ العل قــل ا ــ المرتفعــة والكفــاءة ــ العظ الفعاليــة يضــمن ل شــ ا، ــداف أ تحقيــق

والمنافسة والتم التفوق حناش،( .إ و صفحة2018سلامي ،84(  

داء، ـــ ومســـتمر شـــامل ر وتطـــو ن تحســـ أســـلوب العـــا التعلـــيم ـــ الشـــاملة ـــودة ا إدارة كـــذلك ـــ ع و

ــا أ أي والطــلاب العمــل ســوق مــن ــل ــداف أ تحقــق ــة إدار عمليــة ــ ف التعليميــة، العمليــة مجــالات افــة شــمل

جم العمــلشــمل ســوق ورضــا الطــلاب رضــا تحقيــق أجــل مــن امعيــة ا التعليميــة المؤسســة شــاطات و وظــائف يــع

وعالميا محليا امعية ا المؤسسات مستوى ن س،( .وتحس صفحة2017باد ،339(  

المؤسســة ــ الشــاملة ــودة ا إدارة ــ يم المفــا ــم أ تحديــد مكــن ــو ي فيمــا امعيــة حنــاش،( :ا و ســلامي

2018(  

 اللازمة: النظام زة ج و فراد و ساليب و والعمليات والسياسات طط ل المتبادلة العلاقات من مجموعة

امعة؛ ا داف أ  لتحقيق

 التعليمية اجات: العملية وا والمراحل والمنا السياسات العملياتشمل تحقيق ستخدم ال الذاتية

ا؛ وخارج امعة ا داخل ة متم بصورة والبحث  التعليمية،

 ام ا ل ي ا؛: ال ووظائف امعة ا داف أ يخدم الذي امعة ل والتنظي داري البناء شمل  و
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 وا: ساليب ا المتعلقة والتكنولوجية المعرفية ساليب و المنا مجموعة للوظيفةو ة لضرور

  .التعليمية

العا 2.2 التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق داف   :أ

مـــن وترفـــع التعليميـــة العمليـــة تخـــدم ـــ ال ـــداف مـــن جملـــة تحقيـــق ـــ إ العـــا التعلـــيم مؤسســـات ســـ

ـ ي ما خلال من وذلك والطلبة، ن والموظف س التدر يئة أعضاء أداء حاقـة،( :مستوى و صـفحة2020حـروش ،

98(  

ي - الذا للتعليم ملائمة فرص توف مع دافھ وأ التعليم عملية اتجاه الطلبة لدى الو مستوى رفع

فعالية؛ أك  بصورة

ومسؤولياتھ - بدوره ة وا ودراية علم ع فرد ل ون ل امعة ا إدارة ن العامل جميع مشاركة

ر؛ والتطو ن التحس  ومشاركتھ

ا؛ - ر وتطو ودة ا ضمان نظام آليات  التحكم

ا؛ - والعمل ودة ا ضمان مؤشرات  تحديد

؛ - العا التعليم الشاملة ودة ا لإدارة نظام وإرساء م التقو آليات  تفعيل

الف - نحو التكنولو ر والتطو العل البحث منتجات لنقل ية تحف تداب قتصاديترقية .ضاء
  

العا 2.2 التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق داف   :أ

ل ســتطيع الشــ ــ ع الدراســة نمــوذج ــ ذكــر لمــا وفقــا المســتقل ــ المتغ عــاد أ ــ إ ن،( :التــاالتطــرق صــا

، الفق و الله، صفحة2012عبد ،164(  

 س التدر يئة عضو إنجاز: جودة س التدر يئة عضو بھ يقوم الذي ام ال الدور خول خلاف ناك س ل

يلھ تأ س التدر يئة عضو بجودة قصد و ا، ف عمل ال لية ال داف أ التعليمية،وتحقيق العملية وإنجاح

ال التعليمية الفلسفة وفق التعليمية العملية إثراء امھ وإس امعةالعل وا الوصية الوزارة ا ترسم

المجتمع يخدم بما لية ال ا ل ت ت  ؛ال

 ام ا الطالب المرحلة: جودة قبل ما مراحل لھ تأ أي فجودتھ التعليمية، العملية ة الزاو ر عت

يلھ تأ ستطيع جودة ذات كمدخلات لية ال دخول من تمكنھ ونفسيا وثقافيا علميا امعية ونا ي لأن

المجتمع خدمة ستطيع وأدواتھ العلم وسائل م وتف لق وا ار بت ع قادر طالب أي جودة ذو منتج

ا ل ة شر ومواد امعة ل كمخرجات ستقبل ال  ؛والمؤسسات

 التعليمية امج ال ا:جودة ومرون لية، ال تخصصات تدرس ال امج ال وعمق شمولية بھ قصد و

ا يعا للطالبواس املة المت صية ال ن و ت م س ل ش المعرفية، والثورة العالمية التحديات لمختلف

خلال من الطالب وعقل ار أف وتث ن التلق عن تماما عيدة ا س تدر طرق يجعل الذي مر لية بال ام ا

التعليمية امج ال لتلك التطبيقية  ؛الممارسة

 التعليمي المناخ قص: جودة ومساحاتو ات وتج ي مبا من التعليمية بالعملية يحيط ما التعلي بالمناخ د

بمشتملاتھ المناخ كتمل لما ف ا، داف أ وتحقيق الشاملة ودة ا إدارة تطبيق ع فعال تأث ذا فل خضراء،
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ة والمعنو نظافة(المادية أمن، ة، و مقاعد، و ...) قاعات، التعليمية العملية ت تحس جودةلما ع ذلك أثر

ا  ؛مخرجا

 لية ال إدارة يك: جودة ال المدخل مية أ إدراك لية ال عميد فشل فإذا القائد، ع كب ل ش تتوقف

الشاملة ودة ا إدارة تطبيق نجاح أي يتحقق أن المحتمل غ فمن الشاملة، ودة ا  .لإدارة

الوظيفي .3 بالرضا ة النظر للدراسةالمتغ(حاطة ع  ):التا

ــــ إ التطــــرق خــــلال مــــن وذلــــك الــــوظيفي، الرضــــا ــــوم مف حــــول لمحــــة تقــــديم ــــزء ا ــــذا خــــلال مــــن نحــــاول

الوظيفي الرضا ات ونظر مية ف،   .التعر

الوظيفي 1.3 الرضا ف   :عر

الـــــة با متعلـــــق ونـــــھ الـــــوظيفي الرضـــــا ـــــف عر حـــــول ن البـــــاحث نظـــــر ـــــات وج واختلفـــــت ف التعـــــار عـــــددت

ك مش العام وم المف أن غ للفرد   . النفسية

أنھ ع الوظيفي الرضا عرّف تھ: "حيث بي مع تفاعلھ مدى عن العامل الفرد عنھ ع الذي الشعور ذلك

المختلفـــة ر المظــــا خــــلال مــــن ومــــعالعمليـــة الــــزملاء مــــع العلاقـــة عــــن جــــر، عــــن الرضـــا العمــــل بموقــــف المرتبطــــة

عــــن العمــــل، ــــ مــــن عــــن العمــــل، مؤسســــة ــــ تصــــال عــــن ، ــــ ال والنمــــو ب التــــدر عــــن العمــــل، رؤســــاء

الـــــذات وتحقيـــــق والتنفيـــــذ ـــــ التفك ـــــ ســـــتقلالية عـــــن العمـــــل، وطـــــرق ـــــداف وضـــــع ـــــ و( ".المشـــــاركة ماجـــــدة

صفحة2020إسماعيل، ،51(  

يرى ن رتح تلكر تحديد مكن و م عمل اتجاه فراد مشاعر ع يطلق الوظيفي الرضا مصط أن

م نظــر ــة وج مــن العمــل يــوفره أن ــ ب ي ومــا الواقــع ــ للأفــراد العمــل يــوفره مــا مــا ن تــ زاو ــ محمــد( .المشــاعر

صفحة2004سعيد، ،195(  

الوظيفي 2.3 الرضا مية   :أ

معظـــم لأن وذلـــك الـــنفس، علمـــاء مـــن ـــ الكث تمـــام با حظيـــت ـــ ال الموضـــوعات أحـــد الـــوظيفي الرضـــا ـــ عت

الرضـــا عـــن يبحثـــوا أن ـــان بم ميـــة مـــن التـــا و العمـــل، ـــ م حيـــا مـــن ا ـــ كب جـــزءا يقضـــون الـــوظيفيفـــراد

ـــادة ز ـــ إ يـــؤدي قـــد الـــوظيفي الرضـــا أن ـــا مفاد نظـــر ـــة وج نـــاك أن كمـــا نيـــة، والم صـــية ال م حيـــا ـــ ودوره

العناصـــــر أحـــــد ـــــو و ن، والعـــــامل للمؤسســـــات ســـــبة بال الفائـــــدة عليـــــھ تـــــب ي الـــــوظيفي الرضـــــا أن كمـــــا نتاجيـــــة،

ال اللازمـة بالطاقـة سان يمد الذي العام للرضا سية فيـھ،الرئ سـتمرار و عملـھ أداء ـ ع القـدرة مـن تمكنـھ ـ

مـع الفـرد ـا ف امـل يت ال الة ا و و بدع، و تج في عملھ ركز و حماسھ تفع ف فكره صفو و روحھ سمو ھ و

ماعيــة ا ــداف وتحقيــق النمــو ــ ورغبتــھ الــوظيفي طموحــھ خــلال مــن ــا مع تفاعــل و وعملــھ بــروم،( .وظيفتــھ

صفحة2021 ،103(  

نتاجيـــة، ارتفـــاع ـــ إ الغالـــب ـــ يـــؤدي ن العـــامل لـــدى الـــوظيفي الرضـــا مســـتوى ارتفـــاع فـــإن عامـــة صـــفة و

نـدماج و داء ن لتحسـ د ا زاد العمل عن الرضا زاد لما أي بالإنجاز، عاليا ارتباطا الوظيفي الرضا رتبط و

صفحة2021بروم،( .العمل ،104(  
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الوظيفي 3.3 الرضا ات   :نظر

انجتون "الباحـــثقســـم ـــ" شـــ و ـــات، نظر ـــع أر ـــ إ الـــوظيفي بالرضـــا اصـــة ا ـــات ،2000الـــراوي،( :النظر

  )101صفحة

شباع - ة حاجات): Fulfillment Theory(نظر إشباع ع عتمد الوظيفي الرضا فإن ة النظر ذه بموجب

اجات؛ ا ذه فيھ شبع الذي والمدى الفرد حاجات ن ب التوافق أو ام درجة ع أي  الفرد،

افأة - الم ة فراد): Reward Theory(نظر سلمھ ي لما يجة ن يحدث الوظيفي الرضا فإن ة النظر ذه بموجب

الرضا؛من مستوى ع يؤثران ا وتوقي افأة الم مقدار وأن افآت،  م

التوقع - ة فراد): Expectancy Theory(نظر بتوقعات يتأثر الوظيفي الرضا فإن ة النظر ذه بموجب

ة النظر وتؤكد ون، ي أن يتوقع وما ائن و ما ن ب المقارنة من تج ي الوظيفي الرضا أن ع ة النظر عتمد و

الوظيفي؛ع الرضا مقدار ع التعرف يراد عندما فراد توقعات م ف مية  أ

العدالة - ة الفرد): Equity Theory(نظر ومخرجات مدخلات ن ب ية س ال المقارنة ع ة النظر ذه تركز

أع افأة م آخر فرد ستلم عندما يائھ اس ر ظ و العدالة عدم ول فيحس آخر فرد ومخرجات بمدخلات

نجاز و د ا بنفس يماثلھ   .منھ

ا .4 وأدوا الدراسة قة  : طر

ــــذا ســــنــــ الدراســــة مــــن ــــزء بــــالا ــــقوم إ الدراســــة،تطرق وعينــــة والمتوســــطاتمجتمــــع وزان تحديــــد

ــــ إ بالإضـــــافة ــــة، الدراســــةالمر أداة ســـــونو تصـــــميم ب ارتبـــــاط معامــــل خـــــلال مــــن ا صـــــدق )  Pearson(اختبـــــار

ـــااختبـــارو  ـــثبا الطبي ـــع التوز اختبـــار خـــلال معامـــل)Kolmogrov-Simornov Test K-S( مـــن ألفـــا(واختبـــار

  .)α (Cronbach's alpha(كرونباخ
  

الدراسة 1.4 وعينة   :مجتمع

مجتمــــع فــــإن ــــذلك و البحــــث، ــــ المدروســــة رة الظــــا ا تمســــ ــــ ال المفــــردات جميــــع الدراســــة بمجتمــــع ــــ ع

أعضاء جميع يتمثل نا بجامعـةدراس سـي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم لية ل س التدر يئة

زائر أثر3ا حول يدور الذي الدراسة موضوع طبيعة إ لية لل س التدر يئة أعضاء فئة اختيار ب س عود و ، 

ودة إدارة تطبيق ـ الشاملة ا س يئـةأعضـاء لـدى الـوظيفي الرضـا تحقيـق ع ليـة،التـدر ال الدراسـةـ عينـة أمـا

ل ك الدراسة لمجتمع الشامل الم عملية إجراء ة لصعو نظرا الدراسة مجتمع من جزء اختيار عن عبارة   .ف

ــــا عل تمــــت ــــ ال ائيــــة وال وليــــة العينــــة وعــــدد الدراســــة مجتمــــع عــــدد التــــا ــــدول ا ــــ ــــ سنو وعليــــھ

  :الدراسة
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س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   : أثر
حالة زائر دراسة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم  3لية

 
الدراسةالوصف: 01دولا لعينة ي   حصا

يانات ست

ة للمعا   القابلة

يانات ست

بعدة   المس

يانات ست

جعة  المس

يانات ست

  الموزعة

مجتمع

 الدراسة
 البيان

 العدد 802 240 178 32 146

سبة %100 %30 %22 %04 %18  ال

ن: المصدر الباحث إعداد الموزعةمن يانات ست ع   بناء

لنا عددهيت بلغ الدراسة مجتمع أنّ دول ا خلال المحـدد802من الدراسـة إجـراء زمن دائم أستاذ

امعيـــة ا ـــع2020/2021بالســـنة توز تـــم حيـــث ـــا240، عل المـــوزع العينـــة ـــ عت ـــ وال ونيـــا وإلك ورقيـــا يانا اســـت

ســـبة ب جـــاءت ــ وال ســـيط ي عشـــوا ل مـــن%30شــ يان ســـت مـــع التجــاوب ليـــتم عـــد178قبــل، و دائـــم أســـتاذ

بعاد اســـ تـــم الدقيقـــة الـــنقص32المراجعـــة أو خطـــاء ـــ إ عـــود ـــ ال ـــة المعا ـــ ا صـــلاحي لعـــدم نظـــرا بانة اســـ

ــ ع ــ خ ــ لنتحصــل ــا، عبئ عــن العينــة146النــاجم عــن ــ المع العــدد ــو و ــة للمعا قابلــة يحة ــ بانة اســ

وال للدراسة القابلة ائية الدراسة%18تمثلال مجتمع المجمعة. من البيانات وتحليل البحث داف أ ولتحقيق

جتماعية للعلوم حصائية زم ا برنامج استخدام ع   ).SPSS(اعتمدنا

الدراسة 2.4 أداة   :تصميم

بانة للاسـ و عداد عد تم حيث البيانات، مع كأداة بانة س ع نا دراس ـاعتمدنا ع ا عرضـ

حــول م قــبل مــن الملاحظــات تقــديم عــد و ن، ـاـديمي أ ن كمحكمــ عمــال إدارة تخصــص ــ ســاتذة مــن مجموعــة

حـات مق حسـب أخـرى غي و وحذف عبارات بإضافة المناسبة التعديلات واتخاذ م لآرا ستجابة تم يانة ست

أ اســـــتخراج ـــــ خ ـــــ ليـــــتم ن، المحكمـــــ ســـــاتذة ائيـــــةوتوصـــــيات ال ا صـــــور ـــــ يانة ســـــت ـــــ و
ّ
ألا الدراســـــة داة

مـــــلأ وكيفيـــــة الموضـــــوع عنـــــوان فيـــــة عر فقـــــرة ـــــا تل يـــــة ترحي لمـــــة عـــــن عبـــــارة ـــــا م ول أجـــــزاء، ثـــــلاث متضـــــمنة

صـــية ال بالبيانـــات ـــاص ا المحـــور ـــ تمثـــل فقـــد ي الثـــا ـــزء ا أمـــا الدراســـة، أنمـــوذج ـــ إ بالإضـــافة بانة ســـ

العينةوالوظيفي بأفراد اصة ا الوظيفية(ة ة ا العلمية، الرتبة السن، س، الثالث)ا زء ا تمثل ن ح ،

ن   .محور

  ول التا: المحور عاده أ لت ش والذي لية، ال الشاملة ودة ا إدارة يئة: تطبيق جودة عد

لية، ال طالب جودة عد لية، ال إدارة جودة عد س، المناخالتدر جودة الدراسية، امج ال جودة عد

م م عد ل تضمن حيث لية، بال ع06التعلي مما المتعلق30عبارات ول المحور عكس عبارة

لية؛ ال الشاملة ودة ا إدارة  بتطبيق

  ي المحور لتحقيق: الثا الوظيفي تضمندىالرضا والذي لية، بال س التدر متعل10يئة قةعبارات

محل لية ال الشاملة ودة ا إدارة تطبيق عكسھ الذي س التدر يئة عضو رضا مدى بمعرفة

 .الدراسة

ــــ ع شــــتمل يان ســــت أن ــــ خ ــــ ــــزء40لنجــــد ا ــــ إ بالإضــــافة الدراســــة ومحــــاور عــــاد أ عكــــس عبــــارة

الدراسة لأفراد صية ال بالبيانات   .المتعلق
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وزان 3.4 جابةتحديد يارات المرافقة ة المر   :والمتوسطات

عــــد الــــذي ــــي الثلا ليكــــرت مقيــــاس وفــــق المغلقــــة ســــئلة بانة ســــ ــــ اســــتخدمنا فقــــد ســــابقا ذكرنــــا كمــــا

ي كما عبارة ل أمام المتاحة يارات ا انت وقد دراسات، لكذا سبة بال موافق(سب محايد، موافق، ،)غ

لأفـراد أكـدنا أعطينـاوقد تجـاه تحديـد أجـل ومـن فقـرة ـل أمـام واحـدة إجابـة اختيـار ضـرورة ـ ع البحـث عينـة

الثلاث جابات التاليةلاحتمالات   :وزان

بانة: 02دولا س المتاحة جابة يارات المعطاة   وزان

للإجابة المرافق المر جابة  وزان  المتوسط   خيارات

موافق 1  )1.6_1(   غ

  محايد  2  )2.3_1.7(

  موافق 3  )3_2.4(

الفتاح،(: المصدر صفحة2008عبد ،450(  
  

حســاب تــم ــي، الثلا ليكــرت مقيــاس خلايــا طــول ســاب و أعــلاه ــدول ا ــ ة ــ المو وزان مــن وانطلاقــا

المقيـاس) 2=3-1(المدى فئات عدد ع تقسيمھ ليـةثم ا طـول ـ ع صـول إضـافة)0.6(ل تمـت ذلـك عـد ثـم ،

المقيـاس ـ قيمـة ـ أع ـ إ الوصـول غايـة إ ضافة واستمرت الواحد، و و المقياس قيمة أقل إ العدد ذا

أعلاه دول ا مو و كما الناتج ان و ثلاثة العدد   .و

فإنن متغ أو عد ل مستوى لتقدير سبة بال متغأما ل مستوى درجة يحدد خاص مقياس إ نحتاج . ا

ــ و يف التصــ مــن ات مســتو ثــلاث يضــم ــي الثلا المقيــاس أن ــ ع الدراســات مــن العديــد تؤكــد الصــدد ــذا ــ : و

وموافق محايد موافق، غ جابة خيارات تقابل وال نا دراس اعتمدت ال و ومرتفع، متوسط منخفض،

التوا   .ع

الدراسة 4.4 أداة   :صدق

الدراســة أداة أنّ مــن التأكــد بــھ بانة(يقصــد أداة) ســ صــدق عــرف كمــا لأجلــھ، أعــدت مــا لقيــاس ة صــا

أنـھ ع ـا: الدراسة ومفردا ـا فقرا ووضـوح التحليـل، ـ تـدخل أن يجـب ـ ال العناصـر ـل ـ ع سـتمارة شـمول

الدراسة عينة أفراد ل ل ومة مف ون ت العبيدي،( .بحيث و يك صفحة1999ال ،211(  

ي1.4.4 الذا الداخ(الصدق   ):ساق

ســون ب ارتبــاط معامــل بحســاب قمنــا ــذا والبعــد) Pearson(وللقيــام يان ســت فقــرات مــن فقــرة ــل ن بــ

نة المب النتائج ع تحصلنا وقد إليھ، ت ت التاالذي دول  :ا
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س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   : أثر
حالة زائر دراسة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم  3لية

 
دول فقرة:03ا ل ن ب رتباط إليھمعامل تمي ت الذي والبعد يان ست فقرات   من

لية ال الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   متغ
لدىتحقيقمتغ الوظيفي الرضا

ليةأعضاء بال س التدر   يئة
يئة: عد جودة

لية لل س   التدر

إدارة: عد جودة

لية   ال

طالب: عد جودة

لية   ال

جودة: عد

الدراسية امج   ال

المناخ: عد جودة

لية بال   التعليمي

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

01  0.776 07  0.833 13  0.845 19  0.851 25  0.701 01  0.678 06  0.684  

02  0.763 08  0.778 14  0.860 20  0.810 26  0.648 02  0.664 07  0.744 

03  0.785 09  0.652 15  0.663 21  0.802 27  0.686  03  0.763 08  0.777 

04  0.678 10  0.718 16  0.664 22  0.855 28  0.774 04  0.788 09  0.676 

05  0.885 11  0.833 17  0.776 23  0.822 29  0.777 05  0.774 10  0.761 

06  0.773 12  0.748 18  0.870 24  0.800 30  0.700 
ة -** معنو مستوى عند إحصائيا دال

0.01  

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد   spss.v26من
  

ــة المعنو مســتوى عنــد إحصــائيا ودالــة موجبــة رتبــاط معــاملات جميــع أن نلاحــظ أعــلاه ــدول ا خــلال مــن

قيمتــــھ0.01 ارتبــــاط معامــــل ــــي أد نجــــد حيـــث رقــــم0.648، العبـــارة ــــ26عنــــد التعلي المنــــاخ جــــودة لبعــــد عــــة التا

قيمتـھ ارتبـاط معامـل أع نجد ن ح لية، رقـم0.885بال العبـارة س،05عنـد التـدر يئـة جـودة لبعـد عـة التا

بأ ومرتبطــة ــ داخ ســاق ا ذات العبــارات أن القــول ســتطيع ذاتوعليــھ الدراســة أداة يجعــل ــا قو ارتباطــا ــا عاد

  .مصداقية

الدراسة 2.4.4 لأداة ي البنا    :الصدق

ـــــد نر ـــــ ال ــــداف تحقـــــق مـــــدى س يقــــ الـــــذي الدراســـــة أداة صــــدق س مقـــــاي أحـــــد ي البنــــا الصـــــدق ــــ عت

بـالمتغ عـد ـل ارتباط مدى الصدق ذا ن ب و يان، ست خلال من ا إل مـن) المحـور (الوصول إليـھ ـ ت ي الـذي

يان للاست لية ال بالدرجة محور ل ارتباط ومدى الدراسة ات   .متغ

عد: 04دولا ل ن ب رتباط ب ومحورهمعامل محور ل ليةو ال يانالدرجة   للاست

والمحور  رتباط  البعد حتمالية  معامل  Sigالقيمة

لية لل س التدر يئة   **0.000 0.922  جودة

لية ال إدارة  **0.000 0.864  جودة

لية ال طالب  **0.000 0.764  جودة

الدراسية امج ال  **0.000 0.790  جودة

لية بال التعلي المناخ  **0.000 0.891  جودة

لية بال الشاملة ودة ا إدارة  **0.000 0.816  تطبيق

لدىتحقيق الوظيفي أعضاءالرضا

لية بال س التدر   يئة
0.895 0.000** 

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد   Spss.v26من
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ـــ ل شـــ الم المســـتقل ـــ المتغ ا يتضـــم ـــ ال مـــس ا عـــاد ن بـــ رتبـــاط معـــاملات جميـــع أنّ ـــدول ا ن يبـــ

عــاد معــاملات ــون ــ ــ يت مــا وذلــك ــة قو علاقــة وذات موجبــة ليــة بال الشــاملة ــودة ا إدارة تطبيــق محــور

ن ب ما و0.764تراوحت لية ال طالب جودة عد تخص و قيمة عـد) 0.922(نكأقل تخـص ـ و قيمة كأع

ــة قو ارتباطيــة علاقــة مــا ل كــذلك ــل ك يان ســت مــع ن للمحــور رتبــاط معــام أن كمــا س، التــدر يئــة جــودة

القيمتان ره تظ ما ـة0.895و0.816وذلك معنو مسـتوى عنـد إحصائيا دالة المعاملات ل أن كما وعليـھ0.01،

ع جميع أن القول لقياسھستطيع وضعت لما ة وصا مصداقية ذات يان ست ا يحتو ال ات والمتغ   .اد

الدراسة 5.4 أداة   :صدق

نقـــــوم ســـــوف وعليـــــھ بانة، ســـــ ثبـــــات مـــــن التأكـــــد يجـــــب ـــــا، وتحليل الدراســـــة نتـــــائج عـــــرض ـــــ البـــــدء قبـــــل

ثبـات مـدى معرفـة ثـم ، الطبي ع التوز اختبار بإجراء بداية الصلاحية معامـلباختبارات خـلال مـن الدراسـة أداة

كرونباخ   .آلفا

الطبي1.5.4 ع التوز   :اختبار

باختبـــــــــار قمنـــــــــا ـــــــــذا ول البيانـــــــــات، ـــــــــع توز طبيعـــــــــة معرفـــــــــة يجـــــــــب الملائمـــــــــة، ختبـــــــــارات معرفـــــــــة أجـــــــــل مـــــــــن

)Kolmogrov-Simornov Test K-S (ا عل المتحصل النتائج يو التا دول   :وا

ع: 05دولا التوز للبياناتاختبار   الطبي

  
  

  

  
  
  

  

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد   Spss.v26من

حتماليـــــة القيمـــــة أن نجـــــد الســـــابق ـــــدول ا ـــــ ة ـــــ المو النتـــــائج ـــــودة (sig) مـــــن ا إدارة تطبيـــــق ـــــ لمتغ

بلغــت ليــة بال ــ0.089الشــاملة ولمتغ لــدىتحقيــق، الــوظيفي بلغــتأعضــاءالرضــا ليــة بال س التــدر 0.161يئــة

الدلالة مستوى من أك ما القيمة0.05وكلا أن كما الدلالة، مستوى من أك ا قيم ل ك يان للاست حتمالية

بــــإجراء)0.05>0.171( ســــمح الــــذي مــــر ، ــــ الطبي ــــع للتوز تخضــــع الدراســــة بيانــــات بــــأن القــــول يمكننــــا وعليــــھ ،

الدراسة فرضيات اختبار غية المعلمية ختبارات   .مختلف

كرونباخاختبار2.5.4 ألفا   :معامل

أد ثبــــــات مــــــدى الدراســــــةلمعرفــــــة بانة(اة ثبــــــات) ســــــ معامــــــل كرونبــــــاخ(اســــــتخدمنا  α (Cronbach's(ألفــــــا

alpha(التا دول ا ھ يو ما وذلك الثبات، تقدير ع للدلالة الطرق أفضل عت الذي ، :  

  

  

  

  

ختبار  المحور  حتمالية  قيمة  Sigالقيمة

لية بال الشاملة ودة ا إدارة  0.089* 0.058  تطبيق

ليةتحقيق بال س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي  0.161* 0.071  الرضا

ل ك بانة  0.171* 0.147  س
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س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   : أثر
حالة زائر دراسة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم  3لية

 
كرونباخ: 06دولا ألفا بانةلمحاور معامل   س

العبارات  المحور  كرونباخ  عدد ألفا   معامل

ليةتطبيق بال الشاملة ودة ا  0.924 30  إدارة

لدىتحقيق الوظيفي ليةأعضاءالرضا بال س التدر  0.809 10  يئة

ل ك بانة  0.911 40  س

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد   Spss.v26من

بتطبيـــق المتعلـــق ول المحـــور ثبـــات معامـــل أن ـــدول ا ـــ الـــواردة النتـــائج ـــشـــ الشـــاملة ـــودة ا إدارة

بلــــغ ليــــة ب)0.924(ال المتعلــــق ي الثــــا المحــــور ثبــــات معامــــل ن حــــ ــــ لــــدىتحقيــــق، الــــوظيفي يئــــةأعضــــاءالرضــــا

بلــغ فقــد ليــة بال س قيمتــھ)0.809(التــدر بلغــت فقــد ــل ك للدراســة الثبــات معامــل أمــا ــ)0.911(، ع يــدل ممــا ،

أداة بھ تتمتع وعا ممتاز سبةثبات ب النتائج نفس ستعطي الدراسة أداة أنّ ع ذا و مـا%91.1الدراسة، إذا

أخرى تم مرة ا الظروف استخدام نفس وتحت المجتمع نفس ع أخرى ة   .ف

الدراسة .5 لعينة والوظيفية صية ال البيانات الفرضياتتحليل   :واختبار

بجميـــع لمـــام ـــ ع العمـــل ـــالبيانـــاتقصـــد الدراســـة،ال أداة خـــلال مـــن ـــا تجميع القيـــامتـــم بتحليـــل أردنـــا

ي حصــــا نــــامج ال باســــتخدام حصـــائية ات ــــ المتغ مختلــــف واســــتخراج للعينـــة والوظيفيــــة صــــية ال البيانـــات

Spss.v26 الفرضيات اختبار   .غرض

الدراسة 1.5 لعينة والوظيفية صية ال البيانات   :تحليل

ســــــتمارات ـــــغ تفر ـــــعـــــد قبـــــلال مــــــن ـــــا عل الدراســـــةتحصــــــلنا اعينــــــة اســــــتجوا تـــــم ــــــ العلــــــومال ليـــــة ب

ا بجامعــة ســي ال وعلــوم ــة التجار والعلــوم الدراســة3زائــرقتصــادية محــل ليــة ال ــ ــ،و ك ال ــا ف تــم ــ وال

ــــ أساســــيةع ات ــــ متغ عــــة والمتمثلــــةأر والــــوظيفي ــــ ال انــــب ا المسّــــت الســــن، س، ــــ ا العلميــــةــــ رتبــــة

الوظيفية،و  ة التاليةحيثا النتائج ع   :تحصلنا

وفقا: 07دولا الدراسة عينة ع صيةللبياناتتوز  والوظيفيةال

ة  التكرار  ختيار  البيانات المئو سبة  %ال

ية
ص

ال
  

س   ا
 %36  53  رـــــــــــذك

  %64 93  ىـــــــثــأن

 السن

فأقل30  %29  42  سنة

ن  %48  70  سنة40_31ب

ن  %14  21  سنة50_41ب

فأك51   %09  13  سنة

ية
يف

وظ
ال

  

  الرتبة

  العلمية

ب مساعد   %00 00  أستاذ

أ مساعد   %40  58  أستاذ

ب محاضر  %34  50  أستاذ

أ محاضر   %22  32  أستاذ

 %04  06  أستاذ
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ة ا

  الوظيفية

فأقل05   %23 33  سنوات

 %27 39  سنوات10إ6من

 %41 60  سنة20إ11من

فأك21  %09 14  سنة

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد   Spss.v26من

لت ش الدراسة عينة أنّ السابق دول ا خلال من من يت ا بلغـتنـاثأغل سـبة أنّ%64ب ،كمـا

عينــة أفــراد ــ ع الغالبــة ــة العمر نالفئــة بــ مــا ــ بلغــت) ســنة40_31(الدراســة ــة مئو ســبة مجمــوع%48ب مــن

الدراسة، مساعد عينة أستاذ العلمية الرتبة ذوي م بلغ" أ"أغل محاضـر58عدد أستاذ العلمية الرتبة ا " ب"يل

بلغ ن50عدد ت المتقار ما ت س مجموع جاءت ن ت الرت م%74وكلا أسـتاذ لرتبـة غيـاب نجـد ن " ب"سـاعدحـ

عمومــــا ــــة زائر ا امعــــة ا ده شــــ الــــذي التوظيــــف غيــــاب نقــــل لــــم إن لقلــــة راجــــع ــــذا و الدراســــة عينــــة ن بــــ مــــن

بلغــت ــ ال ــة العمر الفئــة مــع يــنعكس مــا جــدا منطقيــا نــراه مــا ــذا و خصوصــا، الدراســة محــل ليــة أســتاذ70وال

ن ب ما م أعمار تنحصر ن س ا ن)سنة40-31(من ت الرت وكلا ن، ب ما الوظيفية م خ ون ت أن الطبي من

ن ــ6مــن(الفئتــ ــ11مــن(و) ســنوات10إ ما) ســنة20إ عــدد بلــغ ســبة99اللتــان ب ن ســ ا مــن %68أســتاذ

ســي ال وعلــوم ــة التجار والعلــوم قتصــادية العلــوم ليــة ب س التــدر يئــة أعضــاء ــ المتمثلــة الدراســة عينــة مــن

زائر ا   .3بجامعة

الدراسة 2.5 فرضيات   :اختبار

 و الفرعية الفرضية التـا: اختبار النحو ع ا نص جاء إدارة: "وال تطبيـق ـ مرتفـع مسـتوى نـاك

ا عاد أ خلال من الشاملة ودة جـودة(ا لية، ال طالب جودة لية، ال إدارة جودة س، التدر يئة جودة

المنــــاخ وجــــودة الدراســــية امج ــــ ــــال ســــي) التعلي ال وعلــــوم ــــة التجار والعلــــوم قتصــــادية العلــــوم ليــــة ب

زائر ا سية) 3(بجامعة التدر ا يئ أعضاء نظر ة وج  ".من

ـ المتغ عـاد وأ لعبـارات ـة المعيار نحرافـات و سـابية ا المتوسـطات حساب تم الفرضية ذه لاختبار

ليـــة ال ـــ الشـــاملة ـــودة ا إدارة بتطبيـــق ـــاص حـــولا الدراســـة عينـــة أفـــراد لـــرأي العـــام التوجـــھ لمعرفـــة

والعلـــــوم قتصـــــادية العلــــوم ليـــــة ب مـــــس ا ــــا عاد أ خـــــلال مـــــن الشــــاملة ـــــودة ا إدارة تطبيـــــق مســــتوى

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة ذلك3التجار يو التا دول وا ، :  
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س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   : أثر
حالة زائر دراسة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم  3لية

 
نحرافات: 08دولا و سابية ا المستقلالمتوسطات الدراسة ومتغ عاد لأ العام تجاه و ة   المعيار

ي  البيانات سا ا المعياري   المتوسط ب  نحراف ت العام ال   تجاه

  عاد

س التدر يئة  متوسط 4 0,2060 2,3242  جودة

لية ال إدارة  مرتفع  1 0,2131 2,6153  جودة

لية طالب  متوسط  5 0,2031 2,2351 جودة

امججودة ال

 الدراسية
 مرتفع 3 0,1722 2,4965

التعليمي المناخ  مرتفع 2 0,1672 2,5022  جودة

ودة: المتغ ا إدارة تطبيق

لية ال   الشاملة
 مرتفع // 0,2023  2,4346

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد   Spss.v26من

ســابية ا بالمتوســطات ــاص ا ــدول ا خــلال لــرأيمــن العــام تجــاه ــ يت ــة المعيار نحرافــات و

تحقـــق خـــلال مـــن ليـــة ال ـــ الشـــاملة ـــودة ا إدارة بتطبيـــق المتعلـــق ـــا إدراك مســـتوى حـــول الدراســـة عينـــة

المتوســـــط حيـــــث مــــن ـــــ و المرتبـــــة ــــ جـــــاء ليـــــة ال إدارة جــــودة عـــــد أن نلاحـــــظ إذ ــــا، ل مســـــة ا عــــاد

بلــغ الــذي ي ســا اتجــا2.615ا عــامو باتجــاه كــذلك ــ التعلي المنــاخ جــودة عــد جــاء عــده و مرتفــع، عــام ه

بلــغ ي حســا بمتوســط امســة ا المرتبــة ــ ليــة ال طالــب جــودة عــد ي ليــأ معيــاري2.235مرتفــع بــانحراف

متوسط0.203 عام اتجاه   .و

بــــالمتغ المتعلــــق ي ســــا ا المتوســــط ليــــة(أمــــا ال ــــ الشــــاملة ــــودة ا إدارة بلــــغف) تطبيــــق 2.434قــــد

قدره معياري مجـال0.202بانحراف ضمن ينحصر ونھ مرتفعا العام تجاه جعل مـا)3-2.4(ما ـذا و ،

و الفرعية الفرضية ة الشـاملةيؤكد ـودة ا إدارة تطبيـق ـ مسـتوى ناك أنّ ع تنص وال

سية التدر ا يئ أعضاء نظر ة وج من لية   .ال

 الفرضــية الثانيــةاختبــار التــا :الفرعيــة النحــو ــ ع ا نصــ جــاء ــ تحقيــق: " وال ــ مرتفــع مســتوى نــاك

ســـي ال وعلـــوم ـــة التجار والعلـــوم قتصـــادية العلـــوم ليـــة ب س التـــدر يئـــة أعضـــاء لـــدى الـــوظيفي الرضـــا

زائر ا سية) 3(بجامعة التدر ا يئ أعضاء نظر ة وج  ".من

حســـــاب تـــــم الفرضـــــية ـــــذه العشـــــرلاختبـــــار للعبـــــارات ـــــة المعيار نحرافـــــات و ســـــابية ا المتوســـــطات

ب ـــاص ا ـــ للمتغ لـــتحقيـــقالممثلـــة الـــوظيفي التوجـــھدىالرضـــا لمعرفـــة ليـــة ال ـــ س التـــدر يئـــة أعضـــاء

ـــ يو التـــا ـــدول وا الدراســـة، محـــل ليـــة بال تحقيقـــھ مســـتوى حـــول الدراســـة عينـــة أفـــراد لـــرأي العـــام

  : ذلك
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المستقل: 09دولا الدراسة ومتغ عاد لأ العام تجاه و ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
ب ت  ال

تجاه

  العام

01  
ال امي لم ومناسبا مرضيا أتقاضاه الذي الراتب عت

ا   .أقوم
 منخفض 10 0,74380 1,2192

02  
للاستقلالية جيدة فرصة لية ال وظيف تمنح

امي م   .أداء
 مرتفع 4 0,54034 2,7055

03  
ات وخ ارات م ساب لاك فرصة وظيف توفر

  .جديدة
 مرتفع 3 0,52275 2,7466

ا  04 ممارس المتعة وأجد ن م اتجاه بالأمان  متوسط 6 0,59047 2,3589  .أشعر

05  
أرغب أتيحتلا وإن ح ا إل أنتمي ال لية ال غي

أخرى  جامعة   .الفرصة
 متوسط 8 0,66241 2,2671

لية  06 ال إدارة ن و بي ل مشا أي يوجد   مرتفع 2 0,50116 2,7877  .لا

07  
التقدير ع قائم العمل ساتذة ي زملا مع عام

والتعاون  ام ح   .و
  مرتفع 1 0,41289 2,8288

08  
ن ع ا لأخذ ي احا اق تقديم ع لية ال إدارة ع

القرار اتخاذ   .عتبار
 متوسط 7 0,61581 2,3288

09  
ر لتطو دفع و ي إيجا لية ال السائد العمل مناخ

ن م اتجاه فضل وتقديم ي ارا   .م
 متوسط 5 0,56479 2,3644

10  
إ المباشر مسؤو لس المشا حل ع ي مساعد

ن م ض ع   .ال
  منخفض 9 0,67763 1,6534

لتحقيق: المتغ الوظيفي أعضاءالرضا سدى التدر   يئة

لية   ال
 متوسط //  0,57325  2,2960

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد   Spss.v26من

ـــدول ا خـــلال ا09رقـــممـــن يتضـــم ـــ ال العبـــارات حـــول الدراســـة عينـــة لـــرأي العـــام تجـــاه ـــ يت

ـ لــتحقيـقمتغ الـوظيفي ــدىالرضــا وال عة السـا العبــارة أن نلاحـظ إذ ليــة، ال ـ س التـدر يئــة أعضـاء

ــ ع تــنص والتعــاون "انــت ام ــ ح و التقــدير ــ ع قــائم العمــل ــ ســاتذة ــي زملا مــع ــ" عــام جــاءت

بلغالمر  الذي ي سا ا المتوسط حيث من و معياري2.828تبة انحراف مرتفـع،0.412و عـام اتجـاه و

ــ ع تــنص انــت ــ وال ــ و العبــارة جــاءت ن حــ ــامي"ــ لم ومناســبا مرضــيا أتقاضــاه الــذي الراتــب ــ عت

ا أقوم بلـغ" ال الـذي ي سـا ا المتوسـط حيـث مـن العاشـرة معيـاري 1.219المرتبـة ـانحراف 0.743و

منخفض عام اتجاه   .و

المتوســـــط يأمـــــا ســـــا بـــــالمتغا ستحقيـــــق(المتعلـــــق التـــــدر يئـــــة أعضـــــاء لـــــدى الـــــوظيفي ـــــالرضـــــا

ليـــةا بلـــغ)ل قـــد ي ســـا ا المتوســـط أن فـــنلاحظ قـــدره2.296، معيـــاري تجـــاه0.573بـــانحراف جعـــل مـــا

مجـــال ضـــمن ينحصـــر ونـــھ متوســـطا مـــا)2.3-1.7(العـــام ـــذا و الثانيـــة، الفرعيـــة الفرضـــية ة ـــ ينفـــي

مرتفع مستوى ناك أنّ ع نصت لتحقيقوال الوظيفي سأعضاءدىالرضا التدر   .ليةلليئة
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س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   : أثر
حالة زائر دراسة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم  3لية

 
 سية الرئ الفرضية التـا :اختبار النحو ع ا نص جاء مسـتوى: "وال عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد

ـــة ـــا) α≥ 0.05(معنو عاد أ خـــلال مـــن ليـــة ال ـــ الشـــاملة ـــودة ا إدارة س،(لتطبيـــق التـــدر يئـــة جـــودة

ـــ التعلي المنـــاخ وجـــودة الدراســـية امج ـــ ال جـــودة ليـــة، ال طالـــب جـــودة ليـــة، ال إدارة ـــ) جـــودة تحقيـــقع

لـــدى الـــوظيفي ســـأعضـــاءالرضـــا ال وعلـــوم ـــة التجار والعلـــوم قتصـــادية العلـــوم ليـــة ب س التـــدر ييئـــة

زائر ا  ".3بجامعة
  

لابد الفرضية ذه اختبار أجل وذلك ومن الفرضية، ذه لاختبار النموذج صلاحية من التأكد أولا

لانحدار التباين تحليل نتائج ع طي)Analysis of variance(بالاعتماد ا نحدار تحليل إ بالإضافة ،

سيط لتحدSimple Regression Analysis ال وذلك أثر، الشاملةيد ودة ا إدارة مستقلتطبيق كمتغ

ليةدىلالوظيفيالرضاتحقيقع ال س التدر يئة ع كمتغأعضاء   .تا

دول لاختبار: 10ا نموذج صلاحية من للتأكد نحدار تباين تحليل الشاملة نتائج ودة ا إدارة تطبيق   أثر

لتحقيقع الوظيفي ليةأعضاءدىالرضا ال س التدر   يئة
التباين ة  مصدر ر ا عات  درجة المر ةFقيمة متوسط دلالة المحسو   )F(مستوى

 0.000* 28.854 26.894 1  نحدار

طأ الدلالةFقيمة 1.972 144  ا مستوى عند المجدولة

)0.05≤α(،ة ر ا   145  المجموع  3.84)= 1،144(ودرجات

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد   Spss.v26من

رقم دول ا الواردة النتائج خلال شر 10 من ف قيمة أن بلغت) F(نرى ة و28.854المحسو

بلغت ال دولية ا القيمة من إ3.84أك بالإضافة الدلالة، مستوى قيمة و0.000قيمتھأن أقلو

الدلالة مستوى الفرضية)α≥0.05( المفروضمن ذه لاختبار صا النموذج أن تج ست عليھ ناء و ،

لية ال س التدر يئة أعضاء نظر ة وج من ع التا المتغ ع المستقل للمتغ أثر وجود المتمثلة

الدراسة   .محل

دول الشامل نتائج: 10ا ودة ا إدارة تطبيق أثر لاختبار سيط ال طي ا نحدار   ةتحليل

لتحقيقع الوظيفي ليةدىالرضا ال س التدر يئة   أعضاء

المستقل   )ß(  المتغ
طأ ا

  المعياري 
  )R(رتباط

معامل

  )R²(التحديد

) T(قيمة

ة   المحسو

دلالة مستوى

)T(  

ودة ا إدارة تطبيق

لية ال   الشاملة
0.507  0.094 0.904 0.817  5.372 *0.000 

الدلالةTقيمة مستوى عند ة) α≥0.05(المجدولة ر ا   1.96)= 1،144(ودرجات

  spss.v26من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات : المصدر
رتباط معامل أن دول ا خلال من قيمتھRيت علاقة0.904بلغت وجود ت يث ما و و

التحديد معامل أن كما ين، المتغ ن ب ة قو قيمتھR2إيجابية يفسر0.817بلغت المستقل المتغ أنّ أي

تھ س معامل%81.7ما قيمة أما ع، التا المتغ مستوى ع اصلة ا ات التغ بلغتßمن 0.507فقد

يفوق مقبول غ حصول إ سيؤدي لية ال الشاملة ودة ا إدارة تطبيق غ أي أن إ ش و
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اتحقيقالنصف لالرضا بمقداردىلوظيفي لية ال س التدر يئة قيمة0.507أعضاء أما ،)T (

والبالغة ة والبالغة5.372المحسو المجدولة ا قيم من أك مستوى)1.96(فجاءت أن إ بالإضافة ،

بلغ والبالغ0.000الدلالة المفروض ة المعنو مستوى من أقل و   ).α≥0.05(و

النتائج ذه ع نادا سيةستطيعواس الرئ الفرضية ة اتأكيد مفاد ذو"وال أثر يوجد

ة معنو مستوى عند إحصائية خلال) α≥ 0.05(دلالة من لية ال الشاملة ودة ا إدارة لتطبيق

ا عاد وجودة(أ الدراسية امج ال جودة لية، ال طالب جودة لية، ال إدارة جودة س، التدر يئة جودة

التعلي لدىتحقيقع) المناخ الوظيفي قتصاديةأعضاءالرضا العلوم لية ب س التدر يئة

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار   ".3والعلوم

اتمة .6   :ا

ـ إ توصـل مـن فقط ا م القليل ولكن الشاملة ودة ا إدارة بتطبيق تتغ التعليمية المؤسسات من الكث

مـــن ســـيطة انـــت وإن ـــ ح يجـــة المؤسســـاتن أداء ر وتطـــو ن تحســـ ـــ إ الســـا داري المـــدخل ـــذا ـــ تب عمليـــة

العلــوم ليـة ـ ع ا أسـقطنا ـ ال ــذه نا دراسـ خـلال مـن إليـھ خلصـنا مــا ـذا و ـا، وعمليا ـا لوظائف شـامل ل شـ

زائر ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم ا3قتصادية ودة ا إدارة تطبيق أثر خلاللقياس من لشاملة

ــ تمثلــت عــاد أ الدراســية(خمســة امج ــ ال جــودة ليــة، ال طالــب جــودة ليــة، ال إدارة جــودة س، التــدر يئــة جــودة

التعلي المناخ نا) وجودة دراسـ ـ توصلنا حيث لية، بال س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع

ا م أ نذكر النتائج من مجموعة   :إ

رض - يناك سا ا المتوسط عكسھ ما وذلك س التدر يئة أعضاء قبل من لية ال إدارة جودة ع مرتفع ا

بلغ السياسة2.615الذي إ الباحثان يرجعھ ما وذلك الدراسة، عينة لآراء مرتفعا عاما ا اتجا قابلھ والذي

با علق ما وخاصة عام ل ش ا أدا ن تحس لية ال إدارة قبل من ة وتحديثالمنت ي و لك لتعامل

وقراطية؛ الب تخلق ال التقليدية التعاملات وتقليص لية ال ي و لك  الموقع

المتوسط - عكسھ ما وذلك س التدر يئة أعضاء قبل من لية ال طالب جودة ع متوسط رضا ناك

بلغ الذي ي سا عينة2.235ا لآراء متوسطا عاما ا اتجا قابلھ الباحثانوالذي يرجعھ الذي مر الدراسة،

من لية بال ن الملتحق الطلبة أغلب يجعل ما لية ال يل لل دد ا الطلبة قبول شروط مستوى ي تد إ

الضعيفة؛ المعدلات اب  أ

لية - ال الشاملة ودة ا إدارة تطبيق ع س التدر يئة لأعضاء العام تجاه مستوى كذلك النتائج ومن

والمتمثلةمن الدراسة ا ل تطرقت ال مسة ا عاد لية،(خلال ال إدارة جودة س، التدر يئة جودة

التعلي المناخ وجودة الدراسية امج ال جودة لية، ال طالب العام) جودة تجاه مرتفع ل ش ر ظ الذي

ا ف ي سا ا المتوسط بلغ ال الدراسة عينة وذلك2.434لآراء خلالھ، من تم الفرضيةما ة تأكيد

و  ؛الفرعية

من - متوسط مستوى وجود إ توصلنا لتحقيقكذلك الوظيفي محلدىالرضا لية بال س التدر يئة أعضاء

ع التا للمتغ ي سا ا المتوسط بلغ ال خلالھ2.296الدراسة، من تم ما وذلك الفرعية، الفرضية تفنيد

 ؛الثانية
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س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا تحقيق ع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق   : أثر
حالة زائر دراسة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم  3لية

 
ة )T( قيمةبلغت - والبالغة5.372 المحسو المجدولة ا قيم من أك ة،1.96 وجاءت المعنو مستوى لغ و

المستقل أصغر0.000*للمتغ و المفروضو ة المعنو مستوى خلالھ)α≤0.05(من من تم ما وذلك تأكيد،

سية الرئ الفرضية إحصائية ة دلالة ذات تأث علاقة وجود من انطلقت ةال المعنو مستوى  عند

)0.05≤α(ليةلمتغ ال الشاملة ودة ا إدارة متغتطبيق لتحقيقع الوظيفي يئةدىالرضا أعضاء

العلوم لية س زائرالتدر ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم  ؛3قتصادية

قيمة - أن النتائج ضمن تحصلنا رتبا كما ة0.904بلغتRطمعامل قو ية التأث العلاقة أنّ دلّ مما ،

التحديد معامل أكده ما ذا و ع، التا والمتغ المستقل المتغ ن ب بلغR2 وموجبة لنا 0.817 والذي عكس ما

تھ س ما يفسر لية ال الشاملة ودة ا إدارة تطبيق مستوى%81.7 أن ع التغ الرضاتحقيقمن

ل يدىالوظيفي الدراسةأعضاء محل لية ال س التدر   .ئة

ناالومن دراس مجال ا نتقدم ال   :توصيات

العلوم - لية إدارة عمل زائرضرورة ا بجامعة سي ال وعلوم ة التجار والعلوم يع3قتصادية ع

ذوي جعل ع العمل مع القرار، اتخاذ عتبار ن ع ا وأخذ م احا اق تقديم ع س التدر يئة أعضاء

م؛ ام م تأدية س التدر يئة أعضاء ض ع ال ل المشا حل إ سعون ة دار  المسؤولية

أعضا - يجعل الذي والمعنوي المادي التحف من نوع خلق ع الوسائلالعمل ستخدمون س التدر يئة ء

ن؛ وني لك س والتدر التعلم مجال أك ل ش ديثة ا  التعليمية

بالمؤسسة - س التدر يئة أعضاء يتقاضاه الذي جر ن تحس خلال من المادي المستوى ن تحس ع العمل

الد أو المجاورة الدول مستوى ع م بنظرا مقارنة ة زائر ا امعية ية؛ا جن  ول

فرص - وتكثيف خلق مع الرائدة امعات با ن العامل ة زائر ا س التدر يئة أعضاء من الكفاءات استقطاب

مة الم تفاقيات و ات ا تبادل إطار رائدة أجنية بجامعات ارج با ن و  .الت

المراجع .7   :قائمة

 
ً
ية: أولا العر باللغة   المراجع
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 الملاحق .8

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistiques ddl Sig. 
 *089, 146 058, محور تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الكلیة

الكلیةفي أعضاء ھیئة التدریس دى الرضا الوظیفي ل تحقیق محور  ,071 146 ,161* 
 *171, 146 147, الاستبیان ككل

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

ANOVAa 
Modèle ddl Carré moyen F Sig. 

 Régression 1 26,894 28,854 ,000b 
de Student 144 1,972   
Total 145    

a. Variable dépendante : الكلیة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق  
b. Prédicteurs : (Constante),  الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة  
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
 74380, 1,2192 146 31 العبارة
 54034, 2,7055 146 32 العبارة
 52275, 2,7466 146 33 العبارة
 59047, 2,3589 146 34 العبارة
 66241, 2,2671 146 35 العبارة
 50116, 2,7877 146 36 العبارة
 41289, 2,8288 146 37 العبارة
 61581, 2,3288 146 38 العبارة
 56479, 2,3644 146 39 العبارة
 67763, 1,6534 146 40 العبارة

أعضاء دى ل الوظیفي الرضاتحقیق 
 بالكلیة ھیئة التدریس

146 2,2960 ,57325 

N valide (liste) 146   

  


