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ص    :الم

جيال ن ب المعرفة نقل عملية ا تواج ال والتنظيمية الفردية المعيقات أبرز تحديد إ الدراسة ذه دف

ال والتنظيمية الفردية المعيقات ن ب اختلاف ناك ان إذا ما ع التعرف مع اوي، بر بحوض لفنتاج ة و ا ة المدير

اس تم ذلك تحقيق أجل ومن جيل؛ ل ا منيواج ونة م عينة من الدراسة بيانات مع يان ست أداة عامل112تخدام

برنامج باستخدام البيانات ة معا تمت حيث للمؤسسة، ساسية عمال بوظائف عملون وأكس لفية جي من

SPSS.26 .ا م أ النتائج من جملة إ توصلنا ذلك ع ناءا الفردي: و المعيقات من العديد تواجھتوجد ال والتنظيمية ة

مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنھ ن وتب المؤسسة، جيال ن ب المعرفة نقل عملية ممارسة

)الدلالة = يل (0.05 ا حسب المعرفة نقل لعملية والتنظيمية الفردية بالمعيقات يتعلق فيما العينة أفراد  ..إجابات

المفتاحية لمات فردية: ال تنظيمية،معيقات المعرفة،معيقات اوي ،أجيال،نقل بر   .حوض

يف   JEL :M12تص
Abstract:  
This study aims to identify the most prominent individual and organizational obstacles that face the 
process of knowledge transfer between generations in the Haoud Berkaoui’s Regional Directorate 
of Production, and identifying whether there is a difference between the individual and 
organizational obstacles that each generation faces. For this purpose, a questionnaire tool was used 
to collect the study data from a sample of 112 workers, of the millennium and X generation 
working in the basic business functions of the institution, in which an SPSS.26 program is used for 
data processing. Accordingly, several important results were concluded most of which are: There 
are many individual and organizational obstacles that face the practice of the knowledge transfer 
process between generations in the institution; and it was found that there are no statistically 
significant differences at the level of (α = 0.05) significance in the answers of the sample members 
in terms of individual and organizational obstacles to knowledge transfer process by generation. 
Key Words :  individual obstacles, organizational obstacles, knowledge transfer, generations, 
Haoud Berkaoui.  
JEL Classification: M12. 
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ة زائر ا ولية الب ات الشر جيال ن ب المعرفة نقل عملية ممارسة اوي - معيقات بر بحوض للإنتاج ة و ا ة المدير حالة  - دراسة

   :مقدمة.1
ان م عمل حيث التنظيمية، المعرفة فقدان لمنع ة وضرور مة م مسألة جيال ن ب المعرفة نقل عملية عت

أجيال ثلاثة اليوم ة: العمل العمر الفئة من لفية ة)1995 - 1981(جيل العمر الفئة من أكس يل ا ،)1965 

ة)1980 - العمر الفئة من المواليد طفرة جيل آلياتإذ؛)1964 - 1946(، نفيذ ب المؤسسات من العديد تقوم

ا ذاكر وصيانة ا، فقدا وتفادي المعرفة استدامة ضمان أجل من جيل إ جيل من المعرفة لنقل عديدة

   .التنظيمية

تحرص والغاز، النفط قطاع المعرفة صوصية و والتعلم، جيال ن ب المعرفة نقل عملية مية لأ نظرا

سون الوظيفي،مؤسسة للتعاقب التخطيط إطار ا عمال لفائدة ية و الت امج ال من العديد سط ع طراك

للإنتاج ة و ا ة المدير ا تنفذ ال مة الم ليات ن ب من التوجيھ رامج و ي المبد ب التدر برامج عت إذ

والصغر  ى الك جيال ن ب التنظيمية المعرفة لنقل اوي، بر أكسبحوض يل ا عمال شرف حيث ى،

دد ا الوافدين العمال لفائدة امج ال ذه تنفيذ ع بالمؤسسة العمل ة خ جيال أك من م باعتبار

المعرفة ع فاظ وا والممارسات العمليات أفضل استدامة م سا مما لفية؛ جيل من للمؤسسة

امج ال ذه تنفيذ يواجھ حيث ومستقبالتنظيمية، حام بالأفراد تتعلق وال الفردية ا م معيقات عدة

جيال ن ب المعرفة نقل عملية لممارسة الداعمة ليات و المناخ بتوفر تتعلق تنظيمية وأخرى المعرفة،

نق عملية لممارسة تحديا والتفضيلات صائص وا القيم حيث من جيال ن ب ختلاف عت كما لالمؤسسة؛

لتفادي ا وتحديد ا عل التعرف ضرورة وجب التا و جيل، ل ا يواج ال المعيقات تختلف فقد المعرفة،

امج ال ذه تنفيذ ع السلبية ا التا. أثار ري و ا السؤال الدراسة الية إش تتمحور نا  : ومن

ن       ب المعرفة نقل عملية ا تواج ال المعيقات أبرز للإنتاجما ة و ا ة المدير جيال

اوي؟ بر   بحوض

يل ا بمتغ تتأثر المؤسسة المعرفة نقل عملية ممارسة فراد ا يواج ال المعيقات ل آخر ( بمع

لفية أو)أكس، للمعرفة ن حامل انوا سواء النقل عملية ن المعني فراد جميع تمس عامة معيقات ا أ أم ،

ذه ع جابة أجل ومن إليھ؛ تمون ي الذي يل ا أساس ع م بي اختلاف يوجد ولا ا، ل ن مستقبل

التالية الفرضيات بوضع قمنا الية،  :ش

و - يل :الفرضية ا حسب فراد ن ب المعرفة نقل لعملية الفردية المعيقات أكس(تختلف  ).لفية،

المعي :الثانية الفرضية - يلتختلف ا حسب فراد ن ب المعرفة نقل لعملية التنظيمية لفية،(قات

 ).أكس

الدراسة.1.1 من دف ا:ال تواج ال والتنظيمية الفردية المعيقات أبرز ع التعرف إ الدراسة ذه دف

الفردية المعيقات ن ب اختلاف ناك ان إذا ما ع والتعرف المؤسسة، جيال ن ب المعرفة نقل عملية

با العمل ة خ جيال أك من المعرفة نقل أي جيل، ل ا يواج ال أكس" لمؤسسةوالتنظيمية يل ،"ا

دد ا الوافدين للعمال ي المبد بص ال عملية أثناء المعرفة لنقل ب والتدر التوجيھ برامج تنفيذ ع ن المسئول

جيل من  ".لفية" للمؤسسة
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الدراسة .2.1 ية ففي:من ، والتحلي الوصفي المن استخدام تم الية ا نا دراس دف تحقيق غرض

ت النظري انب المعرفةا نقل لعملية ي المفا طار إ التطرق وكذا جيال، ة نظر إ التطرق م

أسلوب ع عتماد تم فقد الدراسة من التطبيقي انب ا أما والتنظيمية؛ الفردية ا ومعيقا

ن عملية ا تواج ال والتنظيمية الفردية المعيقات أبرز ع التعرف خلال من الة، ا المعرفةدراسة قل

أساسية كأداة يان ست استخدام تم حيث اوي؛ بر بحوض للإنتاج ة و ا ة المدير جيال ن ب

الدراسة بيانات  .مع

السابقة .3.1  :الدراسات

جيال(Polat & Yilmaz, 2020) : دراسة .1.3.1 ن ب التعلم دون تحول ال العوائق تحديد إ الدراسة دفت

معالمؤسسات أساسية كأداة المقابلة استخدما حيث الة، ا دراسة من ع الباحثان اعتمد كية؛ ال

من ونة م عينة من الدراسة عملون61بيانات التنظيمية، ات المستو جميع ومن جيال مختلف من عامل

المحتوى  تحليل قة طر استخدام وتم كية، ال وجا بمحافظة تقع إنتاجية الدراسة؛مؤسسة بيانات تحليل

ي كما مجموعات ثلاث إ ا يف تص تم وال المعيقات من مجموعة إ الدراسة توصلت عوامل: حيث

بالعلاقات متعلقة عوامل كقوة؛ ة وا المعرفة بأن عتقاد ا أبرز ومن ن: صية ب تصال ل مشا ا م

ة إدار عوامل ،: فراد؛ ا الغ دارةالدعم قبل من يع وال الدعم وجود عدم   .أو

جيال:(lim, 2015)دراسة. 2.3.1 ن ب التقنية ارات الم لتعلم المفضلة ليات ن ب المقارنة إ الدراسة دفت

أداة ع الباحثة اعتمدت حيث ة، ا ذوي فراد من المعرفة نقل معيقات م أ ع التعرف إ و المختلفة،

منس ونة م عينة ع الدراسة، بيانات مع يان بمؤسسات176ت ن العامل ن ب ومغ ن إمارت موظف

مختلفة أجيال من المتحدة ية العر بالإمارات ولية المواليد(ب طفرة أكس، إ)لفية، توصلت حيث فيما: ؛

أ يل ا من سنا ك العمال يرى جيال ن ب المعرفة نقل معيقات المواليديخص وطفرة ع(كس المشرفون

ن و الت تمثلت) برامج حيث المعيقات أك من الفردية المعيقات للتعلم: أن حافز وجود ن(عدم ،)المتدر

المعرفة لنقل الفردية للمعيقات سبة بال أما ة؛ العمر ختلافات ن، خر مع والتعامل التواصل ارات م ضعف

جي عمال نظر ة وج لفيةمن المعرفة(ل ارات: فتمثلت)  مستقب م ضعف الوظيفي، بالأمان الشعور عدم

والثقافة اللغة ن، خر مع والتعامل فلم. التواصل جيال ن ب المعرفة لنقل التنظيمية للمعيقات سبة ال و

الثلاثة جيال من ن المستجو إجابات اختلافات ناك طف(تكن أكس، المواليدلفية، تتمثل)رة وال ، :

المؤسسة جيال ن ب المعرفة لنقل محدد برنامج وجود عدم اف، واع افآت م نظام وجود  .عدم

نجاح: (Chong & Besharati, 2014)دراسة. 3.3.1 ع تؤثر قد ال العوامل م أ تحديد إ الدراسة دفت

الب ات الشر فراد ن ب المعرفة تحديدمشاركة تم حيث العوائق03ولية، من فردية: مجموعات معيقات

عاد أ ثلاثة خلال من ا قياس كقوة(وتم المعرفة الثقة، خلال)التواصل، من ا قياس وتم تنظيمية معيقات ،

افآت(عدين الم نظام رمي، ال المعلومات؛)التنظيم نظام عد خلال من ا قياس وتم تكنولوجية معيقات ،

عينةاستخدم من البيانات مع سية رئ كأداة يان ست ع اعتمد حيث ، التحلي الوصفي المن الباحثان

من ونة الم وسط302الدراسة، بالشرق العاملة ولية الب ات الشر عملون إ. عامل الدراسة توصلت

ا م أ النتائج من   :جملة
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ة زائر ا ولية الب ات الشر جيال ن ب المعرفة نقل عملية ممارسة اوي - معيقات بر بحوض للإنتاج ة و ا ة المدير حالة  - دراسة

لمشاركة - الرئ العائق و التواصل عنصرأن يليھ المبحوثة، ولية الب ات الشر فراد ن ب المعرفة

افآت الم فنظام رمي، ال التنظيم ثم ومن المعلومات، نظام ا عد كقوة، المعرفة ثم  .الثقة،

المبحوثة - ولية الب المؤسسات فراد ن ب المعرفة لمشاركة سية الرئ المعيقات من الفردية العوائق  أن

كقوةالتواص( المعرفة فراد، ن ب الثقة المعلومات،)ل، نظام فعالية والمتمثلة التكنولوجية العوائق ا تل ،

التنظيمية المعيقات أقل درجة افآت(و الم نظام رمي، ال   ). التنظيم

أك :)Debby, 2008( دراسة. 4.3.1 يل ا عمال نظر ات وج و تصورات ع التعرف إ الدراسة ذه سدفت

سنة( من المعرفة) 1976 - 1965المولودين نقل عزز ال ساليب و اتيجيات س حول ان الط ند م من

العمال المواليدمن طفرة جيل من التقاعد ع العملية؛المقبلون ذه معيقات ومعرفة م، جيل عمال إ

مع مقابلات الباحثة أجرت لشركة24حيث عة تا ان ط ات شر ن العامل أكس يل ا من ان ط ندس م

ولايات من ل الواقعة ا بفروع كية أمر إلينوي،(دفاع تكساس، يكتاليفورنيا، توصلت)وني وقد ؛

ب المتعلق ا جز طفرةالدراسة جيل عمال من المعرفة نقل معيقات أن إ جيال ن ب المعرفة نقل معيقات

تتمثل أكس يل ا عمال إ لنقل: المواليد قياسية ممارسة توجد لا الوقت، ضيق الثقيل، العمل عبء

للمعرف المعقدة الطبيعة المعرفة، ومتلقي مرسل ن ب الثقة عدام ا المؤسسة، الضمنية التقنيةالمعرفة ة

ندسية   .  ال

ئات الب مختلف شملت مختلفة بلدان ومن ية أجن ئات ب المعروضة السابقة الدراسات ل إجراء تم

المعيقات ع التعرف ع ركزت إذ ة؛ جزائر شغيلية ئة ب نا دراس تمت ن ح العالم، شغيلية ال

المعر  نقل عملية ا تواج ال والتنظيمية ماالفردية و ن جل عمال نظر ة وج من جيال ن ب لفية: فة جيل

دراسة خلاف ع أكس، يل الضمنية) Lim,2015(وا التقنية المعرفة علم تفضيلات م ف ع ركزت ال

أجيال ثلاثة نظر ة وج من جيال ن ب المعرفة نقل معيقات تحديد مع وأكس، لفية ن أكس،(يل لفية،

الم دراسة)واليدطفرة أن كما جيالPolat & Yilmaz, 2020)(؛ ن ب التعلم معيقات تحديد ع ركزت فقد

دراسة أن بيد آخر؛ وجيل جيل ل ن ب ختلافات م ف ع ك ال دون ) Chong & Besharati, 2014(عموما

و الب ات الشر فراد ن ب المعرفة مشاركة معيقات تحديد ع ركزت متغفقد ع ك ال دون عموما لية

دراسة أن نجد ن ح نا؛ دراس مثل يل من) Debby, 2008(ا المعرفة نقل معيقات التعرف ع ركزت فقد

فقط واحد جيل نظر ة أكس" وج يل   ".  ا

للدراسة.2 النظري  :طار

المعرفة .1.2 نقل عملية وم متعددة: مف ات مستو ع فراد ا يقوم معقدة عملية و المعرفة نقل إن

ات مستو ثلاثة ع النقل ون ي وقد ن:  المؤسسة، ب ك مش أو المجموعات، ن ب المؤسسة داخل أو فراد، ن ب

أننا ما و فيھ؛ تحدث الذي للمستوى وفقا عديدة فات عر الباحثون قدم لذلك يجة ون كزالمؤسسات، س

للمؤسسة الداخ السياق ا سنعرف فإنھ جيال، ن ب المعرفة نقل ع الية ا نا   :  دراس

المعرفة(Delong, 2004, pp. 23-24)  يرى  نقل لطبيعة أ،وصفًا ثلاثة من ون يت المعرفة نقل : شطةأن

المعرفة ساب ا–اك المما- تخز المعرفة ساب اك شمل حيث ا، جاع ياس والروتي والعمليات اترسات
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يمكنلنقلالمستخدمة بحيث حالة إ ون  المعرفة وت ا ن حتفاظ التخز مثل و مستقبلا، للاستخدام متاحة

والعمليات نات والروت السلوكيات جاع س شمل و بالمعرفة، حتفاظ المستخدمة والمرافق العمليات

وإع المعرفة إ للوصول جديدةالمستخدمة مواقف ا استخدام نقل): " (Hammer, 2010وحسب.  ادة ش

مما أخرى، مجموعة أو فرد مع المعرفة تلك ومشاركة المجموعة أو الفرد ا يملك ال المعرفة تحديد إ المعرفة

ا معا أو ا ف النظر أو عمال ممارسة عملية مع التعامل كيفية غي إ  & ,Robert, Perkins) "يؤدي

Bennett, 2012, p. 10) .  

جيال 2.1.2  ة   :نظر

نذكر ن العشر القرن ة الفكر مات المسا أبرز ن ب ي: من لما جتماع لعالم جيال ة  .Karlنظر

Mannhiemعنوان مقالتھ جيال: " ، لة يرى1923سنة"   The problem of generationsمش حيث أن،

ة العمر الفئة نفس إ تمون ي الذين الميلاد(فراد سنوات خية) نفس والتار جتماعية صائص با يتأثرون

يل ا نفس إ نتماء وحقيقة ة، الف ة/ لتلك العمر الفئة تقاسمون أو و كة مش خصائص ن ك مش م أ

ذلك و جتماعية، و خية التار العملية الموقع منفس مد و الممكنة ة ا من محدد مجال م يحدد

كة المش خية التار حداث من ونوع ة وا ار ف نمط تحدد معينة  .Mannhiem, 1927, pp) بخصائص

ر. (290-291 طوَّ ن)Inglehart, 1977-1990(ولقد ت س رئ ن ت فرض ع تقوم وال المتعاقبة، جيال ة نظر

يكمن: ما الذي الرئ ب الس ن ت الفرض ن ات تفسر حيث الندرة، وفرضية جتماعية شئة الت فرضية

ي ما ع تنص حيث جيال، ن ب القيم ات والتغي ختلافات  .Yang, Sheng- Yu, & Wu, 2018, pp)وراء

5-6) :  

سائدة - انت وال بروزا، ك جتماعية الظروف أن ع جتماعية شئة الت فرضية ة-تنص ف خلال

قة والمرا جيل؛- الطفولة ل ا يتم ال القيم ع ا بدور تنعس وال لآخر، جيل من  تتغ

الندرة - فرضية عرف جيال،-و ن ب القيم غ فرضية باسم المواردحتياج نقص أن ع تنص حيث

يل ا ذا لأفراد سبة بال ة كب قيمة ا ل انت وال ما، جيل ن و ت سنوات خلال قتصادية و جتماعية

أيضا؛ السلوكية م أسالي وع يل ا ذا أعضاء وتفضيلات قيم ع دائمة بصمة ك ت أن   يمكن

سنة ن، السابق ن الباحث لأعمال كيان1990وامتدادا مر الباحثان ح  William Strauss and(اق

Neil Howe (ما كتا جيال ة ولقدGenerations: The History of America's Future, 1584 to 2069نظر ؛

الثقافية صائص ا م أ بدراسة تمت ا ال الدراسات من للعديد حقيقة انطلاقة بمثابة ما أعمال انت

ل جتماعية المجالو ففي معھ، التعامل وطرق حاجاتھ أبرز معرفة أجل من ذا و وتفضيلاتھ، وقيمھ جيل ل

عددت حيث إدارتھ، وكيفيتھ جيل ل مع التعامل طرق لمعرفة جيال تقسيمات من استفيد أنھ نجد داري

الدراسات اتب وم المؤسسات من العديد تمت ا كما المجال؛ ذا ن الباحث امات منإس العديد بإجراء

إجراء ختلافات ذه معرفة من ستفادة وكيفية جيال ن ب ختلافات م أ لمعرفة العلمية الدراسات

المختلفة جيال وخصائص وقيم يتوافق بما دارة أساليب ع الباحثان. عديلات قسم وفيما18حيث جيلا

آخر م أ نذكر والمتواجدة03ي اليةأجيال ا العمل ئة   :ب
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 المواليد طفرة سن):  Baby Boomers(جيل ن ب المولود يل ا و ذا)1964 -1946(و عمال عرف ،

المؤسسة، داخل الوظيفي من تحقيق ع يحرصون ن، ومخلص بجد عملون ن، جماعي م بأ يل ا

افية ح ية و الت السنوات ت القائمة)  1980-1970(تم دارة لأساليب ايدة الم بالشعبية يل ا ذا ل

المش اليةع ا والقيادة العمل أساليب ع أثرت ا أ عتقد وال للفرق، ة والموج  ,Camille & al)اركة

2018, p. 3) .ظل خاصة الكث م م يبقى ولم للتقاعد خرجوا قد يل ا ذا أفراد أغلبية أن حيث

الدول  ا تنفذ ال المرنة التقاعد  .سياسات

 أكس يل ا): Generation X(ا و سنو ن ب المولود جيل ،)1980 -1965(يل عليھ طلق ، X-ersو

الما القرن من سعينات ال أوائل قتصادية و جتماعية ات التغ ت أج حيث عشر، الثالث يل وا

استخدم من أول ن ب من يل ا ذا أفراد ان وقد والبطالة، العمال ح سر و ات الشر م تقليص

الكمب زة يل  .(Zapitas, Karmbia- Kapardis, & Varanas, 2012, p. 102) يوترأج ا ذا أفراد يتم حيث

التنقل ة ك المسؤولية، وتحمل السلطة حب العمل، ستقلالية إ الميل ا م صائص ا من بالعديد

العمل ظروف مع والتكيف التأقلم ع سر  .الوظيفي،

 لفية سنو ): Generation Y(جيل ن ب المولود يل ا العمل)  1995 -1981(و ئة بب جيل أصغر و و

خرى  بالأجيال مقارنة ا إل الوافدين أحدث من عت حيث الية،   .ا

ا م سميات عدة يل ا ذا ع طلق  Nexters, MySpage generation, dot.com generation, Internet(و

generation (ا ذا د ش ونحيث تلفز ، الرق العصر ، جتما التواصل ات وشب نت ن انفجار يل

وZapitas،Karmbia- Kapardis( الواقع ،Varanas،2012صفحة دوا؛)102، ش لفية جيل أفراد إن

ا أبرز عديدة ات نت" غي ن شار وان إذ" نمو ، التكنولو والتقدم نت ن مع للغاية مرتاحون م أ حيث

م لد العمل، م ما مسا و م اف ع فضلون و أفضل، العالم من تجعل ال بالوظائف تمون م أ

ن ب التوازن تحقيق ع الوظيفيالقدرة والتقدم والعمل ياة   . (Roxanne, 2010, p. 80)ا

حيث   العمل، ئة ب المتواجدة جيال ن ب ة وا اختلافات وجود الدراسات من العديد ت بي لقد

ا و يواج ال حداث مع م عامل قة طر ع تنعكس صائص وا القيم ختلافات ذه أن يرون

يفض ذلك و عالعمل للتعرف س الية ا نا دراس و حداث؛ ذه مع التعامل معينة طرقا جيل ل ل

الية، ا العمل ئة ب ن العامل فراد أغلبية لون ش الذين وأكس لفية جي ن ب اختلافات توجد إذا ما

ب فيما المعرفة نقل عملية ممارسة ا و يواج ال المعيقات حيث من موذلك   .ي

المؤسسات 1.2.3 فراد ن ب المعرفة نقل عملية ممارسة   :معيقات

عيق ال المنظمات فراد ن ب المعرفة نقل عملية ا تواج ال ات الصعو من العديد توجد

ما ا وم ا، ذا حد المعرفة بطبيعة متعلق و ما ا فم ا، المعرفة ممارس إدارة اتيجية بإس متعلق و

اللازمة الموارد ا تخصيص عدم أو المعرفية، ا موارد إدارة مية بأ المنظمات لدى اف و وجود كعدم المؤسسة

اتيجية س اتھ ا(ل ونقل المعرفة لمشاركة داعمة تنظيمية ثقافة ة، شر ال الموارد التحتية، ية و..)الب ما ا وم ،

وحبمتعلق الثقة نقص فمثلا ن خر مع ا وتبادل المعرفة نقل مية بأ الو لنقص ذا و م ذا حد بالأفراد
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ما ا وم المعرفة، نقل عملية عيق ال المعرفة عملية اكتناز ع الرس ع الطا إضفاء فعدم بالإدارة متعلق و

العملية، اتھ ل عائق م أ عت المنظمات المعرفة عضاءنقل ع ال المناسبة وافز ا ا تخصيص وعدم

المعرفة تقاسم ن،. ع الباحث أبرز ا يرا كما المنظمات فراد ن ب المعرفة نقل معيقات م أ يص ت يمكن و

ي   : فيما

حسب: أولا المعرفة نقل معيقات يف الممارسات): Szulanski, 1996(تص أفضل نقل حول ا أجرا دراسة

كية مر ودة وا نتاجية مركز رعاية تحت انت وال المؤسسة، أساسيةAPQCداخل معوقات ثلاثة حدد ،

و المؤسسة، داخل فراد ن ب المعرفة نقل ي لعملية فيما    :(Szulanski, 1996, p. 31) تتمثل

المعرفة )1 امل سبة  :بال

المعرفة - لنقل افز ا وجود  .عدم

إ - المدركةفتقار  .الثقة

المعرفة )2 لمستقبل سبة  :بال

افز - ا وجود  .عدم

يعابية - س القدرة  .نقص

ة - ار ستظ القدرة إ  .يفتقر

التنظيمي )3 للسياق سبة  :بال

جاف - تنظي  .سياق

ا - ومستقبل المعرفة حامل ن ب المتعبة  .العلاقة

حسب: ثانيا المعرفة نقل معيقات يف ثقافية): Davenport and Prusak, 2000(تص عوامل سبعة حدد حيث

المعرفة نقل  ,Debby, Optimal knowledge transfer methods: a Generation X perspective, 2010) عرقل

pp. 26-27): 

فراد؛ - ن ب الثقة عدام  ا

المرجعية - طر أو المفردات، المختلفة،  .الثقافات

فك - أو جتماع وأماكن الوقت إ المنتج؛فتقار العمل عن ضيقة  رة

افآت - الم ع صول وا المعرفة حام  .وضعية

ن؛ - المتلق لدى يعابية س القدرة إ  فتقار

المؤسسة؛ - فراد من معينة مجموعات صلاحيات من المعرفة بأن  عتقاد

المساعدة؛ - لطلب اجة ا أو خطاء عن   التعصب

نقل: ثالثا معيقات يف حسبتص والتطبيقية): Riege, 2005(المعرفة ة النظر للأدبيات مراجعتھ خلال فمن

مجموعات ثلاث ضمن المعرفة مشاركة معيقات صنف المعرفة، مشاركة    :(Riege, 2005, pp. 23-29) حول

الفردية،/ 1 ي وتتمثلالمعيقات فيما ا م   :أ
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معرفة - إ يحتاجون الذين الزملاء لتحديد المناسب الوقت إيجاد و المعرفة لمشاركة عام ل ش الوقت ضيق

 . محددة

للمعرفة - م مشارك ب س للأفراد الوظيفي من ديد من وف  .ا

ا - وفائد خرون ا يمتلك ال المعرفة قيمة وإدراك الو  . نقص

القوي، - رمي ال سلسل ال الرسميةاستخدام والسلطة المنصب، ع القائم  .والوضع

ة - ا ات مستو  .ختلافات

ن - خر مع والتعامل التواصل ارات م  .ضعف

ة - العمر  .الفروق

ن - س ا ن ب  .الفروق

التعليم - ات مستو  .ختلافات

م - إل الفضل سبون ي أو المعرفة استخدام ئون س قد م لأ فراد الثقة غعدم ل ش ا سا اك عد

 .عادل

التنظيمية،/ 2 يالمعيقات فيما ا م أ   :وتتمثل

غ - ا أ أو اتي س والن المؤسسة داف أ المشاركة ومبادرات المعرفة إدارة اتيجية إس دمج عدم

ة  .وا

الم - مشاركة ع فراد تحفز أن ا شأ من تقدير وأنظمة شفافة افآت م وجود معدم معارف من د  .ز

الممارسات - لتقاسم
ً
افيا

ً
دعما الية ا المؤسسة ثقافة توفر  .لا

المؤسسة - ات أولو من س ل ة وا العالية ارات الم ذوي ن الموظف بمعرفة  .حتفاظ

المعر - شارك ال لممارسات الداعمة الملائمة التحتية ية الب  .نقص

معظ - يبطئ أو يمنع رمي ال التنظي ل ي المعرال شارك ال ممارسات   .م

التكنولوجية،/ 3 يالمعيقات فيما ا م أ   :وتتمثل

المناسبة - قة الطر اختيار فراد عيق مما المعلومات، تكنولوجيا وعمليات أنظمة ن ب امل ت وجود عدم

بالأعمال  .للقيام

وما - التكنولوجيا تفعلھ أن يمكن ما حول الواقعية غ ن الموظف فعلھتوقعات ستطيع  .لا

المتنوعة - المعلومات تكنولوجيا وعمليات أنظمة ن ب التوافق  .عدم

ديدة - ا المعلومات تكنولوجيا وعمليات أنظمة ف بتعر يتعلق فيما ن الموظف ب تدر  . نقص

دوات.3 و قة  :الطر

الدراسة 1.3 ة وف ة :عينة و ا ة بالمدير ساسية عمال بوظائف ن العامل فراد الدراسة عينة تمثلت

من ل والمتمثلة اوي، بر بحوض قسم: للإنتاج ستغلال، قسم الصيانة، قسم نتاج، و ندسة ال قسم
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م عدد أك توظيف دت ش ا و ل قسام ذه ل اختيارنا رجع و ئة، والب والسلامة ة نال الموظف مجموع ن

خرى، بالأقسام مقارنة دد السنواتا المؤسسة للتقاعد روج ا حالات من عدد أك لت ا أ كما

ة   . خ

داف اس تم نعمالوقد لفية،80: جيل جيل من بيانات32عامل جمع تم حيث أكس، يل ا من عامل

من الممتدة ة الف خلال سم25الدراسة غاية2019د   .2020جانفي10إ

الدراســــة 2.3 ــــ المســــتخدمة الدراســــة، :دوات بيانــــات مــــع أساســــية كــــأداة يان ســــت أداة ــــ ع عتمــــاد تــــم

ع توز تم ع125حيث يان مااست و ن جيل أكـس: (عمال داد)لفيـة، اسـ تـم وقـد انـت112، ـ وال بانة إسـ

ـ ع ذلـك ـ عتمـاد تم إذ ي، حصا التحليل لإجراء ة الدراسـةصا عينـة لوصـف الوصـفي حصـاء س مقـاي

الدر  أســــئلة عــــن للإجابــــة ــــة المعيار نحرافــــات و ي ســــا ا المتوســــط ــــ والمتمثلــــة ا، خصائصــــ ــــار ــــبوإظ وترت اســــة

حادي التباين تحليل اختبار تنازليا، متغ ل الدراسة) One Way ANOVA(عبارات فرضيات   .لاختبار

الدراسة 3.3 أداة وثبات قيمتھ: صدق وجدنا حيث كرونباخ ألفا معامل ع اعتمدنا يان ست ثبات لقياس

للدراسة0.77 جدا مقبولة قيمة  .و

وتحليل 4.3 الدراسةعرض عينة لأفراد ساسية صائص   :ا

لسنة. 1.4.3 اوي بر بحوض للإنتاج ة و ا ة المدير عمال أعمار رم   2019تحليل

  

  

  

  

  

  

  
  

للمؤسسة: المصدر الداخلية الوثائق ع بالاعتماد الباحثة، إعداد   .من
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دول حسب: 1ا اوي بر بحوض للإنتاج ة و ا ة المدير عمال يف لسنةتص   2019جيال

يل المواليد   ا   لفية   أكس   طفرة

العمال   469  299  47  عدد

ة العمر من( ،)سنة60 - 55(   الفئات أك

  ).سنة60

،)سنة50 -45(،)سنة40.45( 

  ).سنة55- 50( 

35-30( ،)سنة30 - 25( 

    )سنة40 -35(،)سنة

ة المئو سبة   % 57.54   % 36.68   % 5.76   ال

العمري : المصدر رم ال ع بالاعتماد الباحثة، إعداد  .من

لسنة اوي بر بحوض للإنتاج ة و ا ة المدير لعمال العمري رم ال تحليل ما2019يو حد إ توازن وجود ،

متفاوتة سب ب لكن متعددة، وأجيال ة، العمر الفئات جميع شمل حيث فئاتھ، مختلف ن ب ة العضو ل ي

فن حواجدا، ت ي أنھ سبة469جد ب ت% 57.54عامل ي كما لفية؛ جيل سبة299إ ب % 36.68عامل

أن نجد ذلك من بالمقابل أكس، يل ا بمعدل47إ المواليد طفرة جيل إ تمون ي فقط فسر%5.76 عامل و ،

عدد م م قي و التقاعد ع أحيلوا قد يل ا ذا أفراد أغلبية لأن خاصةذلك المؤسسات، عمل جدا قليل

سنة س ال التقاعد قانون طرح المبكر2016عد للتقاعد الفئة ذه أفراد من كب عدد خروج م سا   . الذي

الدراسة 2.4.3 عينة لأفراد صية ال صائص رقم  :ا ق الم خلال من سبة) 01(يت من% 71.4أن

ت و لفية، جيل إ تمون ي الدراسة عينة سبة% 28.6أفراد مع يتوافق ما ذا و أكس، يل ا إ م م

وأن المؤسسة؛ لعمال العمري رم ال مو و ما مثل المؤسسة جيل ل عينة % 89.29تواجد أفراد من

ت ي نما ب ور، الذ لفئة تمون ي لفئ% 10.71الدراسة المؤسسةفقط شاط طبيعة إ ذلك ر و ناث، ة

من أك أن ت و العمل؛ نظام امعية%78.6وطبيعة ا ادات الش حام من ن المستجو دراسات(من

س سا ل دولة، ندس م وأن)عليا، لفية، يل م أغل ت ي الم%21.4 ، ن و الت مراكز خر من م م

التق ي اد لش ن امل أنا نجد كما أكس؛ يل ل م أغل ت ي إذ سامي، نية% 67.9والتق الم للفئة تمون ي

سبة و تمون% 28.6إطار، ي فقط سبة ت و تحكم، عون نية الم الفئة عون% 1.8إ نية الم الفئة إ

أن أيضا ت و أيضا؛ السامية طارات فئة وإ المستجو%51تنفيذ، مجموع أقلمن نية م ة خ م لد ن

سبة5من و لفية، يل تمون و نية% 29.5سنوات م ة خ م يل} سنوات9 -5من{لد م أغل ت و

سبة و أيضا، نية%5.4لفية م ة خ م سبة} سنة15 - 10من{لد أن نجد كما أكس، يل ل تمون و

نية%19.6 م ة خ م تم} سنة15أك{لد أيضاو أكس يل ل   .ون

والمناقشة.4   :النتائج

وأكس. 1.4 لفية جي عمال نظر ة وج من جيال ن ب المعرفة نقل نتائج :معيقات الموا دول ا يو

ن يل ا من ن المستجو لفية(إجابات و المؤسسة) أكس جيال ن ب المعرفة نقل معيقات   .حول
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رقم ل المعرفة): 02( الش نقل معيقات أبرز حول لفية جيل عمال لإجابات سابية ا والمتوسطات ة المعيار نحرافات

جيال ن   ب

  

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثة، إعداد   SPSS. 26:من

رقم ق الم خلال من لفية)02(يت جيل عمال ا يواج ال المعرفة نقل معيقات أغلب أن ،

تنظيمية سبة: معيقات ب المؤسسة جيال ن ب المعرفة لنقل محدد برنامج وجود التنظيم)% 80.8(عدم ،

فراد ن ب المعرفة وتبادل مشاركة ممارسة من يبطئ التواصل ل ي و رمي سبةال نظام)%78.6(ب وجود عدم ،

سبة ب المؤسسة فراد ن ب المعرفة مشاركة يدعم اف واع افآت ف)%69(م الفردية للمعيقات سبة ال و : ؛

ن خر مع ا تبادل م رغب وعدم م، بمعارف حتفاظ ع المؤسسة فراد عض عدم)%74.8(حرص ،

ال المعرفة مية بأ الفرد او سا لاك ن خر حاجة ومدى ا التواصل) %72.8(يمتلك ارات م ضعف و ،

ن خر مع   ).%68.2(والتعامل

رقم ل المعرفة): 03( الش نقل معيقات أبرز حول أكس يل ا عمال لإجابات سابية ا والمتوسطات ة المعيار نحرافات

جيال ن   ب

  

الباحثة،: المصدر إعداد برنامجمن مخرجات ع   SPSS. 26:بالاعتماد

3,74 4,04
3,64 3,45

3,93
3,41

1,04 0,947 0,945 0,98 0,991 1,122

حرص بعض  
الأفراد في المؤسسة 

على الاحتفاظ 
بمعارفھم، وعدم 

رغبتھم في تبادلھا مع 
.الآخرین

عدم وجود برنامج  
محدد لنقل المعرفة 
بین الأجیال في 

المؤسسة

عدم الوعي الكافي  
بأھمیة المعرفة التي 
یمتلكھا ومدى حاجة 
الآخرین لاكتسابھا

عدم وجود نظام  
مكافآت واعتراف 

یدعم مشاركة 
المعرفة بین الأفراد 

في المؤسسة

التنظیم الھرمي 
وھیكل التواصل 

یبطئ من ممارسة 
مشاركة وتبادل 
.المعرفة بین الأفراد

ضعف مھارات 
التواصل والتعامل مع 

الآخرین

المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري 

4,16 3,81
3,34

3,84
3,34 3,47

0,87 0,998 1,181 1,167 1,405 1,164

عدم وجود برنامج  
محدد لنقل المعرفة 
بین الأجیال في 

المؤسسة

عدم الوعي الكافي  
بأھمیة المعرفة التي 
یمتلكھا ومدى حاجة 
الآخرین لاكتسابھا

عدم وجود نظام  
مكافآت واعتراف 

یدعم مشاركة 
المعرفة بین الأفراد 

في المؤسسة

التنظیم الھرمي 
وھیكل التواصل 

یبطئ من ممارسة 
مشاركة وتبادل 
.المعرفة بین الأفراد

ضعف مھارات 
التواصل والتعامل 

مع الآخرین

حرص بعض الأفراد 
في المؤسسة على 
الاحتفاظ بمعارفھم 
وعدم رغبتھم في 
تبادلھا مع الآخرین

المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري 
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معيقات أكس يل ا عمال ا يواج ال المعرفة نقل معيقات أغلب أن نجد ذلك من المقابل و

المؤسسة: تنظيمية جيال ن ب المعرفة لنقل محدد برنامج وجود ل)%83.2(عدم ي و رمي ال التنظيم ،

وتبادل مشاركة ممارسة من يبطئ سبةالتواصل ب فراد ن ب افآت)%76.8(المعرفة م نظام وجود عدم ،

سبة ب المؤسسة فراد ن ب المعرفة مشاركة يدعم اف فتتمثل)%66.8(واع الفردية للمعيقات سبة ال و : ؛

ا سا لاك ن خر حاجة ومدى ا يمتلك ال المعرفة مية بأ الفرد و فراد)%76.2(عدم عض حرص ،

ن خر مع ا تبادل م رغب وعدم م، بمعارف حتفاظ ع التواصل)%69.4(المؤسسة ارات م ضعف و ،

ن خر مع   ). %66.8(والتعامل

يتفقون م فإ فنجد لفية، و أكس ن يل ا لعمال سبة بال المعرفة نقل معيقات تحليل خلال من

ن ب المعرفة نقل معيقات أغلب أن ة كب نفسبدرجة ع تفاق تم حيث تنظيمية، معيقات جيال

المؤسسة؛ جيال ن ب المعرفة لنقل محدد برنامج وجود عدم و الذي المعيقات، ي الثا للمعيق سبة ال و

يتمثل عليھ فمن: أتفق المؤسسة، فراد ن ب المعرفة مشاركة يدعم اف واع افآت م نظام وجود عدم

ذلك منخلال ديد ا يل ل ا ونقل م معارف مشاركة ع ة ا ذوي القدامى فراد ع المؤسسة أن نجد

يجة ن ة ر ش منحة من ي المبد بص ال إطار دد ا العمال يؤطر الذي العامل ستفيد حيث دد، ا ن الموظف

ج تدعم لا قد ا أ يبدوا لكنھ بص، الم ن و ت ا يبذل ال ود فيماا المعرفة نقل ن خر العمال ود

م خرى (بي جيال مختلف من عموما العمال ن ب المعرفة تبادل معيقا) أي العمال ه اعت أنھ نجد ذا ول

و عليھ أتفق الذي الثالث للمعيق سبة ال و جيال؛ ن ب المعرفة نقل التواصل: لعملية ل ي و رمي ال التنظيم

ممارسة من فراد؛يبطئ ن ب المعرفة وتبادل   مشاركة

فتتمثل الفردية، للمعيقات سبة بال م،: أما بمعارف حتفاظ ع المؤسسة فراد عض حرص

متعددة؛ لأسباب ذلك ون ي وقد ن، خر مع ا تبادل م رغب لاوعدم من كما الكث ميةيدرك أ فراد

حا ومدى ا و يمتل ال ضعفالمعرفة والمتمثل أقل درجة و آخر معيق إ فالإضافة ا، سا لاك ن خر جة

ن خر مع والتعامل التواصل ارات   .م

دراسة نتائج مع تتفق ا إل المتوصل النتائج أن سبق ما خلال من أن)Lim, 2015(يت توصلت وال ،

نظر ة وج من جيال ن ب المعرفة لنقل التنظيمية الثلاثةالمعيقات جيال المواليد( عمال طفرة أكس، ) لفية،

اف: تتمثل واع افآت م نظام وجود وعدم المؤسسة، جيال ن ب المعرفة لنقل محدد برنامج وجود عدم

مع تتفق ف لفية جيل نظر ة وج من الفردية المعيقات يخص وفيما جيال، ن ب المعرفة نقل عملية يدعم

د نانتائج دراس نتائج مع تتفق لا ف ذلك من بالمقابل ن، خر مع والتعامل التواصل ارات م ضعف نا راس

مثل خرى للمعيقات سبة دراسة: بال نتائج مع تتفق كما العمر؛ أن) Debby, 2008(اختلاف إ توصلت ال

جيال ن ب المعرفة نقل لعملية التنظيمية المعيقات أبرز ن ب عدممن و أكس يل ا عمال نظر ة وج من

ا إل المتوصل الفردية المعيقات ا مع تتفق لا ا لك المؤسسة، الضمنية المعرفة لنقل محدد برنامج وجود

الثقيل: والمتمثلة العمل وعبء الوقت   .ضيق
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الفرضيات.2.4   :اختبار

و. 1.2.4  الفرضية المعيقات  :اختبار يلتختلف ا حسب فراد ن ب المعرفة نقل لعملية الفردية

أكس(   ).لفية،

H1  :الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق α(توجد = يتعلق) 0.05 فيما العينة أفراد إجابات

يل ا حسب المعرفة نقل لعملية الفردية   بالمعيقات

H0  :مستوى لا عند إحصائية دلالة ذات فروق α(الدلالةتوجد = يتعلق) 0.05 فيما العينة أفراد إجابات

يل ا حسب المعرفة نقل لعملية الفردية   بالمعيقات

رقم ق الم خلال من الدلالة)  03(يت مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا α(أنھ =
يل، )0.05 ا حسب المعرفة نقل لعملية الفردية بالمعيقات يتعلق فيما العينة أفراد أن إجابات نجد حيث

جيل ل ل الفردية للمعيقات الدلالة لفية( مستوى و الدلالة) أكس مستوى من α(أك = انت،)0.05 حيث

الدلالة مستوى من وأك دالة غ ختبار لل)sig= 0.609(قيمة سبة انتبال كما أكس، يل ل الفردية معيقات

ساوي  و الدلالة مستوى من أك و أيضا دالة غ لفية يل الفردية للمعيقات سبة بال ختبار  قيمة

)sig= 0.622.(  

يمكننا وومنھ الفرضية ة أنھنفي ع تنص نقل  ::  وال لعملية الفردية المعيقات تختلف

ف ن ب يلالمعرفة ا حسب أكس(راد     ).لفية،

دراسة نتائج مع تتفق لا ا أ ا إل المتوصل النتائج خلال من أنھ) Lim, 2015(يت إ توصلت ال

ن يل ا من ن المستجو إجابات اختلافات وأكس(توجد ن) لفية ب المعرفة لنقل الفردية المعيقات حول

  .جيال

الثانية2.2.4. الفرضية يل: اختبار ا حسب فراد ن ب المعرفة نقل لعملية التنظيمية المعيقات تختلف

أكس(   ).لفية،

H1: الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق α(توجد = يتعلق) 0.05 فيما العينة أفراد إجابات

يل ا حسب المعرفة نقل لعملية التنظيمية   .بالمعيقات

H0:الدلالةلا مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق α(توجد = يتعلق) 0.05 فيما العينة أفراد إجابات

يل ا حسب المعرفة نقل لعملية التنظيمية   .بالمعيقات

رقم ق الم خلال من الدلالة)  04(يت مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنھ

)α = العين )0.05 أفراد اإجابات بالمعيقات يتعلق فيما يل،لة ا حسب المعرفة نقل لعملية حيث تنظيمية

جيل ل ل التنظيمية للمعيقات الدلالة مستوى أن لفية( نجد و الدلالة) أكس مستوى من α(أك = 0.05(،

الدلالة مستوى من وأك دالة غ ختبار قيمة انت التنظيمي)sig= 0.818(حيث للمعيقات سبة يلبال ل ة
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مستوى من أك و أيضا دالة غ لفية يل التنظيمية للمعيقات سبة بال ختبار قيمة انت كما أكس،

ساوي و   ).sig= 0.287(الدلالة

يمكننا الثانيةومنھ الفرضية ة أنھنفي ع تنص نقل:  وال لعملية التنظيمية المعيقات تختلف

حسب فراد ن ب يلالمعرفة أكس(ا  ).لفية،

دراسة نتائج مع تتفق ا أ ا إل المتوصل النتائج خلال من لا) Lim, 2015(يت أنھ إ توصلت ال

الثلاثة جيال من المعرفة نقل لعملية التنظيمية المعيقات حول ن المستجو إجابات اختلافات توجد

المواليد( طفرة أكس،   ).لفية،

اتمة .5 نحاول :ا ب المعرفة نقل عملية ا تواج ال والتنظيمية الفردية المعيقات م أ تحديد الدراسة ذه ت

ال المعيقات اختلاف يوجد ان إذا ما ع والتعرف اوي، بر بحوض للإنتاج ة و ا ة المدير جيال

التوصل تم حيث المؤسسة؛ المعرفة نقل عملية ممارسة جيل ل ا النتائجيواج من مجموعة إ

ا م   : أ

 الدلالةلا مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق α(توجد = يتعلق) 0.05 فيما العينة أفراد إجابات

يل بالمعيقات ا حسب المعرفة نقل لعملية لفية( الفردية و  ).أكس

  الدلالةلا مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق α(توجد = يتعلقإجابات) 0.05 فيما العينة أفراد

يل ا حسب المعرفة نقل لعملية التنظيمية لفية( بالمعيقات و  ).أكس

 المعيقات نتمثلت يل ا من ن المستجو ا حدد ال جيال ن ب المعرفة نقل لعملية عدم:  التنظيمية

رم ال التنظيم المؤسسة؛ جيال ن ب المعرفة لنقل محدد برنامج نوجود ب المعرفة مشاركة من يبطئ ي

المؤسسة فراد ن ب المعرفة مشاركة يدعم اف واع افآت م نظام وجود عدم المؤسسة؛  .فراد

 ن تمثلت يل ا من ن المستجو ا حدد ال جيال ن ب المعرفة نقل لعملية الفردية حرص: المعيقات

عدم م؛ بمعارف حتفاظ ع فراد نعض خر حاجة ومدى ا يمتلك ال المعرفة مية بأ الفرد و

ن خر مع والتعامل التواصل ارات م ضعف ا؛ سا   .لاك

ح نق المؤسسة، جيال ن ب المعرفة نقل عملية ممارسة ع المعيقات ذه وطأة من التخفيف أجل ومن

التوصيات من   :مجموعة

 المعيقات التحكم أجل القرارمن متخذي ع يجب السلبية، ا أثار من والتقليل ا وتفاد التنظيمية

لنقل مناسبة آليات ع عتماد خلال من جيال، ن ب المعرفة لنقل رس برنامج إعداد المؤسسة

م معارف مشاركة ع م يع و المعرفة حام تحف يتم أين حة، والصر الضمنية ا بنوع المعرفة

ست التحكمو م سا قد ما ذا و ن، خر العمال ا يحتاج ال ارات والم المعارف أفضل م م خرج

مستقبلا ا وتفاد التنظيمية المعيقات من  .العديد

 المعرفة نقل عملية ع السلبية ا أثار من التقليل للمؤسسة يمكن فإنھ الفردية للمعيقات سبة بال أما

إتب خلال من جيال ن مشاركةب مية بأ العمال توعية خلال من وذلك فراد، نحو ھ موج سياسات اع

ارات الم ن لتحس نت ن ع ية تدر دورات إقامة إ إضافة ا، اكتناز لتفادي م بي فيما المعرفة
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عدة من الدورات ذه مثل مزايا من ستفادة و اليف الت وتقليل الوقت لاقتصار للأفراد، تصالية

المؤسسة جيال ن ب المعرفة نقل عملية ممارسة ع إيجابية تائج ب ذلك عود لما  .جوانب

 جيال ن ب المعرفة لنقل فعالة اتيجيات إس ت تب ة نا لمؤسسات تنظيمية قصص وعرض سرد القيام

ا نقل تم ال السابقة المعارف من جديدة معرفة إنتاج خلال من تنافسية مزايا مختلفوحققت عمال ن ب

 .جيال

 التنظيمية العوامل توف خلال من عموما، المعر شارك ال ع ع عاونية تنظيمية ئة ب توف

لذلك مة(الداعمة المسا بمدى داء تقييم برامج ط ر اف، ع و يع ال سياسة فعال، حوافز نظام

المعرفة نقل   ).برامج
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 :الملاحق .7

ق الدراسة: 1الم عينة لأفراد صية ال صائص   ا

ات ة  التكرار  الفئات  المتغ المئو سبة ال

  للتكرار

س  89.29%  100  ذكر  ا

 10.71%  12  أن

يل  71.4%  80  لفية  ا

 28.6%  32  أكس

العلمي ل عليا  المؤ  %11.6  13  دراسات

دولة ندس  %42.9  48  م

س سا  %24.1  27  ل

سامي   %10.7  12  تق

  %10.7  12  تق

الوظيفي سامي  المسمى  %1.8  02  إطار

 67.9%  76  إطار

تحكم  %28.6  32  عون

تنفيذ   %1.8  02  عون

نية الم ة من  ا  45.5%  51  سنوات5أقل

  29.5%  33  سنوات9إ5من

 5.4%  06  سنة15 - 10من

من  19.6%  22  سنة15أك

 %100  112  المجموع

ع : المصدر بالاعتماد الباحثة، إعداد برنامجمن  SPSS. 26مخرجات

ق نقل: 2الم عملية أكسمعيقات يل ا و لفية جيل عمال نظر ة وج من جيال ن ب   المعرفة

المتوسط  العبارات  الرمز

ي سا   ا

نحراف

 المعياري 

مية

ية س  ال

كم المتوسط ا

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

مية 

ية س   ال

كم  ا

M1 المعرفة لنقل ا ال الوقت وجود ما %58.2  1.224  2.91  عدم نوعا

  معيق

ما  63.8%  1.424  3.19 نوعا

  معيق

M2   العمر ما 57.6%  1.277  2.88  اختلاف نوعا

  معيق

ما  %53.2  1.335  2.66 نوعا

  معيق

M3  مع والتعامل التواصل ارات م ضعف

ن   .خر

  معيق  %66.8  1.405  3.34  معيق  %68.2  1.122  3.41

M4  ة ا مستوى ما  %59.2  1.084  2.96  .ختلاف نوعا

  معيق

ما  64.4%  1.313  3.22 نوعا

  معيق

M5  دد ا للأفراد ورغبة حافز وجود عدم

  .التعلم

ما  60.2%  1.238  3.01 نوعا

  معيق

ما  65%  1.414  3.25 نوعا

  معيق

M6  بالاحتفاظ المؤسسة فراد عض حرص

مع ا تبادل م رغب وعدم م، بمعارف

ن   .خر

  معيق  %69.4  1.164  3.47  معيق  74.8%  1.040  3.74

M7  ن ب المعرفة لنقل محدد برنامج وجود   معيق  %83.2  0.987  4.16  معيق  %80.8  0.947  4.04عدم
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المؤسسة   .جيال

M8  ال المعرفة مية بأ ا ال الو عدم

ا سا لإك ن خر حاجة ومدى ا   .أمتلك

  معيق  %76.2  0.998  3.81  معيق  72.8%  0.945  3.64

M9  يدعمعدم اف واع افآت م نظام وجود

المؤسسة المعرفة   .مشاركة

  معيق  %66.8  1.181  3.34  معيق  69%  0.980  3.45

M10 من يبطئء التواصل ل ي و رمي ال التنظيم

فراد ن ب المعرفة وتبادل مشاركة   .ممارسة

  معيق  %76.8  1.167  3.84  معيق  78.6%  0.991  3.93

M11  التنظيمية المؤسسةالثقافة السائدة

ن ب المعرفة ونقل مشاركة عملية لاتدعم

  .فراد

ما  65.6%  1.079  3.28 نوعا

  معيق

ما  66.2%  1.091  3.31 نوعا

  معيق

ع : المصدر بالاعتماد الباحثة، إعداد برنامجمن   SPSS. 26مخرجات

ق حادي:3الم التباين تحليل ي) ANOVA(اختبار متغ ن يلب وا الفردية   المعيقات

Sig F  Carré moyen  Ddl  Somme des 

carrés  
    

0.609  0.892  0.209  23  4.804  Intergroupes  أكس يل   ا

    0.234  88  20.616  Intragroupes  

      111  25.420  Total  

0.622  0.881  0.202 23 4.637 Intergroupes لفية  جيل

    0.229 88 20.140 Intragroupes 

     111 24.777 Total 

برنامج : المصدر   SPSS. 26مخرجات

ق حادي:4الم التباين تحليل يل) ANOVA(اختبار وا التنظيمية المعيقات ي متغ ن   ب

Sig F  Carré moyen  Ddl  Somme des 

carrés  
    

0.818  0.636  0.152  13  1.979  Intergroupes  أكس يل   ا

    0.239  98  23.441  Intragroupes  

      111  25.420  Total  

0.287  1.206  0.263 13  3.417 Intergroupes لفية  جيل

    0.218 98 21.360  Intragroupes 

     111  24.777 Total 

برنامج : المصدر   SPSS. 26مخرجات
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ة زائر ا ولية الب ات الشر جيال ن ب المعرفة نقل عملية ممارسة اوي - معيقات بر بحوض للإنتاج ة و ا ة المدير حالة  - دراسة

ق الطبي: 5الم ع التوز اختبار نتائج   يو

Tests de normalité    
 Shapiro-Wilk  Kolmogorov-Smirnova     

 Sig  Ddl  Statistiques Sig  Ddl  Statistiques  يل معيقات  ا

المعرفة أكس  0.159  32 0.039  0.919  32  0.020  نقل يل   ا

      0.009      

لفية  0.117  80    0.928  80  0.000   جيل

a. Correction de signification de Lilliefors . 

برنامج : المصدر   SPSS. 26مخرجات

  

  

  

  


