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   :المݏݵص

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحديدࢫأبرزࢫالمعيقاتࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫࢭʏࢫ

ࢫɠانࢫɸناكࢫاختلافࢫب؈نࢫالمعيقاتࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫ ࢫإذا المديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلفنتاجࢫبحوضࢫبرɠاوي،ࢫمعࢫالتعرفࢫعڴʄࢫما

عاملࢫࢫ112تخدامࢫأداةࢫלستȎيانࢫݍݨمعࢫبياناتࢫالدراسةࢫمنࢫعينةࢫمɢونةࢫمنࢫيواجɺɺاࢫɠلࢫجيل؛ࢫومنࢫأجلࢫتحقيقࢫذلكࢫتمࢫاس

ࢫبرنامجࢫ ࢫباستخدام ࢫالبيانات ࢫمعاݍݨة ࢫتمت ࢫحيث ࢫللمؤسسة، ࢫכساسية ࢫכعمال ࢫبوظائف ࢫʇعملون ࢫوأكس ࢫכلفية ʏࢫجيڴ من

SPSS.26 .اɺمɸࢫأ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫجملة ʄࢫإڲ ࢫتوصلنا ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫالفردي: وȋناءا ࢫالمعيقات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتواجھࢫتوجد ࢫالۘܣ ࢫوالتنظيمية ة

ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ࢫلا ࢫأنھ ࢫوتب؈ن ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ممارسة

ߙ)الدلالة =  ..ࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمعيقاتࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيلࢫ (0.05

  .حوضࢫبرɠاوي ࢫ،أجيالࢫ،نقلࢫالمعرفةࢫ،معيقاتࢫتنظيمية،ࢫمعيقاتࢫفردية: الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL :M12تصɴيفࡧ
Abstract:  
This study aims to identify the most prominent individual and organizational obstacles that face the 
process of knowledge transfer between generations in the Haoud Berkaoui’s Regional Directorate 
of Production, and identifying whether there is a difference between the individual and 
organizational obstacles that each generation faces. For this purpose, a questionnaire tool was used 
to collect the study data from a sample of 112 workers, of the millennium and X generation 
working in the basic business functions of the institution, in which an SPSS.26 program is used for 
data processing. Accordingly, several important results were concluded most of which are: There 
are many individual and organizational obstacles that face the practice of the knowledge transfer 
process between generations in the institution; and it was found that there are no statistically 
significant differences at the level of (α = 0.05) significance in the answers of the sample members 
in terms of individual and organizational obstacles to knowledge transfer process by generation. 
Key Words :  individual obstacles, organizational obstacles, knowledge transfer, generations, 
Haoud Berkaoui.  
JEL Classification: M12. 
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 - دراسةࡧحالةࡧالمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧللإنتاجࡧبحوضࡧبرɠاوي ࡧ- معيقاتࡧممارسةࡧعمليةࡧنقلࡧالمعرفةࡧب؈نࡧכجيالࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧالب؅فوليةࡧاݍݨزائرʈة

   :مقدمة.1
Ȗعت؄فࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫمسألةࢫمɺمةࢫوضرورʈةࢫلمنعࢫفقدانࢫالمعرفةࢫالتنظيمية،ࢫحيثࢫʇعملࢫࢭʏࢫمɢانࢫ

 1965(،ࢫاݍݨيلࢫأكسࢫمنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ)1995 - 1981(جيلࢫכلفيةࢫمنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ: العملࢫاليومࢫثلاثةࢫأجيال

تقومࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫبȘنفيذࢫآلياتࢫࢫإذ؛ࢫ)1964 - 1946(،ࢫجيلࢫطفرةࢫالمواليدࢫمنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ)1980 -

ࢫذاكرٮڈاࢫ ࢫوصيانة ࢫفقداٰڈا، ࢫوتفادي ࢫالمعرفة ࢫاستدامة ࢫضمان ࢫأجل ࢫمن ࢫجيل ʄࢫإڲ ࢫجيل ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫلنقل عديدة

   .التنظيمية

ࢫتحرصࢫ ࢫوالغاز، ࢫالنفط ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫوݍݵصوصية ࢫوالتعلم، ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ࢫلأɸمية نظرا

طراكࢫعڴʄࢫȖسط؈فࢫالعديدࢫمنࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫلفائدةࢫعمالɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫالتخطيطࢫللتعاقبࢫالوظيفي،ࢫمؤسسةࢫسون

ࢫللإنتاجࢫ ࢫاݍݨɺوʈة ࢫالمديرʈة ࢫتنفذɸا ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫךليات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالتوجيھ ࢫوȋرامج ࢫالمبدǿي ࢫالتدرʈب ࢫȖعت؄فࢫبرامج إذ

ࢫوالصغر  ࢫالك؄فى ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫلنقل ࢫبرɠاوي، ࢫأكسࢫبحوض ࢫاݍݨيل ࢫ ࢫعمال ࢫʇشرف ࢫحيث ى،

ࢫاݍݨددࢫ ࢫالوافدين ࢫالعمال ࢫلفائدة ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫتنفيذ ʄࢫعڴ ࢫبالمؤسسة ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫخ؄فة ࢫأك؆فࢫכجيال ࢫمن باعتبارɸم

ࢫالمعرفةࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ ࢫوالممارسات ࢫالعمليات ࢫأفضل ࢫاستدامة ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫمما ࢫכلفية؛ ࢫجيل ࢫمن للمؤسسة

ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫتنفيذ ࢫيواجھ ࢫحيث ࢫومستقبڴʏࢫࢫالتنظيمية، ʏࢫحامڴ ࢫبالأفراد ࢫتتعلق ࢫوالۘܣ ࢫالفردية ࢫمٔڈا ࢫمعيقات عدة

ࢫࢭʏࢫ ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ࢫلممارسة ࢫالداعمة ࢫوךليات ࢫبتوفرࢫالمناخ ࢫتتعلق ࢫتنظيمية ࢫوأخرى المعرفة،

لࢫالمؤسسة؛ࢫكماࢫʇعت؄فࢫטختلافࢫب؈نࢫכجيالࢫمنࢫحيثࢫالقيمࢫواݍݵصائصࢫوالتفضيلاتࢫتحدياࢫلممارسةࢫعمليةࢫنق

ࢫلتفاديࢫ ࢫوتحديدɸا ࢫعلٕڈا ࢫالتعرف ࢫضرورة ࢫوجب ʏالتاڲȋࢫو ࢫجيل، ࢫɠل ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعيقات ࢫتختلف ࢫفقد المعرفة،

 : ومنࢫɸناࢫتتمحورࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالسؤالࢫاݍݨوɸريࢫالتاڲʏ. أثارɸاࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫɸذهࢫال؄فامج

جيالࡧࡩʏࡧالمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧللإنتاجࡧماࡧۂʏࡧأبرزࡧالمعيقاتࡧالۘܣࡧتواجɺɺاࡧعمليةࡧنقلࡧالمعرفةࡧب؈نࡧכ      

  بحوضࡧبرɠاوي؟

( بمعۚܢࢫآخرࢫɸلࢫالمعيقاتࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫࢫכفرادࢫࢭʏࢫممارسةࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتتأثرࢫبمتغ؈فࢫاݍݨيل

،ࢫأمࢫأٰڈاࢫمعيقاتࢫعامةࢫتمسࢫجميعࢫכفرادࢫالمعني؈نࢫȊعمليةࢫالنقلࢫسواءࢫɠانواࢫحامل؈نࢫللمعرفةࢫأوࢫ)أكس،ࢫכلفية

مستقبل؈نࢫلɺا،ࢫولاࢫيوجدࢫاختلافࢫبئڈمࢫعڴʄࢫأساسࢫاݍݨيلࢫالذيࢫيɴتمونࢫإليھ؛ࢫومنࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫ

 :לشɢالية،ࢫقمناࢫبوضعࢫالفرضياتࢫالتالية

- ʄכلفية،ࢫأكس(تختلفࢫالمعيقاتࢫالفرديةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫحسبࢫاݍݨيلࢫ :الفرضيةࡧכوڲ.( 

ࢫالمعي :الثانية الفرضية - ࢫتختلف ࢫاݍݨيل ࢫحسب ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫلعملية ࢫالتنظيمية כلفية،ࢫ(قات

 ).أكس

ࢫالدراسة.1.1 ࢫمن ࢫتواجɺɺاࢫࢫ:الɺدف ࢫالۘܣ ࢫوالتنظيمية ࢫالفردية ࢫالمعيقات ࢫأبرز ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫالفرديةࢫ ࢫالمعيقات ࢫب؈ن ࢫاختلاف ࢫɸناك ࢫɠان ࢫإذا ࢫما ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل عملية

،ࢫ"اݍݨيلࢫأكس" لمؤسسةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫɠلࢫجيل،ࢫأيࢫنقلࢫالمعرفةࢫمنࢫأك؆فࢫכجيالࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫالعملࢫبا

المسئول؈نࢫعڴʄࢫتنفيذࢫبرامجࢫالتوجيھࢫوالتدرʈبࢫلنقلࢫالمعرفةࢫأثناءࢫعمليةࢫال؅فبصࢫالمبدǿيࢫللعمالࢫالوافدينࢫاݍݨددࢫ

 ".כلفيةࢫ" للمؤسسةࢫمنࢫجيلࢫ
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ࢫالدراسة .2.1 ࢫففيࢫࢫ:منݤݨية ،ʏࢫوالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫاݍݰالية ࢫدراسȘنا ࢫɸدف ࢫتحقيق Ȋغرض

ࢫت ࢫالنظري ࢫالمعرفةࢫاݍݨانب ࢫنقل ࢫلعملية ࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣ ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫوكذا ࢫכجيال، ࢫنظرʈة ʄࢫإڲ ࢫالتطرق م

ࢫأسلوبࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫفقد ࢫالدراسة ࢫمن ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫوالتنظيمية؛ ࢫالفردية ومعيقاٮڈا

قلࢫالمعرفةࢫدراسةࢫاݍݰالة،ࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأبرزࢫالمعيقاتࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫعمليةࢫن

ࢫأساسيةࢫ ࢫكأداة ࢫטستȎيان ࢫاستخدام ࢫتم ࢫحيث ࢫبرɠاوي؛ ࢫبحوض ࢫللإنتاج ࢫاݍݨɺوʈة ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫכجيال ب؈ن

 .ݍݨمعࢫبياناتࢫالدراسة

 :الدراساتࡧالسابقة .3.1

ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحديدࢫالعوائقࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫالتعلمࢫب؈نࢫכجيالࢫ(Polat & Yilmaz, 2020) : دراسةࡧ .1.3.1

ال؅فكية؛ࢫاعتمدࢫالباحثانࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫدراسةࢫاݍݰالة،ࢫحيثࢫاستخدماࢫالمقابلةࢫكأداةࢫأساسيةࢫݍݨمعࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ

عاملࢫمنࢫمختلفࢫכجيالࢫومنࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية،ࢫʇعملونࢫࢭʏࢫࢫ61بياناتࢫالدراسةࢫمنࢫعينةࢫمɢونةࢫمنࢫ

ࢭʏࢫتحليلࢫبياناتࢫالدراسة؛ࢫࢫمؤسسةࢫإنتاجيةࢫتقعࢫبمحافظةࢫɠوجاڲʏࢫال؅فكية،ࢫوتمࢫاستخدامࢫطرʈقةࢫتحليلࢫالمحتوى 

ʏࢫيڴ ࢫكما ࢫمجموعات ࢫثلاث ʄࢫإڲ ࢫتصɴيفɺا ࢫتم ࢫوالۘܣ ࢫالمعيقات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫ عواملࢫ: حيث

ࢫبالعلاقات ࢫمتعلقة ࢫعوامل ࢫكقوة؛ ࢫواݍݵ؄فة ࢫالمعرفة ࢫبأن ࢫטعتقاد ࢫأبرزɸا ࢫومن ࢫب؈نࢫ: ܧݵصية ࢫטتصال ࢫمشاɠل مٔڈا

  .أوࢫعدمࢫوجودࢫالدعمࢫوالȘܨݨيعࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫالدعمࢫالغ؈فࢫɠاࢭʏ،: כفراد؛ࢫعواملࢫإدارʈة

ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالمقارنةࢫب؈نࢫךلياتࢫالمفضلةࢫلتعلمࢫالمɺاراتࢫالتقنيةࢫب؈نࢫכجيالࢫࢫ:(lim, 2015)دراسةࡧ. 2.3.1

المختلفة،ࢫوࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫمعيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫمنࢫכفرادࢫذويࢫاݍݵ؄فة،ࢫحيثࢫاعتمدتࢫالباحثةࢫعڴʄࢫأداةࢫ

ࢫטس ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة، ࢫبيانات ࢫݍݨمع ࢫبمؤسساتࢫࢫ176تȎيان ࢫالعامل؈ن ࢫومغ؅فب؈ن ࢫإمارت؈ن موظف

ࢫ ࢫمختلفة ࢫأجيال ࢫمن ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫبالإمارات ࢫالمواليد(ب؅فولية ࢫطفرة ࢫأكس، ࢫإڲʄ)כلفية، ࢫتوصلت ࢫحيث فيماࢫ: ؛

المشرفونࢫعڴʄࢫ(كسࢫوطفرةࢫالمواليدࢫيخصࢫمعيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫيرىࢫالعمالࢫכك؄فࢫسناࢫمنࢫاݍݨيلࢫأ

،ࢫ)المتدرȋ؈ن(عدمࢫوجودࢫحافزࢫللتعلمࢫ: أنࢫالمعيقاتࢫالفرديةࢫۂʏࢫمنࢫأك؄فࢫالمعيقاتࢫحيثࢫتمثلتࢫࢭʏ) برامجࢫالتɢوʈن

ضعفࢫمɺاراتࢫالتواصلࢫوالتعاملࢫمعࢫךخرʈن،ࢫטختلافاتࢫالعمرʈة؛ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمعيقاتࢫالفرديةࢫلنقلࢫالمعرفةࢫ

عدمࢫالشعورࢫبالأمانࢫالوظيفي،ࢫضعفࢫمɺاراتࢫ: فتمثلتࢫࢭʏ)  مستقبڴʏࢫالمعرفة(لࢫכلفيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫعمالࢫجي

ࢫوالثقافة ࢫاللغة ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫوالتعامل ࢫفلمࢫ. التواصل ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫلنقل ࢫالتنظيمية ࢫللمعيقات وȋالɴسبة

: ،ࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏ)رةࢫالمواليدכلفية،ࢫأكس،ࢫطف(تكنࢫɸناكࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫمنࢫכجيالࢫالثلاثةࢫ

 .عدمࢫوجودࢫنظامࢫمɢافآتࢫواع؅فاف،ࢫعدمࢫوجودࢫبرنامجࢫمحددࢫلنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحديدࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫنجاحࢫ: (Chong & Besharati, 2014)دراسةࡧ. 3.3.1

معيقاتࢫفرديةࢫ: مجموعاتࢫمنࢫالعوائقࢫ؅03فولية،ࢫحيثࢫتمࢫتحديدࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالب

ࢫ ࢫأȊعاد ࢫثلاثة ࢫخلال ࢫمن ࢫقياسɺا ࢫكقوة(وتم ࢫالمعرفة ࢫالثقة، ࢫخلالࢫ)التواصل، ࢫمن ࢫقياسɺا ࢫوتم ࢫتنظيمية ࢫمعيقات ،

ࢫ ࢫالمɢافآت(Ȋعدين ࢫنظام ࢫالɺرمي، ࢫالمعلومات؛ࢫ)التنظيم ࢫنظام ࢫȊعد ࢫخلال ࢫمن ࢫقياسɺا ࢫوتم ࢫتكنولوجية ࢫمعيقات ،

الباحثانࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫحيثࢫاعتمدࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫمنࢫعينةࢫاستخدمࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالمɢونة ࢫכوسطࢫ302الدراسة، ࢫبالشرق ࢫالعاملة ࢫالب؅فولية ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫʇعملون ࢫإڲʄࢫ. عامل ࢫالدراسة توصلت

  :جملةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا
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 - دراسةࡧحالةࡧالمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧللإنتاجࡧبحوضࡧبرɠاوي ࡧ- معيقاتࡧممارسةࡧعمليةࡧنقلࡧالمعرفةࡧب؈نࡧכجيالࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧالب؅فوليةࡧاݍݨزائرʈة

ࢫ - ࢫلمشاركة ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫɸوࢫالعائق ࢫالتواصل ࢫعنصرࢫأن ࢫيليھ ࢫالمبحوثة، ࢫالب؅فولية ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫب؈ن المعرفة

 .الثقة،ࢫثمࢫالمعرفةࢫكقوة،ࢫࢫȊعدɸاࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫومنࢫثمࢫالتنظيمࢫالɺرمي،ࢫفنظامࢫالمɢافآت

 أنࢫالعوائقࢫالفرديةࢫۂʏࢫمنࢫالمعيقاتࢫالرئʋسيةࢫلمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالب؅فوليةࢫالمبحوثة -

،ࢫتلٕڈاࢫالعوائقࢫالتكنولوجيةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫفعاليةࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫ)ل،ࢫالثقةࢫب؈نࢫכفراد،ࢫالمعرفةࢫكقوةالتواص(

  ). التنظيمࢫالɺرمي،ࢫنظامࢫالمɢافآت(وȋدرجةࢫأقلࢫالمعيقاتࢫالتنظيميةࢫ

سࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫتصوراتࢫوࢫوجɺاتࢫنظرࢫࢫعمالࢫاݍݨيلࢫأك :)Debby, 2008( دراسة. 4.3.1

منࢫمɺند؟ۜܣࢫالط؈فانࢫحولࢫלس؅فاتيجياتࢫوכساليبࢫالۘܣࢫȖعززࢫنقلࢫالمعرفةࢫ) 1976 - 1965المولودينࢫمنࢫسنةࢫ(

ࢫ ࢫالعمال ࢫࢫمن ࢫالمواليد ࢫطفرة ࢫجيل ࢫ ࢫمن ࢫالتقاعد ʄࢫعڴ ࢫالعملية؛ࢫالمقبلون ࢫɸذه ࢫمعيقات ࢫومعرفة ࢫجيلɺم، ࢫعمال ʄإڲ

مɺندسࢫط؈فانࢫمنࢫاݍݨيلࢫأكسࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫط؈فانࢫتاȊعةࢫلشركةࢫࢫ24حيثࢫأجرتࢫالباحثةࢫࢫمقابلاتࢫمعࢫ

ࢫ ࢫولايات ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالواقعة ࢫبفروعɺا ࢫأمرʈكية ࢫ(دفاع ࢫإلينوي، ࢫتكساس، ࢫتوصلتࢫ)ɠونيȘيكتɠاليفورنيا، ࢫوقد ؛

معيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫإڲʄࢫأنࢫمعيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫمنࢫعمالࢫجيلࢫطفرةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫجز٬ڈاࢫالمتعلقࢫب

ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫأكس ࢫاݍݨيل ࢫعمال ʄࢫإڲ ࢫلنقلࢫ: المواليد ࢫقياسية ࢫممارسة ࢫلاࢫتوجد ࢫالوقت، ࢫضيق ࢫالثقيل، ࢫالعمل عبء

ࢫللمعرف ࢫالمعقدة ࢫالطبيعة ࢫالمعرفة، ࢫومتلقي ࢫمرسل ࢫب؈ن ࢫالثقة ࢫاɲعدام ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالضمنية ࢫالتقنيةࢫالمعرفة ة

  .  الɺندسية

تمࢫإجراءࢫɠلࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالمعروضةࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫأجنȎيةࢫومنࢫبلدانࢫمختلفةࢫشملتࢫمختلفࢫالبʋئاتࢫ

ࢫالمعيقاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫإذ ࢫجزائرʈة؛ ࢫȖشغيلية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫدراسȘنا ࢫتمت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعالم، ʏࢫࢭ الȘشغيلية

جيلࢫכلفيةࢫ: فةࢫب؈نࢫכجيالࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫعمالࢫجل؈نࢫوɸماالفرديةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫعمليةࢫنقلࢫالمعر 

ࢫ ࢫدراسة ࢫخلاف ʄࢫعڴ ࢫأكس، ࢫالضمنيةࢫ) Lim,2015(واݍݨيل ࢫالتقنية ࢫالمعرفة ࢫȖعلم ࢫتفضيلات ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫركزت الۘܣ

כلفية،ࢫأكس،ࢫ(ݍݨيل؈نࢫכلفيةࢫوأكس،ࢫمعࢫتحديدࢫمعيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫثلاثةࢫأجيالࢫ

ࢫالم ࢫ)واليدطفرة ࢫدراسة ࢫأن ࢫكما ࢫכجيالࢫࢫPolat & Yilmaz, 2020)(؛ ࢫب؈ن ࢫالتعلم ࢫمعيقات ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫركزت فقد

) Chong & Besharati, 2014(عموماࢫدونࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫفɺمࢫטختلافاتࢫب؈نࢫɠلࢫجيلࢫوجيلࢫآخر؛ࢫبيدࢫأنࢫدراسةࢫ

ليةࢫعموماࢫدونࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫفقدࢫركزتࢫعڴʄࢫتحديدࢫمعيقاتࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالب؅فو

فقدࢫركزتࢫعڴʄࢫالتعرفࢫمعيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫمنࢫ) Debby, 2008(اݍݨيلࢫمثلࢫدراسȘنا؛ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫدراسةࢫ

  ".  اݍݨيلࢫأكس" وجɺةࢫنظرࢫجيلࢫواحدࢫفقطࢫ

 :לطارࡧالنظريࡧللدراسة.2

إنࢫنقلࢫالمعرفةࢫɸوࢫعمليةࢫمعقدةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫכفرادࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫمتعددةࢫࢭʏࢫ: مفɺومࡧعمليةࡧنقلࡧالمعرفة .1.2

ب؈نࢫכفراد،ࢫأوࢫداخلࢫالمؤسسةࢫب؈نࢫالمجموعات،ࢫأوࢫمش؅فكࢫب؈نࢫ:  المؤسسة،ࢫوقدࢫيɢونࢫالنقلࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمستوʈات

س؇فكزࢫࢭʏࢫࢫالمؤسسات،ࢫونȘيجةࢫلذلكࢫقدمࢫالباحثونࢫȖعرʈفاتࢫعديدةࢫوفقاࢫللمستوىࢫالذيࢫتحدثࢫفيھ؛ࢫوȋماࢫأننا

  :  دراسȘناࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيال،ࢫفإنھࢫسنعرفɺاࢫࢭʏࢫالسياقࢫالداخڴʏࢫللمؤسسة

: شطةأنࢫنقلࢫالمعرفةࢫيتɢونࢫمنࢫثلاثةࢫأɲࢫ،وصفًاࢫلطبيعةࢫنقلࢫالمعرفة(Delong, 2004, pp. 23-24)  يرى 

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫالمماࢫ- تخزʈٔڈاࢫ–اكȘساب ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب ࢫʇشمل ࢫحيث ࢫوالروتيɴياس؅فجاعɺا، ࢫوالعمليات ࢫاترسات
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متاحةࢫللاستخدامࢫمستقبلا،ࢫوʈمثلࢫالتخزʈنࢫ טحتفاظࢫ٭ڈاࢫوتɢون  المعرفةࢫإڲʄࢫحالةࢫبحيثࢫيمكنࢫلنقلالمستخدمةࢫ

ࢫوالعملياتࢫ ࢫوالروتʋنات ࢫالسلوكيات ࢫטس؅فجاع ࢫوʉشمل ࢫبالمعرفة، ࢫטحتفاظ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫوالمرافق العمليات

ʇش؈فࢫنقلࢫ): " (Hammer, 2010وحسبࢫ.  ادةࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫمواقفࢫجديدةالمستخدمةࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫوإع

المعرفةࢫإڲʄࢫتحديدࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيملكɺاࢫالفردࢫأوࢫالمجموعةࢫومشاركةࢫتلكࢫالمعرفةࢫمعࢫفردࢫأوࢫمجموعةࢫأخرى،ࢫمماࢫ

ࢫأوࢫمعاݍݨْڈا ࢫأوࢫالنظرࢫفٕڈا ࢫכعمال ࢫممارسة ࢫ ࢫعملية ࢫمع ࢫالتعامل ࢫȖغي؈فࢫكيفية ʄࢫإڲ  & ,Robert, Perkins) "يؤدي

Bennett, 2012, p. 10) .  

  :نظرʈةࡧכجيال 2.1.2 

 .Karlنظرʈةࢫכجيالࢫلعالمࢫטجتماعࢫכلماɲيࢫ: منࢫب؈نࢫأبرزࢫالمساɸماتࢫالفكرʈةࢫࢭʏࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫنذكر

MannhiemعنوانȊࢫمقالتھࢫʏلةࢫכجيالࢫ: " ،ࢫࢭɢمشThe problem of generations   "أنࢫ،ࢫحيثࢫيرىࢫ1923سنةࢫ

يتأثرونࢫباݍݵصائصࢫטجتماعيةࢫوالتارʈخيةࢫ) نفسࢫسنواتࢫالميلاد(כفرادࢫالذينࢫيɴتمونࢫإڲʄࢫنفسࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ

أٰڈمࢫمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫخصائصࢫمش؅فكةࢫوʈتقاسمونࢫ أوࢫالفئةࢫالعمرʈة/ لتلكࢫالف؅فة،ࢫوحقيقةࢫטنتماءࢫإڲʄࢫنفسࢫاݍݨيل

ࢫ ࢫوȋذلك ࢫوטجتماعية، ࢫالتارʈخية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالموقع ࢫوʈمدɸمࢫنفس ࢫالممكنة ࢫاݍݵ؄فة ࢫمن ࢫمحدد ࢫمجال يحددɸم

ࢫ ࢫالمش؅فكة ࢫالتارʈخية ࢫכحداث ࢫمن ࢫونوع ࢫכفɢارࢫواݍݵ؄فة ࢫنمط ࢫتحدد ࢫمعينة  .Mannhiem, 1927, pp) بخصائص

ࢫ. (290-291 ر ࢫطوَّ ࢫرئʋسʋت؈نࢫࢫ)Inglehart, 1977-1990(ولقد ࢫفرضʋت؈ن ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫوالۘܣ ࢫالمتعاقبة، ࢫכجيال نظرʈة

ࢫيكمنࢫ: ɸما ࢫالذي ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالسȎب ࢫالفرضʋت؈ن ࢫتفسرࢫɸات؈ن ࢫحيث ࢫالندرة، ࢫوفرضية ࢫטجتماعية ࢫالتɴشئة فرضية

 .Yang, Sheng- Yu, & Wu, 2018, pp)وراءࢫטختلافاتࢫوالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫالقيمࢫب؈نࢫכجيال،ࢫحيثࢫتنصࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫ

5-6) :  

خلالࢫف؅فةࢫࢫ-تنصࢫفرضيةࢫالتɴشئةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫأنࢫالظروفࢫטجتماعيةࢫכك؆فࢫبروزا،ࢫوالۘܣࢫɠانتࢫسائدةࢫ -

 تتغ؈فࢫمنࢫجيلࢫلآخر،ࢫوالۘܣࢫتنعسࢫبدورɸاࢫعڴʄࢫالقيمࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫɠلࢫجيل؛ࢫ- الطفولةࢫوالمراɸقة

ࢫ - ࢫالندرة ࢫفرضية ࢫࢫ-وȖعرف ࢫכجيال، ࢫب؈ن ࢫȖغ؈فࢫالقيم ࢫفرضية ࢫباسم ࢫالمواردࢫטحتياج ࢫنقص ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫتنص حيث

טجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫخلالࢫسنواتࢫتɢوʈنࢫجيلࢫما،ࢫوالۘܣࢫɠانتࢫلɺاࢫقيمةࢫكب؈فةࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫɸذاࢫاݍݨيلࢫ

  يمكنࢫأنࢫت؅فكࢫبصمةࢫدائمةࢫعڴʄࢫقيمࢫوتفضيلاتࢫأعضاءࢫɸذاࢫاݍݨيلࢫوعڴʄࢫأساليّڈمࢫالسلوكيةࢫأيضا؛

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫالسابق؈ن، ࢫالباحث؈ن ࢫلأعمال ࢫכمرʈكيانࢫ1990وامتدادا ࢫالباحثان  William Strauss and(اق؅فح

Neil Howe (ࢫكتا٭ڈماࢫʏةࢫכجيالࢫࢭʈنظرGenerations: The History of America's Future, 1584 to 2069؛ࢫولقدࢫ

ࢫالثقافيةࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫأɸم ࢫبدراسة ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫمن ࢫللعديد ࢫحقيقة ࢫانطلاقة ࢫبمثابة ࢫأعمالɺما ɠانت

ɢلࢫجيلࢫوقيمھࢫوتفضيلاتھ،ࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫأبرزࢫحاجاتھࢫوطرقࢫالتعاملࢫمعھ،ࢫففيࢫالمجالࢫوטجتماعيةࢫل

לداريࢫنجدࢫأنھࢫاستفيدࢫمنࢫتقسيماتࢫכجيالࢫلمعرفةࢫطرقࢫالتعاملࢫمعࢫɠلࢫجيلࢫوكيفيتھࢫإدارتھ،ࢫحيثࢫȖعددتࢫ

ࢫالدراسات ࢫومɢاتب ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫاɸتمت ࢫكما ࢫالمجال؛ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫمنࢫࢫإسɺامات ࢫالعديد بإجراء

ࢫإجراءࢫ ʏࢫࢭ ࢫטختلافات ࢫɸذه ࢫمعرفة ࢫمن ࢫטستفادة ࢫوكيفية ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫטختلافات ࢫأɸم ࢫلمعرفة ࢫالعلمية الدراسات

جيلاࢫوفيماࢫࢫ18حيثࢫقسمࢫالباحثانࢫ. Ȗعديلاتࢫعڴʄࢫأساليبࢫלدارةࢫبماࢫيتوافقࢫوقيمࢫوخصائصࢫכجيالࢫالمختلفة

  :ʏࢫبʋئةࢫالعملࢫاݍݰاليةأجيالࢫوالمتواجدةࢫࢭࢫ03يڴʏࢫنذكرࢫأɸمࢫآخرࢫ
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 ࢫ ࢫالمواليد ࢫطفرة ࢫ):  Baby Boomers(جيل ࢫسنۘܣ ࢫب؈ن ࢫالمولود ࢫɸذاࢫ)1964 -1946(وɸوࢫاݍݨيل ࢫعمال ࢫʇعرف ࢫ ،

ࢫالمؤسسة،ࢫ ࢫداخل ࢫالوظيفي ࢫכمن ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫيحرصون ࢫومخلص؈ن، ࢫبجد ࢫʇعملون ࢫجماعي؈ن، ࢫبأٰڈم اݍݨيل

لɺذاࢫاݍݨيلࢫبالشعبيةࢫالم؅قايدةࢫلأساليبࢫלدارةࢫالقائمةࢫ)  1980-1970(تم؈قتࢫالسنواتࢫالتɢوɴʈيةࢫטح؅فافيةࢫ

 ,Camille & al)اركةࢫوالموجɺةࢫللفرق،ࢫوالۘܣࢫʇعتقدࢫأٰڈاࢫأثرتࢫعڴʄࢫأساليبࢫالعملࢫوالقيادةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫالمش

2018, p. 3) .ࢫظلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالكث؈فࢫخاصة ࢫمٔڈم ࢫيبقى ࢫولم ࢫللتقاعد ࢫخرجوا ࢫقد ࢫاݍݨيل ࢫɸذا ࢫأفراد ࢫأغلبية ࢫأن حيث

 .سياساتࢫالتقاعدࢫالمرنةࢫالۘܣࢫتنفذɸاࢫالدول 

 ࢫ ࢫأكس ࢫوɸوࢫا): Generation X(اݍݨيل ࢫسنۘܣ ࢫب؈ن ࢫالمولود ࢫ ،)1980 -1965(ݍݨيل ࢫجيل ࢫعليھ ،ࢫ X-ersوʈطلق

واݍݨيلࢫالثالثࢫعشر،ࢫحيثࢫأج؄فتࢫالتغ؈فاتࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫࢭʏࢫأوائلࢫالȘسعيناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫ

ࢫاݍݨيلࢫمنࢫب؈نࢫأولࢫمنࢫاستخدمࢫ ࢭʏࢫتقليصࢫݯݨمࢫالشرɠاتࢫوȖسرʈحࢫالعمالࢫوالبطالة،ࢫوقدࢫɠانࢫأفرادࢫɸذا

حيثࢫيتم؈قࢫأفرادࢫɸذاࢫاݍݨيلࢫࢫ  .(Zapitas, Karmbia- Kapardis, & Varanas, 2012, p. 102) يوترأجɺزةࢫالكمب

ࢫالتنقلࢫ ࢫك؆فة ࢫالمسؤولية، ࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫحبࢫالسلطةࢫوتحمل ࢫإڲʄࢫטستقلالية ࢫالميل ࢫمٔڈا ࢫاݍݵصائص بالعديدࢫمن

 .الوظيفي،ࢫسرʉعࢫالتأقلمࢫوالتكيفࢫمعࢫظروفࢫالعمل

 جيلࢫכلفيةࢫ)Generation Y :( وࢫاݍݨيلࢫالمولودࢫب؈نࢫسنۘܣࢫوɸ)1981- 1995  (ئةࢫالعملࢫʋࢫببʏوࢫأصغرࢫجيلࢫࢭɸوࢫ

  .اݍݰالية،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫمنࢫأحدثࢫالوافدينࢫإلٕڈاࢫمقارنةࢫبالأجيالࢫכخرى 

 Nexters, MySpage generation, dot.com generation, Internet(وʈطلقࢫعڴʄࢫɸذاࢫاݍݨيلࢫعدةࢫȖسمياتࢫمٔڈاࢫ

generation (ࢫا ࢫɸذا ࢫشɺد ࢫتلفزʈونࢫحيث ࢫالعصرࢫالرق׿ܣ، ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوشبɢات ࢫانفجارࢫלن؅فنت ݍݨيل

ࢫZapitas( الواقع ،Karmbia- Kapardisࢫوࢫ ،Varanasࢫ ࢫ2012، ࢫصفحة ࡧࡧ)102، ࢫشɺدواࢫ؛ ࢫכلفية ࢫجيل ࢫأفراد إن

حيثࢫأٰڈمࢫمرتاحونࢫللغايةࢫمعࢫלن؅فنتࢫوالتقدمࢫالتكنولوڊʏ،ࢫإذࢫ" نموࢫوانȘشارࢫלن؅فنتࢫ" Ȗغي؈فاتࢫعديدةࢫأبرزɸاࢫ

ࢫلدٱڈمࢫ ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫوȋمساɸماٮڈم ࢫ٭ڈم ࢫטع؅فاف ࢫوʈفضلون ࢫأفضل، ࢫالعالم ࢫمن ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫبالوظائف ࢫٱڈتمون أٰڈم

  . (Roxanne, 2010, p. 80)اݍݰياةࢫوالعملࢫوالتقدمࢫالوظيفيࢫࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈ن

ࢫحيثࢫ   ࢫالعمل، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمتواجدة ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫواܷݰة ࢫاختلافات ࢫوجود ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫبيɴت لقد

ࢫࢭʏࢫࢫ ڈا ࢫيواجɺوٰ ࢫالۘܣ ࢫכحداث ࢫمع ࢫȖعاملɺم ࢫطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫتنعكس ࢫواݍݵصائص ࢫالقيم ʏࢫࢭ ࢫטختلافات ࢫɸذه ࢫأن يرون

لࢫɠلࢫجيلࢫطرقاࢫمعينةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫכحداث؛ࢫوࢭʏࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫɲسڥʄࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالعملࢫوȋذلكࢫيفض

ماࢫإذاࢫتوجدࢫاختلافاتࢫب؈نࢫجيڴʏࢫכلفيةࢫوأكسࢫالذينࢫʇشɢلونࢫأغلبيةࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫاݍݰالية،ࢫ

ڈاࢫࢭʏࢫممارسةࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫفيماࢫب   .ئڈموذلكࢫمنࢫحيثࢫالمعيقاتࢫالۘܣࢫيواجɺوٰ

  :معيقاتࡧممارسةࡧعمليةࡧنقلࡧالمعرفةࡧب؈نࡧכفرادࡧࡩʏࡧالمؤسسات 1.2.3

ࢫȖعيقࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ࢫمن ࢫالعديد توجد

ࢫما ࢫومٔڈا ࢫذاٮڈا، ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫبطبيعة ࢫɸوࢫمتعلق ࢫما ࢫفمٔڈا ࢫࢭʏࢫ ممارسْڈا، ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫبإس؅فاتيجية ɸوࢫمتعلق

المؤسسةࢫكعدمࢫوجودࢫوڤʏࢫɠافࢫلدىࢫالمنظماتࢫبأɸميةࢫإدارةࢫمواردɸاࢫالمعرفية،ࢫأوࢫعدمࢫتخصيصɺاࢫالمواردࢫاللازمةࢫ

،ࢫومٔڈاࢫماࢫɸوࢫ..)البɴيةࢫالتحتية،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫثقافةࢫتنظيميةࢫداعمةࢫلمشاركةࢫالمعرفةࢫونقلɺا(لɺاتھࢫלس؅فاتيجيةࢫ

بالأفرادࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈمࢫوɸذاࢫلنقصࢫالوڤʏࢫبأɸميةࢫنقلࢫالمعرفةࢫوتبادلɺاࢫمعࢫךخرʈنࢫفمثلاࢫنقصࢫالثقةࢫوحبࢫࢫمتعلق
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ɸوࢫمتعلقࢫبالإدارةࢫفعدمࢫإضفاءࢫالطاȊعࢫالرس׿ܣࢫعڴʄࢫعمليةࢫ اكتنازࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫȖعيقࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفة،ࢫومٔڈاࢫما

وعدمࢫتخصيصɺاࢫاݍݰوافزࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫכعضاءࢫࢫنقلࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫʇعت؄فࢫأɸمࢫعائقࢫلɺاتھࢫالعملية،

وࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫمعيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫكماࢫيراɸاࢫأبرزࢫالباحث؈ن،ࢫ. عڴʄࢫتقاسمࢫالمعرفة

ʏفيماࢫيڴ :  

ࢫࢭʏࢫدراسةࢫأجراɸاࢫحولࢫنقلࢫأفضلࢫالممارسات): Szulanski, 1996(تصɴيفࡧمعيقاتࡧنقلࡧالمعرفةࡧحسبࡧ: أولا

،ࢫࢫحددࢫثلاثةࢫمعوقاتࢫأساسيةࢫAPQCداخلࢫالمؤسسة،ࢫوالۘܣࢫɠانتࢫتحتࢫرعايةࢫمركزࢫלنتاجيةࢫواݍݨودةࢫכمرʈكيةࢫ

   :(Szulanski, 1996, p. 31) تتمثلࢫفيماࢫيڴʏ لعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫو

 :بالɴسبةࡧݍݰاملࡧالمعرفة )1

 .عدمࢫوجودࢫاݍݰافزࢫلنقلࢫالمعرفة -

 .الثقةࢫالمدركةטفتقارࢫإڲʄࢫ -

 :بالɴسبةࡧلمستقبلࡧالمعرفة )2

 .عدمࢫوجودࢫاݍݰافز -

 .نقصࢫالقدرةࢫטسȘيعابية -

 .يفتقرࢫإڲʄࢫالقدرةࢫטستظɺارʈة -

 :بالɴسبةࡧللسياقࡧالتنظيمي )3

 .سياقࢫتنظي׿ܣࢫجاف -

 .العلاقةࢫالمتعبةࢫب؈نࢫحاملࢫالمعرفةࢫومستقبلɺا -

حيثࢫحددࢫسبعةࢫعواملࢫثقافيةࢫ): Davenport and Prusak, 2000(تصɴيفࡧمعيقاتࡧنقلࡧالمعرفةࡧحسبࡧ: ثانيا

 ,Ȗ (Debby, Optimal knowledge transfer methods: a Generation X perspective, 2010عرقلࢫنقلࢫالمعرفة

pp. 26-27): 

 اɲعدامࢫالثقةࢫب؈نࢫכفراد؛ࢫ -

 .الثقافاتࢫالمختلفة،ࢫالمفردات،ࢫأوࢫכطرࢫالمرجعية -

 رةࢫضيقةࢫعنࢫالعملࢫالمنتج؛טفتقارࢫإڲʄࢫالوقتࢫوأماكنࢫטجتماعࢫأوࢫفك -

 .وضعيةࢫحامڴʏࢫالمعرفةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالمɢافآت -

 טفتقارࢫإڲʄࢫالقدرةࢫטسȘيعابيةࢫلدىࢫالمتلق؈ن؛ -

 טعتقادࢫبأنࢫالمعرفةࢫۂʏࢫمنࢫصلاحياتࢫمجموعاتࢫمعينةࢫمنࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛ -

  التعصبࢫعنࢫכخطاءࢫأوࢫاݍݰاجةࢫلطلبࢫالمساعدة؛ -

فمنࢫخلالࢫمراجعتھࢫللأدبياتࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫ): Riege, 2005(المعرفةࡧحسبࡧتصɴيفࡧمعيقاتࡧنقلࡧ: ثالثا

   :(Riege, 2005, pp. 23-29) حولࢫمشاركةࢫالمعرفة،ࢫصنفࢫمعيقاتࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫضمنࢫثلاثࢫمجموعات

  :أɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ وتتمثلࢫالمعيقاتࡧالفردية،/ 1
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ضيقࢫالوقتࢫȊشɢلࢫعامࢫلمشاركةࢫالمعرفةࢫوࢫإيجادࢫالوقتࢫالمناسبࢫلتحديدࢫالزملاءࢫالذينࢫيحتاجونࢫإڲʄࢫمعرفةࢫ -

 . محددة

 .اݍݵوفࢫمنࢫٮڈديدࢫכمنࢫالوظيفيࢫللأفرادࢫȊسȎبࢫمشاركْڈمࢫللمعرفة -

 . نقصࢫالوڤʏࢫوإدراكࢫقيمةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫךخرونࢫوفائدٮڈا -

 .والوضعࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمنصب،ࢫوالسلطةࢫالرسميةاستخدامࢫالȘسلسلࢫالɺرميࢫالقوي،ࢫ -

 .טختلافاتࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫاݍݵ؄فة -

 .ضعفࢫمɺاراتࢫالتواصلࢫوالتعاملࢫمعࢫךخرʈن -

 .الفروقࢫالعمرʈة -

 .الفروقࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫ -

 .טختلافاتࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫالتعليمࢫ -

ȊعدࢫاكȘسا٭ڈاࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫࢫعدمࢫالثقةࢫࢭʏࢫכفرادࢫلأٰڈمࢫقدࢫʇسʋئونࢫاستخدامࢫالمعرفةࢫأوࢫيɴسبونࢫالفضلࢫإلٕڈم -

 .عادل

  :وتتمثلࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫالمعيقاتࡧالتنظيمية،/ 2

عدمࢫدمجࢫإس؅فاتيجيةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫومبادراتࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوالنݤݮࢫטس؅فاتيڋʏࢫأوࢫأٰڈاࢫࢫغ؈فࢫ -

 .واܷݰة

 .زʈدࢫمنࢫمعارفɺمعدمࢫوجودࢫمɢافآتࢫشفافةࢫوأنظمةࢫتقديرࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتحفزࢫכفرادࢫعڴʄࢫمشاركةࢫالم -

ࢫلتقاسمࢫالممارسات -
ً
ࢫɠافيا

ً
 .لاࢫتوفرࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫاݍݰاليةࢫدعما

 .טحتفاظࢫبمعرفةࢫالموظف؈نࢫذويࢫالمɺاراتࢫالعاليةࢫواݍݵ؄فةࢫلʋسࢫمنࢫأولوʈاتࢫالمؤسسة -

- ʏشاركࢫالمعرࢭȘيةࢫالتحتيةࢫالملائمةࢫالداعمةࢫلممارساتࢫالɴنقصࢫالب. 

  .مࢫممارساتࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالɺرميࢫيمنعࢫأوࢫيبطئࢫمعظ -

  :وتتمثلࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫالمعيقاتࡧالتكنولوجية،/ 3

عدمࢫوجودࢫتɢاملࢫب؈نࢫأنظمةࢫوعملياتࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫمماࢫʇعيقࢫࢫכفرادࢫࢭʏࢫاختيارࢫالطرʈقةࢫالمناسبةࢫ -

 .للقيامࢫبالأعمال

 .لاࢫȖستطيعࢫفعلھࢫتوقعاتࢫالموظف؈نࢫغ؈فࢫالواقعيةࢫحولࢫماࢫيمكنࢫأنࢫتفعلھࢫالتكنولوجياࢫوما -

 .عدمࢫالتوافقࢫب؈نࢫأنظمةࢫوعملياتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالمتنوعة -

 . نقصࢫتدرʈبࢫالموظف؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبتعرʈفࢫأنظمةࢫوعملياتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاݍݨديدة -

 :الطرʈقةࡧوכدوات.3

تمثلتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبوظائفࢫכعمالࢫכساسيةࢫبالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫ :عينةࡧوف؅فةࡧالدراسة 1.3

ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫبرɠاوي، ࢫبحوض ࢫقسمࢫ: للإنتاج ࢫטستغلال، ࢫقسم ࢫالصيانة، ࢫقسم ࢫوלنتاج، ࢫالɺندسة قسم
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ڈاࢫشɺدتࢫتوظيفࢫأك؄فࢫعددࢫم نࢫمجموعࢫالموظف؈نࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫوالبʋئة،ࢫوʈرجعࢫاختيارناࢫلɺذهࢫכقسامࢫلɢوٰ

كماࢫأٰڈاࢫܥݨلتࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫحالاتࢫاݍݵروجࢫللتقاعدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫاݍݨددࢫمقارنةࢫبالأقسامࢫכخرى،ࢫ

  . כخ؈فة

عاملࢫمنࢫاݍݨيلࢫأكس،ࢫحيثࢫتمࢫجمعࢫبياناتࢫࢫ32عاملࢫمنࢫجيلࢫכلفية،ࢫࢫ80: جيل؈نعمالࢫوقدࢫتمࢫاسْڈدافࢫ

  .2020جانفيࢫࢫ10إڲʄࢫغايةࢫࢫ؄2019فࢫدʇسمࢫ25الدراسةࢫخلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫࢫ

تــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫأداةࢫטســــتȎيانࢫكــــأداةࢫأساســــيةࢫݍݨمــــعࢫبيانــــاتࢫالدراســــة،ࢫ :כدواتࡧالمســــتخدمةࡧࡩــــʏࡧالدراســــة 2.3

إسـȘبانةࢫوالۘـܣࢫɠانـتࢫࢫ112،ࢫوقـدࢫتـمࢫاسـ؅فدادࢫ)כلفيـة،ࢫأكـس: (عمالࢫجيل؈نࢫوɸمااستȎيانࢫعڴʄࢫࢫ125حيثࢫتمࢫتوزʉعࢫ

مقـايʋسࢫלحصـاءࢫالوصـفيࢫلوصـفࢫعينـةࢫالدراسـةࢫصاݍݰةࢫلإجراءࢫالتحليلࢫלحصاǿي،ࢫإذࢫتمࢫטعتمـادࢫࢭـʏࢫذلـكࢫعڴـʄࢫ

اســــةࢫوترتʋــــبࢫوإظɺــــارࢫخصائصــــɺا،ࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫوטنحرافــــاتࢫالمعيارʈــــةࢫللإجابــــةࢫعــــنࢫأســــئلةࢫالدر 

  .لاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫ) One Way ANOVA(عباراتࢫɠلࢫمتغ؈فࢫتنازليا،ࢫاختبارࢫتحليلࢫالتباينࢫכحادي

لقياسࢫثباتࢫטستȎيانࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫحيثࢫوجدناࢫقيمتھࢫࢫ: صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة 3.3

 .وۂʏࢫقيمةࢫمقبولةࢫجداࢫللدراسةࢫ0.77

  :اݍݵصائصࡧכساسيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسةعرضࡧوتحليلࡧ 4.3

  2019تحليلࡧɸرمࡧأعمارࡧعمالࡧالمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧللإنتاجࡧبحوضࡧبرɠاويࡧلسنةࡧ. 1.4.3

  

  

  

  

  

  

  
  

  .منࢫإعدادࢫالباحثة،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالوثائقࢫالداخليةࢫللمؤسسة: المصدر
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الهرم العمري لعمال المدیریة الجهویة للإنتاج بحوض بركاوي للسنة ): 01(الشكل رقم 
2019المالیة 

ل عدد العما
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 - دراسةࡧحالةࡧالمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧللإنتاجࡧبحوضࡧبرɠاوي ࡧ- معيقاتࡧممارسةࡧعمليةࡧنقلࡧالمعرفةࡧب؈نࡧכجيالࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧالب؅فوليةࡧاݍݨزائرʈة

  2019כجيالࡧلسنةࡧتصɴيفࡧعمالࡧالمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧللإنتاجࡧبحوضࡧبرɠاويࡧحسبࡧ: 1اݍݨدولࡧ

  כلفية   أكس   طفرةࡧالمواليد   اݍݨيل

  469  299  47  عددࡧالعمال

أك؆فࢫمنࢫࢫ( ،ࢫ)سنةࢫ60 - 55(   الفئاتࡧالعمرʈة

  ).سنة60

،ࢫ)سنةࢫ50 -45(،ࢫ)سنةࢫ40.45( 

  ).سنةࢫ55- 50( 

ࢫ35-30( ،ࢫ)سنةࢫ30 - 25( 

    )سنةࢫ40 -35(،ࢫ)سنة

  % 57.54   % 36.68   % 5.76   الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ

 .منࢫإعدادࢫالباحثة،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالɺرمࢫالعمري : المصدر

ݳࢫتحليلࢫالɺرمࢫالعمريࢫلعمالࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫللإنتاجࢫبحوضࢫبرɠاويࢫلسنةࢫ ،ࢫࢫوجودࢫتوازنࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫ2019يوܷ

ࢭʏࢫɸيɢلࢫالعضوʈةࢫب؈نࢫمختلفࢫفئاتھ،ࢫحيثࢫʇشملࢫجميعࢫالفئاتࢫالعمرʈة،ࢫوأجيالࢫمتعددة،ࢫلكنࢫبɴسبࢫمتفاوتةࢫ

ࢫ% 36.68عاملࢫبɴسبةࢫࢫ299إڲʄࢫجيلࢫכلفية؛ࢫكماࢫيɴت׿ܣࢫࢫ% 57.54عاملࢫبɴسبةࢫࢫ469جدࢫأنھࢫيɴت׿ܣࢫحواڲʏجدا،ࢫفن

،ࢫوʈفسرࢫ%5.76 عاملࢫفقطࢫيɴتمونࢫإڲʄࢫجيلࢫطفرةࢫالمواليدࢫبمعدلࢫ47إڲʄࢫاݍݨيلࢫأكس،ࢫبالمقابلࢫمنࢫذلكࢫنجدࢫأنࢫ

قليلࢫجداࢫʇعملࢫࢭʏࢫالمؤسسات،ࢫخاصةࢫذلكࢫلأنࢫأغلبيةࢫأفرادࢫɸذاࢫاݍݨيلࢫقدࢫأحيلواࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫوȋقيࢫمٔڈمࢫعددࢫ

  . الذيࢫساɸمࢫخروجࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫأفرادࢫɸذهࢫالفئةࢫللتقاعدࢫالمبكرࢫȊ2016عدࢫطرحࢫقانونࢫالتقاعدࢫالɴسۗܣࢫسنةࢫ

منࢫࢫ% 71.4أنࢫɲسبةࢫ) 01(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ  :اݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسة 2.4.3

مٔڈمࢫإڲʄࢫاݍݨيلࢫأكس،ࢫوɸذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫɲسبةࢫࢫ% 28.6أفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيɴتمونࢫإڲʄࢫجيلࢫכلفية،ࢫࢫوɴʈت׿ܣࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالɺرمࢫالعمريࢫلعمالࢫالمؤسسة؛ࢫوأنࢫ منࢫأفرادࢫعينةࢫ % 89.29تواجدࢫɠلࢫجيلࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمثلࢫماࢫɸوࢫموܷ

ةࢫלناث،ࢫو؄ʈفرࢫذلكࢫࢫإڲʄࢫطبيعةࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫفقطࢫلفئࢫ% 10.71الدراسةࢫيɴتمونࢫلفئةࢫالذɠور،ࢫبʋنماࢫيɴت׿ܣࢫ

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫ ࢫأن ࢫوʈتܸݳ ࢫالعمل؛ ࢫنظام ࢫࢫ%78.6وطبيعة ࢫاݍݨامعية ࢫالشɺادات ʏࢫحامڴ ࢫمن ࢫالمستجوȋ؈ن دراساتࢫ(من

ࢫلʋساɲس ࢫدولة، ࢫمɺندس ࢫوأن)عليا، ࢫכلفية، ࢫݍݨيل ࢫأغلّڈم ࢫيɴت׿ܣ ࢫالم۶ܣࢫࢫ%21.4 ، ࢫمراكزࢫالتɢوʈن ʏڋʈࢫخر ࢫمن مٔڈم

يɴتمونࢫللفئةࢫالمɺنيةࢫࢫ% 67.9ۚܣࢫوالتقۚܣࢫسامي،ࢫإذࢫيɴت׿ܣࢫأغلّڈمࢫلݏݨيلࢫأكس؛ࢫكماࢫنجدࢫأنࢫاݍݰامل؈نࢫلشɺادȖيࢫالتق

ࢫ ࢫوɲسبة ࢫࢫ% 28.6إطار، ࢫيɴتمون ࢫفقط ࢫɲسبة ࢫوɴʈت׿ܣ ࢫتحكم، ࢫعون ࢫالمɺنية ࢫالفئة ʄࢫعونࢫࢫ% 1.8إڲ ࢫالمɺنية ࢫالفئة ʄإڲ

نࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫمɺنيةࢫأقلࢫمنࢫمجموعࢫالمستجوȋ؈ࢫ%51تنفيذ،ࢫوإڲʄࢫفئةࢫלطاراتࢫالساميةࢫأيضا؛ࢫوʈتܸݳࢫأيضاࢫأنࢫ

وɴʈت׿ܣࢫأغلّڈمࢫݍݨيلࢫ} سنواتࢫ9 -5منࢫ{لدٱڈمࢫخ؄فةࢫمɺنيةࢫࢫ% 29.5سنواتࢫوɴʈتمونࢫݍݨيلࢫכلفية،ࢫوɲسبةࢫࢫ5منࢫ

ࢫ ࢫوɲسبة ࢫأيضا، ࢫࢫ5.4%כلفية ࢫمɺنية ࢫخ؄فة ࢫ{لدٱڈم ࢫɲسبةࢫ} سنةࢫ15 - 10من ࢫأن ࢫنجد ࢫكما ࢫأكس، ࢫلݏݨيل وɴʈتمون

  .ونࢫلݏݨيلࢫأكسࢫأيضاوɴʈتم} سنةࢫ15أك؆فࢫ{لدٱڈمࢫخ؄فةࢫمɺنيةࢫࢫ%19.6

  :النتائجࡧوالمناقشة.4

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫ :معيقاتࡧنقلࡧالمعرفةࡧب؈نࡧכجيالࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧعمالࡧجيڴʏࡧכلفيةࡧوأكس. 1.4 يوܷ

  .حولࢫمعيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫࢭʏࢫالمؤسسة) أكسࢫوכلفية(إجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫمنࢫاݍݨيل؈نࢫ
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טنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧوالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧلإجاباتࡧعمالࡧجيلࡧכلفيةࡧحولࡧأبرزࡧمعيقاتࡧنقلࡧالمعرفةࡧ): 02( الشɢلࡧرقم

  ب؈نࡧכجيال

  

  SPSS. 26:منࢫإعدادࢫالباحثة،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدر

،ࢫأنࢫأغلبࢫمعيقاتࢫنقلࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫعمالࢫجيلࢫכلفيةࢫۂʏࢫ)02(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ

ࢫتنظيمية ࢫ: معيقات ࢫبɴسبة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫلنقل ࢫمحدد ࢫبرنامج ࢫوجود ࢫالتنظيمࢫ)% 80.8(عدم ،

،ࢫعدمࢫوجودࢫنظامࢫ)%78.6(بɴسبةࢫࢫالɺرميࢫوɸيɢلࢫالتواصلࢫيبطئࢫمنࢫممارسةࢫمشاركةࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفراد

: ؛ࢫوȋالɴسبةࢫللمعيقاتࢫالفرديةࢫفࢼܣ)%69(مɢافآتࢫواع؅فافࢫيدعمࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبɴسبةࢫ

،ࢫعدمࢫ)%74.8(حرصࢫȊعضࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫטحتفاظࢫبمعارفɺم،ࢫوعدمࢫرغبْڈمࢫࢭʏࢫتبادلɺاࢫمعࢫךخرʈنࢫ

ࢫال ࢫالمعرفة ࢫبأɸمية ࢫالفرد ʏࢫوڤ ࢫلاكȘسا٭ڈا ࢫךخرʈن ࢫحاجة ࢫومدى ࢫيمتلكɺا ࢫالتواصلࢫ) %72.8(ۘܣ ࢫمɺارات ࢫوࢫضعف ،

  ).%68.2(والتعاملࢫمعࢫךخرʈنࢫ

טنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧوالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧلإجاباتࡧعمالࡧاݍݨيلࡧأكسࡧحولࡧأبرزࡧمعيقاتࡧنقلࡧالمعرفةࡧ): 03( الشɢلࡧرقم

  ب؈نࡧכجيالࡧ

  

  SPSS. 26:بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجمنࢫإعدادࢫالباحثة،ࢫ: المصدر

3,74 4,04
3,64 3,45

3,93
3,41

1,04 0,947 0,945 0,98 0,991 1,122

حرص بعض  
الأفراد في المؤسسة 

على الاحتفاظ 
بمعارفھم، وعدم 

رغبتھم في تبادلھا مع 
.الآخرین

عدم وجود برنامج  
محدد لنقل المعرفة 
بین الأجیال في 

المؤسسة

عدم الوعي الكافي  
بأھمیة المعرفة التي 
یمتلكھا ومدى حاجة 
الآخرین لاكتسابھا

عدم وجود نظام  
مكافآت واعتراف 

یدعم مشاركة 
المعرفة بین الأفراد 

في المؤسسة

التنظیم الھرمي 
وھیكل التواصل 

یبطئ من ممارسة 
مشاركة وتبادل 
.المعرفة بین الأفراد

ضعف مھارات 
التواصل والتعامل مع 

الآخرین

المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري 

4,16 3,81
3,34

3,84
3,34 3,47

0,87 0,998 1,181 1,167 1,405 1,164

عدم وجود برنامج  
محدد لنقل المعرفة 
بین الأجیال في 

المؤسسة

عدم الوعي الكافي  
بأھمیة المعرفة التي 
یمتلكھا ومدى حاجة 
الآخرین لاكتسابھا

عدم وجود نظام  
مكافآت واعتراف 

یدعم مشاركة 
المعرفة بین الأفراد 

في المؤسسة

التنظیم الھرمي 
وھیكل التواصل 

یبطئ من ممارسة 
مشاركة وتبادل 
.المعرفة بین الأفراد

ضعف مھارات 
التواصل والتعامل 

مع الآخرین

حرص بعض الأفراد 
في المؤسسة على 
الاحتفاظ بمعارفھم 
وعدم رغبتھم في 
تبادلھا مع الآخرین

المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري 
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ࢫمعيقاتࢫ ʏࢫۂ ࢫأكس ࢫاݍݨيل ࢫعمال ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫمعيقات ࢫأغلب ࢫأن ࢫنجد ࢫذلك ࢫمن وȋالمقابل

ࢫ: تنظيمية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫلنقل ࢫمحدد ࢫبرنامج ࢫوجود ࢫوɸيɢلࢫ)%83.2(عدم ࢫالɺرمي ࢫالتنظيم ،

ࢫ ࢫوتبادل ࢫمشاركة ࢫممارسة ࢫمن ࢫيبطئ ࢫالتواصل ࢫبɴسبة ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫمɢافآتࢫ)%76.8(المعرفة ࢫنظام ࢫوجود ࢫعدم ،

: ؛ࢫوȋالɴسبةࢫللمعيقاتࢫالفرديةࢫفتتمثلࢫࢭʏ)%66.8(واع؅فافࢫيدعمࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبɴسبةࢫ

ࢫ،ࢫحرصࢫȊعضࢫכفرادࢫࢭʏ)%76.2(عدمࢫوڤʏࢫالفردࢫبأɸميةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫومدىࢫحاجةࢫךخرʈنࢫلاكȘسا٭ڈاࢫ

ࢫ ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫتبادلɺا ʏࢫࢭ ࢫرغبْڈم ࢫوعدم ࢫبمعارفɺم، ࢫטحتفاظ ʄࢫعڴ ࢫالتواصلࢫ)%69.4(المؤسسة ࢫمɺارات ࢫوࢫضعف ،

  ). %66.8(والتعاملࢫمعࢫךخرʈنࢫ

ࢫيتفقونࢫ ࢫفإٰڈم ࢫفنجد ࢫوכلفية، ࢫأكس ࢫاݍݨيل؈ن ࢫلعمال ࢫبالɴسبة ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫمعيقات ࢫتحليل ࢫخلال من

ࢫ ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫمعيقات ࢫأغلب ࢫأن ࢫكب؈فة ࢫنفسࢫبدرجة ʄࢫعڴ ࢫטتفاق ࢫتم ࢫحيث ࢫتنظيمية، ࢫمعيقات ʏࢫۂ כجيال

ࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛ ࢫوجودࢫبرنامجࢫمحددࢫلنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيال ࢫوۂʏࢫعدم وȋالɴسبةࢫللمعيقࢫالثاɲيࢫالذيࢫ المعيقات،

ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫعليھ ࢫفمنࢫ: أتفق ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫمشاركة ࢫيدعم ࢫواع؅فاف ࢫمɢافآت ࢫنظام ࢫوجود عدم

نجدࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖܨݨعࢫכفرادࢫالقدامىࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫعڴʄࢫمشاركةࢫمعارفɺمࢫونقلɺاࢫلݏݨيلࢫاݍݨديدࢫمنࢫخلالࢫذلكࢫ

الموظف؈نࢫاݍݨدد،ࢫحيثࢫʇستفيدࢫالعاملࢫالذيࢫيؤطرࢫالعمالࢫاݍݨددࢫࢭʏࢫإطارࢫال؅فبصࢫالمبدǿيࢫمنࢫمنحةࢫشɺرʈةࢫنȘيجةࢫ

ɺنࢫالم؅فبص،ࢫلكنھࢫيبدواࢫأٰڈاࢫࢫقدࢫلاࢫتدعمࢫجʈوɢࢫتʏاࢫࢭɺودࢫالۘܣࢫيبذلɺࢫنقلࢫالمعرفةࢫفيماࢫاݍݨʏنࢫࢭʈودࢫالعمالࢫךخر

ࢫ ࢫכخرى (بئڈم ࢫכجيال ࢫمختلف ࢫمن ࢫعموما ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫتبادل ࢫمعيقاࢫ) أي ࢫالعمال ࢫاعت؄فه ࢫأنھ ࢫنجد ولɺذا

التنظيمࢫالɺرميࢫوɸيɢلࢫالتواصلࢫ: لعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيال؛ࢫوȋالɴسبةࢫللمعيقࢫالثالثࢫالذيࢫأتفقࢫعليھࢫɸو

  مشاركةࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفراد؛ࢫيبطئࢫمنࢫممارسةࢫ

ʏسبةࢫللمعيقاتࢫالفردية،ࢫفتتمثلࢫࢭɴࢫبال حرصࢫȊعضࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫטحتفاظࢫبمعارفɺم،ࢫ: أما

ࢫ ࢫمتعددة؛ ࢫلأسباب ࢫذلك ࢫيɢون ࢫوقد ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫتبادلɺا ʏࢫࢭ ࢫرغبْڈم ࢫلاوعدم ࢫ كما ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأɸميةࢫيدرك כفراد

ڈاࢫومدىࢫحا جةࢫךخرʈنࢫلاكȘسا٭ڈا،ࢫفالإضافةࢫإڲʄࢫمعيقࢫآخرࢫوȋدرجةࢫأقلࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫضعفࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيمتلɢوٰ

  .مɺاراتࢫالتواصلࢫوالتعاملࢫمعࢫךخرʈن

،ࢫوالۘܣࢫتوصلتࢫأنࢫ)Lim, 2015(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫأنࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫتتفقࢫمعࢫنتائجࢫدراسةࢫ

) כلفية،ࢫأكس،ࢫطفرةࢫالمواليد( عمالࢫכجيالࢫالثلاثةالمعيقاتࢫالتنظيميةࢫلنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ

ʏافآتࢫواع؅فافࢫ: تتمثلࢫࢭɢࢫالمؤسسة،ࢫوعدمࢫوجودࢫنظامࢫمʏعدمࢫوجودࢫبرنامجࢫمحددࢫلنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫࢭ

يدعمࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيال،ࢫࢫوفيماࢫيخصࢫالمعيقاتࢫالفرديةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫجيلࢫכلفيةࢫفࢼܣࢫتتفقࢫمعࢫ

راسȘناࢫࢭʏࢫضعفࢫمɺاراتࢫالتواصلࢫوالتعاملࢫمعࢫךخرʈن،ࢫبالمقابلࢫمنࢫذلكࢫفࢼܣࢫلاࢫتتفقࢫمعࢫنتائجࢫدراسȘناࢫنتائجࢫد

الۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫ) Debby, 2008(اختلافࢫالعمر؛ࢫكماࢫتتفقࢫمعࢫنتائجࢫدراسةࢫ: بالɴسبةࢫللمعيقاتࢫכخرىࢫمثل

ࢫ ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫلعملية ࢫالتنظيمية ࢫالمعيقات ࢫأبرز ࢫب؈ن ࢫɸوࢫعدمࢫمن ࢫأكس ࢫاݍݨيل ࢫنظرࢫعمال ࢫوجɺة من

وجودࢫبرنامجࢫمحددࢫلنقلࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫلكٔڈاࢫلاࢫتتفقࢫمعɺاࢫࢭʏࢫالمعيقاتࢫالفرديةࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫ

ʏضيقࢫالوقتࢫوعبءࢫالعملࢫالثقيل: والمتمثلةࢫࢭ.  
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  :اختبارࡧالفرضياتࡧ.2.4

 1.2.4 .ʄࡧכوڲ ࡧ  :اختبارࡧالفرضية ࡧالمعيقات ࡧاݍݨيلࡧتختلف ࡧحسب ࡧכفراد ࡧب؈ن ࡧالمعرفة ࡧنقل ࡧلعملية الفردية

  ).כلفية،ࡧأكس(

H1  :توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ)α = ࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيتعلقࢫ) 0.05

  بالمعيقاتࢫالفرديةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيل

H0  :الدلالةࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ لا)α = ࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيتعلقࢫ) 0.05

  بالمعيقاتࢫالفرديةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيل

α(أنھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالة)  03(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ =
حيثࢫنجدࢫأنࢫ ࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمعيقاتࢫالفرديةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيل،ࢫ )0.05

α(أك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالة) أكسࢫوכلفية( مستوىࢫالدلالةࢫللمعيقاتࢫالفرديةࢫلɢلࢫجيل = حيثࢫɠانتࢫ،ࢫ)0.05

معيقاتࢫالفرديةࢫلݏݨيلࢫأكس،ࢫكماࢫɠانتࢫبالɴسبةࢫللࢫ)sig= 0.609(قيمةࢫטختبارࢫغ؈فࢫدالةࢫوأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالة

 قيمةࢫטختبارࢫبالɴسبةࢫللمعيقاتࢫالفرديةࢫݍݨيلࢫכلفيةࢫغ؈فࢫدالةࢫأيضاࢫوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫوȖساوي 

)sig= 0.622.(  

تختلفࡧالمعيقاتࡧالفرديةࡧلعمليةࡧنقلࡧ  ::  والۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھࢫنفيࡧܵݰةࡧالفرضيةࡧכوڲʄومنھࢫيمكنناࢫ

    ).כلفية،ࡧأكس(رادࡧحسبࡧاݍݨيلࡧالمعرفةࡧب؈نࡧכف

ࢫ ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫلاࢫتتفق ࢫأٰڈا ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫأنھࢫ) Lim, 2015(يتܸݳ ʄࢫإڲ ࢫتوصلت الۘܣ

ࢫ ࢫاݍݨيل؈ن ࢫمن ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫاختلافات ࢫوأكس(توجد ࢫب؈نࢫ) כلفية ࢫالمعرفة ࢫلنقل ࢫالفردية ࢫالمعيقات حول

  .כجيال

ࡧالثانيةࡧ2.2.4. ࢫاݍݨيلࢫ: اختبارࡧالفرضية ࢫحسب ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫلعملية ࢫالتنظيمية ࢫالمعيقات تختلف

  ).כلفية،ࢫأكس(

H1: توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ)α = ࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيتعلقࢫ) 0.05

  .بالمعيقاتࢫالتنظيميةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيل

H0:توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫلاࢫࢫ)α = ࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيتعلقࢫ) 0.05

  .بالمعيقاتࢫالتنظيميةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيل

أنھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ)  04(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ

)α = حيثࢫ تنظيميةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيل،ࢫلةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمعيقاتࢫاࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعين )0.05

α(أك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) أكسࢫوכلفية( نجدࢫأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫللمعيقاتࢫالتنظيميةࢫلɢلࢫجيلࢫ = ،ࢫ)0.05

ةࢫلݏݨيلࢫبالɴسبةࢫللمعيقاتࢫالتنظيميࢫ)sig= 0.818(حيثࢫɠانتࢫقيمةࢫטختبارࢫغ؈فࢫدالةࢫوأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالة
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أكس،ࢫكماࢫɠانتࢫقيمةࢫטختبارࢫبالɴسبةࢫللمعيقاتࢫالتنظيميةࢫݍݨيلࢫכلفيةࢫغ؈فࢫدالةࢫأيضاࢫوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫ

  ).sig= 0.287(الدلالةࢫوȖساويࢫ

تختلفࡧالمعيقاتࡧالتنظيميةࡧلعمليةࡧنقلࡧ:  والۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھࢫنفيࡧܵݰةࡧالفرضيةࡧالثانيةومنھࢫيمكنناࢫ

 ).כلفية،ࡧأكس(اݍݨيلࡧالمعرفةࡧب؈نࡧכفرادࡧحسبࡧ

الۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنھࢫلاࢫ) Lim, 2015(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫأٰڈاࢫتتفقࢫمعࢫنتائجࢫدراسةࢫ

توجدࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫالمعيقاتࢫالتنظيميةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫمنࢫכجيالࢫالثلاثةࢫ

  ).כلفية،ࢫأكس،ࢫطفرةࢫالمواليد(

تࢫɸذهࢫالدراسةࢫتحديدࢫأɸمࢫالمعيقاتࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫحاول :اݍݵاتمة .5

כجيالࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫللإنتاجࢫبحوضࢫبرɠاوي،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫماࢫإذاࢫɠانࢫيوجدࢫاختلافࢫࢭʏࢫالمعيقاتࢫالۘܣࢫ

ࢫالتوصل ࢫتم ࢫحيث ࢫالمؤسسة؛ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ࢫممارسة ʏࢫࢭ ࢫجيل ࢫɠل ࢫالنتائجࢫࢫيواجɺɺا ࢫمن ࢫمجموعة ʄإڲ

  : أɸمɺاࢫ

 توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫلاࢫ)α = ࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيتعلقࢫ) 0.05

 ).أكسࢫوכلفية( الفرديةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيلࢫ بالمعيقات

  توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫلاࢫ)α = أفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيتعلقࢫࢫࢭʏࢫإجابات) 0.05

 ).أكسࢫوכلفية( بالمعيقاتࢫالتنظيميةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫحسبࢫاݍݨيل

 تمثلتࢫالمعيقاتࢫʏ؈نࢫمنࢫاݍݨيل؈نࢫࢭȋاࢫࢫالمستجوɸعدمࢫ:  التنظيميةࢫلعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫالۘܣࢫحدد

يࢫيبطئࢫمنࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫوجودࢫبرنامجࢫمحددࢫلنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛ࢫالتنظيمࢫالɺرم

 .כفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛ࢫعدمࢫوجودࢫنظامࢫمɢافآتࢫواع؅فافࢫيدعمࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 تمثلت ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيل؈ن ࢫمن ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫ ࢫحددɸا ࢫالۘܣ ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫلعملية ࢫالفردية حرصࢫ: المعيقات

ࢫعدم ࢫبمعارفɺم؛ ࢫטحتفاظ ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫךخرʈنࢫࢫȊعض ࢫحاجة ࢫومدى ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫبأɸمية ࢫالفرد ʏوڤ

  .لاكȘسا٭ڈا؛ࢫضعفࢫمɺاراتࢫالتواصلࢫوالتعاملࢫمعࢫךخرʈن

ࢫنق؅فحࢫ ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ࢫممارسة ʄࢫعڴ ࢫالمعيقات ࢫɸذه ࢫوطأة ࢫمن ࢫالتخفيف ࢫأجل ومن

  :مجموعةࢫمنࢫالتوصيات

 ࢫالمعيقاتࢫʏࢫمنࢫأجلࢫالتحكمࢫࢭʏࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʄاࢫالسلبية،ࢫيجبࢫعڴɸالتنظيميةࢫوتفادٱڈاࢫوالتقليلࢫمنࢫأثار

ࢫلنقلࢫ ࢫمناسبة ࢫآليات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫכجيال، ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫلنقل ࢫرس׿ܣ ࢫبرنامج ࢫإعداد المؤسسة

ࢫمعارفɺمࢫ ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ࢫوȖܨݨيعɺم ࢫالمعرفة ʏࢫتحف؈قࢫحامڴ ࢫيتم ࢫأين ࢫوالصرʈحة، ࢫالضمنية ࢫبنوعٕڈا المعرفة

خرجࢫمٔڈمࢫأفضلࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالعمالࢫךخرʈن،ࢫوɸذاࢫماࢫقدࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالتحكمࢫࢭʏࢫوʉست

 .العديدࢫمنࢫالمعيقاتࢫالتنظيميةࢫوتفادٱڈاࢫمستقبلا

 ࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫʄࢫالسلبيةࢫعڴ ࢫبالɴسبةࢫللمعيقاتࢫالفرديةࢫفإنھࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫالتقليلࢫمنࢫأثارɸا أما

اعࢫسياساتࢫموجɺھࢫنحوࢫכفراد،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتوعيةࢫالعمالࢫبأɸميةࢫمشاركةࢫب؈نࢫכجيالࢫمنࢫخلالࢫإتب

ࢫالمɺاراتࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫتدرȎʈية ࢫدورات ࢫإقامة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫاكتنازɸا، ࢫلتفادي ࢫبئڈم ࢫفيما المعرفة
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ࢫعدةࢫ ࢫمن ࢫالدورات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫمزايا ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالتɢاليف ࢫوتقليل ࢫلاقتصارࢫالوقت ࢫللأفراد، טتصالية

 .جوانبࢫلماࢫʇعودࢫذلكࢫبɴتائجࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫممارسةࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 تࢫإس؅فاتيجياتࢫفعالةࢫلنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכجيالࢫɴسردࢫوعرضࢫقصصࢫتنظيميةࢫلمؤسساتࢫناݦݰةࢫتبȊالقيامࢫ

ب؈نࢫعمالࢫمختلفࢫࢫوحققتࢫمزاياࢫتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫإنتاجࢫمعرفةࢫجديدةࢫمنࢫالمعارفࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتمࢫنقلɺا

 .כجيال

 ࢫالتنظيميةࢫ ࢫتوف؈فࢫالعوامل ࢫخلال ࢫمن ࢫعموما، ʏࢫالمعرࢭ ࢫالȘشارك ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع ࢫȖعاونية ࢫتنظيمية توف؈فࢫبʋئة

نظامࢫحوافزࢫفعال،ࢫسياسةࢫالȘܨݨيعࢫوלع؅فاف،ࢫرȋطࢫبرامجࢫتقييمࢫכداءࢫبمدىࢫالمساɸمةࢫ(الداعمةࢫلذلكࢫ

  ).ࢭʏࢫبرامجࢫنقلࢫالمعرفة
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 :الملاحق .7

  اݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسة: 1المݏݰقࡧ

الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرار  الفئات  المتغ؈فاتࡧ

  للتكرار

 89.29%  100  ذكر  اݍݨɴس

 10.71%  12  أنۙܢ

 %71.4  80  כلفية  اݍݨيل

 28.6%  32  أكس

 %11.6  13  دراساتࢫعليا  المؤɸلࡧالعلمي

 %42.9  48  مɺندسࢫدولة

 %24.1  27  لʋساɲس

  %10.7  12  تقۚܣࢫسامي

  %10.7  12  تقۚܣ

 %1.8  02  إطارࢫسامي  المسمىࡧالوظيفي

 67.9%  76  إطار

 %28.6  32  عونࢫتحكم

  %1.8  02  عونࢫتنفيذ

 45.5%  51  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ  اݍݵ؄فةࡧالمɺنية

  29.5%  33  سنواتࢫ9إڲʄࢫࢫ5منࢫ

 5.4%  06  سنةࢫ15 - 10منࢫ

 19.6%  22  سنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫ

 %100  112  المجموع

 SPSS. 26مخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحثة،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ : المصدر

  المعرفةࡧب؈نࡧכجيالࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧعمالࡧجيلࡧכلفيةࡧوࡧاݍݨيلࡧأكسمعيقاتࡧعمليةࡧنقلࡧ: 2المݏݰقࡧ

المتوسطࡧ  العبارات  الرمز

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

 المعياري 

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

المتوسطࡧ اݍݰكم

 اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

 المعياري 

כɸميةࡧ 

  الɴسȎيةࡧ

 اݍݰكم

M1 ࢫلنقلࢫالمعرفةʏاࢭɢنوعاࢫماࢫ %58.2  1.224  2.91  عدمࢫوجودࢫالوقتࢫال

  معيق

نوعاࢫماࢫ  63.8%  1.424  3.19

  معيق

M2   نوعاࢫماࢫ 57.6%  1.277  2.88  اختلافࢫالعمر

  معيق

نوعاࢫماࢫ  %53.2  1.335  2.66

  معيق

M3  اراتࢫالتواصلࢫوالتعاملࢫمعࢫɺضعفࢫم

  .ךخرʈن

  معيق  %66.8  1.405  3.34  معيق  %68.2  1.122  3.41

M4  ࢫمستوىࢫاݍݵ؄فةʏࢫنوعاࢫما  59.2%  1.084  2.96  .טختلافࢫࢭ

  معيق

نوعاࢫماࢫ  64.4%  1.313  3.22

  معيق

M5  ࢫʏعدمࢫوجودࢫحافزࢫورغبةࢫللأفرادࢫاݍݨددࢫࢭ

  .التعلم

نوعاࢫماࢫ  60.2%  1.238  3.01

  معيق

نوعاࢫماࢫ  65%  1.414  3.25

  معيق

M6  ࢫالمؤسسةࢫبالاحتفاظࢫʏعضࢫכفرادࢫࢭȊحرصࢫ

بمعارفɺم،ࢫوعدمࢫرغبْڈمࢫࢭʏࢫتبادلɺاࢫمعࢫ

  .ךخرʈن

  معيق  %69.4  1.164  3.47  معيق  74.8%  1.040  3.74

M7  معيق  %83.2  0.987  4.16  معيق  %80.8  0.947  4.04عدمࢫوجودࢫبرنامجࢫمحددࢫلنقلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫ  
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  .כجيالࢫࢭʏࢫالمؤسسة

M8  ميةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫɸࢫبأʏاࢭɢࢫالʏعدمࢫالوڤ

  .أمتلكɺاࢫومدىࢫحاجةࢫךخرʈنࢫلإكȘسا٭ڈا

  معيق  %76.2  0.998  3.81  معيق  72.8%  0.945  3.64

M9  افآتࢫواع؅فافࢫيدعمࢫعدمࢫɢوجودࢫنظامࢫم

  .مشاركةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  معيق  %66.8  1.181  3.34  معيق  69%  0.980  3.45

M10 لࢫالتواصلࢫيبطئءࢫمنࢫࢫɢيɸرميࢫوɺالتنظيمࢫال

  .ممارسةࢫمشاركةࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفراد

  معيق  %76.8  1.167  3.84  معيق  78.6%  0.991  3.93

M11  ࢫالمؤسسةࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫʏالسائدةࢫࢫࢭ

لاتدعمࢫعمليةࢫمشاركةࢫونقلࢫࢫالمعرفةࢫب؈نࢫ

  .כفراد

نوعاࢫماࢫ  65.6%  1.079  3.28

  معيق

نوعاࢫماࢫ  66.2%  1.091  3.31

  معيق

  SPSS. 26مخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحثة،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ : المصدر

  المعيقاتࡧالفرديةࡧواݍݨيلب؈نࡧمتغ؈فيࡧ) ANOVA(اختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧࡧ:3المݏݰقࡧ

Sig F  Carré moyen  Ddl  Somme des 

carrés  
    

0.609  0.892  0.209  23  4.804  Intergroupes  اݍݨيلࢫأكس  

    0.234  88  20.616  Intragroupes  

      111  25.420  Total  

0.622  0.881  0.202 23 4.637 Intergroupes جيلࢫכلفية 

    0.229 88 20.140 Intragroupes 

     111 24.777 Total 

  SPSS. 26مخرجاتࢫبرنامجࢫ : المصدر

  ب؈نࡧمتغ؈فيࡧالمعيقاتࡧالتنظيميةࡧࡧواݍݨيل) ANOVA(اختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧࡧ:4المݏݰقࡧ

Sig F  Carré moyen  Ddl  Somme des 

carrés  
    

0.818  0.636  0.152  13  1.979  Intergroupes  اݍݨيلࢫأكس  

    0.239  98  23.441  Intragroupes  

      111  25.420  Total  

0.287  1.206  0.263 13  3.417 Intergroupes جيلࢫכلفية 

    0.218 98 21.360  Intragroupes 

     111  24.777 Total 

  SPSS. 26مخرجاتࢫبرنامجࢫ : المصدر
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  يوܷݳࡧنتائجࡧاختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏ: 5المݏݰقࡧ

Tests de normalité    
 Shapiro-Wilk  Kolmogorov-Smirnova     

 Sig  Ddl  Statistiques Sig  Ddl  Statistiques  معيقاتࢫ  اݍݨيل

  اݍݨيلࢫأكس  0.159  32 0.039  0.919  32  0.020  نقلࢫالمعرفة

      0.009      

  جيلࢫכلفية  0.117  80    0.928  80  0.000

a. Correction de signification de Lilliefors . 

  SPSS. 26مخرجاتࢫبرنامجࢫ : المصدر

  

  

  

  


