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 المؤلف المرسل*

  :ملخصال
بـــعد الاحتــواء والــترابط، بعــد (أبعــاد الثقافــة التنظيميــة المتمثلــة في  اتجاهــات العــاملين حــول دور علــىجــاءت هــذه الدراســة للوقــوف 

سلوكيات المواطنة التنظيميـة  تفعيلفي ) الاتساق والتجانس، بعد القدرة على التكيف، بعد تشجيع الإبداع والابتكار، وبعد العمل الجماعي
تم جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة من خلال تصميم استبانة تم توزيعها على عينـة متكونـة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة، وقد 

 .عامل، ومن خلال استعمال عدة وسائل إحصائية  )75(من 
وسـلوكيات المواطنـة  كانت أبرز النتائج التي تم التوصل إليها تمثلت بوجـود أثـر ايجـابي ذو دلالـة إحصـائية بـين أبعـاد الثقافـة التنظيميـةو 

التنظيميــة، وتضــمنت الدراســة علــى العديــد مــن التوصــيات الهامــة الــتي تشــجع علــى غــرس ثقافــة الاحتــواء والــترابط وثقافــة تشــجيع الإبــداع 
 .والابتكار من خلال تطوير مختلف أساليب الإبداع حتى يتم الرفع من مستوى سلوكيات المواطنة

  .الجلفة،مؤسسة اتصالات الجزائر،اتجاهات العاملين ،سلوكيات المواطنة ،التنظيمية الثقافة :الكلمات المفتاحية
  .JEL :D23،M14تصنيف 

Abstract:  
This study came to find out the extent of the contribution of the organizational culture 

represented in (the dimension of containment and coherence, after consistency and homogeneity, 
after the ability to adapt, after encouraging creativity and innovation, and after collective action) in 
strengthening the organizational citizenship behaviors, of the Algeria Telecom in Djelfa, and a 
distributed questionnaire was designed. On a sample of (75) factors 

A positive effect of statistical significance was found between the dimensions of 
organizational culture and organizational citizenship behaviorsand the study recommended 
inculcating a culture of inclusion, interdependence and a culture of encouraging creativity and 
innovation.  
Key WordsOrganizational culture, citizenship behaviors, Algeria Telecom Corporation, Djelfa, 
Employee trends. 
JEL Classification :M14،D23 
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 : ةـمقدم .1
إن التحديات التي تواجه المنظمات في العصر الحالي تطلب من قيادēا الجاهزية بالتخطيط والسياسات، وجلب رأس 

سلوك  تفعيلالمال البشري، والمحافظة عليه بأساليب تتجاوز الارتباط الرسمي في أعمالهم الروتينية والرسمية، ومن تلك الأساليب 
ية مثل هذه السلوكيات الطوعية، لما لها من دور بارز في تحقيق الأداء الأمثل للمنظمة المواطنة التنظيمية والتشجيع على تنم

ولعلى أهم ما يميز المنظمة عن باقي المنظمات الأخرى هو امتلاكها لثقافة تنظيمية قوية ومتماسكة بأقل الجهود والتكاليف، 
اعي، وتشجيع الإبداع والابتكار، مما يساهم في تحقيق تمكن أعضائها من الالتزام واحترام قيمة الوقت، تشجيع العمل الجم

أهدافها وتشجيع على القيام بالسلوكيات التطوعية أو العكس إذ كان الثقافة التنظيمية تؤكد على أن يقوم الفرد في المنظمة بما 
ؤثر إما بالسلب أو هو مطلوب منه فقط، فتكون هذه السلوكيات التطوعية محدودة للغاية، وعليه فالثقافة التنظيمية ت

بالإيجاب تبعاً للاعتقادات التي تقوم عليها هذه الثقافة في المنظمة وهذا بدوره يعطي مبرراً لدراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية 
في بعد الاحتواء (جاءت هذه الدراسة للوقوف على واقع الثقافة التنظيمية بأبعادها المتمثلة  وعليه، وسلوكيات المواطنة

سلوكيات المواطنة  تفعيلفي ) الجماعي الإبداعلترابط، بعد الاتساق والتجانس، بعد القدرة على التكيف، بعد تشجيع وا
  . التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر الجلفة

الاهتمام إن الاهتمام الذي توُليه المنظمات بخصوص تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية، يؤدي đا : أولاً مشكلة الدراسة
هذه السلوكيات لدى المورد البشري في المنظمات، وبما أن قيم وثقافة المنظمة للعاملين  تفعيلبمختلف العوامل المحفزة لتنمية و 

داخل المنظمات، محدد هام من محددات سلوكيات المواطنة التنظيمية  فكذلك الحال بالنسبة لمؤسسات قطاع الاتصالات 
ولديها قيم وتقاليد تجعلها تعزز هذه السلوكيات، وعلى هذا  الإضافيلسلوكيات الدور  أهميةتولي  لولاية الجلفة، باعتبارها

  : الأساس فإن تساؤلات الدراسة تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي

  مؤسسة سلوكيات المواطنة التنظيمية في  تفعيلإلى أي مدى يمكن أن تساهم أبعاد الثقافة التنظيمية في
  ؟جزائر فرع الجلفة اتصالات ال

 :انطلاقا من السؤال الجوهري السابق ولغرض الإلمام بموضوع الدارسة سيتم طرح التساؤلات الفرعية التالية

  ؟فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيلما هو أثر بعد الاحتواء و الترابط في  -
 ؟فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيلما هو أثر بعد الاتساق والتجانس في   -
 ؟فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيلما هو أثر بعد القدرة على التكيف في  -
 ؟فرع الجلفةلمواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر سلوكيات ا تفعيلفي  الإبداعما هو أثر بعد تشجيع  -
 ؟فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيلما هو أثر بعد العمل الجماعي في  -

  :ثانيًا فرضيات الدراسة

 :يات التاليةعلى ضوء ما تم طرحه من تساؤل رئيسي وأملا في تحقيق أهداف الدراسة ننطلق من الفرض
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  بولاية الجلفة اتصالات الجزائر الثقافة التنظيمية السائدة في تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة حالة مؤسسة  دور اتجاهات العاملين حول

  :الفرضية الرئيسية

بـعد الاحتواء (للثقافة التنظيمية بكل أبعادها ) α≤0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ايجابي يوجد أثر  -
والترابط، بعد الاتساق والتجانس، بعد القدرة على التكيف، بعد تشجيع الإبداع والابتكار، بعد العمل الجماعي في 

  ؛فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيل

  : الفرضيات الفرعية

للثقافة التنظيمية التي تتسم ) α≤0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد أثر ايجابي :الفرضية الأولى -
  ؛اتصالات الجزائر فرع الجلفةلدى عمال مؤسسة سلوكيات المواطنة التنظيمية  تفعيلبالاحتواء والترابط في 

للثقافة التنظيمية التي تتسم ) α≤0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد أثر ايجابي : الفرضية الثانية  -
 ؛لدى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية  تفعيلبالاتساق والتجانس في 

للثقافة التنظيمية التي تتسم ) α≤0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد أثر ايجابي : الفرضية الثالثة -
 ؛لدى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية  تفعيلبالقدرة على التكيف في 

للثقافة التنظيمية التي تتسم ) α≤0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد أثر ايجابي :الفرضية الرابعة -
 ؛لدى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية  تفعيلبتشجيع الإبداع والابتكار في 

للثقافة التنظيمية التي تتسم ) α≤0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد أثر ايجابي :الفرضية الخامسة -
  ؛لدى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفةسلوكيات المواطنة التنظيمية  تفعيلبالعمل الجماعي في 

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة: ثالثاً

 ؛بيان الإطار النظري للثقافة التنظيمية وأهميتها بالنسبة للعاملين في المنظمة المشمولة في الدراسة -
 ؛المشمولة في الدراسةمؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفة افية السائدة في التعرف على القيم الثق  -
 ؛تقديم توصيات تساهم في تحفيز العاملين وحثهم على ممارسة هذه السلوكيات التطوعية غير الرسمية  -
سلوكيات المواطنة التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيلالتعرف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأبعادها في   -

 ؛فرع الجلفة

 :رابعًا أهمية الدراسة

تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال محاولتها سد النقص في الأبحاث المتعلقة بمفهوم الثقافة التنظيمية كما أن نتائج  
مؤسسة اتصالات عن مستوى الثقافة السائدة في  الدراسة ستوفر لمتخذي القرار في المؤسسة محل الدراسة معلومات مهمة

وبالتالي تساعدهم في اتخاذ الإجراءات المناسبة لرفع من مستوى كفاءēا وفاعليتها، حتى تكون منظمة لها الجزائر فرع الجلفة 
  .سلوكيات مواطنة ايجابية ومتميزة عن باقي المنظمات الأخرى
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  :حدود الدراسة: خامسًا

  :عن الإشكالية، قمنا بوضع حدود وأبعاد الدراسة المتمثلة فيما يلي والإجابةđدف التحكم في الموضوع  

بـعد (اقتصرت الدراسة بشكل أساسي على تحليل دور ومساهمة الثقافة التنظيمية بكل أبعادها : الحدود الموضوعية -
سلوكيات المواطنة التنظيمية لمؤسسة  تفعيلفي ) الالتزام واحترام قيمة الوقت، والعمل الجماعي، تشجيع الإبداع والابتكار،

هذه الدراسة الحالية على اعتمادا على الدراسات السابقة،  في اتصالات الجزائر بالجلفة، وتم تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية
  ؛والتي تتناسب مع القيام đذه الدراسة

نظرا لكوĔا مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفة لإسقاط الجانب النظري على أرض الواقع اخترنا : الحدود المكانية -
  ؛ة في البيئة المحليةتتلاءم مع متغيرات لأĔا مؤسسة اقتصادية ولديها قيم راسخ

  .2020/2021تتحدّد هذه الدراسة بالسياق الزمني الذي أجريت فيه، وهو موسم : الحدود الزمنية -

على اختلاف ؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفة قمنا بتوزيع الاستبانة على عينة عشوائية من العاملين بم :الحدود البشرية -
تصنيفاēم ومختلف مستوياēم الإدارية وذلك لقياس وتحليل مستوى إدراك أبعاد الثقافة التنظيمية من وجهة نظر العاملين فيها 

  ؛سلوكيات المواطنة التنظيمية تفعيلومدى إسهام هذه الأبعاد في 

  :منهج الدراسة: سادسًا
مؤسسة علومات المراد الحصول عليها لتعرف على آراء العاملين في انطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافها وفرضياēا والم

سلوكيات المواطنة التنظيمية، فقد تم  تفعيلحول مدى مساهمة الثقافة التنظيمية بكل أبعادها في اتصالات الجزائر فرع الجلفة 
وصفا دقيقا، وتشخيصها وتحليلها، استخدام المنهج الوصفي، والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها 

 :وقد تم الاعتماد على أسلوبين
وتم استخدامه لبناء وصياغة الإطار النظري للدراسة وعرض الأسس الفكرية لثقافة التنظيمية وسلوكيات : الأسلوب النظري -

ت العلمية، والملتقيات إضافة إلى الكتب، الأطروحات، والمقالا: المواطنة التنظيمية، كما اعتمدنا فيه على المراجع المختلفة مثل
  ؛خدمات الانترنت

تم استخدامه من أجل تشخيص مشكلة الدراسة وصفها وتحليلها وذلك بالاعتماد على استبيان تم : التطبيقي الأسلوب -
 ؛توزيعه على العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة

  : أنموذج الدراسة: سابعًا
في ضوء القيام بمراجعة مجموعة منتقاة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بدراسة وأبعادها، وعلى ضوء مشكلة 

 : الدراسة وأهدافها قمنا بتطوير أنموذج للدراسة، وهو مبين في الشكل الموالي
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  نموذج الدراسةأ:1 الشكل رقم

  
 
 

   
 
  
 

  

  

  

  .على تحليل الدراسات السابقة من إعداد الباحثان بناءً : المصدر

  :السابقةالدراسات :ثـامـنًا

في إطار بنائنا للجانب النظري صادفنا العديد من الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة كل متغير على 
وفيما يلي سنقوم باستعراض أهم الدراسات من ، حدا، وقد استفدنا كثيرا من هذه الدراسات في بناء فقرات الاستبانة

 :الأحداث إلى الأقدم

  دراسة وتحليل أبعاد الثقافة التنظيمية في المؤسسة : "والمتمثلة في مقالة بعنوان) 2020مصطفى بن عودة، ( دراسة
 ".الاقتصادية، دراسة ميدانية 

) 714(هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أبعاد الثقافة التنظيمية في مؤسسات دباغة الجلود في الجزائر وبلغ مجتمع الدراسة  -
موظف، وكانت عينة الدراسة عشوائية، وأهم النتائج التي توصل إليها الباحث ) 142(لغت عينة الدراسة موظفا، كما ب

  :تمثلت فيما يلي
التوجه بالعميل، الاتساق والتجانس، التوجه بالنتائج، القدرة على (ارتفاع مستوى إدراك جميع أبعاد الثقافة التنظيمية  -

  ؛الذي سجل لهم مستويات متوسطة) تشجيع الإبداع والابتكار، الاحتواء والترابط(ماعدا بعدي ) التكيف، التوجه بالفريق
تتسم الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة محل الدراسة بأĔا ثقافة متوجهة نحو العميل بدرجة الأولى نظرا لشروط الصارمة  -

 ؛التي تفرضها السوق العالمية

سلوكيات المواطنة 
 التنظيمية

  )متغير تابع( 

 )متغير مستقل(الثقافة التنظيمية

 الاحتواءوالترابط

 الاتساقوالتجانس

 القدرة على التكيف

 تشجيع الإبداعوالابتكار

 العمل الجماعي
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العميل لدى العـاملين، وذلك ليس فقط مـن خـلال تقـديم منتجـات وغرس ثقافة التوجه ب تفعيلضرورة كما أوصت ب -
وخدمات ذات جودة عالية لزبائنها وفق ما تشترطه السواق العالميـة فـي دفتـر شـروطها، ولكـن يجـب التركيز على ترسيخ 

  ؛مجموعة من القيم والمعتقدات لدى العاملين بأهمية قيمة العميل
  2019، يلا الدينميرا سيكار أرومي، ن(دراسة ،Mira SikarAromi, Neil Aldrin ( والمتمثلة في مقال

 أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية مع الالتزام كوسيط على عينة من الاقتصادية في إندونيسيا ":بعنوان
-The impact of organizational culture on organizational citizenship behavior 
with commitment as a mediator on a sample of Indonesia's economy - 

إسهام الثقافة التنظيمية في المنظمة التي تتضمن تفرد القيم والسلوك في علم النفس، كما تتضمن الثقة والخبرة  إلىēدف 
واطنة التنظيمية من قبل كل وطرق التفكير والتوقعات التنظيمية، هناك حاجة الى تحسين سلوك الموظف في سلوك  الم

 3منظمة، لجلب  سلوك المواطنة للموظفين، هناك حاجة الى التزام جيد، وتستخدم هذه الدراسة Ĕجاً كمياً لاختبار 
في هذه الدراسة في مجموعة من  169فرضيات باستخدام تحليل المسار لمعرفة دور الوساطة كما بلغ عدد المشاركين 

  :اندونيسيا وكانت النتائج الواردة في هذه الدراسةالمؤسسات الاقتصادية في 

 ؛سلوكيات المواطنة تفعيلوجود أثر ايجابي بين الثقافة القوية و  -

 ؛الوسطاء يلعبون دوراً أقصى بين الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة -

سيكون لدى الموظفين في  يمكن رؤية التحسين الأقصى عندما يتوسط الالتزام الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة، بحيث -
هناك :  سلوك المواطنة قوي عندما يكون لديهم التزام جيد، لذاك يدركون ويفعلون أفضل ما في مؤسستهم؛ وأوصتالمؤسسة 
إعادة تقييم ثقافتها  إلىالتزام جيد، ولا يكون تأسيس التزام الموظف بالمنظمة أمراً سهلاً أو صعباً، تحتاج المنظمات  إلىحاجة 

 ؛يمية، حتى تتمكن من الاهتمام بسلوكيات المواطنة التنظ

  دراسة) Jagannath Mohanty ،Bhabani P Rath ،2012 (والمتمثلة في أطروحة دكتوراه بعنوان: 
  أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة المنظمة دراسة ميدانية ثلاثية القطاعات في الهند

-The Impact of Organizational Culture on the Behaviorof Organized 
Citizenship A Three-Sector Field Study in India - 

جاءت هذه الورقة في محاولة فحص مدى الأثر الذي تحدثه الثقافة التنظيمية وتحقيق سلوكيات المواطنة للعاملين في المنظمة، 
ول سلوك المواطنة التنظيمية عبر ثلاث منظمات مهيمنة، تمثل تبحث الدراسة في تأثير الاختبار بمتغيرات الثقافة تنظيمية ح

مشاركاً  380لهذا الغرض ، تم تحليل البيانات التي تم جمعها من . المعلومات والتصنع تكنولوجياثلاثة قطاعات وهي البنوك ، 
كما تم تطبيق تحليل شامل، بالإضافة   إليهامثل الارتباط، والتي تم استخدامها بدقة للوصول  إحصائيةيستخدمون مقاييس 
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علاقة السبب بين خصائص  إنشاء إلىالمتوسط والانحراف المعياري لاختبار الفرضي، ēدف الورقة على وجه التحديد  إلى
  :الثقافة التنظيمية وفي سلوكيات المواطنة التنظيمية، وأهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة تمثلت فيما يلي

المعتقد والمعايير، الاستقلالية الفردية، المسؤولية : الثقافة التنظيمية(يظُهر التحليل وجود الارتباط كبير بين جميع المتغيرات  -
والضمير، الروح الرياضية  الإيثار: سلوك المواطنة التنظيمية. الفردية، التسامح مع النزاع، الهيكل، المخاطر التسامح مع الدعم 

ولوحظ أنه على الرغم من أن الدراسة  قد أجريت في ثلاث منظمات متنوعة ، ولكن هناك ). لفضيلة المدنية، اĐاملة  وا
علاقة كبيرة بين المتغيرات في جميع أنحاء المنظمات على الرغم من أن الثقافة والممارسات السائدة في المنظمات  المعنية هي 

 وتكنولوجياالخدمات المصرفية (ين المنظمات كانت ليس مهماً جداً، أي مختلفة، وتم استنتاج أن درجة اختلاف الارتباط ب
 ) المعلومات والتصنيع

 الدراسات السابقة التعقيب على: 

  :تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الجوانب ولكنها تختلف معهـا في جوانب عديدة أخرى وهي

سلوكيات  تفعيللثقافة التنظيمية وأبعادها في لة على وجود أثر ايجابي اتفقت كل هذه الحفنة من الدراسات السابق -
  المواطنة 

إجراء الدراسة الميدانية بكون  ميدانمن حيث ) 2020مصطفى بن عودة، (تقترب الدراسة الحالية من دراسة  -
دراسة مصطفى بن عودة اختارت مؤسسات دباغة الجلود في اثنى عشر مدبغة عبر كامل التراب الجزائري، بينما 

طرح الاقتصرت دراستنا على مؤسسة واحدة وهي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الجلفة، واختلفت عنها من حيث 
وهي سلوكيات المواطنة ومتغير مستقل وهو الثقافة التنظيمية بينما دراسة بن عودة  فالدراسة الحالية لها متغير تابع

 ؛جاءت لتشخيص أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة في مؤسسات دباغة الجلود بالجزائر 

 Jagannath(و) 2019،ميرا سيكار أرومي، نيلا لدرين(وتقترب كذلك من دراسة  -
Mohanty،Bhabani P Rath ،2012 (حيث وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين الثقافة  من

سلوكيات المواطنة بينما افترقت معهم في نقطتين وهما مكان إجراء الدراسة ومتغيري  تفعيلالتنظيمية وأبعادها في 
نة الدراسة كون ميرا سيكار وأرومي نيل استعملا الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط إضافة للثقافة وسلوكيات المواط

 Jagannath Mohanty،Bhabani P (ومكان إجراء الدراسة جاء في اند ونسيا والهند بالنسبة لدراسة 
Rath،2012 ( ؛وهما بيئتان مغايرتان تماما بالنسبة للبيئة المحلية 

  :النظري للدراسة الإطار - 2
  :تعريف سلوكيات المواطنة التنظيمية -2-1-

يعتبر مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية من المفاهيم الحديثة التي أنتجها الفكر الإداري المعاصر، مما جعله يزيد من 
اهتمام الباحثين والدارسين في مجال علم الإدارة وعلم النفس، والمتتبع للأدبيات النظرية لسلوك المواطنة التنظيمية اليوم يجد له 
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سنة ) Organe(س الاهتمام الذي لقيَّه هذا المفهوم من قبل الدَّارسين، وأولهَّا تعريفتعريفات متعددة ومختلفة تعك
في الدراسة التي ) Organe(،حيث كانت الشرارة الأولى التي أشعلت اهتمام الباحثين بموضوع سلوكيات المواطنة لـــ1977

، الذي كان من السَّباقين في  (castro, ruis,d, 2004, p. 1533)أجراها حول العلاقة بين الرضا وأداء العاملين
 تحديده وهو

  . )16، صفحة 2003محمد، ("ذلك الجهد التعاوني أو تلك السلوكيات الابتكارية التعاونية"  - 
 :تعريف آخر وهو 1983بعد ذلك سنة )Organe(ثم قدم 

السلوك التقديري الزائد عن الدور الرسمي للفرد، الذي يساعد في أداء أعمال المنظمة، وإظهار الدعم والتفاني "  - 
  ؛)19، صفحة 2006ريان، ("اتجاهها

سلوكيات مرتبطة بالعمل لا يتضمنها الوصف الوظيفي ولا ترتبط بنظام مكافآت رسمي، وهي تقوي وتدعم الأداء الفعال " - 
 )108، صفحة 2012حجاج، ("  للمنظمة

و  Niehoff("المنظمةسلوك طوعي ينبع من الدور الذاتي للفرد الذي لا يندرج تحت نظام الحوافز الرسمية داخل " - 
Moorman, R ،1993 545، صفحة(. 

 )117، صفحة 2020عز الدين ، ("هو سلوك ينبع من إرادة ورغبة ذاتية تفوق المهام الرسمية من الفرد في المنظمة "  - 
لسلوكيات المواطنة التنظيمية بأĔا سلوكيات يقوم đا الفرد من تلقاء نفسه  )Organe(نستخلص من التعاريف السابقة لــ 

وله كامل الحرية للقيام đا أو الامتناع عنها وذلك لأĔا لا تدخل في نظام المكافآت الرسمي كما تسهم في تحسين أداء وفعالية 
  المنظمة؛

  :مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية-2-2-
مداخل معالجة سلوكيات المواطنة التنظيمية من حيث ممارستها بتحديد واضح لمفهومها وتحديد أدق لقد تأثرت 

لأبعادها الحقيقية وعليه كان هناك مدخلين أساسيين يفترضن إطارين محددين لمناقشة موضوع سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 )22، صفحة 2003محمد، (:هما
  :المدخل الأول-2-2-1-

يقوم هذا المدخل على أساس فكرة الانفصال القائم بين الأداء الوظيفي المطلوب رسميا وبين سلوكيات المواطنة 
التنظيمية حيث ينظر لهذه الأخيرة على أĔا سلوك ذاتي لا يقبل أي مكافئة ومقابل لممارسته من طرف نظام المكافآت 

  ر المهم والدفع الذي يحققه للأداء الفعال للمنظمة،الرسمي إلا أن هذا لا يفعل الدو 
  :المدخل الثاني-2-2-2-

استند هذا المدخل على العديد من البحوث التي تنوعت مجالاēا وتخصصاēا وارتكزت على وجه الخصوص على 
ية على أĔا تشتمل على كل بحوث المواطنة المدنية في علوم الفلسفة، السياسة، الاجتماع، حيث يتم النظر إلى المواطنة المدن

السلوكيات الإيجابية المرتبطة باĐتمع وبناءً على هذا المدخل فإن سلوكيات المواطنة التنظيمية تشتمل على ثلاثة أنواع من 
  :السلوكيات وهي

  ؛السلوكيات التقليدية للأداء الوظيفي للدور -
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  ؛السلوكيات التي تفوق السلوكيات الرسمية المطلوبة من الدور–
  ؛السلوكيات السياسية– 

إن المتمعن لأغلب الدراسات في مجال سلوكيات المواطنة التنظيمية يرى أن أغلبها قد ركز على المدخل الأول نظرا لكونه أكثر 
  .تحديدا وتتوفر على مستواه إمكانية القياس ولا يتسم بالشمولية والعمومية كالمدخل الثاني

  :الثقافة التنظيمية-3- 2

بأنه يجب على المنظمات المتميزة أن تسعي على تكيف ثقافتها بما يتناسب مع التطورات الحاصلة بالبيئة  Daft يشير
الخارجية من خلال العمل على تبني قيم ثقافية تتناسب مع متطلبات المرحلة الجديدة، وفيما يلي سنتناول أهم ما جاء في 

  (Daft, 2010, pp. 17-18):تعريف الثقافة التنظيمية وهي

  :تعريف الثقافة التنظيمية-3-1- 2

لقد تعددت مفاهيم الثقافة التنظيمية إلا انه لا يتسع لنا اĐال لذكرها كلها بل سنحاول استعراض بعض المفاهيم التي 
  .)106، صفحة 2003عدون، (نرى أĔا شاملة لجميع عناصر الثقافة التنظيمية 

مجموعة من الافتراضات والاعتقادات والقيم والقواعد والمعايير التي يشترك đا أفراد " بأĔا Kurt Lewin ويعرف -
يحس ولكنه المنظمة، وهي بمثابة البيئة الإنسانية التي يؤدي العامل عمله فيها، كما أن ثقافة المنظمة شيء لا يشاهد ولا 

  )16، صفحة 2018لعمور، ("حاضر ويتواجد في كل مكان، وهي كالهواء يحيط بكل شيء في المنظمة ويؤثر فيه

المنظمة مع مجموعة من القيم المشتركة والمعايير، التي تضبط تفاعلات أعضاء " قد عرف ثقافة المنظمة بأĔا ف Jonesأما-
  )15، صفحة 2018لعمور، ("بعضهم البعض، ومع الموردين والزبائن والأفراد الآخرين خارج المنظمة

مجمل الاختيارات والافتراضات القاعدية التي " من أكثر التعارف تداولا والتي يعرفها على أĔا  SCHIENويعتبر تعريف -
اكتسبتها أو أنتجتها أو طورēا مجموعة معينة في محاولتها لإيجاد الحلول لمشاكل التأقلم الخارجي والاندماج الداخلي والتي 

وأصبحوا بذلك تداولوĔا على أĔا الطريقة الصحيحة والجيدة في  أثبتت نجاعتها وفاعليتها بنسبة لهم فاعتمدوها من جهة
  .)67، صفحة 2005عيسى، ("إدراك ومعالجة هذه المشاكل 

أن الثقافة التنظيمية تشير إلى مجموعة القيم والطقوس والعادات والتقاليد التي يتميز đا أعضاء  وعليه يرى الباحثين
نظمة عن غيرهم في منظمات أخرى، هذه القيم والعادات قد تكتشف أو تكتسب عن طريق التعلم أو تنتقل من البيئة الم

  .الخارجية إلى البيئة الداخلية للمنظمة

  :أبعاد الثقافة التنظيمية-3-2- 2

تتضمن ثقافة المنظمة أبعاداً رئيسية ترتبط ببعضها البعض، وتعتمد على بعضها البعض، وفيما يلي الأبعاد الرئيسية 
، نستخلص من قراءاتنا لهذا الجدول أن )01(التي قد تختلف من مستوى لأخر ومن منظمة لأخرى حسب الجدول رقم 
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هات نظر الباحثين كما نلاحظ أن الأبعاد الأكثر تكرراً هي على الثقافة التنظيمية أبعاد كثيرة ومتشبعة وواسعة حسب وج
ثم بعد ذلك بعد التوجه ) 73.68%(ويليه بعد الاتساق والتجانس بنسبة )  89.47%(التوالي بعد الاحتواء والترابط 

درة على ليأتي بعد الق)  42.10%(ثم بعد ذلك بعد تشجيع الإبداع والابتكار بنسبة ) % 36.84(بالنتائج بنسبة 
وبعد التوجه بالعميل وبعد استشعار الغاية بنسبة ) 21.05%(التكيف ثم بعد ذلك بعد العمل الجماعي بنسبة 

أما بعد الرقابة والتسامح مع الصراع وبعد التوجه بالتصرف وبعد التوجه بالسوق وبعد الاهتمام بالتفاصيل ) %15.78(
ة في الجدول أدناه، ومنه سنعتمد الأبعاد الأكثر تكرارً وملائمةً مع بيئة والاستقرار يسجلان نسب ضعيفة على التوالي موضح

  )55، صفحة 2016بن عودة، (: العمل المحلية كأبعاد للدراسة الحالية وهي كالتالي

  بـعد الاحتواء و الترابط،  - 
 بعد الاتساق و التجانس،  - 
 بعد القدرة على التكيف، - 
 تشجيع الإبداع و الابتكار،بعد  - 
 بعد العمل الجماعي، - 

 مختلف أبعاد الثقافة التنظيمية من وجه نظر الباحثين في هذا المجال: 1الجدول رقم 
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  .على تحليل الدراسات السابقة اَ ءمن إعداد الباحثان بناً : المصدر

  :الإطار التطبيقي للدراسة- 3

  :أداة الدراسة-1- 3

والقسم  الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد قسمت لقسمين، يقيس القسم الأول المتغيرات الديموغرافية، استخدمت 
يتم قياسها من  فقرة 20المحور الخاص بمتغير الثقافة التنظيمية من  حيث يتكون)01(رقم الثاني إلى محورين حسب الشكل
الاحتواء والترابط،الاتساق والتجانس،القدرة على التكيف، تشجيع الإبداع والابتكار،العمل (خلال خمس أبعاد وهي كالتالي 

فقرات والذي  15كلي ويتكون من ، وهو متغير مستقل، أما متغير سلوكيات المواطنة التنظيمية تم تناوله كمحور  )الجماعي
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موافق، محايد، غير (لقياس العبارات ويقابل كل عبارة قائمة  وقد تم استخدام مقياس ليكرت الثلاثييمثل المتغير التابع، 
، والمتوسط المرجح لهذا المقياس هو عبارة عن قسمة طول الفئة ممثلة في عدد )1، 2، 3(والمتناسبة مع الأوزان) موافق

،وقد كانت إجابات كل فقرة وفق هذا 0.67ة مساوي لـ ئ، فنحصل على طول الف3على عدد الاختيارات2المسافات وهي
  :حيث أخذ هذا المقياس الشكل التالي) 02(المقياس كما في الجدول رقم

  رت اسلم ليك مستويات:2الجدول رقم

 موافق محايد غير موافق المتغير
 3 2 1 الدرجة

 3-2.34 2.33 -1.67 -11.66 المتوسط

  .من إعداد الباحثان: المصدر

حيث قام الباحثان باختيار ؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفة الدراسة يمثل عمالممجتمع :عينة الدراسةمجتمع و  -2- 3
للطريقة ، فالعينة العشوائية يتم اختيارها عشوائيا ويتحدد حجمها تبعا %30عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بنسبة 

، ومنه حجم العينة الملائمة 72=100÷ )30×243=(تحديد حجم العينة )57، صفحة 2007عماد، (:التالية
صالحة، كما أننا  75استبانة على العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، وتم استرجاع) 80(عامل فأكثر، وتم توزيع 72يكون

 .على بعض الخبراء والمحكمين لتصويب وتعديل الاستبانة والتأكد من أĔا صالحة للتوزيععرضنا الاستبانة 

مشاهدة، فان التوزيع الطبيعي يتم من  50إذا كان عدد المشاهدات أقل من :التحقق من التوزيع الطبيعي للنموذج -3- 3
مشاهدة، فان التحقيق يتم من خلال  50، أما إذا كان عدد المشاهدات أكبر من  Shapiroخلال معامل شابيرو

Kolmogorov Smirnov Testمشاهدة ويتم صياغته كالتالي 75، وفي دراستنا عدد المشاهدات يساوي : 

  :اختبار التوزيع الطبيعي: 3 الجدول رقم

Test of Normality 
Shapiro-wilk Kolmogorov Smirnov Test 

Sig. Df Statistique Sig. Df Statistique 
0.229 0.75 0.923 0.450 0.75 0.89 

 .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

إذن نقبل الفرضية الصفرية التي تؤكد أن البيانات تخضع للتوزيع  0،05أكبر من) sig)0.450أن مستوى المعنوية نلاحظ 
من خلال  Kolmogorov Smirnov Testالطبيعي،وبعد التأكد من التوزيع الطبيعي للنموذج باستخدام اختبار 

  :)اللامعلمية(نستعين بالاختبارات الإحصائية  وبالتالي ،)spss( برنامج

  ومباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسةمعامل الارتباط ألفا كر.  
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  بولاية الجلفة اتصالات الجزائر الثقافة التنظيمية السائدة في تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة حالة مؤسسة  دور اتجاهات العاملين حول

 الانحرافات المعياريةالتكرارات والنسب المئوية بالإضافة إلى  المتوسطات و حساب. 
 الانحدار)R2(من أجل توضيح مستوى الدلالة ومعرفة مقدار ما يفسره المتغير المستقل في المتغير التابع. 

الدراسة فيما يتعلق بالثقافة التنظيمية ومتغيراēا فقد تم استخدام لمعرفة درجة ثبات أداة :صدق وثبات الاستبيان-4- 3
كما ) 0.83(دلت النتائج على أن مقياس الثقافة الكلية يتصف بدرجة عالية من الثبات بلغ  معادلة ألفا كرونباخ، حيث

الاحتواء ) 0.83(على أن جميع متغيرات الثقافة التنظيمية وهي ) 04(دلت النتائج الواردة في الجدول رقم 
العمل ) 0.81(تشجيع الإبداع والابتكار، ) 0.87(القدرة على التكيف،) 0.76(الاتساق والتجانس، ) 0.92(والترابط،
  .سلوكيات المواطنة التنظيمية تتصف كلها بدرجات عالية من الثبات ) 0.76(الجماعي،

  لقياس ثبات أداة الدراسة معادلة ألفا كرونباخ: 4الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات متغيرال
 0.83 4 الاحتواء والترابط
 0.92 4 الاتساق والتجانس
 0.76 4 القدرة على التكيف

 0.87 4 تشجيع الإبداع و الابتكار
 0.81 4 العمل الجماعي

 0.76 15 سلوكيات المواطنة التنظيمية
 0.83 20 الثقافة التنظيمية الكلية
  .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :وصف خصائص عينة الدراسة-5- 3

من  %40عاملا مشكلا ما نسبته ) 30(أن عدد الذكور المشاركين في الدراسة بلغ ) 05(يتضح من الجدول رقم 
العدد الكلي لأفراد العينة، مما من %60عاملة، أي ما نسبته)45(إجمالي العينة، في حين أن عدد الإناث المشاركات بلغ 

يدل على هيمنة تمثيل الإناث في مثل هذا النوع من المؤسسات بصف خاصة، وانخفاض محسوس في الذكور، لقد كانت 
أما من تقع %53.33) سنة 40-30(غالبية أفراد العينة هي من فئة الشباب، حيث بلغت نسبة من تقع أعمارهم 

سنة 50الى 40من (من العدد الكلي من المستجوبين أما من تقع أعمارهم%29.33)سنة 30أقل من ( أعمارهم 
من العدد الكلي %5.33أي ما نسبته) سنة 50أكثر من (من العدد الكلي للعينة ،كما بلغ من تقع أعمارهم 12%)

ة العظمى، وفيما يتعلق للعينة، ويعكس ارتفاع نسبة الشباب في العينة طبيعة اĐتمع الجزائري يشكل نسبة الشباب فيه الغالبي
وهو مؤشر يدل على أن غالبية أفراد %58.66، وهو ما نسبته )ليسانس(بالمؤهل العلمي فقد كانت غالبية العينة من فئة 

من فئة حاملي شهادة  %13.33العينة مؤهلين علميا ومبرره النسب المرتفعة من خريجي الجامعات بالولاية، تليها ما نسبته 
للثانوي، ثم بعد ذلك فئة % 9.33و %12تقني سامي بنسبة،  مهندس الدولة والماستر وهي نسبه متوسطة تليها حاملي

وهما الفئتان الأقل في عينة الدراسة مما يفسر بأن حاملي هذه )1.33%(و )5.33%(الدكتوراه والماجستير على التوالي 
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والدكتوراه يفضل العمل في الجامعات التي توفر لهم رواتب وامتيازات تفوق ما يعرض لهم في مثل الشهادات العليا كالماجستير 
أفراد العينة على  وهذا مبرره أن لأغلبية %32، وإطار سامي %38.66هذه المؤسسات ،كما بلغ نسبة إطار عادي 

الوظيفي إطار وإطار،تليهم رتبة عون محكم  يحملون شهادة ليسانس ومهندس دولة والماستر من أفراد العينة لذلك مستواهم
يتضح ، وهى النسبتان الأقل في أفراد العينة أما بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة %8و%21.33وعون تنفيذ بنسبة على التوالي

ين الذين ، وتليها فئة الموظف)%32(وتأتي في المرتبة الأولى بواقع )سنوات10 إلىسنوات 5(بأن الذين تتراوح خبراēم مابين 
، وتأتي في المرتبة الثالثة فئة الموظفين أصحاب الخبرة مابين )%22.66(بنسبة حوالي ) سنوات 5أقل من (خبراēم تقل عن 

) سنة20سنة الى 15من(، وتليها فئة الموظفين الذين خبراēم تتراوح مابين )%21.33(بواقع ) سنة15 إلىسنوات 10(
بنسبة مقدرة ) سنة20أكثر من (المرتبة الأخيرة هي فئة الموظفين أصحاب الخبرة مابين  ، أما الفئة التي احتلت)%20(بنسبة 

  )%4(ب

  للعوامل الديمغرافية توزيع أفراد العينة وفقاً : 5الجدول رقم 

النسبة  التكرار الفئة البيانات
النسبة  التكرار الفئة البيانات المئوية

 المئوية

س
لجن

ا
 

 %40 30 ذكر

مي
العل

هل 
مؤ

ال
 

 %9.33 07 ثانوي
 %12 09 تقني سامي %60 45 أنثى

 %58.66 44 ليسانس % 100 75 المجموع

سن
ال

 

 %13.33 10 ماستر/ مهندس دولة %29.33 22 سنة30أقل من 
 %1.33 01 ماجستير %53.33 40 سنة40 إلى 30من 
 %5.33 04 دكتوراه %12 09 سنة50 إلى 40من 

 % 100 75 المجموع %5.33 04 سنة50أكثر من 
 % 100 75 المجموع

خبرة
ت ال

سنوا
 

 %22.66 17 سنوات 5أقل من 
في

وظي
ى ال

ستو
الم

 
 %32 24 إطار سامي

 إلىسنوات 5من
 سنوات10

24 32% 

 %38.66 29 إطار عادي
 إلىسنوات 10من

 سنة15
16 21.33% 

 %20 15 سنة20 إلىسنة 15من %21.33 16 عون محكم
 %4 03 سنة20أكثر من  %8 06 عون تنفيذ
 % 100 75 المجموع % 100 75 المجموع

  SPSSـــ من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات ال: المصدر

  :وصف المتوسطات الحسابية للدراسة -3-6
تم تحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد العينة حول متغيرات الدراسة باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات، 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدارسة عن متغيرات الثقافة التنظيمية ) 06(والجدول رقم 
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  بولاية الجلفة اتصالات الجزائر الثقافة التنظيمية السائدة في تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة حالة مؤسسة  دور اتجاهات العاملين حول

، الاتساق والتجانس، القدرة على التكيف، تشجيع الإبداع والابتكار،العمل الجماعي، الكلية وأبعادها، الاحتواء والترابط
يتضح من الجدول الموالي أن الثقافة التنظيمية وأبعادها، جاءت مرتفعة ولقد كانت عينة الدراسة أكثر في بعد العمل 

) 2.11(د ذلك يأتي بعد الاتساق والتجانس في المرتبة الثانية، بع) 2.33(يليه بعد القدرة على التكييف ) 2.50(الجماعي
بمستويات مرتفعة بينما بعدي الاحتواء والترابط وتشجيع الإبداع والابتكار قد حققوا  افي المرتبة الثالثة إذ سجلنا تحققهم جميعً 

عودة، مصطفى بن ( وقد تأتي هذه النتائج متوافقة مع نتائج دراسة )1.52(و) 1.77(نسب متوسطة وهي على التوالي 
التي أجريت في )2020تاوتي أحمد ولعمور رميلة، (التي أجراها على من مؤسسات دباغة الجلود في الجزائر، ودراسة ) 2020

 بحيث أجرى دراسته)  2018الشريف حمزاوي، وسمية زعيم، (مؤسسات قطاع الجلود بالجزائر، كما أĔا افترقت مع دراسة 
وتحصل على نسب ضعيفة من حيث ثقافة الجماعة وثقافة القدرة ) عنابـة(بالجزائرمركب الحجار للحديد والصلب  في مؤسسة

  .على التكيف

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الثقافة التنظيمية: 6 الجدول رقم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات
 0.95 1.77 الاحتواء و الترابط

 0.75 2.11 التجانسالاتساق و 
 0.76 2.33 القدرة على التكيف

 0.90 1.52 تشجيع الإبداع و الابتكار
  0.81 2.50 العمل الجماعي

 0.417 2.75 الثقافة التنظيمية الكلية
  .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  الفرعية ثم بعد ذلك نختبر الفرضية الرئيسية للدراسةسيتم أولا اختبار الفرضيات اختبار فرضيات الدراسة  -3-7

ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية التي تتسم بالاحتواء  ايجابي  يوجد أثر : اختبار الفرضية الفرعية الأولى-3-7-1
  .سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيلوالترابط في 

 )الاحتواء والترابط(والمتغير المستقل ) سلوك المواطنة( علاقة المتغير التابع  الانحدار لاختبارنتائج تحليل : 7الجدول رقم 

R R2 قيمةF مستوى دلالة F قيمةT مستوى دلالةT درجات الحرية 

0.042 0.006 101.022 0.743 10.226 0.245 1.656 

R2:معامل التحديد.R:معامل الارتباط.  

  .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

، حيث )الاحتواء والترابط(والمتغير المستقل ) سلوكيات المواطنة(المتغير التابع العلاقة بين ) 07( يبين لنا الجدول رقم   
، في )0.042(من التباين في سلوكيات المواطنة، كما بلغ معامل الارتباط ) 0.006(فسر متغير الاحتواء والترابط ما مقداره 
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،  )0.05(مستوى الدلالة المعتمد وهو أكبر من ) 0.743(، ومستوى الدلالة )101.022(بلغت ) F(حين أن قيمة 
 ا، وهذ)0.05(وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) ) 0.245(ومستوى الدلالة ) T) (10.226(كذلك بلغت قيمة 
ذو دلالة  ايجابي  يوجد أثر غير دالة إحصائيا، وبناءً عليه فإننا نرفض الفرضية التي تنص على أنه )T(و)F(يدل على أن قيمة

  .سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيلقافة التنظيمية التي تتسم بالاحتواء والترابط في إحصائية للث
ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية التي تتسم بالاتساق ايجابي يوجد أثر :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -3-7-2

  سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيلوالتجانس في 

  )والتجانس الاتساق(والمتغير المستقل ) سلوك المواطنة( علاقة المتغير التابع  نتائج تحليل الانحدار لاختبار: 8 الجدول رقم

R R2 قيمةF مستوى دلالةF قيمةT مستوى دلالةT درجات الحرية 

0.530 0.236 121.054 0.000 10.537 0.000 1.656 

R2:معامل التحديد.R:معامل الارتباط.  

  .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

، )الاتساق والتجانس(والمتغير المستقل ) سلوكيات المواطنة( المتغير التابع العلاقة بين )  08(يبين لنا الجدول رقم     
سلوكيات المواطنة، كما بلغ معامل الارتباط  تفعيلمن التباين في ) 0.236(حيث فسر متغير الاتساق والتجانس ما مقداره 

من مستوى الدلالة  وهو أقل) 0.000(، ومستوى الدلالة )121.054(بلغت  )F( ، في حين أن قيمة)0.530(
وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.000(ومستوى الدلالة ) T) (10.537(، كذلك بلغت قيمة )0.05(المعتمد 

 ايجابي  يوجد أثر دالة إحصائيا، وبناءً عليه فإننا نقبل الفرضية التي تنص على أنه ) T(و)F(وهذا يدل على أن قيمة) 0.05(
سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيلة التنظيمية التي تتسم بالاتساق والتجانس في ذو دلالة إحصائية للثقاف

  .بالجلفة

بالقدرة على (ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية التي تتسم  ايجابي يوجد أثر : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3-7-3
  .سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيلفي ) التكيف

 )التكيف القدرة على(والمتغير المستقل ) سلوكيات المواطنة(نتائج تحليل الانحدار لاختبار علاقة المتغير التابع : 9الجدول رقم 

R R2 قيمةF مستوى دلالةF قيمةT مستوى دلالةT درجات الحرية 

0.544 0.329 137.163 0.000 12.633 0.000 1.656 

R2:معامل التحديد.R:معامل الارتباط.  

 .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  بولاية الجلفة اتصالات الجزائر الثقافة التنظيمية السائدة في تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة حالة مؤسسة  دور اتجاهات العاملين حول

، )القدرة على التكيف(والمتغير المستقل ) سلوكيات المواطنة( المتغير التابع العلاقة بين ) 09(يبين لنا الجدول رقم   
سلوكيات المواطنة، كما بلغ معامل الارتباط  تفعيلمن التباين في ) 0.329(حيث فسر متغير القدرة على التكيف 

ى الدلالة المعتمد وهو أقل من مستو ) 0.000(، ومستوى الدلالة )137.163(بلغت ) F(، في حين أن قيمة )0.544(
وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.000(ومستوى الدلالة ) T) (12.633(، كذلك بلغت قيمة )0.05(
 ايجابي  يوجد أثر دالة إحصائيا، وبناءً عليه فإننا نقبل الفرضية التي تنص على أنه ) T(و)F(وهذا يدل على أن قيمة) 0.05(

سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيلمية التي تتسم بالقدرة على التكيف في ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظي
  .بالجلفة

ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية التي تتسم بتشجيع الإبداع ايجابي يوجد أثر : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة-3-7-4
  .سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيلوالابتكار في 

  )تشجيع الإبداع والابتكار(والمستقل ) سلوكيات المواطنة(نتائج تحليل الانحدار لاختبارعلاقة المتغير التابع : 10 الجدول رقم

R R2 قيمةF مستوى دلالة F قيمةT مستوى دلالةT درجات الحرية 

0.14 0.032 902.093 0.226 12.225 0.751 1.656 

R2:معامل التحديد.R:من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر.معامل الارتباطSPSS.  

تشجيع الإبداع (والمتغير المستقل ) سلوكيات المواطنة( المتغير التابع العلاقة بين ) 10(يبين لنا الجدول رقم   
سلوكيات المواطنة، كما  تفعيلمن التباين في ) 0.032(، حيث فسر متغير تشجيع الإبداع والابتكار ما مقداره )والابتكار

وهو أكبر من ) 0.226(، ومستوى الدلالة )902.093(بلغت ) F(، في حين أن قيمة )0.14(بلغ معامل الارتباط 
وهو أكبر من ) ) 0.751(ومستوى الدلالة ) T) (12.225(، كذلك بلغت قيمة )0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
غير دالة إحصائيا، بناءً عليه فإننا نرفض الفرضية التي ) T(و) F(، وهذا يدل على أن قيمة)0.05(مستوى الدلالة المعتمد 

 تفعيلو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية التي تتسم بتشجيع الإبداع والابتكار في ذ ايجابي  يوجد أثر تنص على أنه 
  .سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة

ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية التي تتسم بالعمل  ايجابي يوجد أثر : اختبار الفرضية الفرعية الخامسة-3-7-5
  .سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيلالجماعي في 

  )العمل الجماعي(والمتغير المستقل ) المواطنة سلوك(نتائج تحليل الانحدار لاختبار علاقة المتغير التابع : 11 الجدول رقم
R R2 قيمةF مستوى دلالة F قيمةT مستوى دلالةT درجات الحرية 

0.779 0.198 127.268 0.005 11.985 0.007 1.656 

R2:معامل التحديد.R:معامل الارتباط.  

  .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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، حيث )العمل الجماعي (والمتغير المستقل ) سلوكيات المواطنة( المتغير التابع العلاقة بين ) 11(يبين لنا الجدول رقم   
، في حين )0.779(سلوكيات المواطنة، كما بلغ معامل الارتباط  تفعيلمن التباين في ) 0.198(فسر متغير العمل الجماعي

، كذلك )0.05(ة المعتمد وهو أقل من مستوى الدلال) 0.005(، ومستوى الدلالة )127.268(بلغت ) F(أن قيمة 
وهذا يدل على ) 0.05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.008(ومستوى الدلالة ) T) (11.985(بلغت قيمة 

ذو دلالة إحصائية  ايجابي  يوجد أثر دالة إحصائيا، وبناءً عليه فإننا نقبل الفرضية التي تنص على أنه ) T(و)F(أن قيمة
  .سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيلتتسم بالعمل الجماعي في  للثقافة التنظيمية التي

بـعد (ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية بكل أبعادها  ايجابي يوجد أثر :الفرضية الرئيسية للدراسة اختبار-3-7-6
) الاحتواء والترابط، بعد الاتساق والتجانس، بعد القدرة على التكيف، بعد تشجيع الإبداع والابتكار، بعد العمل الجماعي

 . سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيلفي 
  )الثقافة التنظيمية(والمتغير المستقل ) سلوك المواطنة(الانحدار لاختبار علاقة المتغير التابع نتائج تحليل : 12الجدول رقم 

R R2 قيمةF مستوى دلالة F قيمةT مستوى دلالةT درجات الحرية 

0.712 0.851 139.002 0.000 11.665 0.000 1.656 

R2:معامل التحديد.R:معامل الارتباط  

  .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

) الثقافة التنظيمية الكلية(والمتغير المستقل ) سلوكيات المواطنة( المتغير التابع العلاقة بين ) 12(يبين لنا الجدول رقم   
، )0.712(سلوكيات المواطنة، كما بلغ معامل الارتباط  تفعيلمن التباين في ) 0.851(حيث فسر متغير الثقافة التنظيمية 

،  )0.05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.000(، ومستوى الدلالة )139.002(بلغت ) F(في حين أن قيمة 
وهذا ) 0.05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.000(ومستوى الدلالة ) T) (11.665(كذلك بلغت قيمة 

ذو دلالة ايجابي يوجد أثر دالة إحصائيا، وبناءً عليه فإننا نقبل الفرضية التي تنص على أنه ) T(و)F(قيمة يدل على أن
بـعد الاحتواء والترابط، بعد الاتساق والتجانس، بعد القدرة على التكيف، بعد (إحصائية للثقافة التنظيمية بكل أبعاده 

  .سلوكيات المواطنة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة تفعيل في)تشجيع الإبداع والابتكار، بعد العمل الجماعي
  :خاتمة- 4

وذلك كون مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفة وسلوكيات المواطنة التنظيمية متغيرين هامين في الثقافة التنظيمية تعتبر 
أهداف واستراتيجية أي منظمة مرتبط الثقافة التنظيمية محدد هام من محددات سلوكيات المواطنة في المؤسسة، وأن تحقيق 

بمدى تواجد القيم والتقاليد الراسخة للمؤسسة ومدى تواجد هذه السلوكيات التي تتجاوز الدور الرسمي للعاملين، وممارسة 
هذه السلوكيات من شأنه أن يحقق الفارق والتميز للمؤسسة، وعلى ضوء ما سبق في الجانب النظري وبالإضافة إلى الجانب 

  :داني، توصلنا إلى مجموعة من النتائج التاليةالمي
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  بولاية الجلفة اتصالات الجزائر الثقافة التنظيمية السائدة في تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة حالة مؤسسة  دور اتجاهات العاملين حول

  :نتائج الدراسة-1- 4
بـعد الاحتواء والترابط، بعد الاتساق والتجانس، بعد (أشارت نتائج تحليل العلاقة الارتباطية بين أبعاد الثقافة التنظيمية  -

وسلوكيات المواطنة أن هناك  علاقة طردية قوية ) القدرة على التكيف، بعد تشجيع الإبداع والابتكار، وبعد العمل الجماعي
  زيادة سلوك المواطنة التنظيمية ؛ إلىذلك  أدىنه كلما زادت ثقافة تنظيمية ،أي أ) **0.712( إحصائيادالة 
 تفعيلمن التباين في ) 851.0(تبينَّ من خلال النتائج أن متغير الثقافة التنظيمية بأبعاده الخمسة يفسر ما نسبته  -

  سلوكيات المواطنة التنظيمية؛
أكثر  إيجاباً ) بعد الاتساق والتجانس، بعد القدرة على التكيف، بعد العمل الجماعي( جاءت مستويات أبعاد الثقافة   -

سلوكيات المواطنة والتي كانت أكثر أهمية وتجانسا وملائمة في المؤسسة محل الدراسة من بعدي الاحتواء والترابط إذ  تفعيلفي 
مصطفى بن عودة، ( تتا واقل تجانس وقد تأتي هذه النتائج متوافقة مع نتائج دراسة سجلنا تحققهم بنسب ضعيفة وأكثر تش

 2018الشريف حمزاوي، وسمية زعيم، (،كما أĔا افترقت مع دراسة ) 2020تـــاوتي أحمد ولعمور رميلة،(ودراسة ) 2020
وتحصل على نسب ضعيفة من حيث ) عنابة(بحيث تم إجراء دراستهما في مؤسسة مركب الحجار للحديد والصلب بالجزائر) 

  ثقافة الجماعة وبعد القدرة على التكيف؛  

  :التوصيات-2- 4

  :بناء على النتائج توصي الدراسة بما يلي
 الإبداعبعد الاحتواء والترابط وبعد تشجيع ( سلوكيات المواطنة وأبعاد الثقافة التنظيمية المتدنية  تفعيلالسعي الجاد إلى  -

 ؛مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الجلفة الايجابي على  الأثرووضعها ضمن رسالتها وأهدافها لما لها من ) والابتكار
 ؛مع محددات أخرى مثل الرضا الوظيفي ، والولاء ، والعدالة التنظيمية الأخرىالثقافية  الأنماطضرورة دراسة  -
ثقافة مهتمة بإنجاز المهام بدقة وتفعيل قيم سلوكيات  إلى دواروالأالتحول من الثقافة المتمركزة حول ممارسة السلطة  -

  ؛المواطنة
، والثقافة البيروقراطية بالمقارنة مع الثقافة التنظيمية المتميزة  الإبداعيةالعمل على دراسة معمقة حول دور الثقافة التنظيمية  -

  اصة؛على سلوك المواطنة في القطاعات العامة مقارنة مع المنظمات الخ وأثرها
التغير الهادف لبيئة مؤسسة الاتصالات بالجلفة من بيئة تسيير إلى بيئة إبداع ، والسعي الحثيث للتقليل من الرسمية القاتلة  -

 للإبداع وتفعيل قيم تدفق المعلومات بحرية تامة ؛  

  :قائمة المراجع-5-

  المراجع باللغة العربية :أولاً 
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  .الجزائرلمدية،ا،يحي فارسجامعة ,في إدارة الأعمال غير منشورة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
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