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Abstract: The major aim of this study is to evaluate the quality of internal control systems 

using in Algerian companies. To achieve this aim, we’ve Chosen two Algerian Shareholding 

companies and trying to explore the extent of their application of the components and 

principles of COSO by contacting their auditor and meeting him personally for inquiring him 

about each principle to obtain credible primary data away from the company’s bias. Overall, 

the findings show the weakness of the internal control systems using in the two companies 

under study, whether in terms of design or application, and that both companies did not use 

the COSO model or its components to design their internal control systems and they don’t 

have a project about that in future, but their internal control procedures agreed with COSO in 

some control principles only, which we consider them as a classic control aspects. 
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I-  يد : تمه 
 ل حول انجازمان معقو ضتوفير لى عمل عيفهو المنوطة به ؛  الثلاثة تكمن أهمية نظام الرقابة الداخلية بالنسبة للشركات في الأهداف

صادق  ماليالي وغير م إفصاحيم تقدعلى  كما يعمل  فاعلية وكفاءة التشغيل،ممثلة في المتعلقة بالعمليات الإدارية  وتحقيق أهداف الشركة
مخاطر  رة الشركة في تجنبساعد إداالذي ي حالالتزام بالقوانين واللوائ بالإضافة لهدف، وق سواء للمستخدمين الداخليين أو الخارجيينوموث

 حالة فيأو عقوبات مالية  الجبائي النظامبومساءلات خارجية بسبب عدم التزامها بقوانين معينة مثل الخطر الجبائي في حالة عدم التزامها 
تسيير الشركة لاستراتيجيات جيدة سن خطط و لشركة بلأن قيام إدارة اتزامها بالقوانين المحافظة للبيئة أو حتى بالنسبة للالتزام الداخلي عدم ال

 لا يحقق أهدافها الإدارية في حالة عدم التزام المستويات الإدارية والموظفين بها.
لهيئات الدولية ذات العلاقة بعالم المال والأعمال لبناء نماذج تلقى القبول العام نظرا لأهمية نظام الرقابة الداخلية اتجهت العديد من ا
الذي أصبح نموذجها معترف به ومقبول من طرف معايير التدقيق  COSOومن أهم هذه الهيئات التي نجحت في هذا المسعى هي لجنة 

 للجنة المنظمات الراعية هو اختصار COSOسمية أو مصطلح لجنة وت وغيرها. (SECالأوراق المالية والبورصة الأمريكية )الدولية ولجنة 
بحيث ، Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission لجنة تريدوايلـ

(، المعهد Institute of Internal Auditors) IIAتتضمن هذه اللجنة الهيئات الأمريكية التالية: معهد المدققين الداخليين 
 IMA (Institute of، معهد المحاسبين الإداريين AAA، الجمعية المحاسبية الأمريكية AICPAالأمريكي المحاسبين القانونيين 

Management Accountants والجمعية الدولية للمدراء الماليين )FEI (Financial Executives International.) 

I.1- : إشكالية الدراسة 
وتحقيق ا الإدارية يق أهدافهة بتحقجاءت فكرة هذه الدراسة، فالشركات الجزائرية هي الأخرى مطالب أعلاه تم تناولهعلى ضوء ما 

موظفيها  المعلومات وتدريب كنولوجيايثة لت، لذا تعمل تطوير أساليب التسيير واستخدام الأدوات الحدأرباح تضمن لها الاستمرارية والتطور
تحالة لجزائرية يشير لاسلشركات ااقع او . دام نظام رقابة داخلية قوي كأداة مكملة لمساعيها السابقةوغيرها ولكن ما هو موقعها من استخ

ذا التساؤل صعب ة بها، هالمنوط هي قوية وجيدة بالقدر الكاف لتحقيق الأهدافعدم اعتمادها على نظم الرقابة الداخلية ولكن هل 
تباره القبول العام باع وذج يلقىيار ونمحدا لذلك ارتأينا تقييمها على ضوء معة على الدراسة والاستكشاف لو حاولنا تقييم نظام كل شرك

باعتباره الأكثر انتشارا  COSO وذج خترنا نمكثرة النماذج المعتمدة دوليا االطريقة المثلى لتصميم وتطبيق نظم الرقابة الداخلية، وفي ظل  
 : ل الجوهري المواليالسؤا حر ن خلال طموهذا  عبر العالمة المستخدمة في الشركات نظم الرقابة الداخليوجودة كمقياس للحكم على فاعلية 

 ؟ COSO توافق نظم الرقابة الداخلية في الشركات الجزائرية مع مكونات ومبادئ نموذجهي درجة ما 

I.2- : أهمية الدراسة 
لنتائج وحجم اتهدفة من المس توضيح الأطراف يمكن إظهار أهمية موضوع هذه الدراسة في حجم الاستفادة من نتائجها من خلال

الداخلية  صميم نظام الرقابةأهمية ت حث لفهمبالدرجة الأولى إدارة الشركات وخاصة محل الدراسة قد تفيدها نتائج البالاستفادة المنتظرة ؛ 
واستغنائها عن  يتميز بجودة كافيةو لية قوي ة داخاببالنسبة لها وانفتاحها على النماذج العالمية باعتبارها الطريقة المثلى للحصول على نظام رق

نتائج لقة فقط، كما يمكن غش والسر فادي الغير متناسقة التي قد تهدف لحماية الأصول وتالطرق التقليدية القائمة على سن إجراءات رقابية 
اصة في ظل ضعف خ COSOج و نموذ وجه نحمجلس الإدارة على الت إقناعالعمل على أن تفيد أطراف الحوكمة خاصة المساهمين ب الدراسة

 نظم الرقابة الداخلية المستخدمة في هذه الشركات.

I.3- : أهداف الدراسة 
ية سواء من حيث ت الجزائر لشركااالجوهري لهذه الدراسة هو القيام بتقييم جودة نظم الرقابة الداخلية المستخدمة في  الهدف

ع نموذج م لدراسةاركات محل نظم الرقابة الداخلية للشمكونات  ةمن خلال مقارن، وهذا تطبيق ما تم تصميمه تصميمها ومن حيث
COSO يةابة الداخلد بعيد جودة نظم الرقباعتباره الطريقة المثلى التي تضمن لح (،17السبعة عشرة ) ومبادئه( 05) الخمسة بمكوناته، 

 تلقى الثقة والقبول دوليا. مهنية أمريكية هيئة فهو صادر عن
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I.4- : منهج الدراسة 
مدة في الدراسات اهج المعتالمن من أجل تحقيق أهداف الدراسة، ونظرا لما تستدعيه طبيعة الموضوع، تم الاستعانة بمجموعة من

 امتخدباس بدراسة تطبيقية القيامتم و  ،اخليةالد الرقابة أنظمةبالاقتصادية، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي لتحليل الجوانب المرتبطة 
ل مبدأ من ف وجود كلال استكشاتطبيقيا من خلشركتين جزائريتين لإسقاط الموضوع  محافظي الحساباتمع الشخصية  قابلةأسلوب الم

ار منه على والاستفس ة المعنيةمن خلال شرح ذلك المبدأ لمحافظ الحسابات الخاص بالشرك على مستوى الشركتين COSOمبادئ نموذج 
ة هنا وتجدر الإشار  بات.فظ الحسارح محاأن يكون قرار إثبات وجود المبدأ من عدمه للباحثين على ضوء إجابة وش مدى تطبيقه بالشركة على

قل تمام عن في مهامه وهو مست الداخلي لرقابيأننا اعتمدنا على محافظ الحسابات وليس على إدارة الشركة باعتباره مسئولا عن تقييم نظامها ا
 رتها.تجميل صو تلميع و لبيانات الدراسة الأولية وابتعادا على إمكانية تحيز إدارة الشركة الشركة حفاظا على مصداقية 

I.5- فرضية الدراسة وتطوير الدراسات السابقة: 
ورة سح الدراسات المنشمكيز على ا التر ، ارتأينحول موضوع دراستنا المساهمات العلمية التي وصلت إليها الدراسات السابقةبللإلمام 

تبين لنا أن جل  ييبليومتر نا البا، ومن خلال مسحوفق ما هو متعارف عليه منهجي ضمن حدود زمنية تقدر بخمس سنوات نشورةوغير الم
ظ شكالية تقييم محافإكزت على ر  ت أوالدراسات السابقة التي تناولت موضوع نظام الرقابة الداخلية ركزت على علاقته بتدقيق الحسابا

 همية نظام الرقابةأكزت على ر  خرىالأ لداخلية في كمرحلة من مراحل عملية التدقيق، أو نجد بعض الدراساتالحسابات لنظام الرقابة ا
شكالية دراستنا من حيث الإقاربة لاسات الموبتركيزنا على الدر  الداخلية في شقه المحاسبي وعلاقته بمصداقية وجودة المعلومات المحاسبية،

 : يلي وهي كما قليلة والهدف وجدناها قلة
 COSOلداخلية وفق إطار امدى اعتماد الرقابة ( تحت عنوان 2019من إعداد نوال كفوس وحكيم ملياني ) الدراسة الأولى

نظم الرقابة في التصميم النظري ل COSO، والتي هدفت لاستكشاف درجة اعتماد الشركات الجزائرية على نموذج الشركات الجزائرية في
شركة صناعية ناشطة بولاية  16نة من يق هدف الدراسة قام الباحثان بتصميم وتوزيع استبيان على عينة مكو الداخلية الخاصة بها. لتحق

فرة ضمن نظم الرقابة الداخلية متو  COSOتظهر أن المكونات الخمسة لنظام الرقابة الداخلية وفق نموذج سطيف، وقد توصلت لنتائج 
في  ات والاتصالالمعلوم ى مكونبشكل متفاوت من مؤسسة إلى أخرى مع التركيز عل للشركات محل الدراسة ولكن ليس بكل مبادئها بل

 المرتبة الأولى ومكون تقدير المخاطر في المرتبة الخامسة. 
هيكل  الرقابة الداخلية وفق دراسة أثر الإطار التصوري لنظامبعنوان  (2020)كانت لمحيوت نسيمة سنة الدراسة الثانية  

COSO  ظام الرقابة نقييم أثر لتراه التي هي عبارة عن أطروحة دكتو وقد هدفت هذه الدراسة ، سسات الاقتصاديةعلى أداء المؤ
حقيق لت لجزائرسة ميناء اكانت مؤس  واعتمدت على دراسة حالة مؤسسة واحدة فقط على أداء المؤسسات COSOالداخلية وفق هيكل 

في تصميم نظام تجسده فعلا  إلا أنها لم COSOلدراسة على علم بنموذج أهداف الدراسة وتوصلت لنتائج تفيد بأن المؤسسة محل ا
ومبادئ  ل الدراسة ومكوناتؤسسة محفي الم رقابتها الداخلية، كما توصلت لنتيجة تبين وجود توافق كبير بين الإجراءات الرقابية المعتمدة

 والاختلاف يكمن في بعض النقائص فقط التي يمكن تداركها. COSOنموذج 
ة مؤسسات الفندقية بمستغانم بأهميمدى إدراك البعنوان  (2020) هوان بوعبد الله وشاعة عبد القادرمن إعداد  الثالثةدراسة ال

قية سات الفندإدراك المؤس عرف علىالتالهدف من الدراسة كان  .في تحسين الأداء التشغيلي COSOالرقابة الداخلية وفقا لإطار 
 توزيع شغيلية، ولتحقيق هذا الهدف تمتحقيق فاعلية وكفاءة العمليات التفي  COSOالداخلية وفقا لإطار الرقابة  بمستغانم على أهمية

افة اسة لا يدركون بكة محل الدر ؤسسات الفندقيإدارة المتظهر أن بحثية تم التوصل لنتائج  وقد ،فندق وإقامة فندقية بمستغانم 14استبيان على 
 منها مع توافق كثيرتوالتي  ةالميداني ملاحظتهم الشخصية اعتمادا علىقون نظم رقابة داخلية إلا أنهم يطب COSOمكونات وهيكل 

ح حتية التي تسملبنية التعلى ا من غير تعمد أو رغبة منهم في تبنيها رغم أن هذه المؤسسات حسب نتائج البحث تتوفر COSOمبادئ 
 .COSOفي ظل نموذج في تبنيها وخاصة المورد البشري الذي يعتبر حجرة الأساس 

بمدى تطبيق ( والموسومة 2021كانت عبارة عن مقال علمي في مجلة محكمة لكل من كبلوتي حمزة وشيخي بلال )  الرابعةالدراسة 
. واعتمدت هذه الدراسة على هدف جوهري مفاده COSO1المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمكونات الرقابة الداخلية وفقا لإطار 

من عدمه اعتمادا على دراسة ميدانية وزع فيها استبيان على عينة من  COSOالمؤسسات محل الدراسة لنموذج استكشاف تطبيق 
شركة مساهمة في ولاية عنابة. ومن حيث النتائج توصلت الدراسة إلى أن الشركات محل الدراسة تطبق النموذج  32المدققين الداخليين ل 

ركزت على مكون البيئة الرقابية كأكثر مكون مطبق وهي نتيجة مخالفة لنتيجة دراسة محيوت  بدرجات متفاوتة وفي بعض مكوناته فقط كما
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نتيجة نسيمة السابقة التي أكدت أن أكثر المكونات غير المطبقة في ميناء الجزائر هي مكون البيئة الرقابية، وما تجدر الإشارة له حول هذه ال
نابع من علمهم  COSOنموذج  تطبيق الشركات محل الدراسة لبعض مكونات هو عدم إشارة الباحثين إلى نقطة مهمة وهي هل

 وحرصهم على احترام مكوناته ومبادئه أو هو مجرد توافق فقط ناتج عن احترام العرف الرقابي السائد.
الدراسات ف ستها،ية التي نود دراحثلثغرة البية وامن خلال عرضنا وتحليلنا للدراسات السابقة يمكننا تبيان المساهمة البحثية لدراستنا الحال

سواء من حيث التصميم  COSOوذج نمنظم الرقابة الداخلية المستخدمة في الجزائر ومكونات ومبادئ  السابقة هدف لإجراء مقارنة بين
لسابقة ية للدراسات ابحث ت سد ثغرةحاولية دراستنا الحال ،أو هدفت لدراسة إدراك إدارة الشركات لأهميتها التطبيق العملي لها أوالنظري 

كمقياس لقياس هذه الجودة   COSOعن طريق استعمال نموذج  في الشركات الجزائرية البحث عن مدى جودة نظم الرقابة الداخلية وهي
 تكمن كما،  ة للشركات الجزائريةضمن النظم الرقابي COSOباعتباره الطريقة المثلى وليس الاكتفاء باستكشاف بعض مكونات ومبادئ 

 استخدمناعلاه، فقد لسابقة أادراسات لطرق البحث المعتمدة في ال اتمام والتي جاءت مغايرة أيضا تنا في طريقة البحث المعتمدةمساهم
ص بالشركتين محل بات الخافظ حسااعتمادا على حكمنا الشخصي بناءا على ما تم ملاحظته ميدانيا على لسان محا الدراسة التطبيقية

وعن  تها في نظرناظفي الشركة وإداراآراء مو  اد علىعلى موثوقية البيانات الأولية المجمعة للقيام بهذه الدراسة، فالاعتم الدراسة وهذا حرصا منا
 .نات متحيزة لتجميل سمعة الشركةقيد يجعل البيا طريق الاستبيان وليس المقابلة الشخصية

النظم الرقابية  ضمن COSOف لمكونات ومبادئ وجود متوسط إلى ضعيالتي بينت  وعلى ضوء نتائج الدراسات السابقة
 لرقابة الداخليةجودة نظم اادها أن التي مف لبحثيةاوبناءا على الثغرة البحثية والهدف المراد تحقيقه يمكننا اعتماد الفرضية  للشركات الجزائرية
 لا ترتقي للمستوى المقبول.للشركات الجزائرية 

II -  مفهوم نظام الرقابة الداخلية 
، بحيث عرفته على أنه عملية (COSOهم تعريف خص به نظام الرقابة الداخلية وأوسعه استخداما حول العالم هو تعريف لجنة )أ

 قيق أهداف الشركة،نجاز وتحال حول يصممها ويطبقها مجلس الإدارة، الإداريون التنفيذيون والمستخدمون الآخرون، لتوفير ضمان معقو 
 واللوائح الالتزام بالقوانينارجي( و لي والخية )فاعلية وكفاءة التشغيل(، الإفصاح )المالي وغير المالي، الداخالمتعلقة بالعمليات الإدار 

(COSO a, 2013, p. 03) . نفس هذا( التعريف اعتمده المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيينAICPA بمعيار التدقيق رقم )
 .(AICPA a, 1972, p. SAS 94)« ى تقييم المدقق لنظام الرقابة الداخلية أثر تكنولوجيا المعلومات عل» الموسوم بـ  94

 التعريف الصادر عن لجنة ( ذهب هو الآخر في نفس الاتجاه، إذ اعتمدIAASBمجلس المعايير الدولية للتدقيق والتأكيد )
(COSOفي إصداراته لمعايير الدولية للتدقيق، إلا أنه يختلف معه حول هدف الإفصاح، ا )لإفصاح عن القوائموثوقية اه بملذي يخصص 

ة في تعريفها، وهي أن ( على مرتكزات ومفاهيم أساسيCOSOاعتمدت لجنة ) .(IFACa, 2015, p. 25)المالية الخارجية فقط 
 :(COSO a, 2013, pp. 02-03) نظام الرقابة الداخلي 

 د ذاته؛وسيلة لتحقيق أهداف العمليات، الإفصاح والالتزام، وليس هدف في ح 
 مجموعة من العمليات المتداخلة والمتكاملة، ولا يشترط ترتيبها تسلسليا؛ 
 لا يعتمد على الإجراءات والسياسات الساكنة، بل على عملية تطبقها الإدارة والموظفون؛ 
 .يوفر ضمان معقول وليس تأكيد مطلق، فلا وجود لنظام رقابة داخلية كامل بدون نقاط ضعف 

(، بحيث عرفت SEC)لأمريكية ابورصة حيث درجة استخدامه ونطاق انتشاره هو تعريف لجنة الأوراق المالية والالتعريف الثاني من 
يرهم من الي الرئيسي أو غلمدير المالرئيسي، عملية تصمم وتطبق عن طريق أو تحت إشراف المدير التنفيذي ا» نظام الرقابة الداخلية على أنه 
عدت وفق ة وموثوقة وأنها أرجي صادقح الخاة، لتوفير ضمان معقول على أن القوائم المالية الموجهة للإفصا الموظفين المكلفين بمهام مشابه
ت العامة اف المحاسبي على الشركا. هذا التعريف هو نفسه الذي تبناه مجلس الإشر (SEC, 2003)« معايير المحاسبة المقبولة عموما 

، إذ يعتمده بمعايير ( نفسهاSECة )الأمريكي والذي يخضع لإشراف لجنة الأوراق المالي( التابع للكونغرس PCAOBالمدرجة بالبورصة )
 .(PCAOB, 2006, p. 58)التدقيق الصادرة عنه 

(، فهو يتطابق معه من حيث الجهة COSO( مقتبس من التعريف السابق للجنة )SECتعريف لجنة الأوراق المالية والبورصة )
ام الرقابة الداخلية، من حيث طبيعة النظام، وبأنه عملية ديناميكية وليس إجراءات ساكنة. إلا أنه يختلف من المسئولة عن تصميم وتطبيق نظ

سبة حيث الأهداف، فهدفه الرئيسي مصداقية القوائم المالية الموجهة لمستخدمي المعلومات الخارجين دون سواهم، ومدى الالتزام بمعايير المحا
داف الأخرى. التركيز على الإفصاح المالي الخارجي، نابع من طبيعة نشاط الهيئة التي تركز على حماية المساهمين، في إعدادها، ولا يهتم بالأه
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، الذي ألزم (Section 404, Sox Act, 2002)من قانون ساربنس أوكسلي  404فهذا المفهوم حديث نسبيا، مصدره القسم 
ابة الداخلية المتعلق بالقوائم المالية، وتدقيق هذا التقرير من قبل مدقق الحسابات وإعطاء رأي الإدارة على نشر تقرير يبين فيه فعالية نظام الرق

 .(Section 404, Sox Act, 2002)مهني حوله بشكل منفصل عن رأيه حول القوائم المالية 
 ،بالتدقيق أو تلك الخاصة الياسبي المالمحام بالنظفي الجزائر، المشرع لم يعرف نظام الرقابة الداخلية، سواء بالحزم التشريعية الخاصة 

(. أما مسئولية 11، م. 2007 ،11-07ولكن أشار إلى أن مسئولية تصميم نظام الرقابة الداخلية تقع على عاتق الشركة )القانون 
ركة رف مجلس إدارة الشط ليها منصادق ع، المطالب بإبداء رأيه حول إجراءات الرقابة الداخلية الممدقق الحساباتتقييمه، فهي على عاتق 

ع للفصل يمكن الرجو ت المحاسبة )(، كما عدد بعض الإجراءات الرقابية الإلكترونية الخاصة ببرمجيا23، م. 2010، 01-10)القانون 
 (.3.2الثالث، المبحث الثالث، البند 

ات والهياكل ، الإجراءلخطط، اكخلاصة جامعة للتعريفات السابقة، فإن نظام الرقابة الداخلية هو عملية تصميم السياسات
فس التصميم من طرف ن طبيق هذاتعملية و التنظيمية عن طريق أو تحت إشراف مجلس الإدارة، المديرين التنفيذيين أو غيرهم من الموظفين، 

ئح، بحيث لقوانين واللوابا الالتزامو كامل، الأطراف لتوفير ضمان معقول بتحقيق أهداف الشركة المتعلقة بالعمليات الإدارية، الإفصاح المت
 تكون عملية التطبيق قبلية مانعة أو بعدية كاشفة ومصححة. 

III -   وفق نموذج هيكل نظام الرقابة الداخليةCOSO 
 .A. Arens, J)يوجد العديد من نماذج نظم الرقابة الداخلية المعتمدة حول العالم والصادرة عن هيئات مهنية متخصصة، أهمها 

Elder, & S. Beasl, 2014, p. 289)( نموذج الإطار المتكامل :Internal Control-IntegratedFramework )
 Control Objectives for Information (، نموذج أهداف الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا المرتبطة بهاCOSOللجنة )

and Related Technology (COBITالصادر عن جمعية تدقيق ورقابة أنظمة ا )( لمعلوماتISACA نموذج توجيهات ،)
( الصادر بالمملكة المتحدة ونموذج المعهد الكندي للمحاسبين القانونيين Turnbull Reportالرقابة الداخلية لتقرير تيرنبول )

(CICAلتقييم ) نظام الرقابة الداخلية Criteria on Control (COCO.) 
انية فهو ثهة، ومن جهة استخداما حول العالم والأكثر قبولا من ج ( كمثال، لأنه الأوسعCOSOسنقوم بدراسة نموذج )

 .2013خاصة بعد تحديث سنة  ة التي جاءت بها النماذج الأخرىيتضمن كل الإجراءات الرقابي

III.1- ( الإطار المتكامل للجنةCOSO) 
( مكونات 05كون من خمسة )رمي، يت( في تصميم هCOSOالإطار المتكامل للجنة ) -تتمثل تركيبة نموذج الرقابة الداخلية 

تابعة(. هذه المكونات تتكون من سبعة عشرة والم  رئيسية )البيئة الرقابية، تقدير المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والاتصال، والمراقبة
ات لبناء الهرمي هو من ضمن التحديثذا اه نقطة تركيز رقابية. (77( مبدأ رقابي، بدورها المبادئ الرقابية تنقسم إلى سبعة وسبعين )17)

 يحتوي 1992ن الإطار الأصلي لسنة ، فقبل هذا التعديل كا2013( المعدل سنة COSOالرئيسية التي جاء بها الإطار المتكامل للجنة )
ون يحتوي بعض ، بحيث كل مك(A. Arens, J. Elder, & S. Beasl, 2014, p. 292)على المكونات الخمسة الرئيسية 

 .التعديل ن بعدراءات الرقابية، وليس مبادئ رقابية مقسمة هي الأخرى لنقاط تركيز رقابية كما هو عليه الآالإج
دون فائدة بربعة الأخرى تصبح كونات الأ، المالبيئة الرقابية تعتبر مظلة للمكونات الأربعة الأخرى وأساسها، فبدون بيئة رقابية فعالة

 وضحه الشكل الموالي:، وهذا ما ي (A. Arens, J. Elder, & S. Beasl, 2014, p. 292)وبدون فعالية مهما كانت جودتها 
. 

 (COSO(: مكونات نظام الرقابة الداخلية وفق لجنة )1الشكل )
  
 
 

Source: (A. Arens, J. Elder, & S. Beasl, 2014, p. 294) 
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ابة الداخلية هداف الرققيق أس كل مكون يعمل على تحالمكونات الخمسة لنظام الرقابة الداخلية لا تعمل بشكل مستقل، فلي
تكامل، بحيث كل ض بشكل ممع بع لوحده، فالنظام عملية مترابطة ومتكاملة وليست إجراءات ساكنة ومستقلة. المكونات الخمسة تعمل

( 2.4لشكل ). ا(COSO a, 2013, p. 08)مكون يقدم إضافة للمكونات الأخرى وفي نفس الوقت يأخذ منها بعض الإضافة 
 الموالي يوضح تسلسل هذه العملية وتتابع المكونات الخمسة وعلاقتها مع بعضها البعض.

 (: تسلسل عملية الرقابة الداخلية2الشكل )
 
 
 

Source: (E. Rittenberg, M. Johenston, & Audre, 2011, p. 208) 
ها يصطلح علي اح أو كماف الإفصالتي تحقق هدالفصل بين من خلال البنود اللاحقة، نقوم بشرح دور كل مكون في السلسلة، مع 

 .لقوانين واللوائحليات والالتزام باداف العمقيق أهالجوانب الخاصة بالرقابة الداخلية الإدارية التي تعمل على تحة و بالرقابة الداخلية المحاسبي

III.1.1- تقدير المخاطر 
ل، لأن ب فشله في المستقبنظام وتسبذا الالمخاطر التي من المحتمل أن تؤثر على ه لبناء نظام رقابة داخلية فعال، على الشركة تقدير

ين اضرا، فهناك فرق بو تحدث حألماضي تقدير الخطر هو التنبؤ باحتمال فشل النظام مستقبلا وليس تقييم المخاطر التي حدثت فعلا في ا
بار الأخذ بعين الاعت خطار هي، فالأر يجب تحديد أهداف الرقابة أولاتقدير المستقبل وتقييم الماضي والحاضر. لتحديد وتقدير الأخطا
اف في هذا المقام هي موثوقية ، والأهد(COSO a, 2013, p. 04)احتمال تأثير الأحداث المستقبلية المحتملة على تحقيق الأهداف 

 ية(.ة الداخللرقاباير حول نظام وشفافية الإفصاح المتكامل )إفصاح مالي كالقوائم المالية وإفصاح غير مالي كالتقر 
 قديرت عليها ماكلتأثير المتوقع منه،  لأهداف الإفصاح من منظورين، احتمالية حدوث الخطر وا بلوغها عدم إدارة الشركة تقدر مخاطر

ضه لأدنى فيه وتخفية الخطر أو التحكم عليها. الهدف من تحديد وتقدير الخطر هو إدار  المؤثرة والضغوطات والخارجية الداخلية العوامل
. إدارة (A. Arens, J. Elder, & S. Beasl, 2014, p. 295)المستويات، لأن إلغاء الخطر وعزله مستحيل في بيئة الأعمال 

 الخطر بعد تقديره تتم بواسطة المكونات الأخرى لنظام الرقابة الداخلية.

III.2.1- البيئة الرقابية 
لس الإدارة، لجنة التدقيق والإداريين التنفيذيين. تتكون من المعايير، الإجراءات، السياسات والهيكل تبدأ البيئة الرقابية من المالكين، مج

 ,E. Rittenberg, M. Johenston, & Audre, 2011)التنظيمي، التي توفر القاعدة الأساسية لتنفيذ نظام الرقابة الداخلية 
p. 210)المستويات الإدارية العليا تؤسس لثقافة ال .( رقابة الداخلية وفق منهج المستوى الأعلىTone at the top بحيث تعكس )

 .(COSO a, 2013, p. 04)توجهاتها الرقابية بطريقة تؤثر في وعي موظفيها، سلوكهم وأدائهم 
الحميدة،  الأخلاقية قيموال المالية النزاهةب من الالتزام المستويات الإدارية العليا، لدى الكفاءة والأخلاقيات هذه التوجهات في تتمثل

والمكافآت  ن الأداء، الحوافزعلمساءلة امة في الكفاءة في التسيير، الربط بين السلطة والمسئولية، توظيف الأشخاص الأكفاء والمؤهلين، الصرا
ركة لى كل مستويات الشعسينعكس  إن ذلكلرفع درجة المساءلة. إذا كان سلوك الإدارة العليا جيد، تحارب الفساد وتعمل لمصلحة الشركة ف

الثقافة  وجود هذه وعدم الأخرى، اخليةالد الرقابة المكونات الأربعة لنظام أساس الرقابية البيئة وكل موظفيها، والعكس بالعكس. تشكل
 إجراءاته قوية. كانت ولو ككل، حتى النظام فاعلية لعدم يؤدي

III.3.1- الأنشطة الرقابية  
ت لسياسات والإجراءااتوجيهات  لى أساسعالأعمال التي تنفذ  فهيلنظام الرقابة الداخلية،  التطبيقيب الأنشطة الرقابية تمثل الجان
 .(COSO a, 2013, p. 04)خرى كونات الرقابة الألم، بما في ذلك الإجراءات العملية هدافالأالمصممة لتقليل المخاطر وتحقيق 

ت، وعلى ن الأداء والواجباعلمساءلة ليات واتوى الإدارة العليا نجد الفصل بين المسئو ، فعلى مسستوياتالمالأنشطة الرقابية تكون على كل و 
 .(E. Rittenberg, M. Johenston, & Audre, 2011, p. 218)مستوى الوظائف نجد الإجراءات الرقابية اليومية 

 

      

        

       

         

 

       

         

 

          

         

 

         

          

 

              

        

 

      

       



 ......ضويفي حمزةبوركايب محمد عبد الماجد ........ سيد محمد.

 
165 

ة لهذه الأخطاء، وهي تتمحور حول العناصر الأنشطة الرقابية قد تكون أنشطة قبلية واقية ومانعة للأخطاء أو أنشطة بعدية كاشف
الرئيسية التالية: الفصل الكافي بين المسئوليات بالإدارة العليا أو على مستوى الوظائف التشغيلية، الترخيص الواضح للموظفين لتنفيذ 

 ,A. Arens)جعة المستقلة عن الأداء ، الرقابة المادية على الأصول والتسجيلات، والمرايات، الوثائق والتسجيلات الكافيةالأنشطة والعمل
J. Elder, & S. Beasl, 2014, p. 296). 

III.4.1- المعلومات والتواصل 
ية لدعم در داخلية أو خارجها من مصال عليالمعلومات اللازمة لتنفيذ نظام الرقابة الداخلية بفاعلية هي تلك التي تولد أو يتم الحصو 

ت المحاسبية تبر نظام المعلوما، ويعاتهحد ذ ة النظام فيصميم النظام أو بهدف تقييم فاعليء في مرحلة تمكونات الرقابة الداخلية الأخرى سوا
ختلفة ويات الإدارية المين المستواصل بأهم مصدر لهذه المعلومات. المعلومات في حد ذاتها تصبح غير مهمة إذا لم تتبادل وتوظف في الت

(COSO a, 2013, p. 05). 
رى، لى المستويات الأخإة العليا لإدار لية مستمرة ومتكررة لنشر المعلومات المتحصل عليها، سواء بتدفق تنازلي من االتواصل هو عم

ويات ق تصاعدي من المستأو بتدف ؛فيذها بنشر السياسات، الإجراءات والثقافة التنظيمية التي تعتمدها الشركة إلى كل الموظفين بهدف تن
كن أن يكون ة الداخلية. كما يمم الرقابشل نظافيا، بتبليغ مشاكل الأداء، الانحرافات في السياسات والخطط ومواضع القاعدية إلى الإدارة العل

ات من الحصول على معلوم ونية، أوية قانالتواصل خارجي، بتبليغ أصحاب المصلحة كالمساهمين بوضعية النظام الرقابة الداخلية وفق إلزام
 .(COSO a, 2013, p. 05)يذ النظام أطراف خارجية لتصميم أو تنف

III.5.1- المراقبة والمتابعة 
ة بما المراقبة لا يقصد بها الرقابة، بل المتابعة والمراجعة. هي التقييم المستمر و/أو الدوري لجودة وفاعلية مكونات نظام الرقابة الداخلي

 رقابة الداخلية تعمل وتنفذ بشكل جيد وكما صمم له من قبل، وتقييمفيها المراقبة، تقوم بها إدارة الشركة للتأكد من أن مكونات نظام ال
 .A. Arens, J. Elder, & S. Beasl, 2014, p)المستجدات الداخلية والخارجية  بما يتلاءم مع تعديلها وتطويرها إمكانية
تقبلية مثل . تعتمد المراقبة على تقييم الحاضر والماضي ومقارنته بما صمم وخطط له من قبل )تغذية عكسية(، وليست عملية مس(299

 عملية تقدير المخاطر.
 التنظيميةت الهيئا الأخذ بعين الاعتبار ملاحظاتو  الحالية الداخلية الرقابة بتقييم بالتقييم والتعديل المتعلقة المعلومات إلى التوصل يتم

 (. بالإضافة للتغذية المرتدة98وم.  97. م، 2003إرشادات الرقابة الداخلية بالبنوك الصادرة عن بنك الجزائر )قانون النقد والقرض،  مثل
ظام الرقابة نية وتقييم ولة عن توفير تغذية عكسوتعتبر وظيفة التدقيق الداخلي من أهم الأقسام المسئ والموردين، الزبائن العاملين وشكاوى من

 .(E. Rittenberg, M. Johenston, & Audre, 2011, p. 220)الداخلية 

III.2- ( مبادئ نظام الرقابة الداخلية وفق نموذجCOSO) 
كانت تطويرية وليست   2013نة ( المعدل سCOSOالإطار المتكامل للجنة ) -التغييرات التي جاء بها نموذج الرقابة الداخلية 

بادئ يث هذه المم الرقابة الداخلية، بح( مبدأ رقابي تدعم المكونات الخمسة لنظا17ه التعديلات هي تصنيف سبعة عشر )ثورية. من أهم هذ
ظام لن ل الإطار المتكاملظمسة في نات الخهي عبارة عن نسخة مطورة عن المفاهيم الأساسية والإجراءات الرقابية التي كانت تتضمنها المكو 

كونات جنة أن المنابع من رؤية الل إعادة تشكيل وتعريف المفاهيم الأساسية وتصنيفها على شكل مبادئ .1992الرقابة الداخلية لسنة 
ال، وأن داخلية فع ام رقابةيم أي نظ تصمفيوموجودة  الخمسة لنظام الرقابة الداخلية والمبادئ المرتبطة بها يجب أن تكون في مجملها حاضرة

 .(E. Rittenberg, 2013, p. 63)مع بعضها البعض تكون تعمل بصورة جيدة ومتكاملة 
(، لا يشترط Points Focus( نقطة تركيز رقابية )77( تنقسم بدورها إلى سبع وسبعين )COSOالمبادئ الرقابية لنموذج )

عن إرشادات  رةز هي عبالتركياونقاط  ،بادئ، بل بحسب حجم وظروف الشركةتطبيقها كلها من طرف الشركات على غرار المكونات والم
 . (Protiviti, 2013, pp. 07-10)تفصيلية لتطبيق المبادئ الرقابية 
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 (COSO(: مبادئ نظام الرقابة الداخلية وفق نموذج )1) جدولال
 المبدأ الرقابي مكونات النموذج

 البيئة الرقابية

 . الشركة تظهر وتنشر الالتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية.1
 خلية.ابة الداالرق ر استقلاليته عن الإدارة التنفيذية، ويشرف على تطوير وتطبيق. مجلس الإدارة يظه2
 بطة بهاسئوليات المرتلطات والم، الس. تؤسس الإدارة التنفيذية بإشراف مجلس الإدارة الهيكل التنظيمي، قنوات الاتصال3
 .الأهداف حقيقلائمة لت. الشركة تبدي الالتزام بتوظيف، تطوير والاحتفاظ بالكفاءات الفردية الم4
 . الشركة تقوم بالمساءلة الفردية على مسئوليات الرقابة الداخلية.5

 تقدير المخاطر

 . الشركة تحدد الأهداف بدقة، لتقدير المخاطر المرتبطة بها.6
 . الشركة تحدد وتحلل المخاطر، لمعرفة كيف يجب أن تسيرها.7
 تلاعب المحتمل ضمن المخاطر.. الشركة تأخذ بعين الاعتبار الاحتيال وال8
 .. الشركة تحدد وتقدر التغيرات التي لها تأثير جوهري على نظام الرقابة الداخلية9

 الأنشطة الرقابية

 لة.معقو  . الشركة تختار وتطور الأنشطة الرقابية التي تساهم في تقليل المخاطر لمستويات10
 .هدافيا المعلومات لتدعيم تحقيق الأ. الشركة تختار وتطور أنشطة الرقابة على تكنولوج11
 التي تعمل على لإجراءاتنشر ا. الشركة تنشر الأنشطة الرقابية من خلال السياسات التي تؤسس لما هو متوقع، وت12

 .تنفيذ تلك السياسات

 المعلومات والتواصل
 ف.ا. الشركة تحتفظ وتستعمل معلومات ذات جودة وذات صلة وعلاقة لتدعيم تحقيق الأهد13
 فلأهداا. الشركة توفر التواصل الداخلي، الذي يتضمن الأهداف والمسئوليات، لدعم تحقيق 14
 الداخلية. الرقابة ر على. الشركة تقوم  بالتواصل مع الأطراف الخارجية المعنية، بشأن المسائل التي تؤث15

 ما متوقع منها.كا تعمل  د من أنهوجود المكونات الخمسة والتأكدوري للتأكد من . الشركة تقوم بتقييم مستمر و/أو 16 المراقبة والمتابعة
 ة.ت تصحيحيجراءاإ، وتتواصل حولها مع الأطراف المسئولة عنها، لاتخاذ . الشركة تقيم أوجه القصور17

 (COSO a, 2013, p. 05) ، اعتمادا علىباحثينمن إعداد الالمصدر: 

IV-   : الطريقة والأدوات 
وحة واختبار لية المطر لإشكاااط للجانب النظري المدروس، والوصول إلى نتائج تمكننا من الإجابة على قصد الوصول إلى إسق

شركتين كبيرتين  تعاقد معسابات معلى شركتين جزائريتين من خلال التواصل مع محافظ حتطبيقية  الفرضيات الموضوعة، سنقوم بدراسة
قابلة شخصية معه. موإجراء  دماتيةخماتية إنتاجية والثانية شركة مساهمة عمومية )شركات مساهمة( الأولى عبارة عن شركة عمومية خد

وائم لى شرعية وصدق القعه للحكم ر مهاممضمون المقابلة كان الاستفسار منه على ضوء قيامه بتقييم نظام الرقابة الداخلية لهما في إطا
در الإشارة هنا أن الحكم على توفر ، وتجCOSOة عشرة المكونة لنموذج المالية المفصح عنها حول مدى توفر كل مبدأ من المبادة السبع

بته ات وبناءا على إجاظ الحساببي لمحافللمبدأ الرقاشرحنا  من خلالالمبدأ من عدمه تم من قبل الباحثين وليس من طرف محافظ الحسابات 
منعدم في حالة )ة أوزان ال خمسباستعممستوى تطبيقه  قمنا باستخلاص اعتماده من طرف الشركة في تصميمها النظري من عدمه وتقييم

 ق، جيد ومرتفع(والتطبي لتصميماعدم وجوده إطلاقا في التصميم النظري، ضعيف في حالة وجوده نظريا وضعف تطبيقه، مقبول من حيث 

IV.1- الدراسة موضوع منهج وحدود 
؛   يلتبة على هذا التحلائج المتر د النتالمتحصل عليها ومن ثم تحديسوف نعتمد على المنهج التحليلي في تحليل البيانات والمعلومات 

تبط ير الفترة الزمنية  ما من حيثأ، الجغرافي من حيث الحيز)الشركات الجزائرية(  تتمثل في الجزائر المكانية الدراسة موضوعكما تتمثل حدود 
انت إجابة محافظ كة، بحيث  الدراس لية من طرف الشركتين محلتخص استخدام نظام الرقابة الداخمضمون ونتائج الدراسة بالفترة التي 

 .2021و 2020، 2019الحسابات على ضوء تقييمه لنظام الرقابة الداخلية للشركتين خلال الدورات المحاسبية 
يه، ية والحكم عللداخلاالرقابة  نظام تم التواصل مع مدقق حسابات الشركتين، لإجراء مقابلة معه باعتباره الطرف المخول له تقييم

)منعدم، ضعيف، مقبول،  لدى الشركتين؛ وعن طريق خمس درجات COSOحيث تم معرفة مدى تطبيق المبادئ الرقابية وفق نموذج 
، طة الرقابيةير المخاطر، الأنشبية، تقدة الرقا)البيئالرقابية وفق خمسة محاور  للمبادئجيد، مرتفع(، قمنا بتقييم مدى تطبيق كل من الشركتين 

 المعلومات والتواصل، المراقبة والمتابعة(.



 ......ضويفي حمزةبوركايب محمد عبد الماجد ........ سيد محمد.
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؛ بالإضافة إلى تقييم وزن  ق()مطل كوزن  % 5.88مبدأ(، نجد أن كل مبدأ يمثل  17وبحساب وزن كل مبدأ رقابي نسبة للمجموع )
 كل درجة )منعدم، ضعيف، مقبول، جيد، مرتفع( كما يلي:

 وزن تقييمات المبادئ الرقابية(: 2) الجدول
 مرتفع جيد مقبول ضعيف عدممن التقييم

 % 5.88 % 4.41 % 2.94 % 1.47 % 00 الوزن )النسبة المئوية(
 باحثين.من إعداد الالمصدر: 

 نجد ما يلي:( ف% 5.88)مبدأ  ات الخمسة للنموذج، يمكن حسابه بجمع الوزن الكامل لكلالمجموع الكامل لوزن المكونكما أن 
 ( مبادئ  05 البيئة الرقابيةالمجموع الكامل لوزن المكون الأولx 5.88 %) 29.41 %؛ 
 ؛% 23,53( مبادئ 04 تقدير المخاطر) وزن المكون الثانيالمجموع الكامل ل 
 ؛% 17.65( مبادئ 03 الأنشطة الرقابية) وزن المكون الثالثالمجموع الكامل ل 
 ؛% 17.65( مبادئ 03 المعلومات والتواصل) وزن المكون الرابعالمجموع الكامل ل 
 11.76( مبادئ 02 المراقبة والمتابعة) وزن المكون الخامسالمجموع الكامل ل % . 

IV.4-  ض وتحليل نتائج الدراسة:عر 
ين، وحساب مجموع التقييم لدى الشركت COSOمن خلال خذا العنصر سنقوم بإظهار تقييم ووزن المبادئ الرقابية وفق نموذج 

 ى الشركتين والمقارنة بينهما.لكل مكون وللمكونات ككل، حتى يمكن الحكم عل
IV.1.4- بالشركة الأولى النتائج المتعلقة 

 الأولى نتائج الشركة(:3) الجدول
 الوزن التقييم المبدأ الرقابي مكونات النموذج

 البيئة الرقابية

 . الالتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية.1
 . استقلالية مجلس الإدارة عن الإدارة التنفيذية.2
 الإدارة التنفيذية للهيكل التنظيمي، قنوات الاتصال. . تأسيس3
 . التزام الشركة بتوظيف، تطوير والاحتفاظ بالكفاءات الفردية.4
 . بالمساءلة الفردية على مسئوليات الرقابة الداخلية.5

 جيد
 مرتفع
 مرتفع
 مقبول
 ضعيف

4.41 % 
5.88 % 
5.88 % 
2.94 % 
1.47 % 

 % 20.58 مجموع وزن مكون البيئة الرقابية

 تقدير المخاطر

 . تحديد الأهداف بدقة، لتقدير المخاطر المرتبطة بها.6
 . تحديد وتحليل المخاطر، لمعرفة كيف يجب أن تسيرها.7
 ر.. الأخذ بعين الاعتبار الاحتيال والتلاعب المحتمل ضمن المخاط8
 لية.خالدا ابة. تحديد وتقدير التغيرات التي لها تأثير جوهري على نظام الرق9

 ضعيف
 ضعيف
 ضعيف
 ضعيف

1.47 % 
1.47 % 
1.47 % 
1.47 % 

 % 5.88 مجموع وزن مكون تقدير المخاطر

 الأنشطة الرقابية
 ولة.ات معقتوي. اختيار الأنشطة الرقابية التي تساهم في تقليل المخاطر لمس10
 .لأهدافايق . اختيار أنشطة الرقابة على تكنولوجيا المعلومات لتدعيم تحق11
 ع,توقمنشر الأنشطة الرقابية من خلال السياسات التي تؤسس لما هو  .12

 مقبول
 منعدم
 منعدم

2.94 % 
00 % 
00 % 

 % 2.94 مجموع وزن مكون الأنشطة الرقابية

المعلومات 
 والتواصل

 . استعمال معلومات ذات جودة وذات صلة لتدعيم تحقيق الأهداف.13
 لأهداف والمسئوليات.. توفر التواصل الداخلي، الذي يتضمن ا14
 لية.الداخ قابةعلى الر المؤثرة . التواصل مع الأطراف الخارجية بشأن المسائل 15

 منعدم
 منعدم
 ضعيف

00 % 
00 % 

1.47 % 
 % 1.47 مجموع وزن مكون المعلومات والتواصل

 .مسة. التقييم المستمر و/أو الدوري للتأكد من وجود المكونات الخ16 المراقبة والمتابعة
 . تقييم أوجه القصور في نظام الرقابة الداخلية.17

 منعدم
 منعدم

00 % 
00 % 

 % 00 مجموع وزن مكون المراقبة والمتابعة
 باحثين.من إعداد الالمصدر: 
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المجموع الكامل لوزن بالمقارنة بة ، وهي نسبة جيد% 20.58ن مجموع وزن مكون البيئة الرقابية بنسبة من الجدول السابق نلاحظ أ
، ةيم الأخلاقيبالنزاهة والقما يتعلق ، وهو ما يدل على أن الشركة سجلت مؤشرات إيجابية في% 29.41 (البيئة الرقابيةكون الأول )الم

 بتوظيف لتزامالاة في ما يتعلق بمقبول ركةالشا أن ، كملهيكل التنظيميلالإدارة التنفيذية  أسيست، عن الإدارة التنفيذيةاستقلالية مجلس الإدارة 
 ؛لشركة النسبة لبضعيفا  ةالمساءلة الفردية على مسئوليات الرقابة الداخلي؛ فيما كان بند والاحتفاظ بالكفاءات الفردية

د يدتحوضعف  دقة،بكان اف  د الأهديتحد ضعيفة على مستوى كل البنود، فلا الشركةمؤشرات  جاءت، تقدير المخاطرلبالنسبة 
 يدقدير المخاطر سيؤ تلضعف في ا، وهذا الداخلية لتغيرات التي لها تأثير جوهري على نظام الرقابةر ايد وتقديتحدضعف  ل المخاطر،يوتحل

 ؛COSOسب نموذج داخلية حقابة الالر  نظامباعتبار التخطيط خطوة أساسية وقاعدية لنجاح لشركة بالضرورة لضعف الرقابة الداخلية ل
(، % 17.65الكلي للمكون ) ، وهي ضعيفة جدا بالمقارنة مع المجموع% 2.94كان مجموع وزن مكون الأنشطة الرقابية بنسبة 

ها لم تهتم و لكنقليل المخاطر اهم في تالتي تس الأنشطة الرقابيةحققت نسبة معقولة في  الشركةوبالنظر للمبادئ الرقابية لهذا المكون نجد أن 
الرقابة تمثل  اعتبار أن الأنشطةبها، وب تعلقةوالسياسات والإجراءات الم وبنشر هذه الأنشطة ار أنشطة الرقابة على تكنولوجيا المعلوماتيختبا

 ؛عادة النظريحتاج إ الشركةلرقابة في ، فيمكننا القول أن الجانب التطبيقي لCOSOالجانب العملي لنظام الرقابة الداخلية حسب نموذج 
ممكنة، حيث  % 17.65صل من أ % 1.47ما، بنسبة حققت مؤشرات ضعيفة تما الشركةما يتعلق بالمعلومات والتواصل نحد أن 

 ا؛أن الاهتمام بجودة المعلومات منعدم، كما أن التواصل ضعيف جدا فهو منعدم داخليا وضعيف خارجي
قييم التومصلحة التدقيق الداخلي في  ، وهو ما يدل على غياب دور الإدارة% 00منعدم  المراقبة والمتابعةمجموع وزن مكون في حين أن 

 .بالشركة لداخليةاالرقابة  نظامين غياب التغذية العكسية وبالتالي التأثير على استمرار تطوير وتحس إلىالمتابعة، وهو ما يؤدي و 

IV.2.4- الثانية النتائج المتعلقة 
 الثانيةنتائج الشركة (:4) الجدول

 الوزن التقييم المبدأ الرقابي مكونات النموذج

 البيئة الرقابية

 م بالنزاهة والقيم الأخلاقية.. الالتزا1
 .عن الإدارة التنفيذيةاستقلالية مجلس الإدارة . 2
 .لهيكل التنظيمي، قنوات الاتصاللالإدارة التنفيذية  أسيس. ت3
 . التزام الشركة بتوظيف، تطوير والاحتفاظ بالكفاءات الفردية.4
 . بالمساءلة الفردية على مسئوليات الرقابة الداخلية.5

 جيد
 لمقبو 

 ضعيف
 مقبول
 جيد

4.41 % 
2.94 % 
1.47 % 
2.94 % 
4.41 % 

 % 16.17 مجموع وزن مكون البيئة الرقابية

 تقدير المخاطر

 د الأهداف بدقة، لتقدير المخاطر المرتبطة بها.ي. تحد6
 ل المخاطر، لمعرفة كيف يجب أن تسيرها.يد وتحلي. تحد7
 ر.مل ضمن المخاطخذ بعين الاعتبار الاحتيال والتلاعب المحتالأ. 8
 لية.الداخ ابةر التغيرات التي لها تأثير جوهري على نظام الرقيد وتقدي. تحد9

 مقبول
 مقبول
 جيد

 ضعيف

2.94 % 
2.94 % 
4.41 % 
1.47 % 

 %  11.76 تقدير المخاطرمجموع وزن مكون 

 الأنشطة الرقابية
 لة.ت معقو ياتو ار الأنشطة الرقابية التي تساهم في تقليل المخاطر لمسيختا. 10
 .لأهدافيق اار أنشطة الرقابة على تكنولوجيا المعلومات لتدعيم تحقيختا. 11
 ,توقعمالأنشطة الرقابية من خلال السياسات التي تؤسس لما هو  نشر. 12

 ضعيف
 مقبول
 ضعيف

1.47 % 
2.94 % 
1.47 % 

 % 5.88 الأنشطة الرقابيةمجموع وزن مكون 

المعلومات 
 والتواصل

 معلومات ذات جودة وذات صلة لتدعيم تحقيق الأهداف. لاستعما. 13
 .. توفر التواصل الداخلي، الذي يتضمن الأهداف والمسئوليات14
 خلية.ة الداقابعلى الر  المؤثرة. التواصل مع الأطراف الخارجية بشأن المسائل 15

 مقبول
 مقبول
 ضعيف

2.94 % 
2.94 % 
1.47 % 

 % 7.35 المعلومات والتواصلمجموع وزن مكون 

 .مسة. التقييم المستمر و/أو الدوري للتأكد من وجود المكونات الخ16 المراقبة والمتابعة
 م أوجه القصور في نظام الرقابة الداخلية.ي. تقي17

 منعدم
 منعدم

00 % 
00 % 

 % 00 المراقبة والمتابعةمجموع وزن مكون 
 باحثين.من إعداد ال المصدر:
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المجموع بستوى متوسط بالمقارنة موهو ما يمثل  ،% 16.17موع وزن مكون البيئة الرقابية بنسبة مج أن من الجدول السابق نلاحظ
 لأخلاقيةالتزام بالنزاهة والقيم الاتعلق يحققت نسبا جيدة في ما  الشركةحيث أن ، % 29.41 (البيئة الرقابيةالكامل لوزن المكون الأول )

تطوير و  توظيفالتزام الشركة بو  لتنفيذيةدارة اعن الإ، وكانت نسب استقلالية مجلس الإدارة لداخليةة على مسئوليات الرقابة االمساءلة الفرديو 
ق نجد ضعيفا؛ ومما سب الات الاتصقنو و  ميلهيكل التنظيلالإدارة التنفيذية  أسيستمقبولة، في حين أن نسبة  والاحتفاظ بالكفاءات الفردية

 ة؛س الإدار ك ومجلمحل الدراسة، مما يستدعي جهودا أكبر من الملا الشركةأن مكون الرقابية كان تأثيره متوسطا في 
ال بعين الاعتبار الاحتي تأخذ الشركةوهي نسبة مقبولة، حيث أن  %  11.76، فقد حقق نسبة تقدير المخاطرفي ما يتعلق بمكون 

لتي لها ر التغيرات ايوتقد ديتحدما ولا، أمقب ل المخاطريد وتحليتحدو  د الأهدافيتحدبشكل جيد، في ما كان  والتلاعب المحتمل ضمن المخاطر
قع لها تحتاج طر والتأثير المتو ير المخاية تقدفكان ضعيفا؛ ورغم أن النسبة كانت معقولة إلا أن عمل تأثير جوهري على نظام الرقابة الداخلية

 ؛الشركةإلى جهد أكبر لنجاح نظام الرقابة الداخلية ب
(، % 17.65لكلي للمكون )اوهي نسبة ضعيفة بالمقارنة مع المجموع  % 5.88حقق نسبة  الرقابية الأنشطةفي حين أن مكون 

ونشر هذه  في تقليل المخاطر تي تساهمبية الار الأنشطة الرقايختمقبولا، بينما ا ار أنشطة الرقابة على تكنولوجيا المعلوماتيختفقد كان ا
ية حسب ام الرقابة الداخلعملي لنظلجانب الوباعتبار أن الأنشطة الرقابة تمثل اكان ضعيفا؛ الأنشطة والسياسات والإجراءات المتعلقة بها  

 ستويات؛يحتاج إلى تطوير في كل المالشركة  أن الجانب التطبيقي للرقابة في ، فيمكننا القولCOSOنموذج 
تستعمل معلومات  الشركة فرغم أنف، ، وهو مؤشر متوسط إلى ضعي% 7.35فكانت نسبته  المعلومات والتواصلبالنسبة لمكون 

لرقابة اعلى  المؤثرةسائل بشأن الم لخارجيةالتواصل مع الأطراف ابشكل مقبول، إلا أن ما يعاب عليها أن  توفر التواصل الداخليذات جودة و 
 كان ضعيفا؛  الداخلية

 رة ومصلحة التدقيق الداخلي فيدور الإدا ، وهو ما يدل على غياب% 00منعدم  المراقبة والمتابعةمجموع وزن مكون في حين أن 
 .بالشركة م الرقابة الداخليةنظاسين وير وتحالتقييم والمتابعة، وهو ما يؤدي إلى غياب التغذية العكسية وبالتالي التأثير على استمرار تط

IV.3.4- :المقارنة بين مؤشرات الشركتين 
 مقارنة بين مؤشرات الشركتين (:5) الجدول

 النسب المعيارية 2الشركة  1الشركة  وذجمكونات النم
 % 29.41 % 16.17 % 20.58 البيئة الرقابية

 % 23,53 %  11.76 % 5.88 تقدير المخاطر
 % 17.65 % 5.88 % 2.94 الأنشطة الرقابية

 % 17.65 % 7.35 % 1.47 المعلومات والتواصل
 % 11.76 % 00 % 00 المراقبة والمتابعة

 % 100 % 41.16 % 30.87 المجموع
 باحثين.من إعداد الالمصدر: 

نسبة الشركة الأولى  ، فيما كانتوهي نسبة متوسطة % 41.16نسبة  حققت الشركة الثانيةأن من الجدول السابق نلاحظ 
 ؛COSOنموذج  وهي نسبة ضعيفة نسبيا، وعليه فإن مؤشرات الشركة الثانية أحسن من الشركة الأولى حسب % 30.87

فيما  فوق الشركة الأولىتيدل على  هو ماة الرقابية للشركة الأولى جيد وأفضل من الشركة الثانية والذي يعتبر مقبولا، و مكون البيئ
 ية أحسن؛ة رقابيتعلق بالبيئة، حيث لأن المالكين ومجلس الإدارة ولجنة التدقيق في الشركة الأولى يصنعون بيئ

المتابعة بالمقارنة تواصل والمراقبة و لاالمعلومات و  إلا أننا نجدها ضعيفة في الأنشطة الرقابية، رغم تفوق الشركة الأولى في البيئة الرقابية،
ط أما ة تقترب من المتوسة الثانين الشركأالمكونات الثلاثة ضعيفة بالنسبة للشركتين، إلا بالشركة الثانية، يجب عدم إغفال أن نسب هذه 

نية لا تخطط هر أن الشركة الثاأن الظا ية، إلارغم تفوق الشركة الأولى في ما يتعلق بالبيئة الرقابالشركة الأولى فنسبها تثبت ضعفها؛ وهذا 
غم بيئتها الشركة الأولى ور  ثير، أماحسن بكأ، فلو تحقق للشركة الثانية بيئة رقابية أفضل لكان تقييمها للعملية الرقابية بشكل جيد تماما

 طر؛ضعيفة، وهو ما يعزى في نظرنا لضعف التخطيط وتقدير المخاالرقابية الجيدة فمؤشراتها الباقية 



  دراسة تطبيقيةدراسة تطبيقية  ––  CCOOSSOO  نموذجنموذج  ضوءضوء  علىعلى  الجزائريةالجزائرية  الشركاتالشركات  فيفي  الداخليةالداخلية  الرقابةالرقابة  نظمنظم  قييمقييمتت
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دارة كون يثبت ضعف الإعف هذا المر أن ضوهو مؤشر سلبي تماما، باعتبابالنسبة لمكون المراقبة والمتابعة فهو منعدم لدى الشركتين، 
وير النموذج ج وينبأ بصعوبة تطة للنموذ لعكسيالتغذية ا ومصلحة التدقيق الداخلي في تقييم ومتابعة نظام الرقابة الداخلية، وهو ما يؤثر على

 لدى الشركتين.
V-  : الخلاصة 

باعتباره النموذج  COSOد على نموذج الجزائرية بالاعتما الشركات في الداخلية الرقابة لأنظمة تقييميةبنظرة  الدراسةهذه  جاءت
؛ حيث قمنا ة يد الهيئات الدولين قبل عدمعتمدة طبيق نظم الرقابة الداخلية الموالطريقة المثلى لتصميم وت الأكثر استخداما وقبولا في العالم

ومختلف  COSOذج كونات نمو لم رحمع الش عرضبعرض وتحليل الدراسات السابقة التي تناولت نفس موضوع بحثنا في الجزائر بالإضافة ل
ة منا لتقييم مدى زائريتين في محاولتين جركشليدانية مبدراسة  النظريا الجانب الرقابة الداخلية، وأتبعن نظامالبنود الرقابية التي يعتمدها لتقييم 

ن جودة نظم الرقابة التي مفادها أنا و تي انطلقحثية الداخلية لديها مع النموذج المذكور وهو ما سمح لنا بتأكيد الفرضية البالرقابة ال أنظمةتماثل 
 المقبول.الداخلية للشركات الجزائرية لا ترتقي للمستوى 

 ومن خلال دراستنا توصلنا إلى العديد من النتائج أهمها:
  ية اسبي لضمان مصداقالي والمحقها المشمن أهم الأدوات التي يقوم عليها التسيير الحديث للشركات سواء في نظام الرقابة الداخلية

وضمان  ية والإستراتيجيةف التشغيللأهدامان تحقيق اوموثوقية الإفصاح المالي وغير المالي )السردي( للشركات أو في شقها الإداري لض
 ؛ ت السابقةلدراسا واللوائح الخارجية أو الداخلية، وهي نفس النتيجة التي توصلت إليها االالتزام بالقوانين

  نموذجCOSO ات والهيئركات دى الشالقبول ل  ويلقى، فهو واسع الانتشار في العالمالمتعلقة بنظم الرقابة الداخلية من أهم النماذج
 ؛وهي نفس النتيجة التي توصلت إليها الدراسات السابقة  على نطاق واسعالمهنية 

 ية، وكذا ط للعملية الرقابر والتخطيالمخاط ضعيفة نسبيا، خاصة من حيث تقدير محل الدراسة الجزائرية الشركاتالرقابة الداخلية في  نظم
 اسات السابقة التيبين الدر  تفاوتة، وهذه النتيجة جاءت م(وأطراف الحوكمة اباتالتواصل الداخلي والخارجي )خاصة مع مدقق الحس

 ؛ ائرية محل الدراسةعلى مستوى الشركات الجز  COSOقمنا بتحليلها إذ لم نصل لنفس الترتيب الخاص بمكونات نموذج 
  توافق بعض مبادئ نموذجCOSO ذا النموذج، تبنيها له عني ولا يؤكديسة لا مع الإجراءات الرقابية المعتمدة في الشركات محل الدرا

ضمن  يستهدفا ولم يكن سابات لمافظ الحفالتوافق هنا عبارة عن اشتراك وتشابه في الإجراء الرقابي فقط لأن الشركتين حسب تأكيد مح
 .، وهي نتيجة بحثية استفردت بها دراستنا عن الدراسات السابقةمشروعيهما تبني هذا النموذج

 قتراح التوصيات التالية انطلاقا من دراستنا الميدانية:كما يمكن ا
 ( تبني نموذجCOSOلنظام الرقابة الداخلية باعتباره يلقى القبول الدولي ويضمن مستويات م )خاصة بعد تعديله لفاعلية و رتفعة من ا

 ؛ 2013نة س
  زائر؛و المفقود في الج، وهقتصادالالحة بما يخدم مص بيئة المال والأعمالتفعيل التعاون بين الأكاديميين والمهنيين كطرفين يمثلان 
  لتركيز لالفكرة الخاطئة  الخروج عنو لتدقيق ابنظم الرقابة الداخلية بشكل مستقل عن مقياس تحديث المناهج الجامعية بإقرار مقاييس تعنى

 على الجانب المحاسبي فقط لهذه النظم بل تدريس شقها الإداري لطلبة إدارة الأعمال ؛
 ملة ة وخلق دورة متكاات الرقابلإجراء الرقابة الداخلية، خاصة على مستوى التخطيط السليم بنظاملى الشركات الجزائرية الاهتمام ع

 تعنى بالتواصل والتقييم وتصحيح المسار )التغذية العكسية(؛
 ولها  ةالسلمية للرقابة دع( مسامساهمين ،قيقضرورة أن تكون البيئة الرقابية في المؤسسات الجزائرية )ملاك، مجلس إدارة، مصلحة التد

 دور في التقييم المستمر لها لمحاولة تطويرها ؛
لطبيعة البحث نظرنا  بالرغم من النتائج المتوصل إليها والمساهمة العلمية إلا أن هذه الدراسة تبقى تخضع لبعض الحدود الناتجة من جهة

وبهدف الحصول على بيانات ذات موثوقية اعتمدنا على دراسة تطبيقية بإسقاط موضوع الدراسة  إذالواقع الميداني، العلمي بالجزائر وعلاقته ب
الحسابات التواصل معنا  محافظيالكثير من ورفض  صعوبة الأمر كان أملنا التوسع فيها لو لا  ، فقدعلى شركتين جزائريتين وهو رقم غير كاف

ولكن ، هذه السلبية ستكون آفاق للبحوث مستقبلية لمحاولة التوسع في عينة البحث ملاءبحجة السر المهني للع وأخذ مطلبنا على محمل الجد
مع الحفاظ على طريقة البحث وعدم استعمال الدراسة الميدانية عن طريق الاستبيان فهذا لم يكن بعيدا ولا صعبا علينا ولكن لتجنب تحيز 

كما يمكننا التنويه إلى إمكانية تحقيق مساهمة علمية    شخصي لمحافظ الحسابات.إدارة الشركة في حالة كانت هي المستجوبة وتجنب الحكم ال
( نقطة 77سبع وسبعين )كبيرة في حالة الاحتفاظ بنفس إشكالية هذه الدراسة أو حتى إشكاليات الدراسات السابقة ولكن مع استعمال ال

 لاكتفاء بالمكونات والمبادئ فقط.مبدأ رقابي وليس ا 17التي يتكون منها  (Points Focusتركيز رقابية )
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