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The contribution of intellectual capital to the competitive advantage of economic institutions 
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  ملخص :

ال ة الحقيقة لرأس المكمن القيمتالمؤسسات،  يزة التنافسية و تطويرإبراز مساهمة رأس مال الفكري في تحقيق الم إلىتهدف هذه الدراسة      
المعرفة و   قدرته على توظيففيالمؤسسة  فييكلي بأبعاده الثلاث المتمثلة في رأس المال البشري، رأس المال العلاقاتي و رأس المال الهالفكري 

 .(… بداعالإالكفاءة ،  تنافسية بأبعادها ) الجودة،ميزة  يكسبهاتحويلها الى تطبيقات تحقق الأداء الفعال و بالتالي 

ه أهم مورد تنافسية ، بإعتبار لميزة القيق اتحها التحليلي إلى وجود ثأثير بين رأس المال الفكري و مساهمته في بو قد توصلت الدراسة في جان
 استراتيجي تحوز عليه المؤسسة .

 المؤسسات الاقتصادية؛ سيةميزة التاف؛  رأس المال الفكري:  الكلمات المفتاح

 JEL:M21.M12تصنيف 

Abstract: 

      This study aims to highlight the contribution of intellectual capital to the achievement of 

competitive advantage and the development of institutions, the real value of intellectual 

capital in its three dimensions, consisting of human capital, relationship capital and structural 

capital in the institution in its ability to employ knowledge and turn it into applications that 

achieve effective performance and thus gain a competitive advantage in its dimensions 

(quality, efficiency, creativity…). 

The study has found in its analytical aspect the existence of an impact between intellectual 

capital and its contribution to achieving competitive advantage, as the most important 

strategic resource held by the institution. 

Keywords: Intellectual capital ; Competitive advantage ; Economic institutions. 

Jel Classification Codes : M21.M12 
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I. تمهيد : 

 لاد تعطاي ميازةؤشارات القوياة اتشهد منظماات الأعماال منافساة شاديدة بسابق تلاباق الابتكاارات والاباداعات الاد تعتا  أباد الم     
عواما  و لى وساائ  وأدوات إذلك تحتااج لاتنافسية في علمنا اليوم، إذ أن المنافسة  تعد الآن الشا  الوبياد الثابات وماا عاداها هاو مت اير . 

 ومت يرات معاصرة لمواجهتها وتحقيق النجاح والبقاء في عام  الأعمال .

صبحت ح في العالم، و أقتصاد ناجاساس أي و إطالته و أ لبقاء ويعد رأس المال الفكري ابد المت يرات المعاصرة الد تسهم في تحقيق ا
على لانفاق اتم  إذا، خاصة فسةبات المناع متطلالقوة الدافعة لتلك المنظمات هي الأفراد ذوي المعرفة و الذكاء و المهارات الد تتلائم م

 السوق. نافسية فيلميزة التاالمؤسسة على  ، لتحافظجديدة أو تطوير أفكار قديمة  أفكار إنتاجنفاق يحفز عناصره لأن الإ
 من خلال ماسبق يمكن طرح إشكالية الورقة البحثية كمايلي: 

 كيف يساهم رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة؟
 I.1رئيسية للدراسة  فرضية تم صياغةابة على الاشكالية و للاج :.فرضيات الدراسة: 

 .كري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصاديةيساهم رأس المال الف
 و تنبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

 .يساهم الرأس المال الفكري في خلق القيمة للمؤسسة  -
 ذات جودة عالية. رأس المال الفكري يجع  منتجات المؤسسة -
 رأس المال الفكري استثمار للمعرفة و المعلومات. -

       I.2 . :تهدف هذه الدراسة الىأهداف الدراسة : 
 التعرض إلى المفاهيم الخاصة برأس المال الفكري و أنواعه. -
 .بموضوع الميزة التنافسية، خصائصها، مميزاتها الإلماممحاولة  -
 .في تحقيق الميزة التنافسية كمورد استراتيجيرأس المال الفكري  مساهمة   إبراز -

I.3.كإبدى المفاهيم    المؤسسةلفكري فيابه رأس المال  يضطلعأهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذي  : تكمنأهمية الدراسة
جي  دور استراتي ر له ،باعتبا كتسباتمالمستحدثة الد أصبحت محوراً يتطلق الاهتمام به والمحافظة عليه وتطويره لما يضيفه من 

 يساهم في تحقيق و تعزيز الميزة التنافسية.
I.4.هذا الموضوع قسمنا بحثنا إلى المحاور التالية لدراسة اور الدراسة:مح : 

 النظري لرأس المال الفكري. الإطار -
 الميزة التنافسية في المؤسسات. -
 رأس المال الفكري كمدخ  لتحقيق الميزة التنافسية. -

I.5.  :فيما يلي اهم الدراسات الد تم الاطلاع عليها:الدرات السابقة 
ة الفلسطينية ت الخلويلاتصالااة رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشرك: جب شعبانمصطفى ر دراسة  -

 .2011،غزة،جوال،ماجستير إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية 
لك وذ لفلسطينية جوال،لخلوية االات اتناولت هذه الدراسة رأس المال الفكري ودوره في تحقيق لميزة التنافسية لشركة الاتص

لهيكلي و العلاقات( لدى شركة البشري وا(من خلال التعرف على مدى توافر متطلبات رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث 
ن  معرفة ما إذا كاهدفت الى ركة. والاتصالات و دراسة العلاقة بين توافر تلك المتطلبات و تحقيق الميزة التنافسية للش

 الفكري في تحقيق التنافسية للشركة.هنالك تفاوت في مكونات رأس المال 
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ة ق الميزة التنافسيري لتحقيل الفكو تزصلت الدراسة الى نتائج اهمها: وجود علاقة ابصائية بين توافر متطلبات رأس الما
ن رأس مال لك إلى الصت كذخاصة فيما يتعلق بمجال الجودة ، و الشركة تمتلك مستوى مرتفع للميزة التنافسية و خ

 يساهم بشك  كبير في تحقيق الميزة من غيره من المكونات الأخرى.العلاقات 
نافسية للمؤسسة يزة التعلى الم : أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات سملالي يحضيهدراسة  -

سيير، جامعة ص تة تخصقتصاديالاقتصادية: مدخ  الجودة و المعرفة و الكفاءة، أطروبة دكتوراه دولة في العلوم الا
 .2004/2003الجزائر،

 ت أن الموارد اعت ية ولتنافساو كانت تهدف هذه الدراسة الى أن الجودة و المعرفة و الكفاءة هي أهم مصادر الميزة 
 التنافسية. ولداخلية يئتها ابتحقيق ميزة تنافسية في ظ   يمكن المؤسسة الاقتصادية منً الداخلية والكفاءات مصدرا

 افسية.ة التنالدراسة الى ان التميز في الجودة و الكفاءة و المعرفة هي سبق تحقيق الميز  و توصلت
II. الاطار النظري لرأس المال الفكري 

 Ralphيعت  موضوع رأس المال الفكري بديثا نسبيا في الفكر الاداري، و قد بدأ الاهتمام به في التسعينات عندما أطلق 
Stayer لأطعمة عبارة  "رأس المال الفكري" ،و لم يوجد أي اتفاق بول مفهوم وابد وواضح لهمدير شركة جونسون فيلي ل. 

II.1  :تعريف رأس المال الفكري 
 اخترنا بعض التعاريف الخاصة برأس المال الفكري من بينها:   

  يعرف الباحثStewart نلابظ أن  الرأس المال الفكري " بانه المعرفة الد يمكن توضيفها " وStewart  ركز
، فالمعرفة لا يمكن ان تصبح رأس مال فكري 1و مهارات العاملين و معلوماتهم على امكانية است لال و توظيف المعرفة 

سين الانتاج تحلعم  على لفرد ااإلا إذا تم العثور عليها و استخدامها لصالح المؤسسة ، فالفكرة موجودة داخ  ذهن 
 تطبق. مثلا لا تصبح ذات قيمة و فائدة إذا لم

  ( تعريف منظمة التعاون الاقتصادي و التنميةOECD )ين من موجودات الشركة غير : القيمة الاقتصادية لفئت
 الملموسة هما رأس المال التنظيمي و رأس المال البشري. 

  ق ال ير س الجوانالد تعك وميز ، :" يعكس ك  الجوانق الفكرية للعقول البشرية المتميزة عالية التو في تعريف اخر
 .2ةول الاخرى الملموسنق و الاصالجوا ملموسة في المنظمة، و هي الأكثر تأثيرا و فعالية نحو التقدم و التميز العالي من

 متطلبات و نظم  لمبدعة، والبشرية "مجموع الاصول المعرفية المتفردة و المعتمدة على العقول انه: أعلى  و يعرف كذلك
تحقق قيمة مضافة  ديدة الدليق الجو الد تؤدي الى الانتاج المستمر للأفكار، و الاساالعم  و العلاقة مع العملاء، 

 ".3للمنظمة ، و ندعم قدرتها التنافسية
 ة و الد تشتم  ال المنظمن رأسمم: أنه مجموعة من القيم غير الملموسة الد تعت  جزء الرأس المال الفكري يعرف و

لبقاء و تحسين اساعد على تتكرة ،  انتاج أفكار جديدة و مبو العلاقاتية تساهم فيعلى المكونات البشرية و الهيكلية 
 .4الحصة السوقية،  و تعظيم القدرات التنافسية

لعم  و نظم ا الكفاءات  لخ ات وارات و و انطلاقا مما سبق يمكن أن نقول أن الرأس المال الفكري عبارة عن مجموعة من المهارات و القد
لتحسين فكرية يادة المساهمات الز ارها في ن استثمالد تحوز عليها المنظمة في موارها البشرية و التنظيمية و الد يمكع العملاء ، و العلاقة م

 أداء عمليات المنظمة ، بشك  يحقق لها علاقات فعالة مع جميع الاطراف المتعاملة معها.
II.2 خصائص الرأس المال الفكري 

 5ري خصائص هي:للرأس المال الفك       
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  :يك  التنظيميلهاما بخصوص ا اوتة ،نجد ان رأس المال الفكري ينتشر في ك  المستويات الاستراتيجية  و بنسق متفالتنظيمية  
ا يمي  الى   منخض جددم بشكالذي يتناسق مع الرأس المال الفكري هو بالتأكيد هيك  تنظيمي مرن ، أما الرسمية فتستخ

  ة بشك  واضح.في الادار اللامركزية 
  :يمتاز الرأس المال الفكري بمهارة عالية و متنوعة و الخ ة العالية.المهنية 
  :تأكد، موضوعات تتسم بال لتعام  معالى ا يمي  الرأس المال الفكري الى المخاطرة بدرجة كبيرةلذا فهو يمي السلوكية و الشخصية

ويات ون ترددو لديه مستلقرارات داى بسم ار و المقتربات و لديه القدرة علو رأس المال الفكري يمي  الى المبادرة و تقديم الافك
 ذكاء عالية و مثابرة بادة في العم  و الثقة العالية بالنفس.

  :توجا جديدا او اء كان منديد سو يمكن القول أن الابداع صورة مبسطة و هو النشاط الذي يقوم به فينتج عنه ش  جالابداع
 تصرفا جديدا.

II.3- أهمية الرأس المال الفكري 
امتلاك  لى الاستمرارية والقدرة ع طي للمنظمةإن ما يميز القرن الوابد و العشرون هو ظهور قوة المعرفة ، الد تعت  عاملا مهما يع    

هو رأس  ينتج عن ذلك و ما اتهو كيفية ادار أت المنظمات تولي اهمية لبناء قاعدة للمعرفة الد تستحقها،دالقدرة التنافسية ، و عليه ب
يما الاهمية سنوضحه ف وا الدور  ، وهذ المال الفكري و على المنظمة أن تدرك جيدا كيفية امتلاك و ادارة و قياس رأس المال الفكري

 يلي:
 .يساعد في خلق معارف جديدة 
 .يساعد في زيادة كفاءة استخدام الاصول و يحقق انتاجية أعلى و خدمة أفض  للزبائن 
  6مصدر للربحية و الدعامة التنافسية للمؤسسة، و تحقيق الميزة التنافسيةهو أهم. 
 لى استثمار باقي قدرتها ع ئها ويعت  أساسا مهما في بناء المنظمات الذكية ، و ذلك من خلال توفير عقول متميزة بذكا

 .7الموارد و تسخيرها لصالح توسيع مسابة التميز لمنظماتهم
 المتكام  لنظاماثمار بقيقي للمعرفة و المعلومات الد لها القدرة على خدمة الرأس مال الفكري هو است. 
 .القوة العلمية القادرة على الابداع و الت يير و التجديد 
  8رية المنظمةو استمرا لبقاءايعد السلاح الاساسي للمؤسسة ، لأن الموجودات الفكرية تمث  القوة الخفية الد تظمن. 

II.4- ال الفكريمكومات رأس الم 
و سوف نستعؤض  Stewartيتفق معظم البابثين على ان رأس المال الفكري يتكون من ثلاث مكونات أساسية و منهم 

 هذه المكومات بشك  من التفصي .
  :لرأس مال البشري العيد من التعاريف نحج منهارأس المال البشري : 

هنية و المستويات فاءات الذم  الكالمتابة في المجتمع،إذ يشيمث  المجموع الكلي و الكمي و النوعي من القوى البشرية "
 ."9ليمجتمع الكفة للالتعليمية للسكان و يتم تحديده من خلال المستوى التعليمي المرتبط بالخ ة و المعر 

 ات و رات و الخضمها المهاعاملون، بو ال المعرفة الد يمتلكها و يولدها الافراد "كما ينظر الى الرأس المال البشري على أنه
 ."10الابتكارات

ه او نسخه من قب  صعق تقليديالذي  المورد الاستراتيجي في العملية الانتاجية، أي المورد"كما بعت  رأس المال البشري 
 ."11أي مؤسسة أخرى غير الذي يعم  فيها

 تحقق في المؤسسة و الد ة العاملةبشريلمما سبق يمكن القول ان رأس المال الرأسمالي مجموع القدرات و الخ ات و المهارات ا
ادت المعرفة و ، كلما ز  خدامهأهداف المؤسسة على المدى القريق و البعيد، و يتصف بصفة مهمة و هي انه كلما تم است

 الخ ة و التعلم لديه مع مرور الوقت.
 



  المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية مساهمة رأس
 

 
42 

 نجد: خصائص رأس المال البشري  : 
 بتزايد بالاستخدام المتكرر.رأس مال البشري  -
 بياة رأس المال البشري أطول من دورة بياة التكنولوجيا. دورة -
 تجددة.رأس المال البشري هو أكثر قدرة و بيوية على تجديد نفسه و توليد قيمته الم -

  :يتكون منمكومات الرأس المال البشري 
 ة العاملين فيساهملم، مدى مالتع تتضمن القيادة الاستراتيجية ، درجة جودة العاملين، امكانيةمقدرة العاملين: -

 اتخاذ القرارات.
 ذكية للعاملين.لافكار الق من اتتضمن قدرة الابداع، الابتكار لدى العاملين، العائد المحقابداع العاملين:  -
دوران  لين، معدلا العامو تتضمن توافق توجهات العاملين مع قيم المنظمة،درجة رضاتجاهات العاملين:  -

 سسة.العم ، متوسط خدمة العاملين بالمؤ 
  :باز رأس المال الهيكلي على العديد من التعاريف نجد منها:رأس المال الهيكلي 

و نقلها و  المعرفة شاركة فيقدرات المؤسسة التنظيمية ، الد تسمح بالم"س المال الهيكلي يمث  أن رأ Stewartيرى 
 والنشر و التأليف  ع، و بقوقخترا براءة الاتعزيزها عن طريق المجهودات الفكرية الهيكلية المتمثلة في نظم المعلومات و 

 ."12العلامة التجارية الد تمث  شخصية المنظمة و قيمتها و هويتها
لهيك  التنظيمي و اشتم  على ا و ييتضمن الرأس المال الهيكلي "القدرات التنظيمية الد تمكن المؤسسة من انجاز اعماله

مة التجارية و ائف، العلاللوظ شبكة الاتصالات، و دلي  اجراء العم  الاجراءات، قواعد البيانات و نظم المعلومات ،
 .13بقوق الملكية

فهو  ى الاتجار بهالعلها القدرة  سسة ،و منه فإن رأس المال الهيكلي يع  عن الموجودات المعرفية الد تبقة في دائرة المؤ 
 مية(.ات المؤسسة التنظيظمة ) قدر المن انظمة و اجراءات يتمث  في المعرفة الد يتم اكتسابها و الابتفاظ بها في الهياك  و

 :14يتكون من: مكونات الرأس المال الهيكلي 
، بقوق تية  المؤسسالهياك: يتضمن عتاد الحاسوب، ال مجيات، قواعد البيانات، ارأس المال المؤسساتي -

  رفة العلمية و العلامات التجارية.المع
ت الابداع ، في عمليا لموظفةاالعمليات و الانشطة، البنى التحتية  : تشم رأس مال العمليات ) التصنيع( -

 ن.المشاركة و نشر المعرفة ل رض اسهامها في انتاجية العاملين بمختلف الميادي
  انشطة ستقبلي مثمو الم: يتضمن القدرات و الاستثمارات الفعلية للنرأس المال التحديث و التطوير -

د المفتاح ة الد تعلجديدة العلمية، العلامات التجارية و المنظمات االبحوث و التطوير، بقوق المعرف
 الاساس للقدرة التنافسية المستقبلية.

  :)ئه، رضا الزبون وولا لال زيادةها من خهو قيمة العلاقات الد تقيمها المؤسسة مع زبائنرأس المال العلاقاتي ) زبوني
ا لهد الحلول الناجعة ه، و ابجان قبله و الاستماع الى الشكاوي المقدمة مو مدى الابتفاظ به، عن طريق الاهتمام بمقتربات

 بسرعة.
الجهات  ولموردين، ا مث  االمؤسسة بأصحاب المصالح لديهتربط و يعرف على أنه " يشتم  على جميع العلاقات الد 

 15لمؤسسةامها قيالحكومية و المستثمرين ، الزبائن، قنوات التوزيع و التحافات الاستراتيجية الد ت
لاء، الموردين، ة مع العملمؤسسو يرف كذلك لأنه: جميع الموارد المتعلقة بالعلاقات الخارجية للمؤسسة، مث  علاقة ا

 .16الشركاء مع المؤسسة بالبحث التطوير
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و  كالزبائنرجية  طراف الخاع الامو منه فإن رأس المال العلاقات يع  عن رأس المال الخارجي و يتمث  بعلاقة المؤسسة 
 العملاء  و المنافسين.

 17: يتكون من:مكومات رأس المال العلاقات 
رورية درات الضير الق: تتضمن اعداد و استعمال قاعدة بيانات العملاء، توفالقدرات التسويقية -

 لمتطلبات العملاء ، المقدرة على مدى تحديد متطلبات العملاء.
الى   تصريفهاتمالد  و السوق المحتملة ، الوبداتتتضمن الحصة السوقية للمؤسسة  كثافة السوق: -

 ؤسسة.تجاري للمسم العدد العملاء  و العائد المتحقق لك  عمي ، سمعة و العلامة التجارية، الا
قات مع ناء العلافي ب : تتضمن ولاء العملاء او شكاويهم ، بجم الاستثمارمؤشرات ولاء العملاء -

 العملاء و متوسط دوران العملاء.
III. يزة التنافسية في المؤسساتالم 

شاط ، لعاملة في نفس النؤسسات امن الم تسعى المنظمات المعاصرة ، في ظ  بيئة شديدة المنافسة إلى كسق ميزة تنافسية على غيرها      
الموارد   في مقدمتها تأتي، و الد ختلفةوذلك من خلال إضافة قيمة للعمي  ، و تحقيق التميز عن طريق است لال إمكانياتها و مواردها الم

 البشرية.
III.1-:تعريف الميزة التنافسية  

ة تصادية ، بدون ميز ئتها الاقلمؤسسة و كفاايعت  مفهوم الميزة التنافسية جوهر التفكير الاستراتيجي، ذلك انه يعدد أساسا لنجاح        
يها  و الد المقارنة مع منافسق ميزة بعلى خل تع  عن قدرة المؤسسةتنافسية لا يمكن أن تحافظ المؤسسة على بقائها ، لأن الميزة التنافسية 

 تسمح لها بامتلاك مركز قوي في ظ  بيئها التنافسية.
لمنظمات لكز  أفض  بالنسبة ها في مر لد تجعلاعريف الميزة التنافسية على أنها: " قدرة المنظمة على صياغة و تطبيق الاستراتيجيات تيمكن   

  .18ة في نفس النشاطالأخرى العامل
نافسين ، ستعملة من قب  المن تلك الممعالية فالميزة التنافسية :"بأنها  تنشا بمجرد توص  المنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر  بورتريعرف 

 ".   19سعه الوابيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا ، بمعنى أخر بمجرد إبداث عملية إبداع بمفهوم
ين في يزها على المنافسنظمة و تما المبهفه أيضا على أنها "الخصائص و القدرات و الكفاءات المحورية و جوانق التفوق الد تتمتع و تعر 
  . 20السوق

ين في يزها على المنافسنظمة و تما المبهو تعرفه أيضا على أنها "الخصائص و القدرات و الكفاءات المحورية و جوانق التفوق الد تتمتع 
 .21لسوق"ا

نحها القدرة على ية المنظمة بيث تما إستراتجتشمله من خلال ما سبق يمكن القول ان الميزة التنافسية  هي مجموع الموارد المادية و المعنوية الد
بين نفس  ون له منر الزبإنتاج سلع  و خدمات بشك  خاص بها و يسمح لها بجلق طلق قوي نحو هذا المنتج و تتجسد في اختيا

 نتجات الموجودة في السوق .الم
III.3- : 22تتمث  في:  إن خصائص الميزة التنافسيةخصائص الميزة التنافسية  

 .أن تكون مستمرة و مستدامة 
 . تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين ، أو بمقارنتها في فترات زمنية مختلفة 
  ة أخرىموارد المنظمة من جهأن تكون متحددة وفقا لمعطيات البيئة الخارجية من جهة ، و قدرات و . 
 لخارجية ، أو تطورا البيئة فياصلة أن تكون مرنة بحيث يمكن إبلال ميزة تنافسية بأخرى بسهولة وفقا لاعتبارات الت يرات الح 

 الموارد في المؤسسات من جهة أخرى .
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 لية أن تتحدد بالاعتماد على باجات و رغبات الزبائن ، كما تقدم أساس للتحسينات المستقب 
 . أنها تبنى على الإختلافات و التباين بين المنظمةو منافسيها و ليس على التشابه 
 . يتم بناؤها على المدى الطوي  باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية 

III.3- مصادر الميزة التنافسية: 
 23زة التنافسية و تتمث  في: تتعدد مصادر المي      
 : العالمي أدى إلى لوطني ، و استوى في عدد المؤسسات ، والذي صاببه انفجار تنافسي على الم إن الانفجار المتزايد الإبداع

لفة و سية إلى جانق التكات التنافلأسبقياتصاعد اهتمام المؤسسات بالإبداع ، والتركيز عليه ، إلى درجة اعتباره الحد الأدنى من 
 التنافسية.ة الجودة ، وأصبحت القدرة على الإبداع مصدرا متجددا للميز 

و أرق جديدة للإنتاج و إيجاد طعملة أيقصد بالابداع تحقيق تطور وعم  خلاق بما يحقق الإبداع في الإنتاج والتكنولوجيا المست
لفرص الجديدة ااستكشاف  ن خلالمتوزيع المنتج بشك  يختلف عما هو قائم باليا، كما تتحقق ميزة الابتكار والإبداع أيضا 

 و ما يطلق عليه اليقظة التنافسية.ية ومراقبة أعمال المنافسين وهفي البيئة الخارج
 : فالوصول  ان عليه في السابقية  مما كر أهميعت  الوقت سواء في إدارة الإنتاج ، أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية، أكث الزمن ،

 كالتالي:  ة تنافسيةق ميز زمن في تحقيإلى الزبون أسرع من المنافسين يمث  ميزة تنافسية ، وهنا نشير إلى أهمية ال
 ،تخفيض زمن تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسواق من خلال اختصار دورة بياة المنتج -
 تخفيض زمن دورة التصنيع للمنتجات. -
 خفيض زمن الدورة للزبون )الفترة الفاصلة بين طلق المنتج و التسليم( -

  لأفراد في وقت اموعة من ،أو مج  ة ، ومعلومات و تجارب  و دراسات فرد: إذا كانت المعرفة هي بصيلة أو رصيد خالمعرفة
منه يزة التنافسية ، و  خلق المهمية فيأمحدد ، فإننا نعيش بتما بالة انفجار المعرفة ، بيث أصبحت هذه الأخيرة المورد الأكثر 

ق ، سلع ، ا ، أساليولوجين خلال تكنفان المؤسسات الناجحة هي الد تخلق بشك  مسبق المعرفة الجديدة ، وتجسيدها م
 وخدمات جديدة.

 : أصبح  عي و الثقافي فيهار الاجتماالتطو و انعكاسا إلى بالة الرفاهية الاقتصادية الد شهادتها العديد من دول العالم ، الجودة ،
ر عاملا باسما يعد السع ة ، ولمالسعر والجود الزبون يسعى للحصول على منتجات ذات جودة أعلى اعتمادا على المفاضلة بين

ت تحقق توقعات ها لمنتجاتقديم في اتخاذه لقرار الشراء ، فأصبحت منظمات الإعمال تسعى للفوز بطلبات الزبون ، من خلال
 24يتحقق بعد الجودة من خلال: الزبون و رضاه، ويمكن ان

درجة   ىو ان تكون علون ،الزب و هو درجة ملائمة مواصفات التصميم مع المتطلبات الد يرغبها جودة التصميم: -
بات السوق اجات و رغبديد كبيرة من التطابق مع توقعاته، ويتم ذلك بالاعتماد على دقة النشاط التسويقي في تح
خصائص  ومواصفات  ت الىالمستهدف ، والدرجة الد يتمكن بها نشاط العمليات من ترجمة تلك الحاجات والرغبا

ميم بتكار تصاافس في ذلك هو ما بص  في صناعة السيارات من تسابق، و تناالتصميم,ومن ابرز الأمثلة على 
 متنوعة و متباينة في شك  سيارات ، وذلك استجابة لحاجات و رغبات الزبائن.

ادية ، تدريبية ، تكون إرش لد قدالكثير من المنتجات يتوقف شرائها على الخدمات المرافقة لها ، واجودة الخدمة :  -
 رف الزبون.بوله من طه و قات و هذه مجتمعة أو منفردة من شانها إن تزيد قيمة من المنتج و جودتصيانة ، ضمان

 يزة كساب المنظمة الملإ درا هما شك  مص: أن تقديم قيمة عالية للزبون من خلال التميز في تقديم المنتجات أو الخدامات يالقيمة
زة التميز في هذه وح إلى ميير بوضالمقارنة بما يقدمه المنافسين يشالتنافسية، وأن التفوق في جودة المنتجات أو الخدمات 

 . 25المنتجات
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  :ير نافسة الحركية والبيئة الم ودة فييعني وضع الاستعدادات المستخدمة لمختلف الطلبات والفرص الموجالمرونة الإستراتيجية 
تقبلية، اف المنافسين المسقدير لأهدؤ والتوالمراقبة والتنبالمؤكدة، ويتطلق تحديد عناصر التحلي  البيئي المتصلة بعمليات الرصد 

، والمناورة  إدارتها بالت يرظمة وتفكيرالمن معرفة استراتجياتهم القائمة والافتراضات والاستعدادات الد تشك  مددا لتوجيه استجابة
 .  26بمصادر ومجالات بناء الميزة التنافسية

  لمنظمة عندما تقوما نبمعنى أخر أ ،ت والسلع بأق  تكلفة ممكنة ومقارنتها بالنافسين : وتعني تقديم وإنتاج الخدماالتكلفة 
 27نتجاتو جودة المأوعية بتخفيض التكلفة من أج  الحصول على ميزة تنافسية فيها فهذا يجق أن لا تكون على بساب ن

ن ة بالتكلفة لا يمكالتنافسي يزةلفة إذن الم،لان أي انخفاض في جودة المنتجات لا يمكن أن يؤدي إلى ميزة تنافسية في التك
 اعتبارها ميزة إذا كان هناك انخفاض مستوى الجودة في المنتجات المقدمة.

III.4- أنواع الميزة التنافسية 
 28يمكن التمييز بين نوعين للميزة التنافسية كما يلي:       
 عن قارب أو يقاءة ، عند سعر يو تسويق منتج معين بكفتتمث  في قدرة المنظمة على تصميم ، وإنتاج  :ميزة التكلفة أقل  

ة ديثة ذات الإنتاجينولوجيا ببيق تكأسعار المنافسين ، وتنخفض التكلفة نتيجة توظيف العمالة ذات الأجور المنخفضة ، أو تط
  العالية.

فة العوام  عليها معر  ، يجق لكي تستطيع المنظمة تحقيق التميز من خلال خفض التكاليف الى ما دون تكاليف المنافسين
ون كلفة الأق  ، و تكميزة الت لمنظمةاالمؤثرة على التكاليف و من ثم مراقبتها ، بيث ان التحكم الجيد في هذه العوام  يكسق 

 29المراقبة على النحو التالي:

 الأسواق أو فيتوسع و الجات أيمكن للمنظمة إن تخفض من تكاليفها من خلال التوسع في تشكيلة المنت مراقبة الحجم: -
نشاط إلى  يختلف من كاليفالنشاط التسويقي ، او بتى بيازة وسائ  إنتاج جديدة ، لكن الحجم الذي يتحكم في الت

حث وازن في عملية البى شرط التظة علأخر ، ومن منطقة إلى أخرى ، و هنا تجدر الإشارة إلى انه يتعين على المنظمة المحاف
 يجق ان لا يحدث تدهور في الأنشطة الأخرى .عن اقتصاديات الحجم بيث 

 على بد سواء . المسيرين دمين وان التعلم هو محصلة الجهود المبذولة ، والمتواصلة من طرف المستخمراقبة التعلم : -
هة جة و است لالها من من جه يمةجة للق: ان تنكن المنظمة من ادراك الروابط الموجودة بين الانشطة المنت مراقبة الروابط -

 يحسن من موقعها في التحكم في خفض التكاليف و يعزز قدرتها التنافسية .اخرى 
مكانات المشتركة ت لال الإدف اسبه: ويقصد بذلك اما تجميع بعض الأنشطة المهمة و المنتجة للقيمة ،  مراقبة الإلحاق -

 اثلة .ممنشطة أ، او نق  الخ ة المكتسبة في تسيير نشاط منتج للقيمة الى وبدات استراتيجية تمارس 
 إلى سوء فهم هذه كلو قد يعود ذ ،مرتجلة  : غالبا ما تلجا المنظمة الى تطبيق بعض الإجراءات بصفة مراقبة الإجراءات -

هم إيجابا في د لا تساات الالإجراءات ، و سرعان ما يكشف تحلي  التكاليف عن ضرورة إل اء او ت يير بعض الإجراء
راءات تساهم على اقبة الإجان مر فتحقيق ميزة التكلفة الأق  ،و زيادة على ذلك فهي تكلف أكثر من اللازم ، و بالتالي 

 مها و خفض التكاليف.فه
 دين ، فان له تأثيرن و المور لزبائ:سواء كان هذا التموضع يخص الأنشطة فيما بينها ، أو يخص ا مراقبة تموضع الأنشطة -

 ين .لمورداعلى عدة عناصر من بينها : مستوى الأجور ، و فعالية الامداد ، و سهولة الوصول إلى 
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ستمر ، و يرجع ق  بشك  مفة الأإلى بعض القطاعات تستفيد من ميزة التكل: إن المنظمات السباقة  مراقبة الرزنامة -
دين ذوي خ ة ها مع مور تعامل ذلك الى موقعها بالدرجة الأولى كتوظيفها لأفض  العمال و الإطارات بالإضافة إلى

الترقق يكون هو  ث والتري لة فانإدارية ، إما القطاعات الأخرى الد تتميز بسرعة الت ير في التكنولوجيا المستعم
 الأفض  ، وذلك لتكوين صورة واضحة و شاملة عن المنافسة السائدة في القطاع .

 : ث تقديم خدمات ما،أو من بيمتميز وتتمث  في قدرة المنظمة على تقديم منتج فريد للمشترين سواء من بيث الشك  ميزة التميز 
ن يزة ، و يمكنها معلها متمتجالد  بيع بسعر مرتفع ، مقاب  هذه الخدماتبعد البيع بشك  متميز ، هذا التميز يسمح للمنظمة بال

ن بتى و لأبين الميزتين ،  فص  التامصعق التحقيق ربحية عالية ، خاصة اذا كانت تكلفة الإنتاج اق  بالمقارنة مع المنافسين ، و من ال
 نتج مقبولا بتى لا  هذا الم، يجع جود بد أدنى من الجودةلو تمكنت المنظمة من تقديم منتج ما بأق  تكلفة ممكنة ، فلابد من و 

 تتلاشى ميزة الانخفاض في التكلفة.
 30: االخاصة به وبتى تتمكن المنظمة من بيازة ميزة التميز ، يجق عليها الاستناد إلى الموارد المنفردة       

ى ث  عاملا مهما علظمة قد تمب  المنالمعتمدة من ق : إن الإجراءات التقديرية للأنشطة و طرق تنسيقهالإجراءات التقديرية ا -
ستثمار ، محتوى مستوى الا )لنشاط اتميزها ، و تتمث  في خصائص و كفاءة المنتجات المعروضة ، و الخدمات المقدمة ، و كافة 

  مراقبة النشاط (فيمة لمستخدلومات اجودة وسائ  الإنتاج المستعملة ، كفاءة و خ ة المستخدمين في النشاط ، والمع ،النشاط 
مة مصدرا لة من قب  المنظت زيع  المسوات التو و الروابط مع الموردين و قنأ: يمكن ان تمث  الروابط الموجودة بين الأنشطة الروابط    -

،  وردينتنسيق بين المينها ، البفيما  بيث يشترط في الاستجابة الجيدة لحاجات الزبائن تنسيقا بين الأنشطة المرتبطة ،للتمايز
 تقليص مدة تطوير منتج جديد ، بالإضافة إلى التنسيق مع قنوات التوزيع .

ورة معينة باقة في استعمال صنظمة السلا الم: قد يرتبط التاريخ الذي بدأت فيه المنظمة نشاطا معينا بخاصة التمايز ، فمث الرزنامة -
جدوى لانه  لمتأخر ذادخول اض القطاعات يكون فيها اللمنتج يمكنها إن تحقق التمايز ، و على العكس من ذلك فهناك بع

 يسمح للمنظمة باستعمال تكنولوجيا اكثر بداثة .
 : ان اختيار الموضع الملائم للانشطة يساعد على بيازة عوام  التمايز .الموضع  -
تابعة لنفس  ة و بداتدبين ع : يمكن ان تنجم خاصة التمايز لنشاط منتج للقيمة ، اذا كان هذا النشاط مشتركاالالحاق  -

 المنظمة .
تعلمها ،  ية الإنتاجية يمكنفي العمل الجودة: قد تفرز عملية التعلم الجيد عام  من عوام  التمايز لنشاط معين ، ف لتعلم و أثارها -

 و من ثمة فان التعلم المكتسق بشك  شام  كفي  بان يؤدي إلى تمايز مستمر .
ان تمارس من قب  كة للقيمة  لمولدرجة التكام  ، بيث يتم ذلك من خلال دمج الأنشطة اقد ترتبط خاصية التمايز بد لتكامل : -

 ز .را للتمايث  مصدالموردين او قنوات التوزيع ، فهي بدلك تهيء الفرصة لمراقبة نتائج الأنشطة الد قد تم
اجات إلى الاستجابة لح د الحاجةمة عنلمنظ: قد يؤدي الحجم الكبير إلى التأثير سلبيا على التمايز ، كأن يضعف مرونة ا لحجما  -

 الزبائن المتنوعة .
 
 



 .وهابي كلثوم، شرفاوي عائشة

 
47 

IV- رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية 

 شك  ميزة تنافسية،يو هو ما  ة على الابداعتعت  رأس المال الفكري دعامة تطور المنظمات و نجابها، لما يمتلكه من القدرات عالي        
فقد  قاييس و النتائج،ن بيث المتباين ممن تربط بين الرأس المال الفكري و الميزة التنافسية على نحو أالدراسات  بيث باولت العديد من

قق يحسييرها بشك  فعال تعزيزها و عم  على تو أن استثمار المقدرة العقلية و الأن الموارد الفكرية تعد أهم  موارد المنظمة  stewartوجد 
 لى التفوق التنافسي.الأداء الفكري المؤدي ا

IV-1رأس المال الفكري و تحسين الأداء التنافسي  للمؤسسة . 
ق المؤدي الى التفو  اء الفكرييحقق الأد في دراسة له أن الموارد الفكرية تعد أهم موارد المؤسسة ، و الاستثمار فيها stewart بدد    

" أن البيئة التنافسية  Pferffer أوضح" ول العاملين ، وولاء الزبائن ، كماالتنافسي ، و من خلال تحوي  القيم المهملة المتابة في عق
ودة ج تحسين أدائها و ؤسسات الىفع المالجديدة سريعة الت يير  خاصة مع ت يير أذواق الزبائن ، و تعدد باجاتهم تعت  سببا  قويا يد

فسية، و عزيز الميزة التناريا في تورا محو لها  الفكري ، لأنه يلعق دعن طريق تشجيع الابتكار و تطوير وظائفها و توظيف رأس مامنتجاتها 
عرفة توظيف الم لفكري ، و القدرة علىا" ان القيمة الاساسية للمؤسسة تتمث  في رأسمالها Gwanاستمراريتها و خلق القيمة ، كما بين "

ن عملية التسيير الفعال لرأس المال " أYoundt، و أضاف " الد بحوزته و العم  على تحويلها الى أداء جيد ، يحسن القدرة التنافسية
 .31الفكري المحدد الرئيسي لنجاعة الاداء

 زة.ب الكفاءات المتميؤسسة جذاعت المو بالتالي يعت  الاستثمار في رأسمال الفكري المحدد الرئيسي للتفوق التنافسي خاصة إذا استط
لخام الد يجق المادة ا الاخير هو تتمث  في المعرفة و الذكاء ، و هذالدى المؤسسة " الموجودات الفكرية الأساسية Millerو بسق "

المتميز ، لأنه  كري المحقق للأداءلمال الفرأس ا الاهتمام بها عن طريق التعلم و نق  المعرفة  الجديدة ووضعها بيز التطبيق ، و بالتالي تعزيز
فكري مرتبط لاو رأس المال للمؤسسة ،  استثمارات القدرات العقلية و الأداء المالي" وجود علاقة ايجابية بينGwanثبت و بيق دراسة "

 بالأداء الاقتصادي المتميز و يحقق الميزة التنافسية.
IV-2دور رأس المال الفكري في خلق القيمة للمؤسسة. 

أن  ه، و بالتالي تضمنة  عناصر ى تنميتثماره علتقوم بتسييره بفعالية وتركز في عملية استستفيد المؤسسة من رأس مالها الفكري عندما 
 الاستثمار في رأس مالها الفكري سيحقق لها خلق القيمة و الد تظهر على عدة أشكال منها:

 تخفيض تكلفة. -
 اكتساب موقع تنافسي ممتاز. -
 قيادة الابداع التكنولوجي. -
 تراكم الارباح. -

نواع القيم الد لها ، و من أهم أ بالنسبة و قيمةتفكير في كيفية تحوي  رأس مالها الفكري الى ش  ذو تجدر الاشارة هنا الى أنه على المنظمة ال
 32تريد المؤسسة تحقيقها :

  .حماية المنتجات و غيرها من ابتكارات المنظمة -
  .محاولة اليسطرة على ابتكارات المنافسين  -
 خلق منتجات و تحالفات جديدة.-
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يق الابتكارات من سعى لتحقتها من خلق القيمة في المؤسسة انطلاقا من رأس المال الفكري بسق ك  مؤسسة فمن كما تختلف استراتيجية
على سينعكس ذلك  بالتالي ين ، وخلال رأس مالها الفكري مما يجع  منتجاتها ذات جودة عالية ،و جاذبية اكثر من منتجات المنافس

 دمية تحقق قيمة منظمات الخن المناي على شك  ايراد أو مركز تنافسي استراتيجي ، كما المنظمة في تحصي  قيمة من رأس المال الفكر 
دور  ن لرأس مال الفكريا قد يكو ء، كمخلال المعرفة الموجودة لدى رأس مالها البشري ، فيظهر ذلك في شك  سمعة المؤسسة ، ولاء المعلا

ميع مث  تج و دور هجومي ،لمنتجات عميم اتكارات رأس المال الفكري ، و برية تدفاعي يتمث  في حماية المنتجات و الخدمات المحققة من اب
ما ان امتلاك المؤسسة لميزة تنافسية ك ايرادات المنتجات و أصو المنتظمة و ملكيتها الفكرية و تحديد أساس للتحالفات الاستراتيجية.

 اد.لمحتملة لدى الأفر هارات ات و المو الاست لال الأمث  للقدرا مستدامة يتوقف على التسيير الاستراتيجي الفعال لرأس مال الفكري،
IV-3.العلاقة بين رأس المال الفكري و الميزة التنافسية 
رأس المال  ن مكوناتلات عبارة عيمكن النظر الى هذه العلاقة على أنها نظام يحوي على مدخلات و مخرجات و معالجة، فالمدخ     

ي، أما ت رأس المال الفكر لى مكوناعلأمث  امث  في تطبيق مبدأ القيمة ، الندرة، صعوبة التقليد، و الاست لال الفكري ، أما المعالجة فتت
لي رأس مال هيك ي متميز،ال بشر مخرجات النظام فتتمث  في امتلاك المؤسسة الى رأس مال فكري استراتيجي متميز يشتم  على رأس م

 نافسية .يزة التقيق الم، و عندما تمتلك المنظمة هذه المخرجات تتمكن من تحزمتميز، و رأس مال علاقاتي ) زبوني( متمي
  :رأس مال البشري المتميز 

ور مواقف و ظروف ت ير و تطنظرا ل كيةلقد اختلفت الدراسات و تعددت في تحديد عوام  تحقيق الأداء المتميز كونه يتصف بالدينامي    
ت ، ب  هو روبة امام المنظمارات المطالخيا ة الداخلية و الخارجية ، فالأداء المتميز لم يعد أبدالمنظمات بسبق ت ير ظروف و عوام  البيئ

 .ظرورة بتمية فرضتها العديد من المت يرات الخارجية
ن أج  مسة من موارد المؤس ة العظمىستفادو يتع  رأس المال البشري متميزا أذا امتلكت المنظمة كفاءات بشرية لها القدرة على تعظيم الا
جية تتصف ات موارد استراتتيه الكفاءكون هذتتحقيق التميز، فالموارد الفكرية تعت  مصدر الفكر و الابداع و الابتكار، لكن مع مراعاة ان 
 تيجية المعتمدة .الاسترا  اطارفيبالندرة  و صعوبة التقليد ، القدرة على خلق القيمة و غير قابلة للاستبدال بمورد مماث  لها 

ساس لزيادة و الخ ات و المهرات و وضع استراتيجية التعلم للمنظمة الد تعت  بجر الأ33و تتمث  مجالات تميز رأس امال البشري في : 
ة لاهداف المالي، و من تم بلوغ ا للزبائن قتربةالقدرات بالشك  الذي يؤدي الى انجاز العمليات الداخلية  بكفاءة و فعالية و تحقيق القيمة الم

 المتمثلة في القيمة المضافة و رفع العئد على الاستثمار.
 :رأس مال الهيكلي المتميز 

عتبار ال البشري بعين الاخد رأس مندما لا يأيع  رأس مال الهيكلي في المؤسسات عن الموجودات المعرفية الد تبقى في دائرة المؤسسة ع    
 فزامحبصفة خاصة عاملا  الهيكلي المال كما أصبح رأسر بتى تحقق الميزة التنافسية .، و على المؤسسة أن تقوم بالاهتمام و بك  العناص

ة الارضية ؤسسات لتهيئلملذا سارعت ا ،داءها أللمؤسسات البابثة عن التميز و المنافسة في انتاجها و مخرجاتها و عن الكفاءة و الفعالية في 
رفع مستوى الاداء الوظيفي، تحسين القرارات الادارية، تبسيط و تسهي   34الات عدة مث :الكفيلة بتوفير هذا المورد لما له من مزايا في مج

يد من ن خلال تطبيق العدلمؤسسة ملالية الاجراءات  و الاست لال الامث  للقوى العاملة فضلا عن اسهامه الكبير في تحسين المردودية الم
الهيك   لادارية ،ال امج،العمليات اءات، ا، السياسات و الاجر و قواعد البيانات  الاجراءات و الت ييرات في جوانق عدة كأنظمة المعلومات

يكلي ث  في رأس مال الهون المتما المكالتنظيمي. و ذلك لتحقيق الاداء المتميز بما يضمن تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة انطلاقا من هذ
 المتميز.
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 :رأس مال العلاقات ) الزبوني( المتميز 
 دائما أي هي السوق ق لأي مؤسسةالد تربط بين المؤسسة و عملائها و مورديها ، تعت  نقطة الانطلامدى قوة العلاقة يعكس      

، و هي نقطة الوصول أيظا على اعتبار أن المحافظة على الاسواق او دخول أسواق جديدة ، أو اكتساب بصص سوقية  35 ) الزبائن( 
هذا لن يكون الا  وؤسسة ، قها الم، و تلبية باجات المستهلك ، ك  هذه أهداف تسعى الى تحقي اضافية و الحصول على عملاء متميزين

 لى قيمة المؤسسة ويجابية عاضمونة و م، و الد مهما كلفت عوائدها فإن عوائدها  من خلال دراسة السوق و البحوث التسويقية الفعالة 
 ال الزبائن هي: تحقيق الميزة التنافسية لها، و مجال تميز رأس الم

 ئن جدد.كسق زبا  ديدة اومث  ايجاد منتجات جديدة أو اختراق أسواق جخلق التميز و التفوق عن طريق الابداع و التطوير -
 زيادة قيمة الزبائن عن طريق عمليات إدارة الزبائن و تعميق العلاقة مع الزبائن الحاليين-
 الزبائن تخفيض أوقات التسليم أو سرعة الاستجابة لطلبات-
 لخارجيينلمصالح اصحاب اأالعم  على ان تصبح المؤسسة عضوا جديدا في المجتمع من خلال ترسيخ علاقات بقيقة و مؤثرة مع -

 : لتنافسية من خلال الشك  التاليمما سبق يمكن توضيح العلاقة بين رأس المال الفكري و الميزة ا
 قيق الميوة التنافسية( :العلاقة بين رأس المال الفكري  و تح1)الشكل 

 
 المدخلات          

 
 
 

 المعالجة         
                              

 
 
 

                    
 المخرجات

 
 
 
 
 
 

وية الات الخلية لشركة الاتصرأس المال الفكري و دوره في تحقيق الميزة التنافس ،(2011،)مصطفر رجق على شعبانالمصدر: 
التجارة،   ة الاسلامية، كليةل، الجامعلاعما، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ني  شهادة الماجستير في ادارة االفلسطينية جوال "دراسة حالة "

                          .83غزة ،ص

 الرأس مال الفكري
رأس مال علاقات )زبوني(   أس المال الهيكلي      ر            رأس المال البشري     

؟يتم است لاله من قب  الادارة بشك  جيد      ؟صعق التقليد    ؟نادر   ؟ذو قيمة  

 رأس مال فكري استراتيجيي

 رأس مال علاقات متميز

علاقات استراتيجية متميزة 
 مع الزبائن و الموردين.

 رأس مال هيكلي متميز

نظم معلومات متطورة،قواعد 
بيانات محدثة، سياسات و 

ءات تدعم الابداع، هيك  اجرا
 تنظيمي مرن.

 رأس مال بشري متميز

 أفكار إبداع،
جديدة،مهارات و قدرات 

جوهرية،خ ة في مجال 
فرق العم التخصص،   

الكفاءة المتفوقة            الابداع المتفوق                       الاستجابة المتفوقة        الجودة المتفوقة       
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IV-  : الخلاصة 
 ل الطاقة الفكريةريق است لاطه التميز عن تحقق من خلال أصبح رأس المال الفكري ينظر اليه على أنه الثروة الحقيقة للمؤسسة، بحث       

فسة الشديدة سة، و نتيجة للمنالح المؤسها لصاالموجودة لديها و تدعيم الامكانيات البشرية، و است لال المعرفة الد بحوزة الافراد و توضيف
بشري، يظم رأس المال ال كري الذيا الفتنمية رأس ماله أصبح بقاء المؤسسات متوقف على قدرتها التنافسية و هذه القدرة تتحص  عليها من

 .رأس المال الهيكلي ، رأس المال العلاقات
IV-1.  من خلال هذه الدراسة توصلنا الى النتائج التالية: : الاستنتاجات الرئيسية 

 .ؤسساترأس المال الفكري هو الركيزة الأساسية لتحقيق نجاح الم -
ن ألمعرفة الد يمكن تمث  في االذي يو عليه المؤسسة ليس رأس المال المادي ب  رأس المال الفكري رأس المال الحقيقي الذي تحوز  -

 تتحول الى قيمة مضافة.
 ة.لمؤسسالقرارات المتعلقة برأس المال الفكري هي قرارات استراتيجية لنها وسيلة لتحقيق اهداف ا -
دة المتفوقة المتمثلة في الجو  بعناصرها دعومةالمال الفكري ميزة تنافسية م تتولد لدى المؤسسة نتيجة بيازتها للمكونات المتميزة لرأس -

 والكفاءة المتفوقة، إضافة إلى الإبداع ...
 بد بعيد في تحقيق يسهم إلى لموردرأس المال البشري في المؤسسة يعد من الموجودات غير الملموسة و المهمة وأن تفعي  هذا ا -

 المؤسسات لأهدافها.
بشري يسي لرأس المال الساعد الرئو المال الهيكلي بما يملكه من موارد دعم مباشر وغير مباشر )ملموسة وغير ملموسة(يعد رأس الم -

 في توليد القيمة والمعرفة، وتحويلها إلى أصول فكري تتسم بالقيمة التجارية.
 .لفكرياالمال يعت  العاملون في المؤسسات  من ذوي الخ ة و المعرفة من المصادر الرئيسية لرأس  -

IV-2.   :التوصيات 
 النتائج السابقة نورد التوصيات التالية: ءفي ضو                      

 ستثماره.عليه و ا افظةو تنميته و المح ضرورة أن يكون للمؤسسة معرفة وافية بول كيفية إدارة رأس مال الفكري -
، وكذلك التعام  ت البيئيةت يرانطلق منها للتعام  مع الممن الضروري على المؤسسات بناء رأس مال بشري ليصبح قاعدة ي -

 .تعلوماى الممع الاقتصاد القائم على المعرفة من أج  تحسين مستوى الأداء باتجاه تحقيق أهدافهاعل
 اح للمؤسسة .حقيق النجية لتضرورة قيام المؤسسات بالعم  على استقطاب رأس مال بشري بإعتباره أكثر الموجودات أهم -
لية ا الحديثة في العملتكنولوجياعتماد االكوادر الفنية و الهندسية، و ة الانفاق على برامج البحث و التطوير و التأهي  زياد -

 الانتاجية.
 تينة معهم و تحسينة علاقاتمإقام ضرورة اهتمام برأس المال الزبون ومحاولة السعي لتحقيق ولائهم ورضاهم والابتفاظ بهم -

 العلاقات مع الزبائن.
ية رأس المال اعمة لتنمدبيئة  وجعله أكثر مرونة بما يسمح بتوفير ضرورة العم  على تطوير الهيك  التنظيمي باستمرار -

 .الفكري
IV-3.   : أفاق الدراسة 
 ها:لة البحث في، ظهرت لنا العديد من الجوانق و الاشكالات الجديدة لمواصمن خلال دراسة هذا الموضوع     

 المعرفة و رأس المال الفكري في قطاع الصحي .العلاقة بين ادارة  -
 رأس المال الفكري بالجامعات كمدخ  لتحقيق الميزة التنافسية . -
 دور رأس مال الفكري في تطوير الكفاءة الادارية. -
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