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 DUPONTتقييم الكفاءة التشغيلية للبنوك التجارية باستخدام نظام دوبونت 
 2018 -2015دراسة حالة البنوك الجزائرية 

 

Evaluating operational efficiency of commercial banks using DUPONT system, case study of 

Algerian banks (2015-2018) 

 (الجزائر) -تيارت-ن جامعة ابن خلدو ،  *بلجيلالي فتيحة

 31/12/2021:  نشر؛ تاريخ ال 30/11/2021؛ تاريخ المراجعة :  01/08/2021تاريخ الاستلام : 

 ملخص:

ية ئد على حقوق الملكعدل العامبونت لحساب تهدف هذه الدراسة إلى تقييم الكفاءة التشغيلية للبنوك التجارية بالاعتماد على نظام دو      
ROE ى الأصول ائد علالنموذج الأثر المزدوج للكفاءة والإنتاجية على ربحية الأصول أو معدل الع، كما يوضح هذاROA إضافة إلى ،

  ض وتحليل ائرية، من خلال عر رية الجز ك التجادراسة حالة لعينة من البنو  وذلك فيقدرة الرافعة المالية على رفع العائد على حقوق الملكية، 
 دى كفاءتها.موالحكم على  مستوى أدائها، وبالتالي قياس، 2018إلى  2015الفترة الممتدة من المالية في  وتفسير بياناتها

؛ كفاءة  ولعلى الأص ل العائدمعد؛  معدل العائد على حقوق الملكيةالكفاءة التشغيلية ؛ نظام دوبونت ؛  :المفتاحيةالكلمات 
 التكاليف.

 .D61 ؛D63 ؛ JEL  :H21 تصنيف

Abstract: 

This study aims to evaluate the operational efficiency of commercial banks based on the 
Dupont system to calculate the Return On Equity. This model also illustrates the dual impact 
of efficiency and productivity on the profitability of assets or the rate of return on assets, the 
ability of leverage to raise the ROE, in a case study of a sample of Algerian commercial 
banks, by presenting, analyzing and interpreting their financial statements during 2015 to 
2018, thus measuring their level of performance and judging their efficiency. 

Keywords : operational efficiency ; DuPont system ; rate of return on equity ; rate of return 
on assets ; cost efficiency. 

JEL classification code : H21, D63, D61. 
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I-   : تمهيد 

ئيسي لأي تبارها المحرك الر باع-بنوك على ال مواكبة مختلف التطورات، بات لزامافي عالم أصبح يفرض على الأنظمة الاقتصادية العالمية      
رده نك على تخصيص مواب يأإذ أن قدرة  مواكبة هذه التحولات والاستفادة من مزاياها مع التركيز على كفاءة أدائها، -منظومة اقتصادية

 المنافسة. قدرته علىو بشكل كفء أصبح مطلبا أساسيا للمحافظة على بقائه واستمراريته 
تخدمها الإدارة وبيانات مهمة تس ر معلوماتنه يوفيعتبر تقييم كفاءة البنوك و مراقبة أنشطتها أمرا ضروريا لبقائها و استمراريتها، حيث أ     

 بير من المعلوماتكالي بقدر  يل المفي قياس مدى تحقيق البنوك لأهدافها، والتعرف على اتجاهات الأداء فيها، و تساهم نتائج التحل
ة توفر ة الأساسية بطريقسب الماليبط النر المستخدمة في تقييم الكفاءة التشغيلية، لذلك يستخدم المحللون نظام دوبونت نظرا لقدرته على 

الأول  عاملين:قيمته في  لذي تتحددالأصول مساعدة فعالة في تتبع العناصر المؤثرة على الربحية و الإنتاجية، من خلال معدل العائد على ا
لى قيس قدرة البنك عول الذي ين الأصيتمثل في هامش الربحية الذي يقيس قدرة البنك على تحويل دخله إلى أرباح، و الثاني معدل دورا

 توليد مبيعات من أصوله. 

 في ظل ما سبق يمكن طرح الإشكال الرئيسي التالي: الإشكالية:
 لتجارية الجزائرية باستخدام نظام الدوبونت؟كيف يمكن قياس الكفاءة التشغيلية للبنوك ا

 بة عنها:لدراسة للإجاامن خلال هذه  والتي نسعىالإشكالية الرئيسية يمكن طرح بعض التساؤلات الفرعية  ومن خلال     
 ما المقصود بالكفاءة التشغيلية للبنوك؟ -
 شغيلية؟استخدامه لقياس الكفاءة الت وكيف يمكنما المقصود بنظام الدوبونت؟  -
 ؟المخاطرةو ربحية ال والموازنة بينهل تتمتع البنوك التجارية الجزائرية بالقدرة الكافية للتحكم في تكاليفها  -

 للإجابة على الإشكاليات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:
 تتمتع البنوك الجزائرية بدرجة كفاءة تشغيلية متماثلة؛ -
 ؛وتحقيق الأرباحالدوبونت من معرفة قدرة البنوك على إدارة أصولها  يمكّن نظام -
 .الربح وهامشة لا يوجد تباين بين بنوك عينة الدراسة في مؤشر العائد على الأصول، العائد على حقوق الملكي -

 من خلال هذه الدراسة إلى:  نسعى الدراسة:أهداف 
 وك؛التعرف على مفهوم الكفاءة التشغيلية في البن -
 ا؛الي خصوصحليل المالدوبونت للت وعلى نظامتسليط الضوء على الطرق المستخدمة في تقييم الكفاءة البنكية عموما  -
 لملكية.لى حقوق اعالعائد  المالية على رفع وقدرة الرافعةربحية الأصول  والإنتاجية علىتبيان الأثر المزدوج للكفاءة  -

 حدود الدراسة:
زائري : البنك الوطني الجزائري وهينكي الجالتجارية في النظام الب وأقدم البنوكتتكون عينة الدراسة من ثلاث أكبر الحدود المكانية:  -

BNA بنك الجزائر الخارجي ،BEA  وبنك القرض الشعبي الجزائريCPA. 
 .2018 – 2015تحددت الدراسة زمنيا بالفترة الحدود الزمنية:  -

 منهج الدراسة:
ب إتباعه قصد دد المنهج الواجتحهي التي  لموضوعالمنهجية التي تربط المنهج و الموضوع تجعلهما قضيتين متلازمتين، فـطبيعة ا إن العلاقة     

يز الوصفي" الذي يتم"ك المنهج ت، لذلالإحاطة بأهم جوانبه، لذلك يمكن القول بأن الدراسة قد تطلبت استخدام عدة مناهج في نفس الوق
كفاءة و طرق يث على البالحد ختلفة لتقديم صورة واضحة لكل جانب من جوانب الدراسة، ووصف الظاهرة و ذلكبجمع المعلومات الم

لمقارن من اضافة إلى المنهج إلمنطقية، انتائج قياسها، و"التحليلي" لتحليل النتائج المحصل عليها تحليلا علميا موضوعيا بغية الوصول إلى ال
 لنسب المالية و مستويات الكفاءة للبنوك محل الدراسة.خلال قيامنا بمقارنة مؤشرات ا
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II-   للكفاءة الإطار المفاهيمي:  
1.II -  :مفهوم الكفاءة المصرفية 
والمتاحة لمحدودة ة تخصيص الموارد افي كيفي تمثلةارتبط مفهوم الكفاءة في الفكر الاقتصادي الرأسمالي بالمشكلة الاقتصادية الأساسية، والم     
الذي  فلفريدو باريتولي ي الإيطالاقتصاداالكفاءة تاريخيا، إلى  ويعود مفهوم، من أجل تلبية حاجيات ورغبات الأفراد المتجددة. تمعللمج

 صيص كفء أو تخصيصهو إما تخلموارد فلفإن أي تخصيص ممكن  وحسب باريتوبـــــ "أمثلية باريتو"،  وأصبح يعرفطور صياغة هذا المفهوم 
 (20-19فحات ، الص2000)فاريان،  .inefficiencyغير كفء للموارد فهو يعبر عن اللاكفاءة  تخصيص وأيغير كفء، 

، حيث لا يكون كفءً من يساهم في تخفيض وتخفيض التكاليفالكفاءة بأنها "كل من يساهم في تعظيم القيمة  لورينو ويعرف فيليب     
تعرف  اكم  (LORINO, 1998, pp. 18-20) من يحقق الهدفين معا، التكاليف فقط أو في رفع القيمة فقط، لكن يكون كفءً 

المادية  الكفاءة على أنها الكيفية المثلى في استعمال الموارد المتاحة في عملية الإنتاج، كما يمكن القول أن الكفاءة هي الانتفاع من الموارد
و هناك من يرى أن الكفاءة تتمثل في العلاقة  (Agbodan & Amoussouga, 1995, p. 19)والبشرية المتاحة بأقل تكلفة ممكنة. 

 ,GHAYAD, 2002) الاقتصادية بين الموارد المتاحة والنتائج المحققة من خلال تعظيم المخرجات على أساس كمية معينة من المدخلات
pp. 88-90) ، .أو تخفيض الكمية المستخدمة من المدخلات للوصول إلى حجم معين من المخرجات (Malo & Mathé, 2000, 

p. 106)  
ة في يف. أما عن الكفاءل التكاللمخرجات بأقاتتمثل في الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة الذي يؤدي إلى تحقيق أفضل  وعليه فالكفاءة     

لأمثل اا في الاستغلال استمثل أسبدأ المالمؤسسات المصرفية فهو لا يختلف عنه كثيرا في المؤسسات الاقتصادية الأخرى، خاصة من حيث الم
ن المؤسسة فة ممكنة، حيث تكو أدنى تكلعينة بمللموارد أو تحقيق أقصى المخرجات من الموارد المتاحة في المؤسسة المصرفية، أو تحقيق مخرجات 
، أي التحكم ممكن من الهد قدر ائد بأقلن العو المصرفية كفء إذا استطاعت توجيه الموارد الاقتصادية المتاحة لها نحو تحقيق أكبر قدر ممكن م

 أخرى. ات المالية من جهةن المنتجاسعة مو الناجح في طاقاتها المادية والبشرية، هذا من جهة، و تحقيقها للحجم الأمثل و عرضها لتشكيلة 
 ( 11-10، الصفحات 2009)ساعد، 

-2.II  :أنواع الكفاءة 
ؤسسة، لمعلى مستوى ا تويات:حيث أن هذا الأخير يتم على عدة مس يمكن تصنيف الكفاءة وفق مستويات التحليل الاقتصادي،     

الهيكيلية  نتاجية(، الكفاءةيلية )الإة التشغالتمييز بين ثلاث أنواع من الكفاءة: الكفاء وعليه يمكنمستوى الصناعة ومستوى الاقتصاد ككل، 
 الموارد للاقتصاد ككل. وكفاءة تخصيصللصناعة، 

II.1.2- و التي تتمثل في العلاقة بين الموارد المتاحة و النتائج المحققة من خلال تعظيم ية )الإنتاجية أو الاقتصادية(: الكفاءة التشغيل
 المخرجات على أساس كمية معينة من المدخلات، أو تخفيض الكمية المستخدمة من المدخلات للوصول إلى حجم معين من المخرجات.

)293 .p, 2000, Wall & Griffiths( 
 اءة التشغيلية = المخرجات الفعلية / المخرجات القصوى من الموارد المتاحةالكف

  التشغيلية من: وتتكون الكفاءة     

كن من قيق أقصى إنتاج ممتحخلات، أو ن المدوالتي تعني إنتاج كمية ممكنة من المخرجات نتيجة استخدام كمية معينة مأ. الكفاءة التقنية: 
 عوامل الإنتاج المتاحة.

 إنتاج كمية معينة من المخرجات بأقل تكلفة ممكنة لمدخلات الإنتاج.الكفاءة السعرية:  ب.

II.2.2-  :تقاس الكفاءة  ؤسسات، وى أفضل المتهدف إلى قياس مدى تطور الصناعة و تحسنها اعتماداً علالكفاءة الهيكلية للصناعة
قنية للمؤسسات التي تشكل للكفاءة الت )average Weighted(زون بحساب المعدل المرجح أو المو  Farrellالهيكلية لصناعة ما حسب 

كفاءة صناعة، و تكون اللمنتجة للالكمية االصناعة، و يكون الترجيح بمعامل الكمية لكل مؤسسة، والذي يمثل الكمية المنتجة للمؤسسة إلى 
  )258p, 1957, Farell .(الهيكلية للصناعة كما يلي:
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المخرجات  ولمتوسط الحسابي ايرى أن الكفاءة الهيكلية للصناعة يتم حسابها عن طريق  Hjalmarssonو  ndForsuمن أما كل       
ة عدم عتماداً على فرضي، و ذلك اتصاديةبدل المعدل الموزون، الذي قد يكون كفءً من الناحية التقنية و لكنه غير كفء من الناحية الاق

 لصناعة إلى:و تنقسم الكفاءة الهيكلية ل )4p, 1979, Hjalmarsson & Forsund .(.تجانس دوال الإنتاج للمؤسسات

 مستوى الادخار في المدخلات. والتي تقيسالكفاءة الهيكلية التقنية: أ. 
 اعة.للمؤسسة والصن وذلك بالنسبةتقيس مستوى الزيادة في الإنتاج  الكفاءة الهيكلية الحجمية:ب. 

II.3.2-   :ة عن عدم مع الناتجاعية للمجتهذا النوع من الكفاءة إلى قياس خسارة الرفاهية الاجتميهدف كفاءة تخصيص الموارد
سارة في رفاهية تج عنها خارد يناستخدام أو تخصيص الموارد بشكل أمثل، حيث يرى معظم الاقتصاديين أن اللاكفاءة في تخصيص المو 

 %1قل من ء للموارد تمثل أخصيص الكفدم التعلرفاه الاجتماعي الناتجة عن تمع، غير أن أدلة الدراسات التطبيقية تبين أن الخسارة في المجا
ريق مقارنة طة الاجتماعية عن ير الخسار ية تقدمن الناتج الوطني الإجمالي، بالنسبة للو.م.أ، ويعتمد في تحليل كفاءة تخصيص الموارد على عمل

لى إن حالة الاحتكار من التحول علناتج اس فائض المستهلك وفائض المنتج حالة الاحتكار التام بحالة المنافسة التامة، وذلك من أجل قيا
 ( 48، صفحة 2011-2010)بورقبة،  حالة المنافسة التامة.

II.4.2-  الكفاءةX :ؤسسات و لا اد ولا المية "لا الأفر تعبر عن المقياس لتخصيص الموارد على مستوى المؤسسة، بالاعتماد على فرض
ى بهة، إلا أنها تختلف علو عليه فإن المؤسسات تظهر متشا ، )203p ,, 1978Leibenstein .( كما ينبغي".الصناعات هي منتجة  

يختلف  input-xول مدخل مجه  وجودمستوى الإنتاجية بالرغم من استخدام نفس عوامل الإنتاج، لذلك يرى ليبنشتاين بأن ذلك يرجع إلى
المجهول  قياس هذا المدخل ة تكمن فين الصعوب نوعية المنظمات و طريقة تسيير الموارد. إلا أيتمثل في ،الإنتاج( عن باقي المدخلات )عوامل 

input-xحسن أداء، ألتي تمثل كفء و ا، لكن حسب ليبنشتاين فإن هذا المدخل يتضمن تحديد نشاط المؤسسة بالنسبة إلى الحدود ال
إنتاج  ق أو المشاهد و مستوى أقصىالنسبة ما بين مستوى الإنتاج المحقهو xإضافة إلى أنه من أجل عدة مدخلات فإن مستوى الكفاءة 

 ممكن لنفس المدخلات.  

II.3-  :أساليب تقييم الكفاءة 
يد التي من شأنها تحدلقطاع، و اات هذا القطاع البنكي تفرض اللجوء لتقييم متواصل لوحد والمستمرة فيأصبحت المنافسة المتزايدة      

 تعددت أساليب تقييم الكفاءة المصرفية، حيث يمكن تصنيفها إلى: عليه فقدو مستويات كفاءته، 

II.1.3-  :عدم وجود الأخطاء لى افتراضعم أساسا تعتمد هذه الطريقة على البرمجة الخطية كنموذج غير معلمي، وتقو الطرق اللامعلمية 
نا تحليل نظرياً، و يبرز ه كون عليهيب أن لأداء الفعلي مع ما يجالعشوائية عند القياس، وذلك من أجل التخصيص الأمثل للموارد و مقارنة ا

 مغلف البيانات )التحليل التطويقي للبيانات( كأهم الطرق اللامعلمية.
لتي تشمل مجموعة من افي تقدير الكفاءة الفنية للمدارس  Rhodes, Cooper, Charnesإلى:  DEAيعود فضل بناء أسلوب      

سلوب الذي يستخدم البرمجة بأنه ذلك الأ DEAالمخرجات بدون توفر المعلومات عن أسعارها. و يعرف أسلوب  ومجموعة منالمدخلات 
مجموعة متعددة من المدخلات و  ، و التي تستعملDMUsالرياضية الخطية لإيجاد الكفاءة النسبية لتشكيلة من وحدات اتخاذ القرار 

الأخرى، و إذا  المنشآت سبة معوع المدخلات لكل منشأة، و يتم مقارنة هذه النالمخرجات، و ذلك بقسمة مجموع المخرجات على مجم
لى الحدود الكفؤة إرى نسبة ت الأخحصلت منشأة ما على أفضل نسبة كفاءة فإنها تصبح حدودا كفؤة، و تقاس درجة عدم الكفاءة للمنشآ

تمثل  و التي 0كفاءة الكاملة، و بين القيمة و التي تمثل ال 1لقيمة باستعمال الطرق الرياضية، و يكون مؤشر الكفاءة للمنشأة محصورا بين ا
 (10، صفحة 2013)عطار،  عدم الكفاءة الكاملة.

 
 
 
 



 بلجيلالي فتيحة

 
51 

II.2.3- :لطريقة رسم ابحث هذه تلانحدار، اتعتمد هذا الطرق على التقدير الإحصائي لنموذج معلمي عن طريق خط  الطرق المعلمية
لمخرجات، بين المدخلات و ا العلاقة وتاج(، ة أو الإنتاجية( عن طريق تحديد دالة التكاليف )الدخل أو الإنحدود الكفاءة التكلفية )الدخلي

نحراف عن الحدود خرى بالانوك الألذلك تمثل هذه الحدود المؤسسات أو البنوك الكفء، وبالتالي يمكن حساب كفاءة المؤسسات أو الب
 :وتشملالكفء في معامل الخطأ. 

إلى أربع مجموعات أساسية  عينة من البنوك وهي تقسم، Humphrey & Bergerطورت هذه الطريقة من قبل لحد السميك: طريقة اأ. 
و الربع أة، تكون المجموعة ة الفرعية للعينتقدير دالة التكاليف الكلي وعن طريقحسب التكلفة المتوسطة )التكلفة الكلية/الأصول الكلية(، 

 .رفية لباقي البنوكاءة المصاس الكفتطبيق يمكن من خلاله قي ويعد أفضلنخفض مثلما يسمى بالحد السميك، الذي يتمتع بمتوسط تكلفة م
 (64، صفحة 2012)رايس و نوي، 

مستقلة  ير تابع و متغيراتكلية كمتغاليف التعتمد هذه الطريقة على تقنيات الانحدار لتقدير دالة التكطريقة حد التكلفة العشوائية: ب. 
ك ، و عليه فإن البنضل تطبيقثل أفيمتضمن مستويات المخرجات و أسعار المدخلات، و تشكل التكلفة الكلية المتوقعة الحد الذي عدة، ت

ى من تلك كلفته الحالية أعلتذا كانت فاءة إالذي تكلفته الحالية تساوي تكلفته المتوقعة سيمثل أفضل تطبيق، و بالتالي يوصف البنك باللاك
ن اتجة عالأخطاء الن رين هما:شمل عنصيحين أن الفرق بين التكلفة الحالية و المتوقعة يسمى بحد الاضطراب العشوائي، و المتوقعة، في 

، صفحة 2012ي، رايس و نو ) طبيعيا. و تكون موزعة توزيعا نصف طبيعي، و الأخطاء العشوائية للانحدار التي تتوزع توزيعا xالكفاءة 
63) 

زمن، في ءة مستقرة عبر الكفالا ال وتفترض أن من سنة، والمعطيات لأكثرتطبق هذه الطريقة عندما تتوافر البيانات : طريقة التوزيع الحرجـ. 
، فإن يوالخطأ العشوائءة اللاكفا رين هماالاضطراب العشوائي يتكون من عنص وبما أنحين أن الأخطاء العشوائية تتوسط عبر الفترة نفسها، 

، 2006-0052موعي، )الج ة.لمجموعة من السنوات يعد مقياسا للاكفاءة البنوك عبر كل سنوات الفتر متوسط الاضطراب العشوائي 
 (109صفحة 

II.3.3- :طريقة النسب المالية 
ت نسب قتصاديين، حيث برز لدى الا ة هامةيمثل التحليل المالي مدخلا كلاسيكيا لتقييم أداء المؤسسات، حيث أنه لا يزال يحتل مكان     
التشغيلية، )لتي يتبعها البنك السياسات اعالية وعادة ما تشير إلى ف ية كأهم النسب المستخدمة في قياس كفاءة البنوك في تحقيق الأرباح،الربح

  تتمثلوالتيعبيرا عن ذلك، لربحية تانسب  رويمكن اعتباالتمويلية(، لذلك تسعى البنوك لتنويع مجال نشاطها، بهدف تعظيم أموال المساهمين، 
 وبونت. أساس تحليل نظام الد واللذان يمثلانحقوق الملكية،  والعائد علىفي مؤشري العائد على الأصول 

III.  نظام دوبونتDuPont: 
-1.III  مفهوم دوبونتDuPont: 

ط والمقام(، بة )البسة حدي النسائد، خاصهذا الع والتأثير علىذات العلاقة  والمراكز الماليةهو نظام يربط بين العائد على حقوق الملكية      
بين العلاقة بين مجموعة من ينظام دوبونت  وعليه فإن( 94، صفحة 2004)حنفي،  )حقوق الملكية(. وصافي الثروةأي صافي الدخل 

حقوق  على ية على رفع العائدعة المالالراف المؤشرات التي تقيس العائد، ويبين أثر الكفاءة والإنتاجية على ربحية الأصول، كما يظهر قدرة
فع هذا لملكية، وكلما ارتن حقوق اقدية منالملكية، بدرجة أعلى من العائد على الأصول، حيث يمكن قياس النسبة المئوية للعائد لكل وحدة 

ة ة الأرباح المحتجز نسب يادةكذلك ز و العائد كان أفضل بالنسبة للبنك، لأنه يمكنه من توزيع نسبة أكبر من الأرباح على المساهمين، 
 (96، صفحة 2014-2013)جعدي،  حتياطات(.)الا
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-2.III  خريطة نظام دوبونتDuPont:  
، كيةومضاعف المللملكية ئد على ادل العاالعلاقات بين مع والتي توضحتظهر خريطة نظام دوبونت على النحو المبين في الشكل أدناه،      

 هامش الربح ومعدل دوران الأصول.
 DuPont خريطة نظام (:1)الشكل 

 
 

 
 

          ×    × 
  
    

                    ×   × 
   
 

                                                               ÷                       ÷                          ÷  
 

                                                                                                                                                           
                    +                                                                                                   -    -                                    
 
  
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Source : Van Voorhis, Kenneth R, The DuPont Model Revisited : A simplified application to 
small business, journal of small business management, United Kingdom, 1981, p 45. 

-3.III نظام دوبونت: تحليل الربحية باستخدام 
عكاس وحصيلة ان حيث أنهانظمة، دارة المغيلي لإتعتبر الربحية مؤشرا في تقييم الأداء لأنها تعطي إجابات نهائية عن كفاءة الأداء التش      

لموجودات والنتائج وإدارة ا المديونيةلسيولة و داء الألكثير من القرارات والسياسات التشغيلية داخل المنظمة ويظهر تحليل الربحية الآثار المشتركة 
عة من تحليل الربحية من خلال مجمو يتم التوصل إلى قياس الأداء ب (186-185، الصفحات 2002)الزبيدي،  التشغيلية لإدارة المنظمة.

دارة مفيدة للإ ي معلوماتحيث تعط لمنظمةالنسب المستخرجة والمشتقة من واقع الحسابات الختامية والتي تعكس الأداء الماضي والتاريخي ل
 (36، صفحة 2015)كمال،  لتقييم الأداء وتحديد مراكز القوة والضعف.

البنك في تحقيق الربحية يمثل نموذجا متكاملا لقياس العائد، حيث يوضح  وتحليل كفاءة، فإن الاعتماد على نظام دوبونت لقياس وعليه     
على ربحية هذه الأصول أو ما يعرف بمؤشر العائد على  وإنتاجية الأصولالتكاليف، هذا النموذج الأثر المزدوج للكفاءة المصرفية في إدارة 

 معدل العائد على حقوق الملكية

الملكيةمضاعف حقوق  معدل العائد على الأصول  

 هامش الربح معدل دوران إجمالي الأصول

 صافي الدخل المبيعات المبيعات إجمالي الأصول

 إجمالي التكاليف الأصول الثابتة الأصول المتداولة المبيعات

 تكاليف البضاعة النقود و الأوراق المالية القابلة للتسويق

 تكاليف التشغيل الحسابات المستحقة

 الاستهلاكات المخزون

 الفوائد

 الضرائب
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إلى مستوى أعلى من العائد على الأصول،  ROEعلى رفع العائد على حقوق الملكية  EM، كما يبين قدرة الرافعة المالية ROAالأصول 
 النسب المالية المتعلقة بهذا المجال هي: ومن أهم

 ب المالية المستخدمة في تقييم الكفاءة التشغيليةالنس(: 1)الجدول 
 الرمز كيفية الحساب النسبة الكفاءة

 

 كفاءة الأرباح

 ROE = R / E النتيجة الصافية / حقوق الملكية العائد على حقوق الملكية

 ROA = R / A النتيجة الصافية / إجمالي الأصول العائد على الأصول

 AU = I / A لدات / إجمالي الأصو إجمالي الإيرا منفعة الأصول

 EM = A / E إجمالي الأصول / حقوق الملكية قدرة الرافعة المالية

 PM = R / I داتالنتيجة الصافية / إجمالي الإيرا هامش الربح كفاءة التكاليف

، مجلة نيلامي الأردسة حالة البنك الإسرافي تقييم الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية، د  DuPontاستخدام نموذج سمرد نوال، المصدر: 
 .60، ص 2015، جامعة كاي، سوريا، 29الاقتصاد الإسلامي العالمية، العدد 

 حيث تمثل:
R   ،النتيجة الصافية :E    ،حقوق الملكية :A     إجمالي الأصول :Iإجمالي الإيرادات : 

III.1.3-  معدل العائد على الأصول)Assets On Return(:  
 (97، صفحة 2006-2005)الجموعي،  يتحدد هذا المعدل وفق مؤشرين هما:     

لصافي على بقسمة الدخل ا ، والذي يحسبومراقبة التكاليفالكفاءة في إدارة  والذي يمثل :)Marginal Profit(هامش الربح أ. 
 إجمالي الإيرادات؛

الي إجم وتحسب بقسمة(، لال الأمثل للأصول )منفعة الأصولوالتي تمثل الاستغ(: Utilization Assetsإنتاجية الأصول ) ب.
 الإيرادات على إجمالي الأصول. 

 معدل العائد على الأصول يحسب كما يلي:  وبالتالي فإن     
ROA إنتاجية الأصول ×= هامش الربح 

 إجمالي الأصول( /)إجمالي الإيرادات  ×إجمالي الإيرادات(  /= )النتيجة الصافية          
 =  ROAو عليه فإن:            

ن ذلك مؤشراً رتفعة كانت النسبة مالنسبة إلى تبيان مدى كفاءة البنك في توظيف أصوله لتحقيق الأرباح، وكلما كا وتهدف هذه     
  )p. 114, 0092-008Daradkah, 2(لكفاءة البنك في تشغيل أصوله بشكل يحقق أعلى مستوى من الربحية. ومدلولاً واضحا

III.2.3-  معدل العائد على حقوق الملكية)Equity On Return(: 
يات المتحدة لسبعينات في الولادم منذ اد استخاعتبر هذا المعدل مؤشرا متكاملًا لقياس العلاقة المتبادلة بين العائد و المخاطرة، و ق     

 عدة أشكال، فيتلخيصها  لنسب يتمو ذلك من خلال تحليل مجموعة من اكإجراء لتقييم أداء المصارف،   دافيد كولالأمريكية من قبل 
أس ، معدل الفائدة، ر ةلمخاطر السيو  تمكن المحلل من تقييم مصدر و حجم أرباح المصرف الخاصة بمخاطر تم اختيارها )مخاطر الائتمان،

=   ROEي:       الملكية كما يلو يحسب معدل العائد على حقوق  (72، صفحة 1990، )عبد العال،  المال، التشغيل(
 

، حيث أنها ين في تحقيق الربحالمساهم  حقوقتهدف هذه النسبة إلى تبيان كفاءة البنك في استخدام مصادر التمويل الداخلية المتمثلة في     
 اهمين. الأرباح على المس لمزيد منوزيع اتيعني تقيس العائد المحقق من استثمار الملاك، وكلما كانت هذه النسبة مرتفعة كان ذلك أفضل ما 

III.3.3-  مضاعف حقوق الملكية)Multiplier Equity(: 
EM من خلال مضاعف حقوق الملكية  ROEمع معدل العائد على حقوق الملكية  ROAيرتبط معدل العائد على الأصول      

)Multiplier Equity( ،العائد على الأصول بسبب الرفع المالي، كما يشير إلى المعدل الذي  عدد المرات التي يضاعف فيها والذي يظهر
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الخارجيين فيه. و الذي يتم قياسه  والمودعين والمستثمرينيمكن أن تنخفض فيه موجودات البنك الإجمالية قبل أن يتأثر وضع دائني البنك 

 =  EMبالعلاقة التالية:       
 لكية.وق الم لهذا المضاعف تعبر عن درجة أكبر من التمويل بالديون مقارنة بحقبحيث أن القيمة الأكبر     

. IV  تقييم الكفاءة التشغيلية للبنوك التجارية الجزائرية باستخدام نظام دوبونتDuPont: 
-1. IV  الدراسة لمحة عن عينة: 

بنكي في النظام ال لبنوكاوأقدم  من أكبرض والتي تصنفزائرية، سيتم في هذه الدراسة تقييم الكفاءة التشغيلية لثلاث بنوك تجارية ج     
 هذه البنوك في: وقد تمثلتالجزائري، 

IV. 11.-  البنك الوطني الجزائريBNA : و هو 1966جوان  13في  المؤرخ 178-66تم إنشاء هذا البنك بموجب المرسوم رقم ،
 يعتبر أول بنك حكومي للجزائر المستقلة.

IV. 12.- رض الشعبي الجزائري بنك القCPA :جب الأمر نشأة، تم تأسيسه بمو يعد القرض الشعبي الجزائري ثاني بنك من حيث ال
 مليون دينار. 15، برأس مال قدره 1967ماي  11المؤرخ في 67-75
IV. 13.-  البنك الخارجي الجزائريBEA :الأمر  ة، حيث تأسس بموجبيعتبر بنك الجزائري الخارجي ثالث بنك من حيث النشأ
 .1967أكتوبر  1المؤرخ في  204-67رقم 

-2. IV :تقييم الكفاءة التشغيلية لعينة الدراسة 
على  نا في دراستنا هذهيث اعتمدنوك، حتعتبر مؤشرات النسب المالية من أهم الأدوات المستخدمة لقياس الكفاءة التشغيلية في الب     

انات من القوائم ة تم استخراج البيه الدراسام بهذءة التكاليف لعينة البنوك محل الدراسة، وللقيمجموعة من المؤشرات لتقييم كفاءة الأرباح وكفا
لأموال ال: إجمالي الأصول، الربح الصافي، كهذه البيانات في   وقد تمثلت. 2018إلى غاية  2015المالية لهذه البنوك في الفترة الممتدة من 

 الخاصة، إجمالي الإيرادات.

IV. 21.-ة الأرباح:كفاء 
د على ، معدل العائROEكية قوق الملعلى ح تم قياس ربحية البنوك محل الدراسة، من خلال المؤشرات المالية المتمثلة في معدل العائد     

 .AUالأصول  ومؤشر منفعة EM، مضاعف حقوق الملكية ROAالأصول 
 تمثل الجداول أدناه مؤشرات كفاءة الأرباح لعينة الدراسة.   

 2018 -2015لعينة الدراسة خلال الفترة  ROEمعدل العائد على حقوق الملكية  (:2) ولالجد
 المتوسط 2018 2017 2016 2015 البنك

 BNA 31.16% 31.95% 34.23% 35.59% 33.23%البنك الوطني الجزائري 
 CPA 29.01% 28.71% 28.92% 29.68% 29.08%القرض الشعبي الجزائري 

 BEA 18.92% 19.17% 19.62% 21.22% 19.73% بنك الجزائر الخارجي
 من إعداد الباحثة استنادا إلى التقارير السنوية للبنوك محل الدراسة المصدر:

، %333.2ت بـــ لكية بنسبة قدر أن البنك الوطني الجزائري حقق أعلى مستوى للعائد على حقوق الم 02يتضح من خلال الجدول      
لكية بلغ معدل للعائد على حقوق الم ، بينما حقق بنك الجزائر الخارجي أقل%29.08ائري بنسبة وصلت إلى يليه بنك القرض الشعبي الجز 

19.73%. 

  2018 -2015لعينة الدراسة خلال الفترة  ROA معدل العائد على الأصول (:3) الجدول
 المتوسط 2018 2017 2016 2015 البنك

 BNA 1.86% 2.15% 01.9% 1.98% 1.97%البنك الوطني الجزائري 
 CPA 1.59% 1.78% 2.24% 2.58% 2.04%القرض الشعبي الجزائري 
 BEA 1.72% 1.77% 1.87% 1.95% 1.82%بنك الجزائر الخارجي 

 من إعداد الباحثة استنادا إلى التقارير السنوية للبنوك محل الدراسةالمصدر: 
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ليه ي، %2.04ا لأصول بنسبة قدرهاري قد حقق أكبر متوسط للعائد على أن بنك القرض الشعبي الجزائ 03يتبين من خلال الجدول      
 .%1.82، وصل إلى ، في حين أن بنك الجزائر الخارجي قد حقق أقل معدل في ذلك%1.97البنك الوطني الجزائري بنسبة 

  2018 -2015لعينة الدراسة خلال الفترة  EMمضاعف حقوق الملكية  (:4) الجدول
 المتوسط 2018 0172 2016 2015 البنك

 BNA 16.75 14.86 18.01 17.97 16.89البنك الوطني الجزائري 
 CPA 18.24 16.12 12.91 11.50 14.69القرض الشعبي الجزائري 
 BEA 11.00 10.83 10.49 10.88 10.80بنك الجزائر الخارجي 

 اسةالدر  من إعداد الباحثة استنادا إلى التقارير السنوية للبنوك محلالمصدر: 
يل بالديون ذلك على أن التمو  رتفعا دلملمؤشر يمثل هذا المؤشر درجة الرفع المالي أي نسبة الأصول إلى حقوق الملكية، فكلما كان هذا ا     

 عفقق أدنى نسبة لمضاحارجي قد ائر الخأن بنك الجز  وتشير النتائج)الأصول( يكون أكبر من التمويل بالأموال الخاصة )حقوق الملكية(، 
رة، بينما حقق البنك الوطني م 14.69مرات، يليه بنك القرض الشعبي الجزائري بنسبة وصلت إلى  10.80حقوق الملكية قدرت بـــ 
 مرة. 16.89الجزائري أعلى قيمة بلغت 

  2018 -2015لعينة الدراسة خلال الفترة  AUمعدل منفعة الأصول  (:5)الجدول 
 المتوسط 2018 2017 2016 2015 البنك

 BNA 2.87% 2.91% 2.98% 3.14% 2.97%البنك الوطني الجزائري 
 CPA 3.33% 3.61% 3.65% 4.22% 3.70%القرض الشعبي الجزائري 
 BEA 2.72% 3.25% 3.27% 3.05% 3.07%بنك الجزائر الخارجي 

  من إعداد الباحثة استنادا إلى التقارير السنوية للبنوك محل الدراسةالمصدر: 
، يليه %3.70صلت إلى لأصول و اأعلاه أن بنك القرض الشعبي الجزائري قد حقق أعلى نسبة لمعدل منفعة  ائج الجدولتوضح نت     

ت بـــ عدل لمنفعة الأصول قدر م، في حين أن البنك الوطني الجزائري قد حقق أدنى %3.70بنك الجزائر الخارجي بنسبة قدرت بـــ 
2.97% . 

IV. 22.-  :كفاءة التكاليف 
  تكاليفه.فيقدرة البنك على التحكم  والذي يبينسوف نعتمد في تقييم التكاليف على مؤشر هامش الربح،      

  2018 -2015لعينة الدراسة خلال الفترة  PM: معدل هامش الربح (6ل )الجدو 
 المتوسط 2018 2017 2016 2015 البنك

 %.BNA 75.10% 76.21% 76.33% 76.38% 0076البنك الوطني الجزائري 
 CPA 79.79% 81.68% 82.11% 83.32% 81.22%القرض الشعبي الجزائري 
 BEA 87.10% 87.32% 87.13% 87.51% 87.26%بنك الجزائر الخارجي 

  من إعداد الباحثة استنادا إلى التقارير السنوية للبنوك محل الدراسةالمصدر: 
عدل على نسبة لملخارجي قد حقق أحيث توضح نتائجه أن بنك الجزائر امعدل هامش الربح لعينة الدراسة،  05يمثل الجدول رقم      

، في حين أن أدنى معدل %281.2، يليه بعد ذلك بنك القرض الشعبي الجزائري بنسبة قدرت بـــ % 87.26هامش الربح وصلت إلى 
 . %76 لهامش الربح قد حققها البنك الوطني الجزائري بنسبة قدرت بـــ

-3. IV التطبيقية ج الدراسة تحليل نتائ: 
 – 2015لال الفترة خم دوبونت م نظايمكن عرض نتائج مؤشرات النسب المالية لقياس الكفاءة التشغيلية لعينة الدراسة باستخدا     

 في الجدول أدناه. 2018
  لعينة الدراسة DuPont : نتائج النسب المالية باستخدام نظام(7) الجدول

 
 البنـــوك

 كفاءة التكاليف ة الأربـــــــاحكفــــــــــاء
ROE ROA EM AU PM 

 %76.00 %2.97 مرة BNA 33.23% 1.97% 16.89البنك الوطني الجزائري 
 %21.22 %3.70 مرة CPA 29.08% 2.04% 14.69القرض الشعبي الجزائري 
 %87.26 %3.07 مرة BEA 19.73% 1.82% 10.80بنك الجزائر الخارجي 

 الباحثة استنادا إلى نتائج الدراسة التطبيقيةمن إعداد المصدر: 
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IV.1.3- ة، حيث يمكن قدية واحديف وحدة نتتمثل ربحية البنك عموما في قدرته على توليد العائد عن طريق توظحيث الربحية:  من
ن ت نتائج الدراسة أأظهر  قد وصول، قياس هذه الربحية وفق مؤشرات: العائد على حقوق الملكية، العائد على الأصول و مؤشر منفعة الأ

على حقوق  الية لمعدل العائدسبته العنخلال  البنك الوطني الجزائري ذو كفاءة عالية في استغلال الأموال الخاصة لتوليد الأرباح، و ذلك من
موع أصوله، مجم استخدا فاءته في، أما عن توظيف الأموال بشكل أمثل فقد أبدى بنك القرض الشعبي الجزائري تميزه و كROEالملكية 

قق أيضا أعلى معدل لمنفعة حمقارنة بباقي البنوك، كما أنه  ROAوذلك من خلال أعلى نسبة حققها في معدل العائد على الأصول 
 ، ما يؤكد قدرته على استغلال أصوله بشكل جيد.  AUالأصول 

IV. 3.2-  :يبرز هنا مؤشر الرافعة المالية من حيث المخاطرةEM قد  وموال الغير لتمويل استثماراته، اطرة البنك بألمعرفة مدى مخ
 ن للتمويل. لى الديو ماده عأظهرت نتائج الدراسة أن البنك الوطني الجزائري أكثر مخاطرة من بين بنوك العينة، و ذلك لاعت

IV. 3.3-  :حقق بنك القرض الشعبي الجزائري أفضل معدل منفعة الأصول من حيث الإنتاجيةAU  دامه الجيد لأصوله.برر استخيما 

IV. 3.4-  :اليفه أظهر البنك الجزائر الخارجي كفاءته في قدرته على التحكم في تكمن حيث التكاليفPM  ،مقارنة بباقي بنوك العينة
فء، ك  ف و إدارتها بشكلالتكالي بة هذهنظرا لانخفاض مستوى تكاليفه بسبب قلة وكالاته وفروعه، بالإضافة إلى قدرته على التحكم ومراق

 والعمل على الموازنة بين مختلف تكاليفه وإيراداته لتحقيق أفضل هامش ربح.     

 :خلاصة
ساليب عتماد على أحد الأراسة الاذه الدهإن تقييم الكفاءة أصبح متطلبا سابقا لأي مؤسسة عند التخطيط لسياساتها، لذا فقد تم في      

مستويات  وذلك لمعرفة، 2018-2015ة الفتر  الدوبونت في وهو نظاملبنوك التجارية الجزائرية الرائدة لتقييم الكفاءة التشغيلية لعينة من ا
تم  عينة الدراسة فقد ل بياناتلى تحليإ وعليه واستناداً ، وبالتالي محاولة النهوض به هي مستويات أفضل. ومقارنتهأداء هذه المؤسسات 

 .والاقتراحاتالتوصل إلى جملة من النتائج 
 لفرضيات:اختبار ا

الفرضيين الأولى  حةص ينفي وهذا ما من خلال نتائج الدراسة تبين أن هنالك تباينا واضحا في النسب المالية للبنوك محل الدراسة، -
 ؛والأخيرة

 وفق ذلكومكوناته و صول د على الأالعائ استنادا إلى تحليل بيانات عينة الدراسة، فقد أظهرت نتائج الدراسة طبيعة العلاقة بين معدل -
ا وهذشر هامش الربح، خلال مؤ  باح منالأر  وتحقيق أقصىنظام دوبونت، والذي يمكن من معرفة قدرة المؤسسات البنكية على إدارة أصولها 

 يؤكد صحة الفرضية الثانية.  ما

 النتائج:
خلال فترة  الأصول يةشر ربحؤ وماستطاع بنك الوطني الجزائري تحقيق معدلات جيدة في كل من مؤشر العائد على حقوق الملكية  -

دارة أصوله إلعينة بقدرته على اقي بنوك ه عن بايفسر قدرته الجيدة على توليد الدخل من الأموال الخاصة، بالإضافة إلى تميز  وهذا ماالدراسة، 
 بشكل كفء.

 وهذا ماالربح،  مؤشر هامشالي( و حقق بنك الجزائر الخارجي مستويات جيدة في كل من مؤشر مضاعف حقوق الملكية )نسبة الرفع الم -
يات جيدة يزه في تحقيق مستو ة إلى تم، إضافيفسر قدرته على حسن إدارة المخاطر التي يمكن أن تعترضه نظرا لتجنبه للتمويل عن طريق الديون

 من الأرباح نظرا لقدرته على التحكم في تكاليفه.
في  يفسر كفاءته هذا ماو العينة،  ي بنوكمؤشر العائد على الأصول مقارنة بباق استطاع بنك القرض الشعبي الجزائري تحقيق معدل جيد في -

 ه.تعامليلمللتسهيلات الائتمانية التي أصبح البنك يمنحها مؤخرا  وذلك راجع استخدام أصوله وحسن إدارتها
 
 
 



 بلجيلالي فتيحة
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يعتمد في ؤشراته المالية، فمطرأ على لتي تيرات ايتمثل الدور الأساسي لنظام دوبونت في قياس كفاءة البنك، حيث يقوم بتحليل مختلف التغ -
ل ربح )الدخهامش الو الذي يقوم بتقسيم هذه النسبة إلى نسب أخرى و التي تتمثل في:  ROEذلك على حساب مؤشر 
معدل نك، ويلها للبلتي تم تحارباح و الذي من خلاله يمكن قياس كفاءة التشغيل، فيمكن معرفة نسبة الأ الصافي/إجمالي الإيرادات(

ROA )درته على مدى قلحكم على لال اخو الذي يعتبر مؤشرا لكفاءة استخدام أصول البنك، من  )النتيجة الصافية/إجمالي الأصول
كم على كن من خلالها الحيموالتي  ملكية(نسبة الرافعة المالية )إجمالي الأصول/حقوق الاستخدامه الجيد لأصوله في توليد الإيرادات، 

    ة. ض التي على عاتق البنك و التي تعني الوضع الخطر له إذا ما كانت هذه النسبة مرتفعنسبة القرو 
ين ببدائل المزج  عرفةوذلك لم، لتمويليوالهيكل ا وهامش الربحتتمثل أهمية نظام دوبونت في كونه نموذجا متكاملا لنسب تحليل الأصول  -

 سة )العائد على الأصول(. بغية زيادة ربحية المؤس وهامش الربحدوران الأصول 

 الاقتراحات:
 لتشغيلية:فاءتها التحسين ك هذه الدراسة يمكن تقديم بعض الاقتراحات للمؤسسات البنكية الجزائرية وذلك وعليه ومن خلال   
 .اليوالإفصاح المافية شفك لدعم الري، وذلعلى مواقعها الالكترونية بشكل دو  ومؤشراتها الماليةإلزام البنوك الجزائرية بنشر قوائمها  -
 بيةودورات تدريبرامج  لال تنظيمخ، من العمل على رفع كفاءة الموارد البشرية باعتبارها أساس تحقيق مستويات كفاءة جيدة في البنوك -

 المال البشري. ومهارة رأسلرفع كفاءة 
از البنكي أداء مؤسسات الجه ع مستوياتساهم رفالمقدمة مما يالبنكية  وتنويع المنتجاتفتح المجال أمام البنوك الخاصة بغية رفع المنافسة  -

 الجزائري.
 سيير.  في مشاكل سوء الت يا للوقوعوك تفادالبن والإشرافي علىالرقابي  وتفعيل دورهامن قبل السلطة النقدية  وإجراءات صارمةسن قوانين  -
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