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Résumé : 
L’organisation des activités marketing représente dans notre étude un paradigme pertinent dans la critique 
des structures organisationnelles des entreprises à orientation centrée sur le marché, et un terme ambiguë, 
ficelé  par une orientation de gestion centrée vers la production, l’organisation marketing est devenu une 
architecture organisationnelle impérative pour l’entreprise économique activant dans un espace 
concurrentiel régit par la loi du marché( l’offre et la demande), pour mieux situé cette structure il est 
censé d’opté pour une orientation marketing qui identifiera la tenue organisationnelle compatible à la 
contingence et les liens de coordination intra et inter fonctions celés par les déterminants d’une structure 
efficace, et par le biais d’une configuration maitriser orienté vers une optique stratégique et 
concurrentielles passant d’une organisation commerciale d’ordre mécanique(bureaucratique) à une 
organisation marketing d’ordre organique centré sur le  marché de libre concurrence, et l’univers de la 
globalisation des marchés .   

 
 

   . 
    

*  .   



                                                         - –29)1( 

           

396 

:  

   
 

 ) 

(  
  
...  

    
)(.  

 
    

    
   

  
    

    
   

      
  

     
 .

 

-   * .
 

 -   
  

    
    

       
    



                                                      – –29)1( 

 

397 

    
    

 
-  

  
        

 :   
      

      
 : 

 
 

 :  
1-    : 

   
      

  
  

  
   

  
 .   

1- 1 -       -      
   

   
    

  
  

 -– ORGANON  -   
  .1 

–ORGANIZATION – 



                                                         - –29)1( 

           

398 

  

 –URWICK 
-1965- " 

" 2  
– WALDO- 1980-  "  

3  
–ROBINNS – 2002- " 

" 4  
  " 

" 5   
 –   

-   
  

-   
- 

  
-   

    
  

 .  
1-2- 6  

 :  
 *  
 *-   

   *–   
 *  



                                                      – –29)1( 

 

399 

 *-  
*- –  
*-   
*-    
*- –   
*- -     
*- -   

  
1-3-   

 
    

 :   
- -Bobert Appleby)1984(-7  : "

  "  ...  
- – Stoner  and Freeman)1992(8  : "

  
- Robbins )1990(9  :"

 : 
" ... : - -    - 

  ."   
 :  

- 
  

-    
-   
- 

  



                                                         - –29)1( 

           

400 

- – – – 
 .

  
1-4- –   

  
)Peter Drucker1983(10

 :   
-  
 -  
 -    

 :   
 -  
 -    
 -  
 - 

  

– 
  

2- – -- 

 : 11  
2-1- la complexité -  :  
 -  : 

 



                                                      – –29)1( 

 

401 

 -  :

 
 -  : 

.  

 .  
2-2- –la formalisation  - : 

 .

 .
 . 

2-3- – la centralisation  

 .
 

 .
   .

12   
-   
-   
-  )– 

13 .
 

      
3- –-  

) CHANDLER -1972-  (



                                                         - –29)1( 

           

402 

– child 1983  - Gibson and all 1994 – 
 :14   

-  :
  

-  :–Départementalisation – 

 )  
 ...  

-  : : 

.  -   

. ( )   
-  :

 
 .

    
****___. 

4-    ( )  
– Burns and Stalkers-1968 – 

 ( ) 
 : 

4-1-  : 

– Max Weber 1864-1920 - 
 :  

 -   
 -  



                                                      – –29)1( 

 

403 

 -  
 -  
 -  
 -  
 -  
4-2-  :  

– Robbins-1991-  ( ) 

 : 
 - 

 
 -   
 -   
 -  
 -  
 -  

 ( )

  .     

  .   
5- -  –

– 

  .  
   

  
) –Fulmer-Mintzberg- Robbins-Appleby -( :15 



                                                         - –29)1( 

           

404 

5-1-  

 
) 1968BURNS AND STALKERS -(1969 –TRIST AND EMERY- 

 ( ) 
   

  
1967-–LAWRENCE AND LORSCH – 

– –  
 - - - : 

  
  

 - – -
) 

 . (... 
–LAWRENCE AND LORSCH –)1967 (

."  "   
5-2-  

 ( chandler 1972)- john child -

1990)- (wright 1999)- (
chandler-and child 

  
5-3-  

peter blau 
 : "

16   



                                                      – –29)1( 

 

405 

Blaue  ) 
  ( 

.( )   
–chris argyris – 

– peter blaue- 
 ... 

. - aldrich – 

  

  .  
5-4-   ( )    

.   
– joan woodard )1965(17 

–joan woodward- 

 
  

-Charles Bryce Perrow- -)1970(  
–Perrow -  

-Joan -  ––  Perrow – 

46 
 

 
) 

–perrow-18  



                                                         - –29)1( 

           

406 

5-5- – -    

-Kimberly and Miles-19

  
( ) 

 

.  
 

 . 

 .( )    
  

  
  

6- 
--  

  

- Kotler 1986 – Antoine et Serraf 1984 – 
  

 
 :20 



                                                      – –29)1( 

 

407 

–Rougier 1982 –Coffre 1985-Kotler 1986 - 

   .  
–Nicosia 1979 - – –

  
-– Bart 1984 - 

 .  
–Hutt et Speh 1984 - 

... - 
- .  

-–Schendel1985 - 
  

  
-– Wiersema 1983 - 

 .  

  

 

 .   
7-  :  

)  ... (



                                                         - –29)1( 

           

408 

.... 
  . 

 :   
21  

7-1-         

 

 .  
01 :   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : Seghir Med Djitli « MARKETING » édition : Berti Alger 1999, p 11. 

 

 
 

 

  

  

-   

-   

-  

  

-   

-   

-   

-  

-   

-   

-  



                                                      – –29)1( 

 

409 

 
 .  

7-2-      
" "

 

 .  

 .
  

02:    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
Source : Seghir Med Djitli, OP. CIT, p 12. 

 

  

  

-   

-   

  

-   

-   

-   

-   

-  

 

  

-   

- 

-   
-   

-   

-   



                                                         - –29)1( 

           

410 

 
 

 .  
7-3-     

  

   

 .  
03:    

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Seghir Med Djitli, OP CIT, pp 12-13. 
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