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Abstract

The objective of this study is to find out the relationship between job satisfaction and organizational
loyalty workers in the Hospital public institution Shahid Asli Mohamed, Ain Elmelh, M'sila wilaya, and the
number of the sample was 118 person of the total 363 workers.

The study findings indicate that the level of job satisfaction is high for members of the sample. And in
various dimensions of: pay, work content, promotion opportunities, supervision style, work group, working

conditions, as the organizational level of loyalty they have towards their organization is also high.

The study results to the presence of correlation positive correlation (0.68) between job satisfaction and
loyalty organization of workers in the hospital institution studied, the more job satisfaction has increased
for workers increased their loyalty to the institution, either Organizational loyalty of the sample does not
vary according to personal variables of sex, age and experience, while the loyalty differs organization of

workers depending on the scientific level and job position at the significance level of 5%..
Key words: job satisfaction, organizational loyalty, Organization hospital.
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	1- إن للولاء التنظيمي  أهمية كبيرة في تحديد حاضر ومستقبل المؤسسة الاستشفائية من خلال تحديد مدى قدرتها في الاعتماد على أداء العاملين بها وخصوصا وان هذا النوع من المؤسسات يعتمد كثيرا على العنصر البشري وكفائته في تقديم الخدمة الصحية للمرضى،وقد توصلت عدة دراسات إلى وجود ارتباط قوي بين الأداء المرتفع للعاملين بها وارتفاع مستوى الولاء التنظيمي لديهم،وهذا ما توصل إليه الباحثان Iverson & Buttigieg، إن الموظفين ذوي الالتزام العالي لمنظماتهم يتسمون بمعدلات منخفضة من الغياب ويكونون أكثر استعدادا لقبول التغيير وأكثر رضا وأكثر انغماسا بالعمل  وأكثر استعدادا للتطوير.(01)
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	2- مع تزايد حدة المنافسة بين المؤسسات الصحية في القطاعين العام والخاص من الضروري على إدارة المؤسسة الصحية معرفة درجة الولاء التنظيمي للعاملين بها وذلك من اجل دعمه وتعزيزه لديهم وذلك لضمان عدم انتقالهم إلى مؤسسات أخرى، وذلك بالاهتمام بتقدم التحفيزات أكثر والاهتمام بالرضا الوظيفي لديهم، وبالتالي عليها تحديد العوامل المؤثرة في الولاء والعمل على تحسينها وهذا ما توصل إليه الباحثون اسعد حماد أبو رمان  وآخرون (02).
	3- أن الموظفين ذوي الالتزام العالي يربطون اتجاهاتهم بقيم منظماتهم وأهدافها ويظهرون التزاما عاليا بالمنظمة بكل أبعادها، وهكذا يبدو واضحا أهمية فهم الالتزام بكافة أبعاده لأنه سوف يساعد المنظمات على معرفة الأسباب التي تؤثر في مستوى الالتزام، ومن ثم يمكن في ضوء هذا الفهم إتاحة السبل التي تقود إلى مستوى الالتزام الايجابي(03).


