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Résumé 
   J'ai apprécié le capital intellectuel de l'objet d'une 
attention croissante par les organisations dans ces 
derniers temps, où le but de cette étude pour tenter 
de mettre en évidence l'ampleur du capital 
intellectuel des composantes humaines et 
structurelles de la contribution et clientèle dans la 
réalisation des performances exceptionnelles de la 
Direction des Postes et des Technologies de 
l'Information et de la Communication Pour atteindre 
cet objectif dans la pratique été distribué un 
formulaire de recherche personnel administratif dans 
l'intervieweur Direction soutenu pour expliquer les 
paragraphes du questionnaire, et le résultat le plus 
important est qu'il y a l'influence d'une forte 
corrélation et les différences positives et 
statistiquement significatives entre la relation des 
composantes du capital intellectuel ensemble et les 
variables de performances exceptionnelles, qui nous 
révèlent sur les extensions et les effets du capital 
intellectuel dans tous les aspects les activités de la 
Direction. 
Mots-clés: capital intellectuel, le capital humain, le 
chef du capital structurel, le capital clientèle, la 
performance, la performance exceptionnelle. 
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Cronbach's Alpha N of Items 
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
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) 02 :(  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 31 53,4 53,4 53,4 
 27 46,6 46,6 46,6 
Total 58 100,0 100,0  

 :spss   
 

46.6%  53.4%

  
3-2-   

  ) 03 (  
) 03 :(  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
25  6 10,3 10,3 10,3 

25 35 29 50,0 50,0 60,3 
35 45 15  25,9 25,9 86,2 
45 55 8 13,8 13,8 100,0 

Total 58 100,0 100,0  
 :spss . 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 2 3,4 3,4 3,4 
 18 31,0 31,0  34,5 
 31 53,4 53,4 87,9 
 7 12,1 12,1 100,0 

Total 58 100,0 100,0  
 :spss   
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) 3.4%(
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) 05 :(  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
5  21 36,2 36,2 36,2 

6 10 20 34,5 34,5 70,7 
11 15 6 10,3 10,3 81,0 
16 20 3 5,2 5,2 86,2 

20  8 13,8 13,8 100,0 
Total 58 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

  N Moyenne Ecart  
type t Sig. 

(bilatérale) 

01 
 

58 3,10 1,180 ,668 ,507 

02  58 3,41 1,140 2,764 ,008 

03 
 

58 2,45 1,202 -3,496 ,001 

04 
 

58 3,48 1,246 2,951 ,005 

05  58 3,33 1,082 2,305 ,025 

06 

 

  
58 3,45 1,187 2,876 ,006 

07 
 

58 3,03 1,284 ,205 ,839 

08 
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58 3,45 1,111 3,073 ,003 

09 . 58 3,69 1,096 4,794 ,000 

10 
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58 3,14 1,344 ,782 ,438 

11 
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58 3,45 1,111 3,073 ,003 

12 
 

58 3,17 1,272 1,032 ,306 

13 
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58 3,55 1,046 4,018 ,000 
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14  . 58 3,64 1,003 4,842 ,000 

15 
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58 3,60 1,091 4,211 ,000 

16  

.  
58 3,22 1,243 1,373 ,175 

17  
  

58 3,55 1,079 3,895 ,000 

18    
  

58 3,86 ,926 4,088 ,000 
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 N Moyenne Ecart type t Sig. (bilatérale) 

   : 58 3,4438 ,75421 4,482 ,000 

N valide (listwise) 58     
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0.839 0.05 
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Statistiques descriptives 

  N Moyenne Ecart 
type t Sig. 

(bilatérale) 
19  58 2,78 1,109 -1,539 ,129 

20 
) 

...) 
58 3,33 1,114 2,239 ,029 

21 
 ( ) 

 
58 3,60 1,256 3,660 ,001 

22  58 2,74 1,278 -1,541 ,129 
23 . 57 3,96 ,963 7,565 ,000 

24 
) ) 

58 3,72 1,056 5,221 ,000 

25  
58 3,45 1,111 3,073 ,003 

26 
 

 
58 3,31 1,188 1,990 ,051 

27 . 58 3,93 ,934 7,592 ,000 
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28 
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58 3,43 1,216 2,701 ,009 

29  
58 3,03 1,092 1,241 ,811 

30 
. 

58 3,59 1,214 3,676 ,001 

 :spss   
  

 N Moyenne Ecart type t Sig. (bilatérale) 
 : 58 3,4080 ,69838 4,450 ,000 

N valide (listwise) 58     

"   "
= ) 4.450 0.000sig= 

0.05 (3.4080 
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6-1-  :"
". 

 
) 08 :(  

Modèle Coefficients non 
standardisés  

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

(Constante) ,926 ,274    
 :  ,721 ,078 ,778 9,279 ,000 

 

 :spss   
sig<0.05   

  Y    x 
 :Y=0.926+0.721X 

 
 

6-2-  :"
". 60% 

40%  . 
   

 ) 09 :(  
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,778a ,606 ,599 ,44232 
a. Valeurs prédites : (constantes),  :  

 :spss   
ANOVA 

)0.05<0.00sig= (
  

ANOVAa  ) 10 :(  
Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

Régression 16,845 1 16,845 86,097 ,000b 
Résidu 10,956 56 ,196   
Total 27,801 57    

a. Variable dépendante :  :  

b. Valeurs prédites : (constantes),  :  
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