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Résumé 
 
Les nouveaux défis instaurés par la mondialisation ont poussés l’entreprise à faire un saut très 
important pour passer de l’économie quantitative à une économie qualitative fondée sur la 
cannaissance, qui est devenu une nécessité absolue pour le développement de la performance et 
l'efficacité des entreprises, où l’information est considérée comme la source stratégique. 
L’entreprise a toujours besoin à des informations précises et fiables en permanence, parce que la 
chose qui fait la différence entre les entreprises est la capacité d’exploiter  et de faire face aux 
événements  de l’environnement. Donc la valeur compétitive de l’entreprise est déterminée par 
ces compétences, D'où l’émergence du concept de l'intelligence économique  qui est l'un des 
systèmes les plus avancés permettant aux entreprises d’assurer leurs positions dans des marchés 
en pleine concurrence. L'introduction du processus de l'intelligence économique dans l’entreprise 
implique des changements organisationnels et procéduraux dans son activité, de sorte que nous 
pouvons mettre un système d'intelligence économique qui contribue au soutien de la qualité 
concurrentielle de l’entreprise. 
Mots Clés: Economie de savoir, Information, Intelligence Economique, Entreprise, Qualité 
concurrentielle, Concurrence. 
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Source: F.JAKOBIAK, L’Intelligence Economique en pratique, comment bâtir son propre 
système d’intelligence économique, Edition Organisation, 2ème édition, Paris, 2001, P 40. 
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Source: KAHANER. L, competitive intelligence, TOUCHSTONE, Published by Simon and 
Shuster, USA, 1997, P 46.  

                   :
) 03 :(   

  
  
  
  
  
  
  

. 
  
  
  

 
Source: KAHANER. L, Opcit, P 46. 

 
    .   

2-3-:  
    

    
  :   

2-3-1-) KAHANER(:18 ) 4 ( ) 
 ( : 

 

 

  

  

        

 
 

  
  

   
 



                                                      – – 25)2( 
   

 

107 

) 04 :(KAHANER   
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Source: KAHANER. L, Op.cit. P 46. 

KAHANER  :   
- :      

 
-  : 

 
 :  

- 

 
-   

 BRUNO MARTINET JEAN-MICHEL RIBAULT   
1920 

       
  . ... 

 AFNOR21 
 

-)    
 

-)      
 

-)       
   

  

  

  
  

  



                                                      – – 25)2( 
   

 

108 

-   
   

      
    

 .  
   

.  
-     

     
    

  
  

. 
2-3-2-) SCIP(22:  

   : 
) 05:( SCIP  

 
  
 
 
 
  
  
  
  

 :58.  
     KAHANER    

    
  
  
  
  
  
  

  

  
  

    

  



                                                      – – 25)2( 
   

 

109 

2-3-3-CALF and DISHMAN:  :  
) 06: ( calf and Dishman 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 :59. 
 

:   
- :      

  
- :      

  
  . 

  .  
-  

 
  
  

 ...  
3-1- 
3-1-1- 

   
    

  PORTER :  

    

      

  

-  
-  
-  

    

-  
-  

  

IE 

IE 



                                                      – – 25)2( 
   

 

110 

-    
23 

-  
24 

- :
 :    

25 
-READ 1995    

. 
-  FAHY      

 
   

   
26 

- :  
  
    

  
- :     

      
   ... 

3-1-2- 
 

 27 
  

   
 

 PORTER   
 . 

    

28 



                                                      – – 25)2( 
   

 

111 

    
   

  )  ... ) 
 .(  ...29 

  
 

3-2-  
      

30 
-  :

   
 

    
    

    :   

     
 ...  

- :
  

 
-     :

      
   

 
  

-      :
  
  

     
  



                                                      – – 25)2( 
   

 

112 

     
  

-)  :LEARNING ORGANISATION   (
    

   
       

   
   

 
- : 

  
    

 
 - 

-     
  .  

    :
)   ... 

- :   
     

    
     

    
 . 

- :   
     

   
  

... ) (... 
   

  ...  



                                                      – – 25)2( 
   

 

113 

 
    

.  
3-3-   

 
     

 .  
      

       
   

 ....     :
 ...  

   
    :

 ...  
     

 :  
 -

     
.  

-     
     
 )       (

         
   

      
   

  
:  

   
       



                                                      – – 25)2( 
   

 

114 

      
  .  

     
       

 .      

  
    

.  
    

   
  

   
  
 :  

   
-   

   
  

-    
  

  
 

1-  
2- : 2004.  
3-1998. 
4-

17 8 1 2006. 
5-

20 2007.  
6- 

17 18 2006 2006.  



                                                      – – 25)2( 
   

 

115 

7-  :
32013.  

  
1-CORINNE. C, veille et intelligence économiques, HERMES-LAVOISIER, 2004. 
2-DOU, H. DOU J-M, et LEIZELTMAN (M), De l’Information à l’Intelligence: Les procédés de création 
d’intelligence compétitive pour action dans les PME et PMI, Sophia Antipolis, Octobre 2000. 
3-GRACIA MEDINA (I), L’Intelligence Economique: Détection des informations stratégiques, Thèse de Doctorat, 
Université de NICE-SOPHIA ANTIPOLIS, 2002-2003. 
4-GUICHARDARY. P et Autres, l’info guerre, Edition DUNOD, Paris, 1999. 
5-GUILHON. A, L’intelligence économique dans la PME : visions éparses, paradoxes et manifestations, Edition 
L’HARMATTAN, Paris, 2004. 
6-HASSIDE. L, et Autres, les PME face au défi de l’intelligence économique: le renseignement sans complexe, 
Edition DUNOD, Paris, 1997. 
7-JAKOBIAK. A, L’Intelligence Economique en pratique, comment bâtir son propre système d’intelligence 
économique, Edition Organisation, 2ème édition, Paris, 2001. 
8-KAHANER. L, competitive intelligence, TOUCHSTONE, Published by Simon and Shuster, USA, 1997. 
9-MARTINET. B, et MARTI. Y-M, Intelligence Economique: les yeux et oreilles de l’entreprise, Edition 
Organisation, 1995. 
10-PATEYRON. E, la veille stratégique, Edition Economica, Paris, 1998, P 13. 
11-LESCA. H, La Veille Stratégique, Concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, Edition DUNOD, 
Paris, 2004. 
12-AFDIE, Modèle d’intelligence économique, Préface de Alain JUILLET, Edition ECONOMICA, Paris, 2004. 
13-Commissariat Générale du Plan, Rapport sous la direction de MARTRE. H, Intelligence Economique et stratégie 
des entreprises, La documentation française, Paris 1994.  

 
www.scip-france.fr 
www.veille.ma 
www.kahaner.com 
www.afnor.org 

  
                                                

1. GRACIA MEDINA (I), L’Intelligence Economique: Détection des informations stratégiques, Thèse de Doctorat, 
Université de NICE-SOPHIA ANTIPOLIS, 2002-2003, P 16 
2. GRACIA MEDINA (I), Op.cit. P 16. 
3. DOU, H. DOU J-M, et LEIZELTMAN (M), De l’Information à l’Intelligence: Les procédés de création 
d’intelligence compétitive pour action dans les PME et PMI, Sophia Antipolis, Octobre 2000. 
4. Commissariat Générale du Plan, Rapport sous la direction de MARTRE. H, « Intelligence Economique et stratégie 
des entreprises », La documentation française, Paris 1994.  
5. PATEYRON. E, la veille stratégique, Edition Economica, Paris, 1998, P 13. 
6. AFDIE, Modèle d’intelligence économique, Préface de Alain JUILLET, Edition ECONOMICA, Paris, 2004, P 4. 
7. CORINNE. C, veille et intelligence économiques, HERMES-LAVOISIER, 2004, P 49. 
8. GUICHARDARY. P et Autres, l’info guerre, Edition DUNOD, Paris, 1999, P 7. 
9. LESCA. H, La Veille Stratégique, Concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, Edition DUNOD, 
Paris, 2004, P 62. 
10. GUILHON. A, L’intelligence économique dans la PME : visions éparses, paradoxes et manifestations, Edition 
L’HARMATTAN, Paris, 2004, P 23. 
11. GUICHARDARY. P et Autres, Op.cit. P 7. 
12. GUICHARDARY. P et Autres, Op.cit. PP 7-8. 
13. GUICHARDARY. P et Autres, Op.cit. P 8. 
14. HASSIDE. L, et Autres, les PME face au défi de l’intelligence économique: le renseignement sans complexe, 
Edition DUNOD, Paris, 1997, PP 16-18.  
15. MARTINET. B, et MARTI. Y-M, Intelligence Economique: les yeux et oreilles de l’entreprise, Edition 
Organisation, 1995, P 12. 

16 . :3 2013. 

http://www.scip-france.fr/
http://www.veille.ma/
http://www.kahaner.com/


                                                      – – 25)2( 
   

 

116 

                                                                                                                                                       
17. CEO: en anglais américain (chief executive officer). 
18. Larry KAHANER, actuellement rédacteur de Washington pour le magazine de propriétaire de flotte, l'intelligence 
concurrentielle. www.kahaner.com  
19. MARTINET. B, et MARTI. Y-M, Op.cit. P 30. 
20. MARTINET. B, et MARTI. Y-M, Op.cit. P 34. 
21. AFNOR Certification (est une société qui opère dans le domaine volontaire comme dans le domaine réglementaire. Au niveau européen, 
AFNOR Certification est notifiée pour plusieurs directives européennes afin de délivrer le marquage CE, qui atteste la conformité des produits 
aux exigences réglementaires européennes. AFNOR Certification est née dans la continuité de la fusion, en 2004, entre l'Association française 
pour l'assurance de la qualité (AFAQ) et l'Association française de normalisation au sein du groupe AFNOR).   
22. SCIP : Society of Competitive Intelligence Professionnals in France (Association française pour la promotion de l'intelligence 
économique et concurrentielle). Voir : http://www.scip-france.fr  

23 .   )190-191.( 
24 . :200413. 
25 .17 8 1 2006

1223. 
26 .20 2007

115.  
27 . 114.  
28 .17 18 2006 

2006 267.  
29 .199866.  
30 .  )123-133.(  


