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Résumeé:

La Balanced Scorecard (BSC) ou le Tableau de Bord Prospectif est un outil de contrdle de gestion
moderne basé sur une philosophie clair visant a lier les actions de l'entreprise a ses buts a long terme, et
qui permet d’intégrer des indicateurs non financiers pour mesurer la performance en plus des indicateurs
financiers. Plusicurs grandes entreprises ont adopté cet outil et elles ont obtenu de bons résultats et des
performances accrues,et d’autres types d’organisations comme les entreprises technologiques et les
organisations a but non lucratif tentent a leur tour de tirer profit de la BSC et I’adapter a leurs
environnements pour atteindre leurs objectifs et stratégies. Cet article vise a clarifier les obstacles qui
empéchent une bonne mise en place du Tableau de Bord Prospectif au sein des organisations a but non
lucratif.

Mots Clés: Balanced Scorecard, évaluation de la performance, les organisations a but non
lucratif.
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