
   - قطاع الصناعة الغذائية مؤسسات حالة-  واقع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية )2(22 – دراسات إقتصادية -مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                           جامعة زيان عاشور بالجلفة                          

288  

سمة مميزة في المنظمات المعاصرة  حيث أنّه يقدم لها حلولا مُثلى  في عالم يعجّ  الابتكارأصبح    ص:ـــملخ  – 3جامعة الجزائر – مزياني أمين :  الأستاذ -قطاع الصناعة الغذائية ساتمؤس حالة-  الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية واقع يفة أساسية قدرات إبداعية قادرة على مواجهة هذه التغيرات المتسارعة، و في هذه الحالة أصبح الإبداع وظالثورة المعلوماتية و إلغاء الحواجز التجارية، وضع المنظمات على المحك الأمر الذي استدعى توفير الجديد، فالتنافس الشّديد بين الشركات  والتغيّر التقني بالإضافة إلى  ام العولمةتحدياّت التي فرضها نظبال مما جعل المؤسسات ، لتطور الحاصل في ثروة المعلوماتظاهرة العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة واولقد أصبح لموضوع الابتكار ضرورة ملحة خاصة في ضل هذه التحديات المتنامية التي انبثقت من   في المنظمات الحديثة. استراتيجيات الابتكار إضافة إلى الدور الكبير لتكنولوجيا المتوسطة  الحديثة تنتهج عدة أساليب و الصغيرة و  تميز باعتبارها من أهم المنتجات، ناهيك عن ابتكار وإبداع سبل خفض التكاليف وتحسين الجودة والأساسًا في تصميم وتطوير منتجات قادرة على التنافس وتصميم وتطوير طرائق إنتاج فاعلة لهذه المعرفة التي اندمجت مع المهارات الإنسانية لتولد قدرات الابتكار والإبداع، وهي القدرات التي تستخدم ي، هذه وكانت أعلى هذه الزيادات في اقتصاديات تكنولوجيا المعلومات ثم اقتصاديات المعرفة على التوالأكبر في القيمة المضافة. تلك القيمة المتولدة عن تحويل المدخلات أو الموارد إلى سلع أو خدمات، لمراحل المتتالية التي مرت بها الاقتصاديات المتقدمة كانت تتحقق زيادات متصاعدة والابتكار، وفي كل اتقوم اقتصاديات المعرفة على الاستغلال الأمثل والفاعل لرأس المال الفكري البشري في الإبداع   دمة:ــــمق  الغذائية بشكل خاص في مجال الابتكار.وتقديم ما توصلت إليه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بشكل عام ومؤسسات قطاع الصناعة تحليل  المقالةحاول من خلال هذه أذات الطبيعة العالمية،  قوية منافسةمع ة يالدول نفس متغيرات بيئتواجه المؤسسات الجزائرية الكبيرة منها والصغيرة والمتوسطة كمثيلاتها من المؤسسات في مختلف      المعلومات في إدارة هذه العملية. لعمالة وتنوعها، وازدياد طموح العاملين، والركود، التضخم، وتدهور الإنتاجية،  وارتفاع تكاليف حجم االمنافسة بين المؤسسات، وندرة الموارد، وكبر حجم منظمات الأعمال، وارتفاع توقعات المستهلكين، وكبر ولاشك أن عوامل كثيرة تجعل للإبداع والابتكار أهمية خاصة، ومن هذه العوامل: ازدياد حدة         الاستراتيجيات التنافسية، واستمرار المؤسسات.
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ب على أفكار جديدة لحل الراكد، وارتفاع تكلفة التمويل، و تزايد الحاجات غير المشبعة، وتزايد الطلالبطالة، وارتفاع تكلفة الإدارة، والتضخم الوظيفي، وانخفاض الأجور، وانخفاض الطلب، وتزايد المخزون  الخاصة  ةومن أجل تحقيق ما سبق ذكره اعتمدنا على جمع المعلومات الوثائقية والإلكتروني    هذه المؤسسات.بأنشطة البحوث والتطوير، وتهيئة الظروف التنظيمية المساعدة على الإبداع والابتكار لتحقيق النمو لمثل لاهتمام ذلك من خلال استحداث أطر قانونية وهيئات وطنية لتطويرها، ووضع استراتيجيات لتدعيمها واحيث أصبحت الدول تولي اهتمامًا بالغًا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السنوات الأخيرة ويتجلى         مشاكل قائمة، والصراع مع المشكلات الاجتماعية والسلوكية.    في المؤسسات المذكورة. الابتكار المعتمدتحليل  -  ئية، والتحليل الاستراتيجي للقطاع.في قطاع الصناعة الغذا المؤسسات الصغيرة والمتوسطةواقع  -   .للابتكار تقديم الإطار النظري -   واقع مؤسسات قطاع الصناعة الغذائية وذلك بـ:معتمدين على المنهج التحليلي المدعم بمنهج دراسة الحالة وذلك من خلال إسقاط منهجية الابتكار على  "العسل الاصطناعي"الصناعة الغذائية  عقطاالصغيرة والمتوسطة لمؤسسات البالاقتصاد الوطني وبعض 
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فعاد ما ، قبل الوقوف على مفهوم الابتكار لابد من الوقوف على بعض المصطلحات ذات العلاقة الابتكارمفهوم  .1  أولاً: الاطار النظري لمفهوم الابتكار او رسم الة او منتج او نظام جديد و لكن لا يعني بالضرورة إن يكون سلعة او خدمة  ،قد يتجسد في فكرةيشير إلى فكرة جديدة مرتبطة كليا بالتكنولوجيا و تؤثر على المؤسسات , كما إن الاختراع  . الاختراع :1  .التحسين ،الاختراع، بداعيختلط مفهوم الابتكار مع مفاهيم أخرى كالإ تغييرات صغيرة او كبيرة على العمليات او المنتجات الحالية مما هو ادخال تعديلات و .التحسين :3  هو الجزء المرتبط بالفكرة في حين الابتكار يعني علم تشكيل و تطوير تلك الافكار. فالإبداع ،ناتج عملية الابداع , فالابداع يوفر حل للمشكلة اما الابتكار فيشمل الانجاز الابتكار هوالابداع :  .2  يمكن تسويقها . سوق  فتح جديدة، إنتاج هيكلة وإدخال جديدة عمل طريقة باعتماد جديدة سلعة إنتاج هو الابتكار     )358بلوط، ص  ابراهيم (حسن مفيدة" عمل طريقة أو نافعة، خدمة أو سلعة إلى وتحويلها إليها المتوصل الإبداعية بالأفكار التمسك هو فالابتكار فيه، تعمل الذي المحيط أو قالسو  أو المؤسسة إدارة قبل من جديد سلوك أو جديدة فكرة هو الابتكار ) ck.parahalad et ms.krishnah p: 320( "التنظيم وفي الإنتاج، أساليب في المنتج، في تغيرات إلى تؤدي التي التكنولوجيا توليفات أو التكنولوجيا في تبديلات تطبيق "فهو  الابتكارأما   .تنوعءة و اكثر كفا يجعلها  زيادة وبمقدار بالتنوع، تتسم استجابات مثيرة، مواقف أو لمشكلة مناسبة استجابات إنتاج على القدرة وهي التفكير، من الثاني النمط المرونة وتعتبر . عام بوجه الابتكاري التفكير جوهر تعتبر وهي الكيف، على ترتكز أي الاستجابات هذه تنوع على تعتمد نهافإ المرونة أما معًا، كليهما أو صدورها وسرعة الاستجابات بعدد تتحدد الطلاقة أن في الطلاقة عن وتختلف الشائعة، التقليدية التعليمية الرؤية وزوايا النمطية الأفكار من التحرر مع زاوية من بأكثر الموضوع تناول على الفرد وقدرة أخرى، إلى فكرة من الفرد انتقال سهولة بهاويقصد : Flexibility المرونة  .2   الإبداعي. القدرة بنك هي الطلاقة أن ويقال معينة، زمنية فترة خلال الإبداعية، الأفكار من ممكن عدد كبرأ إعطاء على القدرة وهي: Expressional التعبيرية  الطلاقة .1 )بتصرف 23مدحت، ص   النصر (أبو :التالية النقاط في وتتمثل الأولى الأربعة الخصائص على البحث اقتصر وقد تتعدد عناصر وهي أو قدرات أو خصائص للابتكار خصائص الابتكار .2 )16عبود نجم، ص  (نجم جديد" مورد على والحصول جديدة،
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 غيره، يراقبها لا التي الأشياء يراقب فهو المعتاد، من لبيئته حساسية المبدع أكثر الفرد يكون بذلك الوعي ارتفاع ومفهوم تللمشكلا الحساسية قدرة تترادف وتكاد. الموقف بذلك تتعلق جديدة آفاق فتح على والقدرة المواقف في القوة أو الضعف نقاط تحديد على القدرة في تتمثل كما      . المشكلات لهذه مختلفة حلولا يقدم جديد لإنتاج المبتكر للوصول يحدو المشكلات بهذه والإحساس طبيعتها وإدراك مشكلاتال تحسس على قدرته أو آية مشكلات، آخر شخص فيه يرى لا الذي الوقت في ما موقف في المشكلات من الكثير رؤية على الفرد قدرة وهي:   Problem Sensitivity للمشكلات الحساسية .5  شاملة. أو جدًا دقيقة تفاصيل إلى والوصول البحث، موضوع المشكلة ومظاهر أبعاد وتظهر توضح عملية صيلالتفا إدراك أن كما الفكرة، وتكامل تعميق أجل من البدائل، استكشاف مهارة هي إذًا فالتفاصيل وضوحًا، أكثر المنتج أو الفكرة لجعل التفاصيل مهارة وتستخدم عملية، الفكرة لجعل التفاصيل وتستخدم مهارة عملية، الفكرة هذه تجعل خطوات، ورسم وتوسيعات، تفصيلات، وإعطاء ، عمل وأ فكرة تناول في كذلك ما، تمثل موقف أو معينة لفكرة جديدة وتفاصيل إضافات تقديم على الفرد قدرة إلى وتشير:   Details التفاصيل .4 . وجديتها ونوعيتها الأفكار تلك قيمة على عادة الأصالة قدرة في التركيز ويتم للمشكلات، التقليدية والحلول المتكررة الأفكار استخدام من يمل الذي هو الأصيل التفكير صاحب الشخص أن نجد بالتالي . مألوف لأشياء غريبة استخدامات ذكر طريق عن تقاس كما النادرة، العلاقات أو مألوفة غير صورة في الأشياء إدراك على الأصالة وتدل أصالتها، درجة زادت الفكرة شيوع درجة قلت كلما أنه أي الفرد. إليها ينتمي التي الجماعة داخل الإحصائي بالمعنى التكرار قليلة أي أصيلة، استجابات إنتاج على القدرة هي: Originalityالأصالة  .3 . الموقف مع ليتفق السلوك في المقصود التعديل قدرة الفرد لدى تطورت إذا كذلك التكيفية المرونة وتتحقق الإبداعية، التكيفية المرونة لديه تطورت الموقف يناسب لكي جاباتهاست تغيير على القدرة الفرد لدى ازدادت وكلما المشكلة، بناء إعادة على يتطلب القدرة مما المتغيرة، المشكلات تفرضها جديدة مستلزمات لمواجهة الذهنية، لوجهته الشخص تغيير وتعني: التكيفية المرونة -ب . الاستجابة بمجرد يكتفي ولا المواقف في والتلقائية المبادرة إلى قدرةال هذه وفق الفرد ويميل ومختلفة. متعددة مجالات في ومتنوعة متعددة أفكار إصدار نحو يتجه حينما تلقائيًا المبتكر أو المبدع ويكون واللانمطية، بالتنوعية تتسم بحيث ما، لموقف مناسبة أفكار وإنتاج التقليد، عن الابتعاد على الفرد قدرة في تتمثل: التلقائية المرونة -أ : اهم نوعان ولها القديمة. الصور من التحرر ومدى الجديدة، الصورة تقبل ومدى التغير على المرونة وتدل التلقائية، المرونة زيادة تكون الجديدة الفريدة الاستجابات
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  دعم الابتكار وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة سياسات .1  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والابتكارثانياً:    ذكرت. مراحل هيئة على تصويرها سبب ولكن لأخرى، مرحلة من الفرد ينتقل بحيث بعضها عن منفصلة ليست المراحل وهذه .الإشراق لحظة عاشها التي اللحظة هذه عن الفنية بإرادته ليعبر الفرد فيها ينشط: Vérificationمرحلة التحقيق والتعبير  .4 . وفجأة أخيرًا التصميم اتضح ثم مختلفة، بصور له ظهر أن بعد المبتكر التصميم إلى المصمم فيصل فجأة ذلك ويتضح ذهن،ال إلى الحل فيها : يثبتIlluminationمرحلة الإشراق  .3 .للحل الوصول مرحلة قبل للأفكار، وتنظيم للمعلومات، تمحيص فترة نهاأ جديًا، ويبدوا انتباهًا المشكلة إلى المبتكر المصمم فيها ينتبه لا كمون فترة هذه : تعتبرIncubationمرحلة الاحتضان  .2 .والمطلوب الجديد للتصميم وصوللل محاولات، بعدة المبتكر ثم يقوم مختلفة، بطرق ربطها ويحاول الماضي، في به مرت التي التصميمات عن المعلومات الفرد فيها يجمع : إذPréparation مرحلة الإعداد  .1  )23محمود، ص (البسيوني: كالتالي الابتكارية العملية خطوات أو مراحل تحديد تم لقد  مراحل عملية الابتكار .3  داعي.الإب إنتاجه خلال من للآخرين تصل أن المبدع ذهن في ولدت التي للفكرة لابد أي المجتمع، إلى وتنتهي الفرد من تبدأ فالعملية الناس، بين وقبولها تهافائد خلال من إلا قيمة لها يكون لا الجديدة الفكرة أو الابتكار إن: Acceptance القبول  .7 . ذلك له يتحقق حتى ؛ جديد من لهدفا على العمل لمواصلة ؛ جديد من ويستعيد نشاطه والدوافع، الطريقة يغير فإنه تحقيقه، صعوبة أو الهدف صعوبة يثنيه لا المرونة من عالية بدرجة يتصف الذي والفرد نفسه، الموقف في معيقات أو بشرية معيقات أو بيئية، متغيرات أو المهمة، صعوبة : مثل عوامل المواصلة عن تثنيه لا وأن الهدف، لتحقيق والمثابرة والعزم والنشاط، المتواصل الدؤوب العمل ضرورة تتطلب فهي لذلك لها، مناسب حل على الوقوف له يتاح أن إلى المشكلة، في التفكير وبين بينه المختلفة المشتقات تحول أن دون نسبيًا طويلة زمنية لفترة المشكلة في التفكير في الفرد استمرار هو: جاهالات مواصلة .6 . الشائعة الأفكار في الفجوات وبعض اليومية الصحف في الفقرات وبعض الآخرين واستجابات ،تهاواستخداما وأشكالها الأشياء وملمس كالألوان



   - قطاع الصناعة الغذائية مؤسسات حالة-  واقع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية )2(22 – دراسات إقتصادية -مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                           جامعة زيان عاشور بالجلفة                          

293  

في مجال البحث والتطوير الذي يستهدف  طريقا مشابها حيث قامت الحكومات باستثمارات كبيرةللمؤسسات الكبيرة لتمويل الشركات الصغيرة ذات الأفكار الجديدة والمبتكرة . واتبعت النمور الآسيوية من ميزانية البحث المخصصة  4بتفويض من الكونجرس، بتخصيص نحو %  ،)Small Business Innovation Research Program(SBIRحدة الابتكار الخاص بالمنشآت الصغيرة في الولايات المتاً مالياً أكبر للاستثمارات الخاصة في مجال البحث والتطوير. فعلى سبيل المثال، يقوم برنامج بحوث تدخلت كثير من الحكومات في الدول المتقدمة كي تصلح هذا القصور السائد في السوق وكي توفر حافز ودها في هذا المجال . وقد عام إلى المستوى الأمثل لأنها لا تستطيع أن تجني بشكل كامل مردود جهوتعدد المهارات. فلم تصل استثمارات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال البحث والتطوير بشكل والابتكار، والتطور التكنولوجي، والتحسين المستمر في المنتجات، ووجود قاعدة موارد بشرية تتمتع بالرقي ير بالارتقاء من خلال البحث والتطو  القدرة التنافسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  ترتبط  (حسين عبد  الصغيرة والمتوسطة. وفى هذا الخصوص يقترح عدد من الإجراءات منها: المشروعات  القطاع إلزام المؤسسات البحثية بتغطية أجزاء من تكاليفها من خلال البحوث المشتركة مع  .3 التي تعمل في أنشطة مختارة والتي يوجد لديها إمكانية لتحقيق ميزة تنافسية.تخصيص أجزاء من ميزانيات البحث الخاصة بالمؤسسات البحثية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  .2 المشاركة في التكاليف، إلخ).(القروض الميسرة، والمنح، وترتيبات زيادة حجم التمويل المتاح للبحث والتطوير من خلال مجموعة متنوعة من الأدوات المالية  .1 )2012المطلب الأسرج،  ) مع وجود تمثيل للقطاع الخاص بها، gouvernanceهياكل تتمتع بدرجة عالية من الحوكمة (امج قومي للتطوير المؤسسي يستهدف المؤسسات البحثية والجامعات بغية إيجاد البدء في برن .8 قدرتها التنافسية الحالية والمحتملة.وضع معايير سليمة ومتوازنة لتحديد أولويات الأنشطة المستوفية لشروط التمويل استنادا إلى  .7 أهمية البحث والتطوير بالنسبة لقدرتها التنافسية، وكذلك بالنسبة للوسائل المتاحة.الخاص، خاصة المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حول  البدء في حملة توعية عامة تستهدف القطاع .6 إلى أفضل الممارسات.الحصول على مساعدة فنية ومالية من الجهات المانحة لتطوير برامج البحث والتطوير استنادا  .5 الصغيرة والمتوسطة.تقديم حوافز ضريبية مهمة للبحث والتطوير الذي يقوم به القطاع الخاص، لاسيما المنشآت  .4 الخاص.
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والريبة، الذي يعرقل تطوير  أو سلوك الشكافتقار السلوك المناسب، ومن أمثلته عدم الاستماع الجيد ب.   بالاً للآخرين.أ. عدم ملائمة أسلوب القيادة ومن أمثلة ذلك القيادة الاستبدادية، التي لا تهتم إلاّ بأفكارها فقط، ولا تلقي  :المعوقات الداخلية .1  )130، ص بيتر كوك( وتنقسم إلى: ر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالابتكامعوقات   .2  البحث المشترك والتدريب في مرحلتي الدراسة الجامعية والدراسات العليا.تشجيع التعاون المشترك بين القطاع الخاص والمؤسسات الأكاديمية في مجالات مثل برامج  .11 خلالها توفير المعرفة للقطاع الخاص.لمؤسسات البحثية والأكاديمية المحلية والدولية التي يمكن من زيادة الصلات الفعالة بين ا .10 مؤسسات محددة بشكل مسبق.بعطاءات للحصول على المشروعات الحكومية بدلا من توزيع هذه المشروعات البحثية على لتعزيز كفاءة المنظمات البحثية والتعليمية وقدرتها التنافسية، يجب أن تتقدم هذه المنظمات  .9 الخاص، لاسيما المنشآت الصغيرة والمتوسطة. هذه المؤسسات بالقطاعوزيادة كفاءة هذه المؤسسات، وتطوير طاقات وإمكانيات ملائمة للبحث والتطوير، وتقوية صلات  العلمي، الجدية المفرطة، ذكر أحد المتخصصين ثلاثة أبعاد للإبداع : الإبداع الفني، والاكتشاف هـ.   والمنطق والتطبيق العملي، فإنه من الناحية الأخرى لا يتم تشجيع الحدس، والأحكام الكيفية، وروح المرح.على نمطية التفكير فعلى سبيل المثال إذا كان يتم التشجيع على استخدام العقل القيم التي تشجع د.   بالمؤسسة.في إحدى شركات الحاسوب عن الإعلان عن وجود نظام يدوي أفضل من نظام الحاسوب الخاص سياسة الترهيب، فعلى سبيل المثال من الممكن أن يكون هناك ضغوط قوية لإثناء شخص ما يعمل جـ.   الأفكار إبداعًا. أكثر من يبدي آراءه في  »أول«التفكير الجماعي، وهو يسبب مشكلة للأفراد الذين لا يرغبون في أن يكونوا و.   والإلهام الكوميدي. فإذا تم استبعاد المزاح والدعابة من جو العمل فسيعاني الإبداع كثيرًا.   عدم ملائمة المنتج، ويتعلق ذلك بطرح المنتج أو الخدمة في المكان غير الملائم. ب.  إقناع المساهمين في عملية تمويل المؤسسة.العجز عن الحصول على التمويل اللازم لطرح الاقتراحات في السوق، ويتمثل ذلك في عدم القدرة على  أ. :الخارجيةعوقات الم .2  أثناء مناقشة بعض الأفكار الجديدة، وذلك خوفا من التعرض للسخرية.
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%  بنحو 2013 سنة في ساهم حيث القطاع، هذا حققه إنجازٍ تاريخي عن حقًا تعبر الخام، الداخلي الناتج في مساهمتها حيث من والمتوسطة لصغيرةا المؤسسات عرفتها التي النوعية القفزة إن ،والتموين والتنظيم التسيير مجال في الذاتية الإمكانيات على الأولى بالدرجة تعتمد ناجحة، خاصة جديدة ومشاريع اسـتثماراتٍ، خلـق خلال من البطالة، وامتصاص العمل مناصب دوران مجال فيخاصة ديناميكيـةٍ و الب تتميـز فهي الشغل، صبلمنا الموفرة الاقتصادية القطاعات أهم من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر، الاستثمار على الخاص وتشجيع القطاع السوق، تحرير على المبنية الجديدة الاقتصادية السياسة في حيويا قطاعا باعتبارها وهذا التسعينات، مطلع منذ فيها الجزائر انطلقت التي الاقتصادي الإنعاش ةسياس في هامة مكانًة تحتل  أشكالها بمختلف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أصبحت لقد  قطاع الصناعة الغذائية تحليل  .1 في قطاع الصناعة الغذائية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالابتكار باثالثاً:          ح المنتج أو الخدمة في وقت مبكر للغاية، أو في وقت متأخر للغاية.الوقت غير المناسب حيث يطر جـ.  والجـــدول  )Ministère du Développement industriel, et de la Promotion de l’Investissement 2015( مؤسســــة) 156 801 ( 2014عــــدد المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة فــــي ســــنة  تبلغــــ لقــــد  الوطني. المستوى على المضافة القيمة إنشاء يخص العموميـة، فيما المؤسـسات تحققها التي تلك عن الخاص للقطاع التابعة سطةوالمتو  الصغيرة المؤسسات مساهمة تجاوز نسجل كما المحروقات، قطاع خارج الخام الداخلي الناتج من )latribune 2015موقع جريدة ( 76,23  2014-2006 تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2006مؤسسات الصغيرة والمتوسطة منذ سنة المتزايد لليوضح تطور تعداد  التالي
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  Source : Ministère du Développement industriel, et de la Promotion de l’Investissement, Direction Générale de la Veille  Stratégique,des Etudes Economiques et des Statistiques, Bulletin d’information statistique de la PME, 2015    الزيادة  إعادة إنشاء  الشطب  إنشاء  2013السداسي  2013حركية التسجيلات السداسي الأول   2012عام   قطاع النشاط  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةفئة الأجراء حركية  I 4458  181  25  30  186  4277  1المجموع الجزئي   4458  181  25  30  186  4277  الفلاحة والصيد البحري 1  الفلاحة  II  2217  165  13  11  163  2052  2المجموع الجزئي   1028  26  6  2  22  1002  المناجم والمحاجر 5  321  8  3  3  8  313  البتروليةخــــــــــــدمات الأشــــــــــــغال  4  751  125  2  6  129  626  المحروقات 3  117  6  2  0  4  111  المياه والطاقة 2  المحروقات، الطاقة، المناجم والخدمات المتصلة  III 147005  4783  1228  806  4361  142222  3المجموع الجزئي   147005  4783  1228  806  4361  142222  العموميةالبنــــــــــــاء والأشــــــــــــغال  6  البناء والأشغال العمومية  IV 70640  3323  548  279  3054  67517  4المجموع الجزئي   4196  188  31  14  171  4008  صناعة مختلفة14  1834  70  3  5  72  1764  الورقصـــــــناعة الخشـــــــب و 13  1834  70  3  5  72  1764  صناعة الجلد12  5430  348  38  17  327  5082  صناعة النسيج11  21022  824  175  110  759  20198  الصناعة الغذائية10  2989  186  23  7  170  2803  بلاستيك -مطــــــــــــاط-كيميــــــــــــاء 9  9337  535  53  27  509  8802  مواد البناء8  10875  525  86  36  475  10350  الحديد والصلب 7  الصناعة التحويلية  
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V ق خــــــــــــدمات للمرافــــــــــــ 22  1397  105  12  7  100  1292  أعمال عقارية 21  1599  87  14  8  81  1512  مؤسسات مالية 20  30982  1918  446  165  1637  29064  خدمات العائلات 19  34469  2987  456  355  2886  31476  خدمات المؤسسات18  23649  1059  198  113  974  22590  الفندقة والإطعام 17  80063  4813  605  385  4593  76050  التجارة16  41722  2296  402  257  2151  39426  النقل والمواصلات15  الخدمات   2014-2009تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في قطاع الصناعة الغذائية   حيث عرف هذا القطاع التطور التالي:  .على ماذا إعتمدت في تقديم هذه الملاحظة .وغيرها والتجارة كالخدمات الإنتاجية، غير الأنشـطة بمسـاهمة مقارنًـة الـخ،...الجلـود وصـناعة الغذائيــة الــصناعة مـن كـل تسـاهم التي تلك ضوء على الخاصـة والمتوسـطة الصـغيرة الصـناعية المؤسسـة أنشـطة فـروع ضـعف مسـاهمة هـو الجـدول، فـي والمبينة المضــافة القيمــة خلــق فــي الاقتصــادية شــطةالأن فــروع مختلــف مســاهمة ترتيــب فــي الانتبــاه يشــد ومــا  وبالتالي الأكثر مساهمة في خلق مناصب الشغل والتخفيف من حدة البطالة.الأكثـــر اســــتقطابا للاســــتثمارات الخاصــــة  حيـــث تعتبــــر هــــذه القطاعــــات والخـــدمات للمؤسســــات والعــــائلات. ت البنـــاء والأشـــغال العموميـــة، التجـــارة والنقـــل والمواصـــلاتعمـــال يتركـــز أساســـا فـــي قطاعـــا 10أقـــل مـــن من خلال الجدول السابق ويتضح أن غالبية مؤسسات القطاع الخاص هي مؤسسات مصـغرة توظـف       441964  21847  3962  2423  20308  420117  المجموع الكلي  217444  13395  2148  1297  12544  204049  5المجموع الجزئي   2769  130  15  7  122  2639  الجماعية
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  ا,+@9?4ت ا,*2/=ة وا,+;:89. ا,647. ,*345. ا,12ا0/. ا,+*(رة  شكل التالي:خلال الفعلى الرغم من هذا التعداد المتزايد إلا أن مساهمة هذا القطاع  تبقى ضئيلة جدا وهذا ما يتضح من   vu le  Algerie_a21986.html-en-agroalimentaire-filiere-http://www.reflexiondz.net/La 01/04/2015 http://www.pme-dz.com/tag/agroalimentaire_gy650/ vu le 01/04/2015 مقال من مواقع : (بتصرف): المصدر  
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 %�����19 ا���رو��ت %�����15 ا�����ن %23ا����ب و������� %�����12 ا��
ر و�������  ا,+@9?4ت ا,*2/=ة وا,+;:48F GH .89ع ا,*345. ا,12اD ./0:زAB    المشروبات.تحويل الفرينة، صناعة غذائية أخرى للسكر والشاي والقهوة والشكولاطة والحلويات السكرية، وصناعة اللحوم، صناعة الأسماك، صناعة الخضر والفواكه، صناعة الزيوت، صناعة الألبان، تحويل الحبوب، اعة ، وهي تشمل صن15توحيد التصنيفات على المستوى المغاربي ، وتقع الصناعة الغذائية تحت رقم الذي تعتمد عليه كلا من المغرب وتونس وذلك من أجل على التصنيف الصناعي الدولي الموحد   (NAP 2000)في إعداد التصنيف الجديد للأنشطة والمنتجات  ONSاعتمد الديوان الوطني للإحصائيات     vu le 01/04/2015  http://www.djazairess.com/fr/lqo/512777865_ij   http://www.latribune-dz.com/news/article.php?id_articles=15921  vu le 01/04/2015 مقال من مواقع: (بتصرف) :المصدر
�ر��� وا�
 %18أ�رى %�����13ت ا���

agroalimentaire-filiere-http://www.reflexiondz.net/La-   :المصدر                          4/2015vu le 01/0 Algerie_a21986.html-en   الغذائيـة الصـناعات لتطـوير الاسـتراتيجي العمـل مخطـط أن )2015الجريـدة الالكترونيـة آخـر سـاعة (الاستثمار وترقيـة والمتوسـطة الصـغيرة والمؤسسـات الصـناعة وزيـر كشـف فقـد الـوطني، الاقتصـاد فـي فعـال بشـكل يسـاهم الغذائيـة الصـناعات قطـاع أن الجزائريـة الرسـمية السـلطات عـن الصـادرة التقـارير تشير  بتصرف 
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التجـارة  مسـتوى علـى لكـن الجزائـر، فـي امتصـاص البطالـة القطـاع هـذال ذلـك المسـاهمة الهامـة يبـين ة.مؤسس 17300 مستوى على الصناعة قطاع في العاملة اليد من بالمائة 40 بنسبة أي عاملا، ألـف 140 مـن أكثـر تشـغل الصـناعات الغذائيـة أن إلـى مشـيرا ومناقشـة، دراسـة محل هو 2018 أفق في وكـذا  التصـنيع وسـائل لاسـتيراد جمركية إعفاءات في أساسا تمثلت تحفيزية تدابير اتخاذ إلى بالإضافة أولا، الصـناعات الغذائيـة مجـال فـي الـذاتي الاكتفـاء تحقيـق بعـد المحروقـات خـارج الصـادرات لتشـجيع أكثـر بـه الاهتمام و في تنظيمه، جليا التفكير يجب و مشتت، الجزائر في الغذائية الصناعات فقطاع القطاع، بهذا النهـوض علـى سـلبا المتوسـطة أثـر و الصـغيرة الصـناعات التجـارة، كالفلاحـة، الوزاريـة القطاعـات مختلف بـين التكامـل غيـاب أن ملاحظـة كـذلك مـع منـه، كبيـرة كميـات تصـدير درجـة إلـى القطـاع هـذا علـى تعتمد التـي المجـاورة وحتـى الأوروبيـة مـن الـدول عـدد لـدى موجـود هـو كما النوعية، و الحقيقية المنافسة وغياب فيـه، لإنتـاجا تذبـذب بسـبب الـذاتي، عـن تحقيـق الاكتفـاء تمامـا بعيـدا يبقـى العدد هذا أن غير والمتوسطة، الصـغيرة المؤسسـات مجمـوع مـن % réflexion 2015(  80 يالإلكترونـالموقـع (يشـكل الجزائـر فـي الغذائيـة الصناعة قطاع أن فرغم المناخية، الظروف بفعل تذبذبا يعرف الذي الفلاحي القطاع تنمية طريق عن يتم أن يجـب القطـاع والنهـوض بهـذا الفلاحـي، بالقطـاع الأولـى بالدرجـة الغذائية الصناعات قطاع يرتبط  .الصادرات ترقية جانب إلى الوطني المنتوج تنويع و الواردات مـن الحـد و للبلـد الطبيعيـة المـوارد تثمـين إلـى يرمـي الاقتصـادية التنميـة تطـوير مجـال فـي وطنـي مسـعى تسطير لىإ العمومية السلطات المحروقات خارج للصادرات الضعيف المستوى ودفع سنويا، دولار ملياري تتجـاوز قد التصدير على قدرة على تتوفر كما المضافة القيمة من بالمائة 45 و 40 بين ما و الصناعي الخـام الـداخلي النـاتج مـن بالمائـة 55 و 50 بـين مـا مؤسسـة 17.100 مـن بأزيـد النشـطين سـكانال من بالمائة 40 أي عامل 140.000 من أزيد توظف و الصناعي القطاع لبعث وسيلة تعد التي الغذائية الصـناعة تمثـل )2015، آخر سـاعة ةالجريدة الإلكتروني( الاستثمار وترقية الصناعية التنمية وزارة وحسب  .الغذائية المنتجات من الـذاتي الاكتفـاء تحقيـق فـي الجزائـر عجـز يبـين دراتالـواردات والصـا بين الشاسع الفارق فهذا ، 41 دولار مليـون 223 ب قـدرت الصـادرات أن حين في 2014 سنة دولار مليار 6.4 فقد بلغت الغذائية المنتجات من الواردات فاتورة أن المصدر ذات يبين حيث الدولية، للسوق الجزائر تبعية يلاحظ لقطاع لهذا الخارجية الي الدخل ، أما نسبة الإنفاق الحكومي على البحث العلمي إلى إجم%0.43حيث ترتفع النسبة إلى  ))'&%$ (التجاريين الجزائر بأحد أهم شركاءوهو رقم متواضع مقارنة  % 0.06 تمثلإلى عدد السكان  الجزائريين ن نسبة الباحثينأ )2010، الشروق أونلاي(  حسب الأرقام الرسمية أما في مجال الابتكار بالجزائر تفيد .الحقيقيين للمنتجين بالنسبة الجبائي الإعفاء
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وهو الآخر رقم يبتعد كثيرا عن المعدل  % 0.2من  2010عام  ت مع بدايةقتربفاضمن البرنامج الوطني  ، الشيء الذي على الملكية العائلية خاصة يعتمد الذيمن تلك المؤسسات تنتمي للقطاع الخاص  %99و ي إليه مؤسسات الصناعات الغذائيةقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي تنتمأن  )2010،أونلاي الشروقذكرت في ( إحصائيات  كما أشارت فقط. جهود وأنشطة البحث على المؤسسات الكبرىالخام هذه النسبة المنخفضة تشكل أحد أسباب ضعف استثمار القطاع الخاص في الابتكار حيث تقتصر من الناتج الداخلي  %1أقل من  (Gacem & Khebbache ,2009) لابتكار في الجزائرتشكل نفقات ا  .% 4العالمي الذي يلامس  قترب وفي الوقت الذي ت ، بالنسبة للإنتاجيةالرأسمالي وبالتالي على حجم  الابتكار  اأثر سلبا على تكوينه لا تكاد هذه  %100في قطاع الصناعات الرأسمالية من سقف  الإنتاجيةنسبة مكون الابتكار إلى تطور  ضعف آليات حماية الملكية  الابتكار ويدفع بها إلى استيراد التكنولوجيا بدل الاستثمار في الابتكار، ومع، مما يجعل موقعها التنافسي ضعيفا في ميزان مدفوعات الجزائرية النسبة تذكر في نسيج المؤسسات ضمن قواعد  المنتجالرأسمالي على تصنيع  المنتجبات من السهل تقليد  ا0/.ا,'ي الفكرية في القانون كامل الصنع في إطار التجارة الخارجية  المنتجالابتكار، بل بلغ الأمر ببعض المؤسسات أن تستورد  وفقا  79حلت الجزائر في المرتبة  )2014(جريدة الرائد،  يب عالمي للتنافسية الاقتصادين آخر ترتإلا أ  .صلة بالقرصنة أو التقليد دون إجازة من المالك الأصلي ممارسة كل نشاط له الشريفة بما فيها الامتناع عنالرقابة على الأسواق أصبح الخاسر الأكبر في مجال المنافسة تلك المؤسسة التي تحترم قواعد المنافسة غياب ثقافة المقاولة وهي كذلك حسابات الكلفة عندما يتعلق الأمر بحقوق الملكية الفكرية، ومع ضعف لى قواعد البراءات، ولكنها حسابات الربح في واضح ع د ذلك تعديعي حيثلتضع عليه علامتها التجارية  كار ، ووفقا لمؤشر الابت2014لتقرير التنافسية العالمي الذي أصدره المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة  إعداد المؤشر استناداً إلى جملة  حيث تم دولة شملها التقرير ، 144من  128بة جاءت الجزائر في المرت توثيق الجيد لأهمية الجهود الفردية العامل البشري في الابتكار، مع التشديد في أدبيات التقرير على المؤشراً فرعياً، بينما قامت الفكرة الرئيسية لمؤشر العام الجاري على دور  81من المحاور الرئيسية تضم  ) 2014،اليومية أونلاي صحيفة الشعبحسب ( ملماء في عملية الابتكار. ويُستخدوالجماعية للمبدعين والع لقياس حالة  ، وغيرهملمؤسساتالسياسات، والرؤساء التنفيذيين لالمؤشر كأداة استرشادية من قبل صناع   طة بالابتكار.لتمويل مجهودات  البحث والتطوير والإستثمارات المرتب  ةاللازممحدودية الموارد المالية  -   :(Gacem & Khebbache, 2009)الأخيرة في مجال الابتكار مجموعة من العوائق والتي يمكن تلخيصها فيما يلي غلب مؤسسات قطاع الصناعة الغذائية شكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تواجه هذه تأخذ أ  .العالم فيالإبداع والابتكار 
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بمجهودات معتبرة في مجال  ( Rachedi&Bia, 2014)ة الغذائية تقوم حاليا مؤسسات الصناع   بتلك المؤسسات.    اغياب نظام وطني للابتكار خاص -  نقص الهياكل الوطنية الضرورية لترقية الابتكار بتلك المؤسسات. -  نقص التحكم في التكنولوجيات والمعارف الجديدة نتيجة نقص الكفاءات. -  نقص المعلومات المرتبطة بالتطورات التكنولوجية. -    ة بالخريطة الاستراتيجية للقطاعتحليل المنافس 1.2  التحليل الاستراتيجي لقطاع العسل الصناعي بالجزائر. 2 مجال ابتكارات التحسين فقط. تدخل كلها فيوالتسويق، إلا أنه يغلب على ذلك ابتكار تحسين المنتج أو تجديده، مع ندرة الابتكارات التسويقية، كما بين مختلف أنواع الابتكار، ابتكار المنتج، طرق الإنتاج، التنظيم  الابتكار حيث يمكن التمييز بها
ؤسسات المنافسة في قطاع العسل الصناعي، حيث هذه جدول التالي حددنا علامات لمالفي      للمنتج. جودة - سعرتعبر عن علاقة *     .تعبر عن القدرات الإنتاجية •   للعلم :   : الموالي المنافسين المباشرين والغير المباشرين وكذا المجمعات الاستراتيجية كما هو موضح في الشكل طـــاع إنتـــاج العســـل الصـــناعي إذ مـــن خلالهـــا يمكـــن أن نلمـــح حيـــث هـــذه المعـــايير تعتبـــر مهمـــة جـــداً فـــي ق القدرات الإنتاجيةو للمنتج جودة -سعرتم اعتماد في هذا التحليل على معيارين أساسيين هما علاقة  جودة المنتج الذي يتحكم في مدى اقبال المستهلك لهذه -تواجد المنتوج في كل مناطق الوطن، وسعرنقطة، والمتمثلة في معيارين: القدرات الإنتاجية التي تحدد بصفة مباشرة  10و 0علامات تتراوح بين     في قطاع العسل الصناعي بالجزائرللمنافسين الخريطة الاستراتيجية    «PME »  »  مؤسسات صغيرة ومتوسطة  «المؤسسات  : تعتبر جميع هذهملاحظة  السلعة.

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  المؤسسات  
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NOUNOURS               *•      EL MORDJENE              *•        EL DOUB CERTA                •  *      NAHOUL       •  *              CLEOPATRA          *•            ROZANA           *•              

CLEOPATRA ROZANA 
NOUNOURS  EL DOUB CERTA EL MORDJENE  

NAHOUL 
 جودة - سعر
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    من الشكل نستنتج ::  التعليق            10        9        8        7        6        5         4         3         2          1         0
   NAHOUL أما الثالثة:  (_H45?. _^4[=ة)ROZANA    و   CLEOPATRA   الثانية: (_H45?. _^4[=ة) EL MORDJANE    و                  EL DOUB CERTA   و  NOUNOURSمجموعـات اسـتراتيجية، الأولـى:  3يقسـم القطـاع إلـى  �
ة فتتميــز الثانيــوتواجــدها فــي أكثــر مــن منطقــة وهــذا مــا يعجلهــم فــي منافســة مباشــرة ومســتمرة، أمــا : تتميــز شــركات الثلاثــة بتحكمهــا فــي الســعر والجــودة وقــدراتها الانتاجيــة المعتبــرة  المجموعــة الأولــى �     ستحواذ على سوق العسل الصناعيالاتوزيع نسب      في الانتاج وقنوات التوزيع. المؤسسات المستحوذة على جزء صغير في السوق وتواجدها محدود في منطقة واحـدة لمحـدوديتها والأخيـــرة تعبـــر عـــن  المجموعـــة الثالثـــةطـــيء، أمـــا بإمكانيـــات متوســـطة وذات تنافســـية فـــي تطـــور ب
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فـي المرتبـة  EL MORDJENEراجع بما تتميز به من خبرة وتحكم في الانتاج والتكاليف. ثم نجـد مؤسسـة من مجموع المبيعات في السوق، وهذا ما يفسر تواجدها في أكثر من منطقة سوقية (الغرب والوسـط) وهـذا  %53هي الرائدة في سوق العسل الصناعي في الجزائر بنسـبة  NOUNOURSنلاحظ أن مؤسسة : تعليق           ناعينموذج تحليل بورتر لقطاع العسل الص                 . 1%بـ  NAHOULوأخيراً   3%بـ   CLEOPATRAو  3%بـ  ROZANAالتالي: ) التـــي نجـــدها محتكـــرة لســـوق العســـل فـــي منطقـــة الشـــرق، ثـــم تـــأتي بـــاقي المؤسســـات علـــى الترتيـــب EL DOUB CERTA )%12وهــي كــذلك نجــد منتوجاتهــا فــي الغــرب والوســط، أمــا مؤسســة  %28الثانيــة بنســبة 
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  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإنتاج العسل الصناعي بين المقاولة والابتكار 2.2                                                                                                                                                                               
  قاولة ؟لماذا مؤسساتنا تعتمد على الم •

في الغرب، و  4في الوسط،  5النشاط  (يختلف عدد المنافسين حسب منطقة  -    ثمارية.مبرمج في محفظتها الاستقد يكون قطاع العسل الصناعي استراتيجيتها التوسعية بإنتاج السكر من خلال    من السهل عليها الدخول في السوق.(المكون الرئيسي للعسل الصناعي) في الجزائر والرائدة في إنتاج السكر خاصة  أكبر مؤسسة  الداخلين المحتملين  وكون متوسطة لعدم وجود منافسين كثيرين يتسم قطاع العسل الاصطناعي بمنافسة  - في الشرق). 2
الكلي للعسل من الاستهلاك  % 27: يمثل نسبة الأفراد - نوعان من الزبائن:  الزبائن   الحلويات. وبعض مؤسسات تصنيع  ويتمثل في المخابز  % 73المحترفين: يمثل نسبة  -  الصناعي.

  - طرف مؤسسة  وجودة منخفضة مستورد من فتقوم بشراء سكر سعر منخفض يتميز بالسعر مرتفع لجودته. ء سكر المصنوع محلياً كونه بشراالمنتجة للعسل الصناعي لا تقوم في السوق الجزائر مؤسسات المادة هم الموردون الأساسيون، الصناعي، لذا يعتبر منتجو هذه السكر هو المكون الرئيسي للعسل  -  الموردون
من ن لتقليص كمنتجات ذو طابع حلويات، لالصناعي فهي مادة أولية لكثير من من الصعب إيجاد منتوج بديل للعسل  -  المنتوجات البديلة المؤسسات  ضبع تقوم تكاليف الانتاج      عالية ولا تجهيزات معقدة.فهو لا يتطلب تقنيات بتصنيعه في مخابرها 

  .التي تقدمها للسكرمباشرة  من خلال الاعانات العسل الصناعي بطريقة غير تقوم الدولة بالتدخل في قطاع  -  تدخل الدولة
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ق أخــرى لضــمان بقائهــا فــي مشــاريع ناجحــة، لكــن فــي ظــل منافســة دائمــة وقويــة يعتمــد المســيرون علــى طــر (المقاولة) لتوسيع نشاطها أو الدخول في أسواق جديدة، فصحيح أن المقالة هي أحد الطرق الناجعـة لخلـق تعتمــد أغلــب المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الجزائريــة علــى اســتراتيجية الاســتثمار واعــادة الاســتثمار    المؤسسة.توليفة جديدة وغير كلاسـيكية فـي منطـق الـذي تتبعـه المؤسسـة مـن أجـل خلـق وإيصـال القيمـة داخـل وخـرج مـن خـلال إيجـاد  (business model)فـي نمـوذج عمـل المؤسسـة  (innovation)السوق وهي الابتكـار 
جعــل مــن المؤسســات الناشــطة : غيــاب منافســة قويــة داخــل قطــاع العســل الصــناعي المنافســة − ه، فجــل تركيزهــا موجــه للــتحكم فــي التكــاليف والوصــول إلــى نبيــع مــا ننتجــداخلــه تتبنــى منطــق   قنوات توزيع جديدة.  
، فمــن خــلال مســؤولية الجميــع لــيس فقــط الإدارة: الابتكــار داخــل المؤسســة هــي ثقافــة الابتكــار −  منها ما هو على مستوى الإنتاج وما هو على مستوى التسيير. المؤسســة مبتكــرة علــى عــدة مســتويات اكتســاب روح المبــادرة والابتكــار بــين المــوظفين، يجعــل 
الجـــودة، أي خفـــض مـــن ســـعر -يعمـــل مســـيروها علـــى إيجـــاد حلـــول تحـــوم حـــول علاقـــة ســـعر: فــي حالــة مـا واجهــت هـذه المؤسســات منافســة وتهديـدات داخــل الســوق، الجـودة-علاقـة ســعر −   أي بحث عن حل كلاسيكي دون بحث عن الأفكار المتميزة والمبدعة.و العمل على تحسين جودتها لكسب ولاء المستهلك وتلميع صـورته، الوحدة مقارنة بالمنافس أ

ليــف والإشــهار، تقــوم تــارة هــذه المؤسســات بابتكــارات جــد محــدودة فــي مجــالين كحــد أقصــى وهمــا: التغ  . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإنتاج العسل الصناعيالابتكار داخل    • بتحضـير حلويـات  EL MORDJENEكما نجد ابتكار في الاشـهار وتـرويج المنتـوج، فقامـت مؤسسـة    ممتص حتى لا يتسلل العسل خارج العلبة ما يسبب مشكل في حملها.علــب ذو تغليــف رفيــع ذو ميــزة خاصــة  مقارنــة منافســيها NOUNOURSفمــن خــلال الأول طــوَرت مؤسســة  قطاع الصناعة الغذائية ل الصغيرة والمتوسطة مؤسساتالنستنتج أن انطلاقا مما سبق يمكن أن     وكسب زبائن جدد وترسيخ العلامة في أذهان المستهلك.  هواء الطلق في المعارض الوطنية والدولية وتوزيعها على الزوار لتعريف بمنتوجاتها باستعمال عسلها على   الابتكار السري أكثر من الابتكار المفتوح. -  .و ابتكار الطريقة ابتكار المنتج -  عن طريق التكنولوجي على حساب الابتكار المسحوب عن طريق السوق. الابتكار المدفوع -   تركز كثيرا على: سبالجزائر 
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