
     لإنتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك  دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري عدد من المصانع  - يادة التسويقيةدور نظم الرصد المعلوماتي في تحقيق أبعاد  التوجه بالر  )1(22 – دراسات إقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                          جامعة زيان عاشور بالجلفة                               

84  
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�   ا	��اق- ����� دھ
ك - وا�����د ا�دارة���	����ج ا ���ه ا �(�/�# "� �+�".# دھ�ك ، �9<	$� �� ا/��ذج "�;� ���: &9.� ا�8��7ر ا,��ه ا (45# &�� /.- ا ��� /3 ھ�"1 ا �را
# ا 0 &��ن دور /.- ا ��� ا �(	���,� "� ,+$�* أ&(�د ا ��)' &� ���دة ا ����$�# "� ��د �� ا �!�       ا ��/A ن &���اد اط�ر /.�ي�CD�7 ا �E�& �F,�7	>���7/# �	0 ��9# �� &�8"�دة �� اد&��ت ا ��;�ع ، ا �(	���,� وأ&(�د ا ��)' &� ���دة ا ����$�# ، و,+$�$�  �Fف ا �را
# وا��Hل �
��7/#  	+!�ل �	0 ا �(	���ت ، و,- ,�ز�3 ا8
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) ا ����رة ، +70	�T ا�S�!D8 ( ا !� +#  	
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درا
# ا ��ج ا ���ه ا �(�/�# "� �+�".# دھ�ك/A 3/�!� ا ��ي ��د ���� ��راء ��9# � ��
�� ���� �
�� V �>	  د�!��� ا8دارة وا48 �H�" ،   . ،)��(# دھ�ك
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� .Environmental Scanning: an essential tool for twenty-first century librarianship   (James Castiglione, 2007)درا
#  -أ  ا �را
�ت ا �� ,�9و 1 /.- ا ��� ا �(	���,� -1  او8 : ا �را
�ت ا ��&$#  ا �را
�ت ا ��&$# و���F9# ا �را
# ا T!Z اWول�
�7# ا $�ن ا �ا�D وا (`���. ا ��� ا �7\�: أداة أ_� #          �T�U	 �#"#	ا VWا
X	ا YU��U%\ ا	]
ء ] Y	إ _���ة ا��a`&%� وھb�#	ت ا�`�
�%�، أ��`_ ا	�را�� �� ا	�#��eت ا�f%g	ا �� �%h�U	 �'�X��eوا i%%!�	ا YU�
`�ت ��� أ� �ء ا	#&��gت �� �j ا	#���
�kا�%� ا	�f%g ا	�� [#`���!�oW jgط ا	#&��gت. وإن اl&�	%� ا	�را�� ا����eد`�، ا	� YU�
�%� ا	�� [qr] j#b%�اً 	
� ا	 �f%g�rداة eدارة ا	��f%' �� �%%h ا	#&��gوا	�& T�	ت ا��
U�� ام�tإ�� �U� _W��  u%	را�� ا�
UT_ ا	] �� iوأھ ،#�	 �'
Uv#	ا �%X" #	وا �f%g	ا �T�	ھ#%� اr' �vg]�#	ة ا�%w#	ت ا��
U�#	ا �%�
] �f%g	ا �T�U	 �U��l درة�g� j � �x ���	%� و��رة أ� �ء ا	#&��gت.`y] ��	ا zا��g	ا �`
v] ض�h	  ب- ،���) #

�# ����� ) أ/.�# ا ��� ا �(	���,� "� ا ��
��ت ا48�!�د�# دور ا��!��� ا �(	���ت 2008درا�� # �D #

�/�ط�اك 
_�_�ة SOMIKدرا- (�Sا �[ا       �� ا��`_ ھ{ه ا	�را�� T�	ا �#~Wھ%� أ�� �%�
] Y	ا _�� �
�%$ ا	yXا��`�، و�T ����� YU ح��wW$ '%�ن أھ#%� ا�	{�# ~#�ت و	ا �� �T�	ا �%U#� i%~ ] �%w%�و u]�W
&� �U�t#	 ض���	ا �� �]��
U�#	ا YU�
ل �bU	 ���t��
��[� و�{	$ ا	���ف �YU ا	�vا�� ا	#U�#	ا �T�	ا �%gv] jأ� x� �f%g	ا YU���
U�#	ا �� �]��
U�#	ا �T�	ام ا�tان ا�� 

UT_ ا	%"� ا	�را�� ھ] �� i!�ارات ، واھ	ذ ا�t]� ز���	ت ا.x��'yU	 ت���t	ا i`�!] x%�b] $	}�ة و�%�� �%���ام ا �(	���ت �� T74 ا �ؤ
�ء ا ��Z9:��� "� ���9# اA,!�8ت ا _Environmental Scanning: Acquisition and Use of Information by Chief Executive Officers in the Canadian Telecommunications Industry.   #��9  (Choo, 2009)درا
#  -ت  ا	# ~#� `�دي ا	y� �%!b] Yا`� [ ���
���ب وإHا ��� ا �7\�: إ       ) iدھ�� �	�g	وا �`��� اe[���ت ا	& � T �� x%`}%w �	وؤ�ـ�ء ا�	ا YU�
��ت �
ل ا	�f%g ا	�tر�%� �jg� x ھ��ء ا	�ؤ��ء ، ) ��tlً 113ا��`_ ا	�را�� U�#	ام ا�tب وإ����� ا	�bg ا	�tص '���%�
] Y	ت و��_ ا��
U�#	ا YU�
ل �b	ا �%w%� x� �bg	�' را���� ا	�f%g، و[#��U&o� _U ا	T�	ا �%U#��ا�"� �� ا	�f%g ا	�tر�%� �jg� x ا	�ؤ��ء. و [
UT_ ا	�را�ـ� إ	Y و�
د �x ��ل tھ#%� وإ��r' �
ق وا	# ���%x �"#� و�� ��yا`�
��ت �
ل ا	U�#	وا �f%g	ا ��r�	م ا�� �	�� �� ا	y` �f%gداد �T�	وا �%f%g	ت ا��
U�#	ا.�f%g	داء اaا �� ً�%'�X`إ \g]�` �f%g	ا �T�	اً أي أن ا�����Q "� ا ��
�# ـــــ درا2011درا
# (/!��ة ،  -ث  �	  T��)H #���,ا��

�# ) ، ا �$.# ا8�� # �D #
 ��	�&��- �Sا �[ا        �%X%]%!~� ا����ا	ا i%ھ�w� �%�
] Y	ا _��
'%U%� ا	yXا��`�، وھ� ����� YU��ات و ا	�wص ا	#�
ا��ة �%"� وو�%w%� ار��ء W~�م ا	%!~� دا�j ا	# ~#�ت، وإ�&�W%� ا	# ~#� �x ا	!%�م '�j%Ub د�%� 	�f%g"� و ا���oف ا��`_ ھ{ه ا	�را�� `�
ق.  ا	�"w�	ھ{ا ا YU� �~��b#U	 ات�%%h�	رات و ا��اء ا
v�	ا �g�ا
� �	��	�' j%Ub�	وا �g#�ا�	ل ا�� x� !�ارات	أ�{ ا YU� �����اتو[
UT_ ا	�را�� ا	Y أن ا	%!~� ا����ا[%W �%X~�م ``�
�� وا	#��qات ا�����د`� ا	���bة وا	#��!Ug%� �	�!�ط ا	�"	
وا	�wص  	b#U%\ ا	�U#� وا	�! � وا	�&  � �h] j%�ا[u وھ{ا �� ط�'� إ�����g ارادي.T# ~#� ور	ا \%b� �gر`�، وھ{ا `� � ��ا�
v�	ا 
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2- #�$����
<# ا +�- "�  Mostafa, et.al.  ،2006(  Entrepreneurial Orientation, Commitment to the Internet and Export performance in   Small and Medium Sized Exporting firms( درا
#  -أ  ا �را
�ت ا �� ,�9و 1 ا ��)' &� ���دة ا ����ام ا8/��/�1 "� اداء ا �!���  	`��Hت ا !��Qة وا ��
�ة، وھ��_ إ	qr] ����� Y%�        &��<�/��ا ��)' ا ���دي، وا8 �[ام &�b�#	ا �&U##	ا �� iXb	ا �v�
�ام ا�W��W%_ �� اداء ا	���`� �� ا	�o��ت ا	�h%�ة وا	#�
��v ا	iXb، ا	�
�u ا	�`ا��`_ ا	�را�� �� ا	�o��ت ا	�h%�ة وا	#�t���' امy�	را���دي وا��
ق ا	���`�`�، و[
UT_ ا	�
`� ��ص ا	v�	 x%``�د�	ا jg� x� _%W��Wام ا��tأن  وأھ#%� ا�� Y	ا �Wام ا��t���' ��y�Uلٍ و���
ن أداؤھ� ا	�o��ت ا	�h%�ة وا	#�
��v ا	iXb ا	�� 	"� [
�u ر`�دي &%	 _%W�.�wt � ر`�دي u�
� اx� ��gW ا	��ا�j وا	�x%U!� x%' $'�o ر�%�%x ھ#�:        ) ، ا ����* ا ���دي "� �9.��ت ا���Wل2010درا
# ( ا&�"�رة ،  -ب  ا	���`�ي أ�]x� j ا	�o��ت ا	�h%�ة وا	#�
��v ا	iXb ا	�� 	"� [`�� �!`
�] �&� �%�

`!%� ھ��_ ا	�را�� ا	Y ا'�از و[�
`� ا	�`�دي وا	�
�u '�	�`�دة ا	��
�%� ��wھ%i ا	�] Y	ا`]�ً ا _��
`� و�!j ا	�`�د`�. و�� ھ�
رة �!j ا	��' �`�X#	ق ا
��ا�%� وا�'�&�ر`� ا	!�درة �YU إ�glع ����ت ا	'eت ا�X� #	ج ا��We �% #[	#���� ا	وا	ا 
bW u�
�	�' _U�#] ا�'��د x� ��
#X� YU���U، ور�yت �� YU� y%���	ا �����!%#�، و	ا �%!b]و ،x��'y ،�%%h�	ا YU� y%���	ط�، وا�t#	ارد، وإدارة ا
�ام ���j را��� ا	#tص، وا���w	ن، و���!� ا
'y	ا �"`�g	ا ������ �x ا	!�رات ا	�`�د`� �
#X� ��ا
] VUv�` `�دي�	ا �`
��س، وا	�ر�#%�، و���� T �و[
UT_ ا	�را�� إ	Y أن �XWح ا	�b	وا YU� �%g&	ا y%���	ط�، وا�t#	ا j#b]اع وا�'�&�ر، و�'e!�ارات، وا	ا �����t���j �� ا	#�ا�j اeدار`� ا	#�w	ا �%%h�	�' &%�، وا�ھ�#�م�	ا YU�،  إ�XWز ا	#"�م، وا	!�رة ا	��	%�  .$%go�	رات ا���U، و��w	ص، و�"�رات ا�[��ل ا�w	ت  وا�� �ص ا- ��)
) #
�ى �#�ر�� ا	# ~#�ت  أ��`_ ا	�را�� �� ��b�~� دھ
ك       �� ا (��	�� "� ��د �� �9.��ت ا���8ل ا !��Qة "� �+�".# دھ�ك)اع ا ����$� "� ��	��ت ا ����* ا ���دي درا
# ���ا/�# �راء ��9ّ# ) ا�� ا8&�2011،  درا� �%to] Y	را�� ا�
`� ا	�`�دي و ا	�
jT ا	Y �، وھ��_ ھ{ه ا	�
`!%� ا	�`�د`� 	��د �x ا	# ~#�ت ا	#�رو�� 	�#U%�ت ا	��%b] �%w!%� ا	#&��W ا	� 
`� و��U&o ا	�را�� أ��ت أن � ~#�ت ا��#�ل ا	�h%�ة �� ��b�~� دھ
ك   ا	#�رو�� �� �
ق ��b�~� دھ
ك��#U%�ت ا	� �%!b] Y	[�دي ا ��	ا �!`
��دة 	�'�اع �� � ��T ا	#z`y ا	�b� ����� ��
] Y	ا �!�w]`�دي �#� `�دي�	اق ا
��g 	"{ه ا	# ~#�ت �� ا�� 	�' �g�� ا	�

`� ، و[
UT_ ا	�را�� ا	Y '��  ا	Y ا���ل ���#�ل ا	�h%�ة �� ��b�~� دھ
ك طg!_ أ`]� �#U%�ت ا	�aأھ#"� أن � ~#�ت ا x� j�	 ا��� ����تy	ا YU� �%�r�	وا �%%h�	ا ��' YU�
`!%� و��ن أ��� [��%yھ� ��ل �YU أن � ~#�ت '
ن وا�� �ص ا	�`�دي �� ��Xل أ�#�	"� ا	�] �!%!b	`�دي ، وھ{ه ا�	ا �`
�
`!%� �%���ً '���g اa'��د ا��aى 	�#U%�ت ا	��� �و`x و��#%�ت أ��ى ا	�wص ا	� _b] x&	`�دي و�	ا �`
��#�ل ا	�h%�ة �� ��b�~� دھ
ك �"�#� '�#U%�ت ا	�aت.ا�%U#�	"{ه ا	&$#  -  ��ت ا �
�  `�]� �x       ,$��- ا �راT�	ا i~W ، را����� ا	
�

ن �� درا�� ����g	ا �"��
د ا	�� �"X	ت ا��tU� ض��
ا اeط�ر  kا x`}	ن  ا
���g	ھ��ء ا �"��
`!%� ، ykارة ا	#���� ا	�� ��
��[� وا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا	ا x� د�� �`�b] x&#` u%U�
�� ا	{ھ %� 	���gU ، وw�#	زت اy��را�� ا	���bة وU	 ي�&w	ات ا�l�# : �]r` �#�#��و�� و	ار��ت ا�U	 �%#`
  ا	�!
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1-  ��
د ا[�wق �#��

��[� اeدراك ا	��م 	U�#	ا �T�	ا i~W ع
�
�YU أھ#%� � x%���g	&��ب وا	ا x%' رة اھ�#�م�qe ن
���g	ا u�
] i��
`!%� ، وھ{ا �� `�� ا	#�رو��وا	�
�u '�	�`�دة ا	�W��#	ك  ا
�� ��b�~� دھ 
ع ا�ھ�#�م ا	&��� .a`�ء ھ{ا ا	#�

��[� وا	�
�u '�	�`�دة  -2  U�#	ا �T�	ا i~W ع
�

`!%�.ا	���ف �YU '�� ا	#��در ا	�U#%� ا	�� [ �و	_ ��� ا���gر ���%�["� �� ا��%�ر ا	#%�د`x ا	�� [#_ �%"� [U$ ا����gرات ، ��#�  -3  ا	� � �!'��� ا	[�g` _ ا	�را��ت ا	T�	ت ا�gا�� �ا�� ����د`� و�l��ت ا�[���ت،ا� �� ��Xل ا	#&��gت وا	#����ت�f%g درا��ت � ���l YU��g� jX!�ً و[
�"�ً �]���ً و��h`�اً �#� 	 �ا��%�رھ ��w أ�� ا	�را�� ا	�b	%�ت hT%�ة ا	iXb و� ~#�ت ا��#�ل،ا	�
�u ا	�`�دي  ��ن ا	�را��ت �� ر�yت ` �%W�� ا	#%�ه ا	#�W��#�� ى��  . �!'��
ث� a �%!vن ا	�wوض [��#� �� ا	��دة �YU ا	#�U&o ا	#��tرة وأھ�اف ا	�را�� وطg%�� إن ا	�wوض ا	�� ����#�ھ� ا	�را�� ا	�b	�g�� �%` � '�	]�ورة �� ��وض ا	�را��ت ا	��'!� ، وھ{ه ا	�b	�  -4 ا	�را��ت ا	bg#	ان ا��� i~W ا -5 .  ا	#%
�
� x%' u�#� 
�را�� ا	�b	%� ھU	 �`�h#	ا u�

��[� وا	�
�u '�	�`�دة إن ا	�U�#	ا �T�	 أن x&#` j!��� �%h�#� �]��
U�#	ا �T�	ا i~ � ، �!'���ث �� أي �x ا	�را��ت ا	b` i	 �� وھ{ا �%!`
�� .ا	�#��� �%h�� u�!%!� �� 

`!%� ا	{ي ھ��j إ	y`y�] Y ا	�
�u '�	�`�دة ا	��� 
bW YU� u!%gv] i] �� دي إذا�`  #
�`�ت وا��� ا	 �vق ا	%
م �y`�دة ��ة ا	� ��� '%x ا	# ~#�ت وظ"
ر        �`_	# ا �را
#  - : ��/��  1���F9# ا �راb] i	��	ا �"o`�#	
وا�o�Wر  ا	�  �%�
	

اق أ��ا �g�T ، وا[]� دور [& �aا YU�
 ا����د ا	#���� ، أ�gT ا	�%�vة bW ه�X]ت وا���
U�#	ا�� �`
�
ى ا	# ~#� ، إذ '�ون [��� YU� �`
�
ق ، ان ا	��
'� �ن ذ	$ `# �v�  �"b	�g �"� ا	# ~#�ت � [�#j �� ��اغ ، ' �f%' �� j#�] j	h�� �"%�ا["� ا	#�q��] �wU�t '"� ، و[��q �%"� ، 	{ا�ل � `#& x	U# ~#� ا���#�ار وا	�
اjT �� ا	Uv#	ت ا��
U�#	ا YU�
ل �b	وا �f%g	ا $U] �gراً '#�ا��
 ا	�`�دة  �bW u�
�U	 �g�أ 
`!%� ا	��
`!%� و[�y`y ا�����g%� ا	��
`!� و[!j%U ا	#�tط�ة ا	��
`!%� و'#� `b!� 	"� ا�'�اع ا	�� ، �X%�Wو �v%b#	ا �%f%g	ات ا�%%h�	ا �g�ا
� �"%U� i�b] # ~#�ت	ا x%' ��� �	ة ا�
ق.'"� 	#
ا�"�"� ، إذ إن ا�w�eق �� ذ	$ �� `�دي إ	Uo� Y	U~�وف ا	�� �� '"� اi%U�e وز`�دة ��
`!%� �x و�"� W~� ا	#�`�`x ��          ا	�را�� ��ءت 	���	z ا	��ال ا	��%�� ا�[� : �x ھ{ا ا	# �Uv ��ن       "� وا	�tوج �x ا	�
��[� �� [b!%� أ'��د  ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �T�	ا i~W دور 
� ��Weج ا	#%�ه ا	#���b� �� �%W�~� دھ
ك�� ھW��#	ا x� د����ت [�ّ� اa��� روا��ً �� '%�f ا	# ~#�ت ا	#���Tة . ��%#� �uأھ#% [�#�j .اWھ��# ا�HWد���#  -أ  �¥[� :'[�#�j اھ#%� ا	�را��        ��# ا �را
#أھ -2     ؟ 
�
#	 u	د`#%�ً �� [ �و��أ  i~W 
��[� وU�#	ا �T�	ا�%!`
�
�� [&���U و��bو	� ا����wدة  ا	�
�u '�	�`�دة ا	�"w� إط�ر x#~�ي و� 	#���� ا	ا i�ا��	ا x� 
رد���ن �qeاء� i%Uت �� ا�����X	ت ا�g�&� x%' �%ط�g]ت ا�ر����	ا �%�r] x� x&#` {ي	ا 
b 	ا YU��%�u .و ا	#�x`�%h و' �ء د���i ا	#%�ان 
�
�ى  -1  اWھ��# ا ���ا/�#  -ب  '#� `��� د�� ا���%�ر و�	 �b	رة ا�q# ~#�ت إ	رو��ا�� ا����wدة � "� 	� �ول ��j ھ{ ا	#�!' j%Ub�	را�� وا�	�' �`
%b	ا ��`�b	ت ا��
�
ه ا	# . uأدا� y`y�] ��  2-  ً��X� j&o` را���
`� آ��ق ا	#���� �%�اW%�ً �� ھ{ا ا	#�Xل . �"#�إن ا	���ف �YU اa'��د ا	��%�� 	#�h%�ات ا	v�	  د�# -ت�!�� . اWھ��# ا48 u]ر��YU ا	 �[x#&] z أھ#%� ا	�bg ا����د`�ً �� � ً�#"� ً���&�Wا j&o] �%'�X`إ z���W Y	إ jT
YU ا	� �%x أداء ا	# ~#�تb�' $	وذ ��
� ا	#%�ه ا	#��j&o' �%W ��ص ا	!Wم و����� j&o' .  
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�%x أداء ا	Y ا	�را�� �� ھ{ا ا	#�Xلو[ �&� أھ#%�  .اWھ��# ا ���#  -ثb] �%W�&رو�� إ��� ا	#W��#	ذج  ا
# 	 �"!%gv] � � 
��[�  -أ [��Y ا	�را�� ا	�b	%� إ	b] Y!%� اaھ�اف ا¥[%�:       أھ�اف ا �را
# -3  ا	 "��%� . �'�%�h" ا	�را��U�#	ا �T�	ا i~W �
`!%� �� و[to%� وا���ا	�
�u '�	�`�دة ا	�W��#	ھ�. ا��

`! - ب ا	#�رو�� و��ى [�
��[� �� [b!%� أ'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �T�	ا i~W ن دور�%'�%  ���W��#	رو�� ا��U -ت  .ا	# ً�!%gv] x%&#�	ا �%X%]) ����ا����X	ث (ا
bg#	ان ا��� 	�o#U�j وا - ث Y ا	!%�دات �%"� .�%�س ��ى ا���X'� ا	#%
�
� �%to] Y	إ jT
�%�g�a xب ا	�� �� [�%� ا	b] Y!%� و�x ��ل [�W�%' j%Ubت ا	�را�� `#&x ا	�b] %!`
��ة ا	# ~#�ت �� ا[�tذ ا	!�ارات أ'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	����� x&#` iq xو� ،�"�f%g	 �#~ #	ا �Tر VW�X' �U��]ت.�، و�&o#	ب وا�g�aا�"� ھ{ه ا
#	 �g�� #	ج  ا -  x� u%U�
ن �����ً �x&#` ً�%#U ا���#�د &` �%b' �%!`
�
��[� و ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �T�	ا i~W x��#�ل. ا	�X� �� x%���gل[!�`i إط�ر W~�ي a4  إدارة ا- �F,��;�" و #

ذج�x ا�b] j!%� أھ�اف ا	�را�� �!� و��        أ/��ذج ا �را#Wا  )j&o	ھ#� : ا x`�%h�� x#[�`ا8ول -أ  ). 1���� ، و ��Q�
��ت  . ا �U�#	ا �Tھ�: ر �%��را�� و`]h�� i%�ات ��U	 ً�!��
��[� ��h%�اً �U�#	ا �T�	ا i~W j�#`وTور ،�%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tور ،�%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tور ،�%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tور ،�%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �  .�%!`
��اع  . ا ����Q ا �C/� -ب ا	�'eا 
bW u�
�را�� و`]h�� i%�ات ���%� ھ�: ا	�U	 ً��'�] ًا�%h�� �%!`
�
 [j#b ا	#�tو[#�j أ'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�bW u�

`!�، ا	��
 ا���ا	�bW u�

`!%� وا	��
`� وا���hل ا	�wصط�ة ا	��  ا/��ذج ا �را
# ا8"��ا;�  ) 1ا `_��g                                                          ) T%� �� ا	�

 نظم الرصد المعلوماتيابعاد 
 الاستراتيجية  المعلومات رصدنظام 

 ةكنولوجيالت  المعلومات رصدنظام 
 ةالتنافسي  المعلومات  رصدنظام 

  البيئية المعلومات  رصدنظام   التسويقيةالمعلومات   رصدنظام 

   التوجه نحو الاستباقية التسويقية التوجه نحو تحمل المخاطرة التسويقية  التسويقي الإبداعالتوجه نحو 
 الريادة التسويقية  ب التوجه أبعادعدد من 
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 #��S� ا #�;�Z ا8و 0ا	)7# &�� /.- ا ��� ا �(��(��9# �45# ار,�7ط � �(�, . �,���#)��وا&(�د  �� #)���� #�$������(# ، و,��Zع �� ھ:ه ا �Z;�# ا �Z;��ت ا8,�#:. ,�)� �45# ار,�7ط �(��9# ��)7# &�� /.- ا ��� ا �(	���,� ��Z9دة وا&(�د ا �C/�#ا �Z;�# ا ��S�#   . ا ��)' &� ���دة ا �� #�$����
�g -1  ا ��)' &� ���دة ا � �`
���� ار[�gط ��  ��
] �%!`
�
`!%� وا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	��
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W x%' �  . ��#�X�  2-  �%!`
�
��ت ا	� ���%� وا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �Tم ر�~W x%' �g�
� �`
���� ار[�gط ��  ��
]. ��#�X�  3-  �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W x%' �g�
� �`
���� ار[�gط ��  ��
] �%!`
�وا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� . ��#�X�  4-  دة�`�	�' u�

��ت ا����ا[%X%� وا'��د ا	�U�#	ا �Tم ر�~W x%' �g�
� �`
���� ار[�gط ��  ��
]. ��#�X� �%!`
�
`!%�  -5  ا	��
��ت ا	f%g%� وا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �Tم ر�~W x%' �g�
� �`
���� ار[�gط ��  ��
]#�X�. ��   #��S� ا #�;�Z ا#C �C دة وا&(�د  ا�Z9� �,���	)� )7# &�� /.- ا ��� ا��(��9# �دة  .. ,�)� �45# ار,�7ط �Z9� #�$����ا ��)'  "� ا&(�د  9.- ا ��� ا �(	���,� ����(#�(�9ي ��)V  ,���� ��)�.  ا �ا&(#ا �Z;�# ا ��S�#   ا ��)' &� ���دة ا  #�$������(#  &� ���دة ا ��.    #��S� ا #�;�Z ا#����ا ��)'  "� ا&(�د  9.- ا ��� ا �)	��� �,��Z9دة��9)ي ���(�� ����,  V(.  ا  #�$����
ي �
�V -1   و,��Zع �� ھ:ه ا �Z;�# ا �Z;��ت ا8,�#:����(# ،  &� ���دة ا  �� �%q�] ��
` 	 �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~  ��X� �%!`
�
ي �
�V -2  .�#��ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� �� �%q�] ��
` 	 �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~  ����#�X� �%!`
�
ي �
�V -3  .ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� ���%q�] ��
` 	��#�X� �%!`
�
�%� وا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�	

��ت ا	�& U�#	ا �T4  . ~�م ر-V�

ي � ���%q�] ��
` 	�%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tا'��د ا��   ~�م ر��#�X� �%!`
�
�u '�	�`�دة ا	��	5  .- V�

ي � �� �%q�] ��
` 	 �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~  ��. ��#�X� �%!`
�8 ��)� ,���7 "� اراء ا (�9# ا ��رو
# ,��ه ا&(�د ا ��)' &� ���دة ا ����$�#  . ا ��د
#ا �Z;�# ا ��S�#   ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� 1  ����د �	0 /.- ا ��� ا �(	���,� ، و,��Zع �� ھ:ه ا �Z;�# ا �Z;��ت ا&:#�,8�V7 ,���7 ا8-  YU��x`�g] Vg ا���#�د ' �%!`
�� [x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�رو�� [�Xه ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	��
` �     . �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W  2-  ه�X] رو���� [x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�
` � YU��x`�g] Vg ا���#�د ' �%!`
�ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�  . �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W  3-  YU��x`�g] Vg ا���#�د ' �%!`
�� [x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�رو�� [�Xه ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	��
` � . �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W  4-  � %�	اراء ا �� x`�g] ��
` � YU��x`�g] Vg ا���#�د ' �%!`
�
��ت ا����ا[%X%� .  ا	#�رو�� [�Xه ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �Tم ر�~W  5-  YU��x`�g] Vg ا���#�د ' �%!`
�� [x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�رو�� [�Xه ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	��
` �. �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~W    5-  #
  �Dود ا �را
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��ن  ا +�ود ا [��/�# . -أ%W �"l x%' �Wا��ود ا	�y %� ا	�� ا�����h"� ا	VW�X ا	#%b	ا _U�#]2012  Yو�� 
ن ا�ول W�� �"l2014  .  ك. ا +�ود ا �_�/�# . -ب
� إ��Wج ا	#%�ه ا	#���b� �� �%W�~� دھW��#' را���U	 �%W�&#	ود ا�b	ا _U�#]  را��  ا +�ود ا 7`��# -ت��% � ا	 _U�#] . �� ة�gt	م وا���اد ذوي ا���aورؤ��ء ا x`�`��د �x ا	#�' �W��#	رو��. ا���3  -6  ا	#��#
� ا	�را�� '��د �x        ا �را#�X� j�#�`�W��� ك
�yو`� ' ، و`�#�j دورھ� ا��Wج ا	#%�ه ا	#���b� �� �%W�~� دھ  x� ���w�� ط�� � �� j���#	ھ{ه ا _���م ا	#
اط %x '�	#%�ه ا	#��W%� ، و[�� �،  �b�2003�~� دھ
ك '� �ول (X	1ا (.       
���g	ا �
 ا��%�رھi  نو�� د�bW�W��#	  ��#�X� �%W��را��ا��Wج ا	#%�ه ا	#�U	  رات�g#	ا x� ��
#X� : �]¥�' j�#�]  ان [#_ درا�� ھ{ه  -أ �g�` i	�W��� . �"ذ�
#Wرا�� �� أ���� �]�`� ا	#
اط %x [ -ب  ا��Wج ا	#%�ه ا	#���' �%W	��h% ا	�� [ �و	"� ا	t	 �U%�
�t%�ھ� �] �hg ` �`
%b	#��در ا�����د`� ا	ا iاھ x� ة�ا	# x� �!v ��ل  ��ا	#���U ا	#���Tة ا	� [�bول ا	&�%� �x ا	�ول ا��j%�w] x� �%#%U دورھ�  ��و��%#� �� ا	#%�ه وا� �ان  -ت  "� �% ا	#%�ها���hل ��U&o از�� W���  م
�اد �g%�ة �x ا�`�ي ا	����U �#� ا��Wج ا	#%�ه ا	#��W%� '�[_ ا	%��V أ
��] ��!�oW jط وا�  . �Ug	ا �� �	�vg	ا �g�W j%U!] YU� ����� �x ا	�W�%gت ا	{ي  -ث  [`�
ل �YU ا	��b	ا �%W�&ا�] �"gUvرا����
��  ,��ن  
�8ف  ز8ل  ���E  ط�رة  رو"��ن  ��زي  ز��  أھ�ام  ����  ا
- ا `�  #H��)�T ا/��ج ا ���ه ا �(�/�# ����3 ا �را
#  )1ا ��ول (  �]� �x [��ون ا	#%�ان . ا	���!�ة  زا�
  '���YW  ��34 ا �!39  2010  2008  2008  2008  2007  2006  2006  2006  2005  2003  
9# ا   �&W�#�  ة�!�  �&W�#�  �&W�#�  
�ءا �x ا��%�ر        ا �را
#��9#  -7    .2012	(�م ا �!�ر: 
�5ت ا �!�/3 ا ��رو
#    31  37  20  63  25  97  104  78  150  71  ��د ا (��	�ن  زا�
  زا�
  زا�' ���b	ا _�

ان `&��V ا��%�ر �% � ا	�bg أھ#%� �g%�ة �� ��~i ا	#��Xت ا	#���Tة �� ا	 �
ط ا	��`]� 	" ا	�را��vt	ا �و��Y ا�Wa"�ء �x ا���gر ا	��w%�ت ، وأن ا��%�ر ا	�% �  �وو� 
ل إ	Y ا�� ����ت وT

ث ���ت�!�ا	# ��x#[` �g ا	bg#	ان ا�و[a �!%!bھ�اف ا	i] �bg  ، د�%!� �
ل ا	#% x`�`�#	�' x%q
bg#	ة ��� ا�gt	م وا���اد ذوي ا���aل �� ورؤ��ء ا�X� j���#	ا ، ���g	م ا�� �
نو�  � %��YU أ��اد  �W�gا��� ��دھ� (ا	�را�� '�
ز`� �U'90 j%Ub�U	 �b	��	د ا���#�رات ا�� �U'ا��#�رة ، و ( �eول (  ����70 (ا�X	ا  �� �b�
�% � ا	�' �bg	����t ا	# _#��ول (       ) . 2) ، و�� ا[X	ت ا�%v�� �%o]2   : �]ا� Y	ر -أ  ) ا
��g ا	{�W أن �%	�� _W�� و) _hU'95,7 _hU' ��	ث ا�Weا �g� ' �Wر�!� x%رو��%) �x اa��اد ا	# )4,3x%رو���YU أVUk ا	# ~#�ت �� ��b�~� دھ
ك و`#&x أن y�Wو �Vg ذ	$ إ	i Y ا	# �VT �� ا	# ~#�ت ا	#�رو�� ��b&�ة �o` �#� ، jg� x%� إ	Y أن ��~ %) �x اa��اد ا	# �	�b	ھ{ه ا i%#�] x&#` ر، إذ
ا	{�
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u�#�X� ���!qرد���ن و
� i%Uا� �� �f%g	ا ��%g$ ��� و ط	{�ء 
g] �� ث�Weا �"&U�#] ��	رات ا�ا	�!� '�	! $U�' �`دارeا VT� #	# ~#�ت. ا	درا��       ا �� �X%� 	ھ{ه ا �w�]و ) �	�g�	راء 2010،ا���g ا	{�
ر �x ا	#W ت ان��� ا	�o��ت  ) ا	�� ا� ��g ا	{�
ر ( ا	�T�t �� ا	��اقW �U' ث ، اذ�Wا� �g�W x� ���ث (100ا�Wا� �g�W ن��( -ب  %) .0%) ، �%#�  �g�W 47,1أن`�`�� x� (%x ا	#W��#	رو�� �� ا��ho`) �g ا	# ' �Wن وظ��� � %� �!�ر
U56,9 (% 
ن وظ��� إدار`�Uho`  �Uk�l x� j%U!' ���أ iدار`� ھeا ����
، وھ{ه ا	#�v%�ت [o%� ا	Y أن �Uk�l ا	 .�% w	ظ��� ا
��g  -ت  ا	W ول ان�X	ت ا�%v�� ��
]x`�`��x%' x� �g 40ا�x�30- x� j ا	�fw ا	�#�`� ( ا	#W YU�) 'hU_ أ وھ{ا `o%� إ	Y ��� ا[��م ��~�U] ،30  ( � � i"� ا	�fw ا	�#�`� ( ا�x� j  %)41,4ا	�fwت ا	�#�`� ( x%�fw	ا �� x`�`�� �� ا[�tذ ا	!�ارات ،  ا	#l�	وا ، �Wy�#	ا �%�to	{ھ � وا	ا z[ 	وا �#&b	�' ءت�� iq ) x%�fw	40ا  x� jأ� Y	50ا ) ، (50 ���r�  ) V��YU ا	�
ا	�  7,2) و (21,4  ) '  (�%o`$ ان  ، و	ذ x`�`�
ن '�	 ]z ا	w&�ي وا	b&#� �� ا	���ف وا[�tذ ا	!�ارات ا	##��` x%�fw	ا ��  ���W��#	رو�� . ا�� ا `�!�# W"�اد ��9# ا 7+�  )2ا ��ول ( ا	#S�!�
9#30اT4 ��   ا Z\�ت ا (���#  56,9  14  47,1  12 % ا (�د % ا (�د اداري "�9 ط�7(# ا �ظ�Z#  4,3  3  95,7  67 % ا (�د % ا (�د اA/�ث ذ�Hر ا ��9    ا  30  �� T440 40ا 0 أ  �� T450 50ا 0 أ �CH¢" 7,2 5 21,4 15  41,4  29  30  21 % ا (�د % ا (�د % ا (�د % ا (�د ��	ا ( T�!+�   1,3 1 2,9 2 32,9 23 62,9 44 % ا (�د % ا (�د % ا (�د % ا (�د 20اT4 -16 16ا 0 اT4 �� -10 10اT4 �� -6 6اT4 �� -1  ��د 
�9ات ا ���# 1,4 1  40,0  28  40,0  28  18,6  13 % ا (�د % ا (�د % ا (�د % ا (�د د&	�م �� � &_� �ر��س د&	�م "�9 ا��اد�# "�T4  ا 
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� ا��#�د -ث  W��#	ا  ) _hU' �g�
ر`
س و' 	�&g	وا � w	م ا
U'�% ) 	&j 40ا	#�رو�� �l �U��� YU"�دة ا	 �را�"� '#�ھ�ت �U#%� ��% � ،  ا	#���j ا	#�رو�� �YU �ص� ذ	$ `� �� "#� و� �� ذا[u ان `�#b' وھ{ا   iھ��
ث و'�T�t إذا ا����l��' �U���' _W ا`x&#` �'�X ان `bg#	ان ا��م �� ا	#%t��
`!%� �� أداء اaدوار ا	# و ا	 �Xح ا	�gtة وا	##�ر�� ا	�� [�yز �x ��ص�����ت �&�`� [���g  -ج    �ط� '"i .ا	�
�u '�	�`�دة ا	�W ول ان�X	ت ا�%v�� ��
]x`�`�) 6أ�x� j  – 1%) [��اوح ��ة ����"x%' i (62.9وا	�g	�h ( ا	# ) �g�W أن x%� �� ،� �32.9 x� (%x`�`�[�U"�  ) � �،10أ�x� j  – 6[��اوح ��ة ����"x%' i ( ھ��ء ا	#  x%' i"���ا	{`x [��اوح ��ة  ا	#�`�`��xءت ��f %) ، وhU'2,9_ (و) 16أ�x� j  – 10(ا	{`x [��اوح � ) x%' i"����16 –  x� j20أ�) _hU' �g�%)، وھ{ه ا	#���ت [o%� ا	Y أن 1,4) � � �� ا	#�[�g ا��%�ة '  VUkا��اد أ x%' i"����ة �� �W��#	رو�� �� ا�� [�ا�i  )  10-1 ( ا	�% � ا	#��` �%� �l�� ات و ھ{ا
 � � ا	#
ا�� ا	#�wU�t ا	�� [
ا�""i . ا	�gtة ا	�� `�#�� '"� ھ��ء ا�� j����	ا YU�
ن �� ' �ء اeط�ر ا	 ~�ي �YU اaد'%�ت ا	#�
��ة � x��V ودور`�ت وgl&� ا�W��W%_ ،        أدوات ا �را
# -8  دار`%x وا	!�رة ���g	ا �#���YU ا	#!�'�ت ا	�to%� وا��#�رة ا���g%�ن '
wT"� أ �Wا�� �� ا	VW�X ا	#%#��� �%#� ا#X	 �%را أ������ �� �#X�� ا	#�رو�� وا�� ا	�W�%gت ، ورو�� �� [�#%i ا���#�رة أن [&
ن � W��#	ا.        ��%gوط � X	�� �%�to	ا ����t	ول اaء اyX	ى ا
��� ، وا	���W ا	#!�[�]#x ا���#�رة �q�q أ�yاء أ���%� ، ا��t	ات ا
�د � �� ا	
ظ%�w وا	�#� وا	�j%�b ا	�U#� ا	�U#� وT�	ا i~ ' �T�t	ا �%` �ت ���lات �%��"� �x درا�� (#��
��[� واU�#	ا(James Castiglione, 2007   ،�#�) ،2008 ، (      ، ��ت �W ) ، (2011%�ة ، 2010( ��#��
`!%� وا�) ، وا	��	� ا	#!�`%� ا	�T�t '�'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� ) ، 2010) ، ( أ'
 ��رة، �T) ، (2010دق، 2006وز����،   �l��Mostafaات �%��"� �x درا�� (  ،��ة و'�ر��ت 2011(��%o' �w]ا Y	ة إ�o' �w]ا � x� x%' {ي `��اوح	ا ���#t	%&�ت ا	س �%!� �#��)  ، وأ  ) x� ات ا���#�رة .   5-1[��اوح�!� 
bW �'�Xى ا���
��� �`�b�	 (  �/�C ا T!Z ا  �,���	)� م ا ��� ا  /.- ا ��� ا�FZ� : 8او �,���	)�         i"#%ھ�wو� iأ�&�رھ �U�t] اذ ، �]��
U�#	ا �T�	م ا
"w� Y	دارة إeا iU�
ن �� ��t#	ا x� �%�&	ق ا�v] j' ، ��ود ا	�!�ط� Y	ا j�] i	 ه ان ھ{ه ا������ت�%��] x&#` �� x&	و ، i"U#� �f%' و i"Tف ا��������'t' �"%U� �w�� x%��[� x� _b��أ ����o� iا�
� �#q u]ة أ���`��
م و[ �"�%to	����w`ت "w#	ص ا
�د �x ھ{ه ا	���`�wت : ������ض W �]r` �#%�و ، i%U� 
bW YU�       �]��
U�#	ا �T�	ف ا��` uW

��ت  '&U�#	ا �#X	 �%�
v] �!`�v' اد��aا x� ��
#X� �"' م
!` �%U#�w	د  ا�X`ف ا�"' ، �#~ #U	 �%ر��t	ا �f%g	ات �� ا�%h�	ا �t] ��	ا �f%g	ا ��r�	م ا���ات و`��ص و[!j%U ا	�" )Muniz & Lisca, 2003: 1.(        �%�
�� ا����ا[%X%� وا���#�U�#	ا x� �bg	ا �� �UTا

رو`��ف ا`]� 'U] uWr$ ا	�#U%� ا	#��#�ة وا	#�#�) �%f%g	ات ا�`�
�%� ا	�� [b� �t%\ ا	# ~#� 	�' �g �U	�wص وا	�"	
، وا	�%��%� وا	�U#%� وا	�&  �� ) 'Mustapha, et al., 2006: 56uWrو`���� (       ).6: 2005
#X� x� V%	��aا �#X	 j%Ub]و �oWام و�tت وا����
U�#	ة ا�%w#	ظ� ا�w� YU�
ھ�. ا	# ~#� '!�ء #Wو  



     لإنتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك  دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري عدد من المصانع  - يادة التسويقيةدور نظم الرصد المعلوماتي في تحقيق أبعاد  التوجه بالر  )1(22 – دراسات إقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                          جامعة زيان عاشور بالجلفة                               

93  

     �g#�ا�	#��'�� و`� � ا	وا ����	%� ا�{	وا \%b#	 �#~ #	ا x� ل�� �bg	ا x�
��ت U�#	ا��%� ا
�!� وx� �%��~W ا���اءات ا	#�&���U وا	#�##� �� �#%� أ�yاء ا	# ~#� ["�ف ا	Hermel, 2007: 163. (        Y%� (وا	#��!Ug ا	 � ��
#X� 

��ت و[!
`#"� و[
ز`�"� (ا	���v و ا	��Xر��، وھU�#	ا �%	
� ا	�f%g `#&  � و�� ا       ).2008 :76[T�	م ا
"w#' �vg]�� آراء وأ�&�ر x� م�!]�� V�
	���`� ا���ا�� ا¥[� و'# 
ن وا	&���g	ا �"���
اVW ا	�� X	ا �vh` {ي	ص ، وا
�t	ا ا}"' i"]ب �� أط�و���� �f%g	ا �T�	�� u%U�
ا�j ا	�f%g ا	�tر�%� و� x� ���gا�� j&o' ت��
U�#	ا �#X	 �#~ #	ا �"�g�] V%	ا��� x� ��
#X� � �`�!�	وا �%��%�
ا�j ا�����د`� وا���#��%� وا	�	��x� �%!`
�
�%� وا	�	

W%� وا	� ���%� وا	�& W�!	وا �%� jأ� �U� ص�� j#�	ا �%wt�	وا x� ط��t� م�� �f%g	ا ��r�	ا  iq xات و��%%h�	ا $U] �� �%&�U	  ةy%#	ا �%!b] .�%�� ا	W�%g       ��/�� : /.- ا ��� ا �(	���,�     ا	� ��#� YU�
��[� 'W uWr~�م `!
م U�#	ا �T�	م ا�~W م ا�دارة `��ف�t] ��	ا �f%g	ا x� ت��
U�#	ت �ت وا�%U#� �� �q�] ��	ى ا��aا �T� �	وا x��'y	وا �"%��� #' �T�t	ا �voWa�' iU� YU��YU أ�{ ا	!�ارات '�	#�ا��g وا	� j%Ub	b#U%\ ا	�David coudol#Uو`���u (        ).62: 2007ا	# ~#� (ھ�x� ، il ��ل إ'!��"�  ����
`�`� � ، ) 'W uWr~�م `v�	ص ا�w	ات وا�`�
�� وا	#��qات ا�����د`� ا	���bة وا	#��!Ug%� �	�!�ط ا	�"	
� W~�م ا	{��ء ا�����دي و`�       ). www.agentintelligents.html2009(وا	�! � ، وا	�& � u�U&%ھ �%&�` �]��
U�� م�~W uW

ن �x ا	� ��T ا¥[%�: وورد '&& )Jakobiak, 2002: 125(  1-  ��
ا� x� �"%U� j�b#	رة وا
o #	ت ا��
U�#	ا �g' ن
�

��ت إذ `!U�#	ا �� x%��t�� x%gا��� �&gl.اء�gt	وا x`ر�o��
`�. -2 ا	�W�%gت إ	Y ا	#��ة: ا��Wج، �#U%�ت، [gv%!�ت، ا���ا[%X%�ت، ا	����ت 
#X� Y	ن ا
#�� �x ا	�
ا�j وا	#�h%�ات ا	x&#`  �%f%gو'#
��g� �� V        ا	�gtاء و` !`�
��ت ا	!
ل '�ن ا	# ~#� [�#b] �f%' �� j%\ '"� ا	�U�#	ا YU�
ل �b	�' �]��
U�#	ا �T�	ا i~W دور j�#�`ة  ، و�#���` ��%&%� وا	�b�%� ا	#	�' y%#�] ��	اeة ا����#	 ���gا�� j&o' �f%g	ھ{ه ا x� ھ�ت�X]اث وا���aص وا�w	�' �g �	ا �� �#~ #U	 �%U�	دارة ا. �Ug!���#U"� ا	# \%vt] iq xو� ، �f%g	ا ��م ا	�����ات و[wt%� ���ت `�
��[� أھ#%� ازدادت ا	# ~#�ت و[ ��� ظj ا	��!%� ا	�f%g ��      ��/��: أھ��# /.- ا ��� ا �(	���,�   وا	�"U�#	ا �T�	ا i~W ت��
U�#	ت وا�W�%g	ا �#X	 �wTا
�ا�"� �� ا[�tذ �U#%� ت'#tوا�� �%�
�
�`�ت ا����ا[%X%� ، و'#� ان ا ا	!�ارات و�b] �"o` i	��	 
��ت ، ���_ �YU ا	# ~#�ت درا�� وا��� ا	 �vق �~"
رU�#	ا �W�!] ر�o�W#���� وا	ا 
bW ه�X]وا� �#	
�را["� ا	� ���%� ، و�b] iq x!%� ا	�#�`y ا	� ا	�� y`y��' ء�gU	 �	�b	و��"� ا �T�	ا i~W u��"���� ، وھ{ا �� `�� u�%#أھ �T�	م ا�~W V�
��ت ا	#���' �!U	x%�f%g ا	�ا�U%� وا	�tر�%� ، و`&�U�#	ه ا�%�

��[� �x ��ل [U�#	ا �#��
��ت �x ا	j&o' �f%g دا�i و�U�#	ا �%�
�' u���م ا	�x ��ل ا�ھ�اف ا	�� `��Y إ	b] Y!%!"�، إذ `�#�j ھt` ك
U� Y	و[��#�"� إ �#���را["� ا����ا[%X%�، و	"{ا ��ن ا	# ~#� [� y`y�] �� ھ�����
��ت �x ا	�f%g وا����X'� ا	��`�# ~#� و`U�#	ا YU�
ل �b	�' �"��XWھ� وy%#]و �"]
� jا�
�.�UT�b	ات ا�%h�U	 �  �,���	)� دة        را&(� : أ/�اع /.- ا ��� ا�
اع ��%�ة و���Wھ �ك أ x� �]��
U�#	ا �T�	ا i~W را���أھ#"�  ا	Yإ� اi�%� uW ا�leرة �� ھ{ه ا	 :�U` �#�و  
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`!%� 'j&o ��ص ، و� `#&x       #ا ����$� ا �(	���ت /.�م ر��  -1���م وا	�#U%� ا	� j&o' �`ا�دار �%U#�	ن ا�`�l �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �
`!%� ، اذ ان ھ{ه ا	[��
��ت ا	�U�#	ب ا�%k �� �%!`
�� �x ا	#�h%�ات ا[�tذ ا	!�ارات ا	�`��	�' �q��] ات !�ارات�%h�#	ا x�
��ت U�#	ا x� �%g� ر�� Y	ا ���b' �!`
�
ق، ��u &#` Y ا[�tذ ا	!�ارات ا	# ���g ، ا	f%g%� ا	�ا�U%� وا	�tر�%�، 	{ا ��ن ��t{ ا	!�ار ا	��
`!%� ود��"� �x ���درھ� ا	#���دة ، 	{	$ `��#� ا	 �Xح وا	� �X]�' �gھ�["� و[qr%�ا["� �� ا�voWa ا	�ا� �%U	U# ~#� وا	�
��ت ا	�U�#	ا�� ا
�ى [� YU�
`!� �� ا	# ~#� �
`!%� ، ��	# ~#�ت ا	��
��ت ا	�U�#	ا YU�
ل �b	#"#� �� ا	#��در ا	ا �
`!� أ��� ا	�T�	ا i~W �
ق وطu��%g وا[�Xھ�[u وا��%���[u وا	�h%�ات ا	�� [b	{ا `��
`!%� �#%�"� [�bول ����� ا	�
��w� uWح ا	�&	 ،u%� ث� 
`!� (�Tدق، �
رد`x واeدار`%a2003 :2 .(        ����#' xي ��ار [#U	 �#��� �x ا	
���j ا	�� [
#X� uWأ YU� �!`
�� ا	�T�	م ا�~W ف��` �U�#� �"�#� ��	ت ا��
U�#	ل ا�� x� ،�#~� � �w�' �#~ #U	 �%!`
�
رات ا	�UT�b �� ا	�f%g ا	�v�	قا
�� ا	x��'y وا	#
ز�%x و�{	$ ا	# ���%x ( ا	# ~#� �� ا	� �l�g#	ا i"	��]� ًا�~WKotler, 2003: 140.(        ) x%g`وPeltoniemi, 2008: 8 ت��
U�� �%�
� '%��Wت و[#X	 �!`ط� j�#` �!`
�� ا	�T�	م ا�~W ت ) أن�W�%g	ا �#X	 م ��%�ري�~W 

`!� ھ�� ا	�T�	س �� ا��aاً، وأن ا�
ى ��لٍ ���� YU� �U�t� x� 
ق، 1: 2009و`�ى (أ�#�،        ا	#��در و[U%Ub"� وا����wدة � "�.��x ا	 ����� وا	� j%Ub	�W�%gUت ا	#���� '�
رة %#X�	ا x���gرة  uWr' ( i`��%x ا[�tذ ا	!�ارات ا����ا[%X%� و[!
`i إ��اءات ا	# ���%x و[��g"�، و[!b�	 �`
�
رات �� '%�f ا	�v�	وا�w	�' �&g� u%g ].ات�`�� 32: 2011و`o%� (د`���،        ص وا	�"#� �#"� Y	
�� �x اa��اد وا	#��در وا��eاءات ا	�� [�
#X� uWأ Y	اث ) إ��aا�"� ا
#	 �g�� #	ا �%!`
�
`!%� وإ`��	"� إ	Y ا	#�`� �[�tذ ا	!�ارات ا	��
`!� `��j&o' y ��ص �YU ا	x��'y وا	#
رد`�W)2011 :111 x� x%�ة ، و`�ى        وا	�h%%�ات ا	�� [j�b �� ھ{ه ا	�f%g. ا	�W�%gت �x ا	�f%g ا	��� ا	�T�	م ا�~W ان ( ، j`
v	ى ا��YU ا	# x��'y	ر ا��%���ت ا
v] ��'��#' �!`
�� ا	�T�	ا i�"` ت ، اذ�X� #	ا �`
v] jأ� i"]����
ر v]و i"وأذوا� x��'y	ر اھ�#���ت ا�g��
ن �i"%U أن `�r{وا '�%x ا�X� #	�� �"Wأ �#� ،�#~ #	�' ��'��#	�' i�"` �!`
�� ا	�T�	ن ا�� iq xة ، و��`�X	ت ا�X� #	�' �U��] ��	ا x`رد
��وض ا	# ��'��#' i�"] YU� i"]ر��YU ا	
��ء، و�{	$ و��%� �
ردي ا	# ~#� و� i"]ر�
`� ا��%���ت ا	x��'y و�v�	  ة�#��
��ت [
�%� ا	#
اد اaو	%�، و�VX` u%U أن [&
ن ا	# ~#ا	#U�#	ل ا�� x� u�ق وظ�و
��YU درا`� [��� '�	 � .�%!`
��`�ت و�o&�ت ��%�ة � "�        ا	�b] uا�

`!%� 'j&o ��ص [����ت ا	�� [ �X"� ا	# ~#� ، ھ{ه ا	#o&�ت و'#
�x&#` �g� �� V ا	!
ل '�ن ا	# ~#�ت ا	�t	وا �U�	�' i"�!q ظ�wtWوا x��'y	اذواق ا �� �#��
ق وا	�bا	�h%� ا	#�
��ت �x ا	U�#	ت وا�W�%g	ا �#X	 ة�`�� V%	ط�ق وأ�� x� �bgU	 # ~#�ت	ا $U] _��ت د�`� $U] �"ا�

`!%� ا	#��ر ا	#�ءم 	#�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W ن�&� ، �%!`
�
رات ا	�UT�b �� ا	�f%g ا	�v�	وا%g	ا x�
��ت U�#	ا �#X	 �#~ #U	 ة�%g� �T�� _��]ت ، اذ أ�`�b�	ت وا�&o#	ا�%!`
�
`!%%x و�x ا	�f%g ا	�tر�%� ��
ا�j ا	�f%g ا	�ا� �%U��	�f  x��'y ا	��
�%� وا	gv%�%�وا	#
ردون وا	�X#��ت ا	���� وا	# ���%x وا	
��vء ا	�	

W%� وا	�& W�!	وا �%��%�، و�iq x ا[�tذ ا	!�ارات  ا���#��%� وا	�!��%� وا�����د`� وا	 
ا�"� [U$ ا	##	 �g�� #	ت واا�&o .�f%g	ت �� ھ{ه ا�`�b�	  #��"�9�  ��/��ً: /.�م ر�� ا �(	���ت ا 
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      ���YU ا	# ~#� أن [!
م 'i"w دور ا	# �� i�b#	ا x� �gTاق، أ
�aا �� ���ة ا	# ��ّ� �
ن W~�اَ 	�yا`'y	ا i"�و �Tأن ر x� ik�	ا YU�
اق �x أ�j ا	g!�ء وا	 #
 وا���#�ار و�aا �� iھ�%qr]و x%��YU ا	# ~#� أن `#وا	# �� j' ،u]ذا �b' �w&` � uWإ� أ ��
`!%�، و`!�vW jUق ا	# ���� (�j ا��aس �� ' �ء ا�voWa ا	����
`!� `��ءم �� ا	#
�� ا	�] j��� �`�b�	 اق
�aا �� x%�� ا	� ���� أو ا�����م ا	� ���� أو ا	%!       ).  Kotler, 2003: 153[��´ [����ت ا	# ��T�	ا �
ر �%u ~� ا	� ���%� أو ا���gtرات ا	# ���%x '#��'� ا	 �oط و`ُ�v�] {ي	ا \%b#	�' أ`]� i�"وھ� [ x%U#�b#	وا x%%	�b	ا �"%��� � YU�
ل �j%Ub] x� �"%U ا	� ��� و[j%Ub ا	# ���� ا	{ي ��� x	u [���ف ا	# ~#� �b	ا i�` ��	ت ا�W�%g	ا �� و ا	 ���z ووا���tاج ا	# ~#�ت ا	# ���� وذ	$ �x ��ل �#`�
�gv] ،j%!"� �� ا[�tذ ا	!�ار(�W2005 :68 .(        �!%��
��ت �x ا	�f%g ا	� ���%� وا	#��'�� ا	U�#	ا �#X' ص�t	ا �T�	ا ��� ا	� ��T�	م ا�~W ��%� ، �#� و`ُ�
Wو     �%#� x%�
W Y	إ ��#X#	ت ا��
U�#	و[� � ا i"]�%X%]وا���ا i"�
U� i"w	 x%�
��ت ا	&#%� اaداء ا	�b	� 	U# ���، وإ���ا[%u]�%X، وأھ�ا�u ، و��را[u وا	��w%�ت ا	�� [i&b ا	��b��ت ا	# ��U�#	ا j�#] ذ �
`�، وا	����ت �v�	وا �bg	ان ا�
د ا	#g{و	� �� �%"X	ا j#o] �"� �%�

��ت ا	 U�#	أ�� ا ، uU#��ة، وا	�&`�X	اق ا
�aة، وا�`�X	ت ا�X� #	د، وإط�ق ا�X	ا x`رد
�ة، وا	b#�ت ا	��و`X%� ا	#`�� �%�
	

�%� (�%�وز وا	yھ�اء،  �
ر ا	��b ا	v]ة، و�`�X	10: 2010ا .(        ،وآ��ون V	ط�) :�]¥�' j�#�] �#~ #U	 ة�`�� �
ا�� ��� ا	� ��T�	م ا�~W �!b`1  )99: 2009و- ���ى ا	# ~#� �!�ر�Wً '�	# ~#�ت ا	# ��	 �%�� ���در `�#� '�دراك �
�� ا	#%yة ا	� ��`�b] x� ً�[� �YU -2 ا	#%yة 	�ى [U$ ا	# ~#�ت. �U#�b#	ات ا�`�� ا	�"`�b] iq xو� �U#�b#	وا �%	�b	وا �!'���#� '�دراك ا���ا[%X%�ت ا	# ���%x ا	` V X]و x%�� [�b��ت ا	# ��� j�w	د ا�	زم �	ا _�
� ا	# ~#� �j%U!] YU ا	����، وھ{ا `%�g	ى ا�
`� �-i"]¶��w� 3.ا	#v] i	�� �� �"#�� ��اً �"#� ���%�ر ا����ا[%X%� ود j�#] �"W

اق، ��aا �� �%h�U	 ة�`��#�ل ا	b!%!�.�ص �aل ����� -4 ا�� x� i"]r��w� YU� j#�	وا x%��[!j%U ا	
�_ ا	�زم 	��b��ت ا	# ~#� [�Xه [�b��ت ا	# �� �"�#� i] ��	ت ا��
U�#	ت وا�W�%g	ط� ا��
' �!g�
��ت �x ا	# ���%x2006 :39 (.       x ھ��ء ا	# ���%x (ا	�b] ،�'� X��i"] ا	#U�#	ا �#� � �` �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W ن�' �g� �#� x%g�`  ����� j�� i�`ھ� ، و�%kءات ا�دار`� و�w&	رات وا�
رة �x ���در ��wU�t ��ن [&
ن  �#�"������"i و�i"vv ا	�
��%� و�%���ت ا	��و`z وا��voW وا	!o #	#!��ت ا	ا x� ھ��%kو _W��Wت وا��X#	وا �b�	ا x� ، �`ور�
ن وا����Wت وا	&�%�gت أو ا	�!�ر`� ا	`ywU�	ووا iq �b%bT رة

��ت و[ytن '�U�#	%� أو [� � ھ{ه ا	#�	أو ا �%!`
�
ل �v\ ا	# ��� ا	�� �b%b�	رة ا
� ا	#���� ا	{ي '�أت        �� �Cً: /.�م ر�� ا �(	���ت ا �_u]�X� � #�(� �9 أو ز'�� u وا����wدة � "� 	#
ا�"�"� وو�� ا	vt\ ا	#��! �%Ug	U# ~#� . ا	�
��%� أو `�i ا������"� �� ا	
�_ ا	# �� V	�j%&o ا	�#�X� #"#� �� إط�ر	#���%� ا	ارد ا

��ت وا�[���ت �x ا	#U�#	ا �%�
	
 &] �� اa	w%� ا	��	��، [�ّUv� �� ر

ا�j ا��Weج ا	#���Tة ا	�� '
ادره '�	~"�� ھ{ه اaھ#%� '&
W"� إ��ى �X�]و.i%~ �	#�ل وا	رض ورأس اaوا j#�	�' ��#��و	ا �`�%U!�	ا jا�
  ). 3: 2008و���U%�"� (ا	� yي، و�� ا��U_ ھ{ه ا	�!�y%� �Wاً وا���ً �x اھ�#���ت ا	 x%���g	��Uّ�ف �YU آ	%�ت [
ظ% �!b` jٍ&o' �"w��wء["�        []�ف إ	Y ا	�
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�ا�"� �YU  90: 2005و`��� (ا	�وري،      tا�� �� ��%�.       ) أن ��~i ا	# ~#�ت ا	 ���b ھ� [U$ ا	�� [��#�� ] �%!`
��ة [ �!b	y%� �#~ #Uة [`��`�� و [!�`�X� � iت �� �%�
	

�� 'uWr ��ا��g و[j%Ub ا	#b%\ ا	�U#�، ا	�! � وا       [& 	
� ا	�& T�	م ا�~W ات `ُ��ف�%qr�	وا ��
	
 &�	 �T�	ا �"� iq xو� �`
v�	ات و��ص ا�`�� ا	#�tط� وا	�"�
] jأ� x� �%Ug!��
�%�ت (داودي و آ��ون، ا�����د`� ا	���bة وا	#	

ر ا	�& v�	 �#~ #	ا u��&] {ي	). 13: 2007ا       	! %� أو ا�	وا �%#U�	ات ا�`�
��ت �x ا	�"U�#	ا Y	ا ��
	
� ا	�& T�	ا �%o`رات ذات و
v�	ص أو ا�w �#�ل (·	 ���YU ا	#
�� ا	� �� j#�b#	ا �%qr�	اKennedy et.al., 2004: 4.(        y%#�` �	�b	!�ن ا	ن ا�' �g� �#� x%g�`����
ر [h%�ه 'v]أدوات و iU�	ا �%�
	

رات ��U_ اذ ، ا�a%�ة � 
ا[�T�� �� u ، وا	�& v] �%#U� �%�
	

ات ھ{ه �� ھ���U و[&  ���ن �%�ل ���_ ا	Weا  ، �%�&' 
رات [�q%�ات v�	ات وا�%%h�	"{ه ا	ن 
� و�'� ان `&Tدور ر j�#�`# ~#� ، و	ا YU�
��ت �g%�ة U�#	ا �%�
	

�%� و 'rن [!
م 'vt] j[�r%\ ا���ا[%�Xا	�#�ح 	U# ~#�  ا	�& 	

رات ا	�& v�	ا j%Ub]و ��'��� �ات ا	�U#%� وا	�! %� ا 	#���� ا	#�tط�`�
راتووا	�"v�	ص وا�w	ا  iq xا�"� ، و�
#	 �%�
	
�%�زة �%yة [&   ��
	

ق �i"%U '#�ا�j ا	��g ا	�& w�	وا x%���ا,���#     . ا	# ��
�`i&b' i �#�ر��[u ��        را&(�ً: /.�م ر�� ا �(	���ت ا8� 
"� ،u�wW _�
�`i و��`� �� ا	�  �%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tم ر�~W م
"w� ت إن��X#	إ� ��ل ا �"~] i	 �#~ #	ى ا
��� YU� u]�!%gv] نa �`���_ �jg� x ا	# ~#�ت ا	%�'�W%� ا	&�gى iq ا��aى و��%#� ا	��&�`� � "�، و�tوا�� ، j��l و i~ � j&o' x`�o�	!�ن ا	ا x� �%�aا �U�	# ~#ا	و�� وا��) �%�W�w	#�       ).  20: ���2010، �ت ا���`&%� وا	ا �Tم ر�~W ف��` �"U[�ھ ��	ت ا��
U�#	�' �#~ #	ود اy] �%X%]ا���ا �%U#� uW
&' �%X%]ت ا����ا��
U د�#����' j[�أ j&o' ��
�#it و	#
ا�"� ا	# ��') �%#U��        ). �g��2010 :6ح، �YU أ�� و�!�`%� T�	ت ا��
U�� �U��]و ،�X%]ا����ا �"v%b� 
bW �""�
� و`��y ا��و`�� '#��'� رادار ا	# ~#� ا	{ي `T�	ط�ت ا�oW اع
Wأ �%#� j#o`أ`]�، و �"Uا��' �U��] ���!jg ا	# ~#� و��ر�"� و�#' �X%]!�ار ��ا	ذ ا�t]� �g�� #	ت ا��
U�#U	 ف�"���� '�	�g ا	#
g�� �f%g	ا j%Ub]#��~� و	%� �ار�] �%U#� YU� ،�#�) �X%]135: 2008ا����ا  .(        ، �	�T) 55: 2007و`��ف�Tم ر�~W (  \vt	�' \g]�` ،�Ug!��� �Tر uWr' �%X%]ت ا����ا��
U�#	ھ� ا}%w ]# ~#� و	ت ا�%X%]ا���ا �k�%T �� ة�%g� �%#أھ u	و �f%g	ا ��r�	م ا��
ض و#h	ا �vh]و ��aا �U`

��ت ا����ا[%X%� `� � ا	#�ا��g ا	#��#�       و[!%#"� �� [�k �%!b`�ت ا	# ~#�.طU�#	ا �Tن ر�' �g� �#� x%g�` �`! %� وا�����د�	رات ا
v�U	 وة ، �#U�	ا �o 	وا �%#U�	وا �%���ت ا	� ���w�	ق وا
�
رات ا	v]و �%��%���gوا	 	�' �%W
W�!	ات ا�%%h�	و��  ا ، i"]�gkور x��'y	ات �� ����ت ا�%%h�	وا ،  �`�og	ارد ا
� ا	�و	%� وا	�ا�U%� وا	�h%%�ات �� ا	#�
ا!U	 $U] j%Ub] i�` �T�	راتھ{ا ا
v�	د�%� ا j&o'  \%vt�	ت ا�%U#�' �"��%� � ��i ادارة ا	# ~#� �	 #"� j"��ا�j ا	##& � �"�ا����ا[%�X و[g	ا  j[�اف وا��%�ر ا�� اaھ`�b]و �!b] iq xو� ،  
	"� ا	 # �"%���ب � ��� YU� V��&� �%!b]وا���#�ار`� و.        �� ��� � �%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tم ر�~W �!b`و �g���	!�ارات ا	ذ ا�t]ا YU��رة !	�� ، �#~ #U	 وا���#�ار`� %�ة 
�u، و[]#x 	"� ا	 #wW _�

م وا	���ع �� ا	X"	ا YU�
ا�u ا	# ~#� �x ط�`� ��� �� ا	~�وف ا	#]U�X] �'�v"� ��درة ] �� ا	#o&�ت ا	�� �`�b�	 م�t����ب � ���%"�، و`� YU� V��&� �%!b]فو���U	 ار�#���' �f%g	#���� ،  ا	ص ا�w	ل ا�hات وا���`��ث �%"� '"�ف [V X ا	�"b] ��	ات ا�%h�	ا YU�
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 �� [gv%� وا� � �"!%!b] ب
k�#	ا z��� 	ا �`�b]و ً�g!��� �"��g]إ x&##	ت ا�%X%]ا����ا �`�b�	 م�t��
��ت ا	�X%�W �%f%g ا	�h%%� وا	��!%� ا	�f%g ، و�x ا�j ا	�&%� ��        ت ا �7\�#�����ً: /.�م ر�� ا �(	���  ) . X%2010 :20%�ت (��و�� و���، أو أ��� �U] x$ ا����ا[�#� `U�#	ا �Tم ر�~W �w%ظ
�اث و[b!%� ا�ھ�اف ، وإ�glع ����ت ا	x��'y ورi"]�gk و�#�`� �
ھ�ھ� زاد ا�ھ�#�م '�eق ا�gوا�� �"]�gU!]و �f%g	ا� x� �%ر��t	ا �f%g	ا ��o��� و[T�] أن �"%U��ود`� '"�ف �#� ا	�W�%gت �x ا	�f%g ا	�! �، b	ات ا��
��g �ل ا	 	�' �g�Tو �#"� �%U#� �T�	م ا�~W # ~#� ، وإن	و��رج ا jدا� �� x`�%w���اً 	133: 2008`��ف (�#�،        	VW�X' �U��` uWa �#~ #U وا�� �x ا	�f%g .و[!�gU["� وإ`��	"� إ	Y ا	#Tر uW
&' �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~W ( �%��%�
��ت ا	��o`�%� وا	U�#U .�f%g	ا iU�' ص�t	ا �T�	$ ا	{�و �%#%U��	!��%� وا�	وا ، �%�
W%� ، وا	#�	%� وا�����د`� ، وا���#�W�!	وا        �'�X���	 ط�ا�� x� �bgU	 ودھ���ر��ت �#�U ا�aوھ
 ط�`!� [�[x� \g ��	"� ا	# ~#� '�a��اد وا	# ~#�ت ��رج �� YU� �%qr�	وا) �f%g	ا x� ت��
U�#	ت وا�W�%g	ا V�
��ت ا	Hodge & et al., 2003 :110-114 �%f%gو`��� (       ).i"www.aug.edu و�U�#	ا �Tم ر�~ 	 �`y��#	ا �w%ظ

��ت ا	f%g%� ا	#"#� و[!�`z���W i ا	� j%Ub	�U#%) أن ا	U�#	ت وا�W�%g	ا �%�w]و j`
b]و �#� �X%]ا����ا \%vt�	ا �   . �#~ #U	        ل

`� �� ا	# ~#� ، اذ `�%� ���aا i~ 	ا x� �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~W ��` �g� �� �� ً���X�Wوا xو� ،�g�� #	!�ارات ا	ذ ا�t]� �#~ #	ات ا�
��ت وا	#���� �� ��U�t أ���م وو�U�#	ا �
��ت �
ارد ��د`� �x أ�"yة و���ات وا�
ال ، و�
ارد '�o`� ذات ��gات و�"�رات  ھ � �'� أن [�
�� 	·دارة�U%"� ا��Wج و[
ز`U�#	د ا�X`� �g�� #	ا �f%g	ا �%�
] x�
��ت ��f%' x ا	# ~#�، �]�ً U�#	ا �Tر VWا
X' �U��] �%	��%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~W إدارة jأ� xن، و�
'yU	 �#%� �%!b]و ،�%��U%� ا	�� [ �!b	y%� �#~ #Uة [ ���w' �%f ت�w�U� ��و _##T ��	ا j��%"	##�ر��ت وا	وا V%	��aا �%%h] # ~#�ت	ا x� VUv�` ات�%h�	ھ{ه ا �g�ا

ل إ	Y � ~#�تا	!�ون ا	#��%� ا	�� ار[&yت �YU و�b�	و��اط%� وا�%g	ت  ا����	ا x� �&gl YU�� �oWط"� #��` �دةX�#	ا �W�#	~%#%� ا �	ا j��%"	دل وا�g�	وا�[��ل وا  �� j�b] ��	ات ا�%h�	ا �
ل ا	%"� . ا	!�درة �YU ا	�&%� �T

اق �       او : 8��FZم ا ��)' &� ���دة ا ����$�#   ا ��)' &� ���دة ا ����$�#  ا T!Z ا �C �  ا	!�ن ا	�bدي وا	� x`�o	�b!%� ا�ھ�اف ا	�� [��Y ا	# ~#� ا	�aا �� �%%h�	ا uWr' �%!`
��ة `��ف ا	�
�u '�	�`�دة ا	�`�x ��ل [!�`i ا	# ��Xت ا	#�g&�ة 'Wr#�ط � �ة �Wickham, 2001: 117:(  1- .i��� z� � YUو[�r{ ھ{ه اWa#�ط اla&�ل ا¥[%� (`�� أو إ���� �`�� z� � i`��ة. -2  [!`��ة. -3 [!�`i ط�`!� إ��Wج �`��د. -4 ا	#��ھ#� �� ��� أ�
اق �� x`رد
� YU�
ل �b	5 ا-  �!`
��.[�o� �%�rوع [`��#U%� ط�ح       � x%%!`
�
اق 	�b!%� ا�ر'�ح  �� ��g&�ة � ��Xت و`��ف �YU و�� آراء ا	�`�د`%x ا	��aا 
اق 	��wة ز� %� ��% �، و	"{ا�aن وا��&�ر ا�� x%``�د�	ا �ًg	�k �� ن
v'�` x%' �%��ا'eل ا�#�aرة ا��YU وا	! x�
اق ود�
ل ا	�wص ا���#�ر ��aا _�

'�  � ���X� � �gت و[!�`i ا	# ��V، �� ا	Uv)و�Bjerke & Hultman, 2002: 45(.  
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�x ��ص       ً��b' �v%b#	ا �f%g	ا j%Ub]را�� و��ة ["�i '���#�ار '`��x ��ص � �bg	ا uWr' �[`ت و`ُ��ف ا�X� � ن
&] �
`!%� أو إدار`� ���#�، و��
�ً 	#o&�ت [U� ن
&] ��ة �� ھ{ه ا	�f%g، وھ{ه ا	�wص �`��`��ة �`�
اق ا	�b	%� أو ��� أ�
اق ��aا �`
v] YU��ة ا'�&�ر`� ��درة Trim, 2003: 71) .(        ت�X� #	ج ا��We �% #[	#���� ا	وا �b`��	#���� ا	ام ا�tا�� Y	إ �%!`
�
ق '�
رة ����U (و`oُ%� ا	�
�u '�	�`�دة ا	���ا�%� وا�'�&�ر`� ا	!�درة �YU إ�glع ����ت ا	'eاBuskirk & Lavik 2004: 234.(        ت�W�&�eا j�� �%��ا'eت ا�'�&�ر`� وا���o��ل ا��hا���#�ر وا�� �%!`
�
م ا	�
�u '�	�`�دة ا	�"w� j�#ُ`ة، و�`��ة 	�vح � ��Xت �`�X	ا �%�
	
�، أو إ��دة ا	"%&�U أو إ��دة ا	" ���  اوا	�& `�
ب �U�r' i`�� z� � ج��Wإ �ام � ��{ tأوا�� ،�#~ #U	) �#~ #	ت ا�X� � �
ز`�	 �U��ة ��`�� �
ز`]Kuratko,2006: 483.(        اذ ،�%h	ا Y	إ �"U`
b] ل�� x� �"g X] �	و�b"�، و�	ط 
b�	ط�، وا�t#	ا j#ّb] �%U#� uW
�YU ا	�را�� ا	b!%!%و`#�j ا`]� '& � g#	داء اaا i%~�] �� i"�
ا�"�"� `� YU� j#�	ء ��#� وا�o� ط��t#	ا jّg!] أن � 
`!%� ا	�`�د`� (��#�ل ا	�aأداء ا �� ���Xo	أة وا�X	ا x� ً��
W j�#` #� أن ھ{ا�~�وف. 	ق وا
�U	Hall & Woodward, 2009: 95.(       �%&�	ا YU�
`!%� ا	!�رة �� ا	#�h%�ات '#�و�W  و`� � ا	�
�u '�	�`�دة ا	�� j����	وا ،�%!`
�� ا	�f%g ا	�� 
غ اaھU' YU���	%�، وا�Teار  u�

'�ت، ��	���U	 م��
دة و�� �!�b�w � �%U � [��ف ا���o #	اف ا���YU أرض ا	
ا� �"��ة `��� '"{ه ا	��wت و`�&%X	ا �%!`
����ت، وا'�&�ر        ).(Nakhata, 2010: 61'�	�`�دة ا	�t	وا �U��ة ��g&�ة �� إ��Wج ا	`�� V%	أ�� Y	إ jT

`!%� ا	��و`� � ا	�
�u '�	�`�دة ا	� � ��voWaة �� إدارة ا�`�� V%	ارد وأ��
#U	 ة�`��ة، وا���oف ���در �`��ة، و��� أ�
اق �`�(        �Xت � 
م ����       ).5: 2010أ'
��رة، "w� �%!`
�
م ا	�
�u '�	�`�دة ا	�"w� ن�' �g� �#� ´��` uW�' ل

اVW و	&x&#` x ا	!X	د ا  j#o` 
اVW ا�[%� :X	ا YU��ة 	�b!%� ا�ر'�ح .  �� �ة��X� � &�gت ط�ح -أ  `�
اق 'Wr#�ط ��aب  ا- .�f%g	ة �� ھ{ه ا�`��x ��ص � ً��b' �v%b#	ا �f%g	ا j%Ub]  ت- . �%��ا'eت ا�'�&�ر`� وا���o��ل ا��h&%� -ث  ا���#�ر وا���	ا . �%	�� �Wات '#�و�%h�#	ا �� j����	وا ، �%!`
�
ارد -ج  �� ا	�f%g ا	�#U	 ة�`��ة �� إدارة ا�voWa . ا���oف ���در �`�� V%	`�        وأ�����	ا �
`!%� `#&  � و��
م ا	�
�u '�	�`�دة ا	�"w#' �vg]�� آراء وأ�&�ر x� م�!] �� V�

ص ،  و'#�t	ا ا}"' i"]&��ب �� أط�و��	ن وا
���g	ا �"���
اVW ا	�� X	ا �vh` {ي	ا���ا�� ا¥[� وا � �` �%!`
�
�u '�	�`�دة ا	��	�� u%U�� و� j����	وا �#~ #	�' �v%b#	ا �f%g	ا j%Ub] x#[�] �%!`
�] �%U#�
`�ھ� v]اق و
�aا �%�
�' �U��` �#%� �T#���� �%"� ، و��	ا �%!`
�� W!�ط ا	]���h%�ا["� '#�و�W ����#�ر ا	�wص ا	�� j����	وا ، x��'y	ى ا�
`�ت ا	��� 	��� YU�
د["�، 	�b!%� أX' ت وا�ر[!�ء�X� #	ا �`
v]و � .�!`
�
`U"� إ	W Y!�ط �
ة ، و[&�`� ھ{ه ا	!
ة 	�b!%� ا	#%yة ا	� ���%� �� ا	�#j ا	�b]و  #�$�����ة �x �� -1  ):18: �2010	�`�دة ا����ا[%X%� '��[� :(أ'
 ��رة، ' ا	�
�j�#�] u اھ#%�       ��/�� :أھ��# ا ��)' &� ���دة ا `�
�%� وذات ����ت ا	 #
 ' �ء ا	#���� ا	�� [#ّ&x� x ا'�&�ر أ�
اق �	
ل ا	# ~#�ت ��%�w ا	�&  .��w]�#	ح  -2  ا�v	 Y	وaا j#�ا�	# ~#�، إذ أن ا	ا �`
v�	 �wU�t#	ا j#�ا�	ا x#� �wU�t� ت�%X%]ام ا���ا�tا��) �%!`
��ام ا	�
�u '�	�`�دة ا	�tا�� VUv�] �"]�X� �Kotler, 2001: 284.(  
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��� ا	�h%ّ� و[�!%� ��bو	� ��دة �#x إط�ر ��&��j و��  -3 �� �`
��U	 �#%ھ�w� �%طr] �k�%�	 ���.�f%g	ا �T� � ��' x%' ��� �	وا �%Ug!���b] YU!%� ا	��z  -4  ا	~�وف ا	# j#�`و ،�"�
[W �U# ~#� و���	ا 
#W �U��� �� u��XW � ھ�' YU�
`!� وا	##��!j ����� ��در ��`�� �� ا	w&� ا	�b	رات ا
v�U	 ��
رات '%x اaو�u ا	��%v�	وا ،�"� x� ،�%!`
��`�� �� �&� و�#�ر��ت ا	�`�دة، �x �"� أ��ى، وھ{ا `�دي إ	b] Y!%� ' �ء ��&��j وا��.ر��ت ا	�b	-5  ا  ��	ا�����د`� وا �`�b	ا x� �%	��
اق '�ر�� �aا i��] ��� � �%!`
�
ن 't%�رات وا��� �y]' xداد أھ#%� ا	�
�u '�	�`�دة ا	���#�` x��'y	ا j�X] ��� ] �
اق، و[�دي إ	y] Yا`�a#���� �� ا	ت ا�X� #	ا x%.x��'y	ا �� �b'�#	دل ا�g�	ت ا�%U#���f%' x ووظ%�w  -6  ا	# ~#�ت �%#� '% "� وا���hل ا	�wص �x ��ل  ً� `�g]ا�����ً و ���أ �%!`
��و ا	�
�u '�	�`�دة ا	�g] ات�%h�#	ا x� �%�&	د ا
�ي �� ا�� ظj و�%U!�	ا �`
�� ا	����] ��
� ��T ا	 �Xح ا	��%�� �� ا	# ~#�ت.	# ~#�ت ا	�� و�U��� _UT ا	 ]
ج، وھ �ك ���lات ود��j ��%�ة [ x� �� �� ودورھ� �%!`
�
       را&(� : أ&(�د ا ��)' &� ���دة ا ����$�#  أھ#%� ا	�
�u '�	�`�دة ا	��
ل أ'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�� x%���g	&��ب وا	آراء ا x`�g�] ��g	ا �"%#��#%�"�، اذ `] x� ً�[� �%!`�%!`
�
`!%�، و`o%� إ	%"� ا	U#�' ��g%�ت ا	�
�u '�	�`�دة ا	��
`!%�، �#� `o%�  '����ا[%X%�ت ا	�
�u '�	�`�دة ا	���#%� أ'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�] ��g	ا �"%U� �Uv`و �%!`
�،  إ	%"� ا	h�#' ��g%�ات ا	�
�u '�	�`�دة ا	� 
`!%� `�ى ا	���g أن اa'��د ا	�� `�]# "� و�x ��ل �
ي ا	�bg �� اaد'%�ت ا	#���X#' �!Uل ا	�
�u '�	�`�دة ا	�v ْ` ��	ا �U~#	[�دي دور ا ��	ا �`
�
`!%� [���U '�	���� ا	#��gد	� '%x ا	�`�دة وا	��
`� وا	#�&
x� �Wا	�
�u '�	�`�دة ا	��
ل ا	�� �fl� 	ت ا��X#	ا x� �`�
  [�b"� ا	�bW u�

 ا	�bW u�

`!%� ، وھ{ه اa'��د ����#�ھ� �q�q أ'��د ر�%�� ھ� ا	��
 ا�����g%� ا	�bW u�

`!%� وا	��
`!� و[j#b ا	#�tط�ة ا	���اع ا	�'eا �� Vg�
`!%� �� ا	# ~#�ت ا	#�رو�� ، و`�
د ا	�
`!� ر`�دي. -1  : ذ	$ ا	Y ا�[� ا	�را�� �� إط�رھ� ا	#%�ا�W �� �%�س ا	�
�u '�	�`�دة ا	��] u�

`!%� '��b و ذات [�] �wT أو �
`!%�. -2 ذات ط�'�
W"� [� �ول درا�� ا	�
�u '�	�`�دة ا	�� �%	�b	را�� ا���Xم ھ{ه اa'��د �� طg%�� ا	Wرد���ن. -3 ا
� i%Uا� �f%g� ل�#�aا �f%' �� �%	�b	را�� ا�� ' j&o�g%� �� � ~#� -4 أ��� [#�%�ً 	
ا�� ا	�X�].�%W��� ا	#%�ه ا	#�� T j���#� ة�%hT ل�#��u��X   -5 ت أWو ا �%	�b	ول �� درا�� � اaا ��g	ا 

��[� و ھU�#	ا �T�	ا ��%gط �
`!� ا	�`�دي.       [��j&o' �U �{ري ��� ا	�
�u ا	�� �%g� j&o'        U�
`!%� ا	�� �%�i ا���#�د �� و����ت  (Terziovski et al., 2001:2)`��ف        ا ��)' &�A&�اع "� ا ���ل ا ����$� -1  %"� �� ا	�را�� ا	#%�اW%�.و�%#� ا¥[� �lح a'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U� Y	#���� ا	ا x� ل
b�	ا uWا YU��اع '��' u�

�%�، و`�]#x ا	���bت ا	#�X#�� وا	#�ر�� 	x��'yU، وو�� ا	�	
�ة ، أ��� []#% � �x ا	�iU ا	#�Xد وا	�& `�
ذج ا����ان، �#Wق، ا
�
��، �Vb ا		
� ا	�& ���ا�� وھ�: ا	'eك ا
U�U	 ات�	
�اع �x ��ل �#� �'eا x&#` �#t	ات ا�	
� gl&�ت ا	�#j، وان �#�ر�� ھ{ه ا	#� �#~Waا j��&] ذج
#Wوا ،�U��&�	ذج ا
#Wا����t�) ت�X� � ،�%��#U%�ت إ'�ا ،�%�ت) إ'�ا�%�، وا���ا[%X%�ت رؤ`�"� �� أر'� ط�ا�� ھ�: ����ت إ'�ا  .�%�
`!� [j�X 11: 2003وا�lر ا	%u (ا	X%�ش،        إ'�ا��اع '&
uW أي ��y%#� j �� ا	VW�X ا	�'��' u�

ق .) ا	���x ا¥��`x �� ا	 �wU�t� �#~ #	ا  
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       ��ة أ��� �x ��ل (Kaya & Ağca, 2005: 6)و`��o' ��� �	ا �"W�&��' # ~#�ت	ا x� �`��  إن ا	�`����	%� ��#��U �� ا	&�wU اj�a وا��Weج ا	 �%�
`�ت ا��%�د`� و'�#U%� إ'�ا��� x� ت���� و�U� i`�!]. x��'yU	 د
���ت أ�t'و j[�دة أ
X'ع و��aا ����j أ���� �� ز`�دة ا���Wج 111: 2008وأو�� (ا	#�h'�،        وا	�
ز` �!`
��اع ا	�'eا 
bW u�
) أن ا	� �اع و' ���w]�� V و�'eا j�#` �#� ،ة�`�� �x ا����#�رات و��%#� �x ا	�tرج و��� أ�
اق �`y#	ب ا}� x .�%��ة و د�i ا	!�ارات ا	� ��`�� j#��اع ���Uv وُ��ف       ا	y��b ا��aس 	�Ut ��ص 'eا uWr' �U%�b	ا �X]� 	ا x�� W~�م أو ا'�&�ر ط�`!� `�
�Wت [h%%� إ	Y `�دي ا��Weج �� �&� z� #	ا �%w%�و ��اع [�#%#u و�'eا � T  Y	إ �!`
�: ��2010اد،  وھ� ( زا`� أT �ف �#�� ا	� �ة � ��Xت إ��Wج -أ  ):6`�� �'�Xت ا���gUv	 �%Ug!���ة ط�ا�� �x ا	&�o -ب    .�`��"x� jg� i ���و�� [& x	i ا��Weج �� �] �� �%wt] �%	�&�	د -ت  . ا�X`إ }w � �`��ر فا���o -ث  .ا	# ��Xت 	���`� ��� �`�
اد �#U	 د�X`$ إ	{�%� و 	وaا i%~ ] �`��.        �!`
�
y%#� j�� uW �� ا	VW�X ا	�&' �!`
�
 ا�'�اع ا	�bW u�
�"� 	x��'yU ا	�b	x%% او و'#
��Uv�� �%o` �g� �� V ا	�w ' �"]�X� � �`
�] x� �#~ #	ا x&#] �%��ام ا���ا[%X%�ت إ'�اt���� �#~ #	ه ا�&�g] x%U#�b#	ة أو ا�`�� و����ت �U� �`
v�	 #��در	#"�رات وا	ة او ا���#�ر ا�`�
ل ا	Y ا�
اق ����رة ا	# ~#� ��o� j� YU�j ا	x��'y و[i"]�gUv�� �%gU.  او ا	� x%�b�	 ة�`�� �#~Wوأ �`�
`� إ��Wج �v]       `�X	ت ا�X� #U	 �g��اع '�	 'eا �%U#� j%�w] Y	[�دي إ ��	ا jا�
�ة و����"� �� ا	�
�u �#� إن �x أھi ا	� �� وا	��&�ي، �
`!%� ھ� ( ا	�#%�
'�. -ب  ا	�ؤ`� ا	
ا��b وا	�� `VX ا�o�Wرھ� '%x ���� ا	���x%U �� ا	# ~#�. -أ  ):11: 2010'�	�`�دة ا	��b#	ط� ا�t#	ض ا

`� q!��� ا�'�&�ر �x ��ل �&��rة ا	���x%U و�v] ت- U�
��ت إ`�Xد ھ%&j � ~#� �ّ��ل و	%� ا�ر[&�ز U�#	ا �%�
	
�راء [& � x� �`y��� ��
#X� Y.i"]�%	و���`"� و�	 x%U���	ا �`�b] �%	و��� Y	

`j ��فٍ و[
�� -ح إ`�Xد ���lات 	�!%%i اaداء [&
ن وا��b ود�%!�. -ج و�
ح أدوار ا	�#j و[j%�w أدوار ا	#��ء	� وا	#��و	%�. -ث وا	# �x%X و��راء ا��Weج. �&j و��ة إ��Wج [�#].�	

ا�� وإر'�ح وا��%� و��!����        �#ا ��)' /+� ,+�T ا ���ط� ا ����$ -2 �ت  � $U"��� ا	�� `���W � "� أو `��o '"� ا	#�r�	م ا�� �	�� �"Wr' �%!`
�
 ا	#�tط�ة ا	�bW u�
�ات، `��ف ا	�%g�
ا�V ��اره ا	�oا�� (�� رؤ`� z���W أو %v��` �2001 :183 .(       x� j� ر�lوأ )Charles & Robyn, 2000: 2 �� �]r` �%!`
�
 ا	#�tط�ة ا	�bW u�

ف �x ا	jow �� ) ا	Y أن ا	�t	ل و ا�#�aح ا�XW ء و �#�ن�!' x#[] ��	ا �%w%&	وا ��r�	م ا��
ض و#h	ل.���ت ا�#�aا }%w �' !%�م	ا x� �]r] ��	ط�ة ا�t#	ا V�b] أن �
اق، و ��Y!g] Y ا	# ~#� ر`�د`� �'�aا        ��
] YU� u]ر�
ن W~�اً 	��م �!'y	{ي ` ��ب ا	ا �U!	ا �"W
&' �%!`
�
 ا	#�tط�ة ا	�bW u�
��' u��%� YU	�oاء ، إذ `��!� 'uWr ر'#� [&
ن ھ �ك  �%gU� z���W	�U#%� ا	�oاء ( أ'
 ��b، `��ف ا	� �g]��#	ا z��� 	231: 2006وآ��ون، ا. (        �
ا�� ��	%� �g%�ة `(Dess, et al., 2007: 461)  VXو`��� YU�
ل �b	ا x� �#~ #	ا x&#�] �&	 uWاق، ا
�ة 	·�`�� و����ت �U� i`�
ال، [!�aط�ة و��%#� ا���اض رؤوس ا�t#	ھ{ه ا j#b�] ان �"%U� .�wo�&#	ا �%k ! %�ت�	وا����#�ر �� ا  
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     �� YU� x��'y	# ~#� وا	"� ا	ة `���ض �`�� �%!`
�� ھ �ك ��tط� [�

اء ��vt اداء ا	# �z  و[�) Á	ا.. _�
�� و��v �%�ع ا	w 	ا �vt	وا ���#��W وا	�vt ا	#�	� وا	�vt ا���#�X	ا �vt	واBrunel & Pichon, 2002: 424 .(        u�

ن �X%�W و'#
��Uv�� �%o` �g� �� V ا	�'y	{ي ` ��ب ا	ا �U!	ا �"Wr' �%!`
�
 ا	#�tط�ة ا	�bW �x ��اره ا	�oا�� ، اذ ان ا	#�tط� �%���o' uاء ا	���U او ا u#�� 	ط� ا�t#	ا ��
] YU��م ا	!�رة ���� وt	 {ي	ا �W�#�X	ا �vt	وا ، �"wاداء وظ�� �� ���t	او ا ��U��x [!�%� ا	 i�� 	ا �vt	�� دة���� �%!`
��� وا	�vt ا	�w 	وا ����رة ا	#�	%� ، وا	�vt ا���#�t	�' �U��#	ا �vt	ن ، وا
'y	ا u	 ض���` x� i�� 	ا � ا	!%�م '�#U%�ت ا	�oاء .  �
ن 'y	ى ا�	 _�
�ي،        �!�ان ا	%'y	44: 2004`�ى (ا 
bW u�
�U	 �#~ #	ا ���
`!%� [�#�r' ( jن ا���gب ا	�� [�ا	#�tط�ة ا	� ��X� � YUت -أ  : '��[� VUv	ر�� ا��!�ار ا��YU ا	# ��Xت. إذ [��qr در�� ا	#�tط�ة ' VUv	ا iX� �� �%h�	ا  �%!`
��ر�� �x ا���!�ار و�� ���ات ز� %� ��ن ا	#�tط� ا	�' i��` VUv	ا iX� ن�� �#U� u%U�
`!%�، ��ذا ��W_ أ���ر  -ب  �
ف [ �wt '����اض �gqت ا	#�h%�ات ا���ى.ا	# ~#� و�
ق �YU ا	#�tط� ا	��� 	# ~#� ��% � [ا	�h%� �� ا���ر '%� ا	# ��Xت. [��q ���� ا���aر �� ا	%g	ا �&� YU�
ف [yداد ا	#�tط�ة.��� ' 
ع �x ا���!�ار ��ن ذ	$ `�دي ا	Y ا�wtWض در�� ا	#�tط�ة، � �	�b	ھ{ه ا �w� ة�!��� �%k ق
�� �� ا	%g	ن �%"� ا���ر ا
�م ا	��gت ��ن  -ت  ا	�b	� ا	�� [&���� [���ض ا���ر ����ت ا���Wج ا	Y ا	�!�gUت و �
ع �x ا	��gت. ا	#�tط�ا	�h%� �� ا���ر ا	#���ت.  ' �"]����رة ادارة ا	# ~#� ��  -ث  [yداد �%��� '�	# ~#�ت ا���ى ا	�� [��i ا���ر �� _W�� ط�، ��ذا�t#	در�� ا �� VUv	ا �Wو�� �q�] .ت�X� #	ا YU� VUv	ا �Wض �� ��و�wtWا� x#[] ف

ق ��ن ھ{ه ا	!�رة ��
`�ت ا	VUv �� ا	����4�7# ا ����$�#  -3    ر�� ا	#�tط�.د[h%� أ���رھ� '�	y`�دة �YU و�� �
�ة �x ��ل        ا ��)' /+� ا8`�X	ص ا�w	ا YU�
ل �bU	 �#~ #	د ا
"� uWr'  �%!`
�
 ا�����g%� ا	�bW u�
� ���ت ا	�h%%� ا	�� �� [�vأ `��ف ا	��
� ا	�gUvت ا	#��! �%Ug	x��'yU ا	�b	x%% و�{	$ [`�b]ت و�"�

ع�%��"� '#�ا��g ا	�W YU��ة ( `�� ظ"
ر '�� ا	~�وف ا	�� �� [�دي إ	Y ��ص ��
�x ا	#�gدئ أو ا��a ا	�� Belousova & Gailly, 2008: 10�#� و`��ف (       ).Dess et al., 2007: 458ا	�gUvت أو [ �bg	ا �%U#� �"Wr' (Ug!���ة �jg ا	# ���%x، وا	���ف �YU و�� [
���ت ا	VUv ا	#`�� و����ت �U� i`�!] x#[�] jأ� x� � .u	 �g�� #	ا �f%g	ا �f%"]و �%%h�	اث ا�
`�   (Mesa, et al., 2012: 1)وا�lر ا	%"�        إ�v] �T�� uWأ YU���د &U	 �#~ #	ا �%�w] uWا YU��%%h�	ا �"��
 ا�����g%�       ا���X'�"� و[ w%{ھ� 	����wدة �x ا	�wص ا	#�ر�� ا	�� `!bW u�
�رة ا	# ~#� �YU ا`�Xد وا�k �م ��ص  و'#
�r' x%g�` �g� �� Vن ا	�� j�#` �%!`
�� ا���%���ت ا	�b	%� وا	#��! �%Ug	x��'yU و�{	$ أن ا	�� i���` �#' �`�� z� � ح�v' �"��%� � ��ة `�
��"� ا	� ����.وأ�
اق �� x%�b] �� ���g� ن
&]       #�] �U�
`!%� z���W إ`�X'%� و���
 ا�����g%� ا	�bW u�
�، و`b!� ا	�W�&`ن و���
��
] ):�]�` �#' j� 
رة ا	# ~#� و�#��"� 	�ى ا	x��'y.  -أ  ) . 206:  2006T ء�oWإ YU� �%!`
�� ا�����g%� ا	�
�u '�	�`�دة ا	����]  
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�ة و� 
ات ا	�
ز`�  -ب`�X	ط ا�#Waت ذات ا�W
�ة وا	#&`�X	ا �%�
	
� "� أ`]� ا�	�yا��ت ا	#g&�ة '�	�&  z� ` .$	ذ Y	ة.  -ت  و�� إ�
`!%� ا	�ا��
ي 	U# ~#� ا	�� j&o' x%�Ut� Y	وa#�ة ا	ا x��'ز Y!g`  ك  -ث�b�#	ات اy%#� زادت �#U�و ،j#�b� �%k أو ً�g�T ًأ��ا �%U!�	ا j�X` ،ً�%و��� ً��
Xك أو�ً ھ�b�	ا j&o`.ولaك ا�b�#	درة ا�g� ذ�t]ول زادت ��ذ'%� اaا       ���g	ن`�ى ا
  YU��YU ا�ھ�#�م '�	�vt%\ ، و x%�
�� ا	#Xo` �%!`
�
 ا�����g%� ا	�bW u�
�i"%U ا	!%�م و�� � `VX ا	!%�م �� ا	!�vع 'rن ا	� VX` �� i"� YU�
`� 'b&#�، و��U	 ���t#	ا �%Wاy%#	ف ا�T�gا��� x%�
��YU ا��#�د ا����ا[%X%�ت ا	�f`�X، و`�oرك ا	# iھ����
ن 'u، و`U#�` {ي	ل ا��� j&o' ن
%� �`�b] YU� iھ����
ن �� `!�ل ��l x��i"] و� �i"]�X و����["i وھ{ا �� `gو`�ا� ��
د ا	�� �� ا	
�\ ا���#�"X	ا ����� YU� x`در�� i"U�X` �� وھ{ا z��� 	ن '���#�ار ا
�
ن و`!%gا��` i"� ،j#�b#	]�ر ا	ا.�#~ #U	 �#%� �%[]       ل ا

��[� '#�h%�ا[u و'#
� V�x&#` �g� �� j ا	!U�#	ا �T�	ا i~ 	 رو���
ل �YU ن ا���ك ا	# ~#�ت ا	#�b	وا ، �%!`
�
رات وا	�h%�ات ا	�� [�vأ ��f%' YU ا	# ~#� ا	�v�	ا �gا��� �� iھ��` �wU�t#	ذ ا�t]ا �%U#��ھ� �� ���
��ت ا	���b ا	�� [U�#	�' �"�`}h]و �"]��
U�� �#~Wأ Y	إ �"tت و���
U�#	اe!�ارات ا	ا i&b�] _bgTأ �" � �%!`
�
��ت و���T ا	�U�#	ن اa ، �%!`
�
`!%� و'#� `b!� 	"� ���ا[%X%� ا	#���voW��' �!U ا	��
 ا	�`�دة ا	�bW u�
�U	 �g�راً أ�� �"b #]# ~#� و	#"#� �� ا	وا �`
%b	ا �voWaإدارة ا �� �%!`
�
`!� و[!j%U ا	#�tط�ة ا	��
`!%�و[�y`y ا�����g%� اا�'�اع ا	����S] ا �را
# وا���7ر ا �Z;��ت  ا T!Z ا �ا&3  . 	�/ T�	+,  �,���	)� ات &ُ(� /.- ا ��� ا��Q�
��[� وا	#�#��U ' ~�م        او8 : و�� �U�#	ا �T�	ا i~W �
��ت ا	� �[� �ول ھ{ه ا	w!�ة و�T آراء �% � ا	�را�� [�Xه ��h%�ات 'ُ�U�#	ا �Tم ر�~Wو ،�%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~Wو ،�%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~Wو ،�%��:�]¥�� z��� 	ا _W��و ، �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~Wو ،�%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �T1  ر- :#�$�����ول ( و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا X	ت ا�%v�� �%o]3 و��طa&�ار`� وا�	ز`��ت ا
) إ	Y ا	� �'��Ä	 �`#�%�ر	ا��ت ا�bWوا� �%'��b	رات (ا�g�	ه ا�X] تX11-X1 را���
�T آراء �% � ا	' �T�t	وا ( V�b'و V�
`�ت ��	%�، إذ [o%� ا	 ��
`!%� وا	�� [#%j إ	Y ا�[�wق و'#�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W ه�X]) أن Y	إ �U&	ا �l�#	84,01ا �g�W j'�!� رات�g�	ن ھ{ه ا
#[� YU�
ن !w�� را���%) �x أ��اد �% � ا	 )3,98w�] � (%) �'��� \�
)، �#� `��v د�	� 0,761) وا�bWاف ��%�ري (�4,16 �� ذ	$، و��ء ھ{ا ' �ى 	 �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W ات�l�� ��ا
] YU�� ا	#�رو�� أو	%� W��#	ا  .�%	��
`�ت ��ُ�� ھ� 	x`�l�#U       و'#g	رات ھ{ا ا�g�
ى ��� YU���g ا[�wق W YU�_ وا	�� '(X3) hUو  (X1)و��W_ أ ��'� '�U (97,1%) و (98.5(� \�
�YU ا	�
ا	�، و[o%� ھ{ه ا	 ���z إ	Y أن 4,36) و (4,46%)، و' (�!U��#	ا $U]و �%�
�
��ت ا	U�#	ا YU�
ل �bU	  �#ق دا�
�
ن �� و�\ ا	&] �q
bg#	# ~#�ت ا	ت  ا���%���'  �l�#	ل ا
� _W�� ق�w]ا �g�W jأ�� أ� ، u]�gkن ور
'y	ا(X11) ) �h	�g	74,3وا) �'��� \�
) 3,89%) و' 
`!%� ��  دور) ، و[o%� ھ{ه ا	 ���z إ	Y 0,925، وا�bWاف ��%�ري (�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W�%�
] � Y	ق ا
��ة �x ا	T�#	ا ��
U�#	م �� ا��� ا��%#�W��#	ا . ����        و'
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  و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا ����$�#  ) 3  ا ��ول(
��Zدة �� /��S] ا �+	�T ا�S�!D8 ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7  0,761 4,16  3,98  12,01  84,01  ا ����ع  X 1 33  47,1  36  51.4  1  1.4  -  -  -  -  4,46  0,530  X 2  23  32,9  41  58.6  5  7.1  1  1.4  -  -  4,23  0,641  X 3  28  40,0  40  57.1  1  1.4  1  1.4  -  -  4,36  0,591  X 4  27  38,6  33  47.1  6  8.6  4  5.7  -  -  4,19  0,822  X 5  24  34,3  34  48.6  10  14.3  2  2.9  -  -  4,14  0,767  X 6  25  35,7  28  40.0  16  22.9  1  1.4  -  -  4,10  0,801  X 7  18  25,7  37  52.9  14  20.0  1  1.4  -  -  4.03  0,722  X 8  33  47,1  22  31.4  11  15.7  4  5.7  -  -  4.20  0,910  X 9  19  27,1  39  55.7  11  15.7  1  1.4  -  -  4.09  0,697  X 10  26  37,1  29  41.4  9  12.9  5  7.1  -  -  4.06  0,961  X 11  18  25,7  34  48.6  10  14.3  8  11.4  -  -  3.89  0,925  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  ا �(��ريا8/+�اف   ا +��&�ا �
¦   &`�ة8 أوا"*   8 أوا"*  ����+  أوا"*  أوا"* &`�ة  ا (�7رات
8�&  2- :#��"�9��ول ([v�� �%o و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا X	و��ط 4%�ت اa&�ار`� وا�	ز`��ت ا
) إ	Y ا	� ��'%� وا��bWا��ت ا	#�%�ر`� 	��Ä'�ت [�Xه ا	��gرات (b	اX16-X12 را���
�T آراء �% � ا	' �T�t	وا ( V�b'و V�
`�ت �%�ة ، إذ [o%� ا	 ��
��ت ا	� ���%� وا	�� [#%j إ	Y ا�[�wق '#U�#	ا �Tم ر�~W ه�X] أن Y	إ �U&	ا �l�#	77.14(ا �g�W j'�!� رات�g�	ن ھ{ه ا
#[� YU�
ن !w�� را���%) �x أ��اد �% � ا	 )6.30) �'��� \�
ُ��، و��ء ذ	$ 'g	رات ھ{ا ا�g�
ن #[� �� �w�] � (%3.98 اف ��%�ري�bWوا ( �ى0.816(	 �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W ات�l�� ��ا
] YU��  ). وھ{ا `#��X%�W j أو	%� W��#	ا 
`�ت �%�ة.  ا	#�رو����ُ�� ھ� 	�l�#U       و'#g	رات ھ{ا ا�g�
ى ��� YU���g ا[�wق W YU�%)، 85.7وا	�� '(X13) ) _hUو��W_ أ ) �U' �'��� \�

�q `�%� 	"� 4.26و'bg#	# ~#�ت ا	ا �� �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W أن YU��ل ` �#� ،( �X� #	وا �Uq�##	ت ا�X� #	أ���ر ا x�
��ت ���%� U�� ل
� _W�� ق�w]ا �g�W jأ�� أ� ،x%��jg� x ا	# ��  �l�#	ا(X16) ) �h	�g	60وا) �'��� \�

`�ت ��
��v 	 ~�م 3.70%) و'��) وا	�� [o%� إ	Y أن ھ �	$ �  �� �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tرو��ر�� ا	#W��#	ا  $f	`!%#"� او ��	#��رض ا	ل ا�� x� ت�W�%g	ا �#� YU� 
ن 	���Uف �YU ا��
`!%� ا	� ���%�.ا	# ���            ��ا[%i"]�%X ا	�
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  و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا ��9"��#  )4ا ��ول(
8
 ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7    0.816 3.98  6.30  16.56  77.14  ا ����ع  X 12  12  17.1  47  67.1  5  7.1  6  8.6  -  -  3.93  0.767  X 13  28  40.0  32  45.7  10  14.3  -  -  -  -  4.26  0.695  X 14  18  25.7  41  58.6  8  11.4  3  4.3  -  -  4.06  0.739  X 15  20  28.6  30  42.9  16  22.9  4  5.7  -  -  3.94  0.866  X 16  17  24.3  25  35.7  19  27.1  8  11.4  1  1.4  3.70  1.012  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  ا �(��ريا8/+�اف   ا +��&�ا �
¦   &`�ة8 أوا"*   8 أوا"*  �+���  أوا"*  أوا"* &`�ة  ا (�7رات�&�S�!D8ا T�	+���Zدة �� /��S] ا       �9 �)�#: -3_��ول ( و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا X	ت ا�%v�� �%o]5 �`&�ار�	ز`��ت ا
) إ	Y ا	� ��'%� وا��bWا��ت ا	#�%�ر`� 	��Ä'�ت [�Xه ا	��gرات (b	و��ط اaواX24-X17 آراء �T
' �T�t	وا ( 
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W ه�X] را����% � ا	 �%o] إذ ،�%	��
`�ت ���%� وا	�� [#%j إ	Y ا�[�wق و'# �V ا	#��l ا	&�U إ	Y أن (b'و V�
ن ھ{ه ا	��gرات 80,18ا	 #[� YU�
ن !w�� را���%) �x أ��اد �% � ا	 ) �g�W j'�!�5,17) �'��� \�
ُ��، و��ء ذ	$ 'g	رات ھ{ا ا�g�
ن #[� �� �w�] � (%4,02 اف�bWوا ( �ى ). وھ{ا ��0,788%�ري (	 �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W ات�l�� ��ا
] YU�`#��X%�W j أو	%�  � ا	#�رو��W��#	ا .�%	��
`�ت ��ُ�� ھ� 	x`�l�#U        و'#g	رات ھ{ا ا�g�
ى ��� YU���g ا[�wق W YU�وا	�� '(X21)  _hU و  (X22)و��W_ أ ��'� '�U (85.7%) و (92,8(� \�
�YU ا	�
ا4,14) و (4,27%)، و' ( �Tم ر�~W أن YU��ل ` �#� ،�	 �`
v] x�
��ت U����

ن ، �#� `'y	ا ���� x%�b] �� i"�` �q
bg#	# ~#�ت ا	ا �� �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �l�#	ل ا
� _W�� ق�w]ا �g�W jج ، أ�� أ���Wا� jو���(X20) ) �h	�g	68,6وا) �'��� \�
) 3,86%) و' 
��ت ا	U�#	ا �Tم ر�~W أن Y	إ �%o] ��	وا �� �%�
	
� ا	#�رو���& W��#	ا  �v�

�� و'�ر�� ��` �ات ا	�U#%� وا	�! %�.`��x ا	�" �%	�� �%���
��ت ذات �U��                  
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  و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا �_�9 �)�#  )5ا ��ول (
��Zدة �� /��S] ا �+	�T ا8 ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7  0.788 4.02  5.17  14.65  80.18  ا ����ع  X 17  21  30.0  37  52.9  10  14.3  2  2.9  -  -  4.10  0.745  X 18  12  17.1  39  55.7  14  20.0  5  7.1  -  -  3.83  0.798  X 19  14  20.0  40  57.1  10  14.3  6  8.6  -  -  3.88  0.826  X 20  16  22.9  32  45.7  18  25.7  4  5.7  -  -  3.86  0.839  X 21  24  34.3  36  51.4  6  8.6  4  5.7  -  -  4.14  0.804  X 22  26  37.1  39  55.7  3  4.3  2  2.9  -  -  4.27  0.679  X 23  23  32.9  35  50.0  10  14.3  1  1.4  1  1.4  4.11  0.808  X 24  18  25.7  37  52.9  11  15.7  4  5.7  -  -  3.98  0.807  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  ا �(��ريا8/+�اف   ا +��&�ا �
¦   &`�ة8 أوا"*   8 أوا"*  �+���  أوا"*  أوا"* &`�ة  ا (�7رات
8�&�S�!D  4- :#���,ا��
�ول ( و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا8X	ت ا�%v�� �%o]6 �`&�ار�	ز`��ت ا
) إ	Y ا	� ��'%� وا��bWا��ت ا	#�%�ر`� 	��Ä'�ت [�Xه ا	��gرات (b	و��ط اaواX24-X17 آراء �T
' �T�t	وا ( 
��ت ا����ا[%X%� وا	�� [#%j إ	Y ا�[�wقU�#	ا �Tم ر�~W ه�X] را����% � ا	  �%o] ة، إذ�
`�ت �%��و'# �V ا	#��l ا	&�U إ	Y أن (b'و V�
ن ھ{ه ا	��gرات 78,30ا	 #[� YU�
ن !w�� را���%) �x أ��اد �% � ا	 ) �g�W j'�!�3,68) �'��� \�
ُ��، و��ء ذ	$ 'g	رات ھ{ا ا�g�
ن #[� �� �w�] � (%4,02 اف�bWوا ( 
ا�� ��0,767%�ري (] YU��ى ). وھ{ا `#��X%�W j أو	%� 	 �%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tم ر�~W ات�l�� � ا	#�رو�� W��#	ة ا�
`�ت �%����ا,���#  )6ا ��ول (  و'#
  و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا8
�ة  ا	��gراتo' ��أوا��  أوا  �`�b�  ��ة� أوا��   � أوا�o'   \�
��'ا	b	اف   يا�bW#�%�ريا�	ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  ا  %  X 25  15  21.4  33  47.1  17  24.3  5  7.1  -  -  3.83  0.851  X 26  20  28.6  30  42.9  17  24.3  3  4.3  -  -  3.96  0.842  X 27  21  30.0  32  45.7  14  20.0  3  4.3  -  -  4.01  0.825  X 28  17  24.3  44  62.9  9  12.9  -  -  -  -  4.11  0.602  X 29  24  34.3  38  54.3  6  8.6  2  2.9  -  -  4.20  0.714  0.767 4.02  3.68  18.02  78.30  ا ����ع  CD�7 ا �!�ر: إ��اد ا�� �S�!D8ا T�	+���Zدة �� /��S] ا 
8�&  
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       x`�l�#U	 ھ� ��ُg	رات ھ{ا ا�g�
ى ��� YU���g ا[�wق W YU�وا	�� '(X29)  _hUو (X28) و��W_ أ ��'� '�U (88,6%) و (89,2(� \�
� 4,20) و (4,11%)، و'Tم ر�~W أن YU��YU ا	�
ا	�، �#� `�ل  ( U�#	ا �%X%]ت ا����ا��
� ا	#�رو��W��#U	  �`
�
ل ا���ا[%X%�ت ا	�� �g�� #	ت ا��
U�#	�' x%�
ل ا	#�y"X` �l ا	#
ز� _W�� ق�w]ا �g�W jأ�� أ� .�q
bg#	# ~#�ت ا	أداء ا x%�b] �� �[`ا iھ��وا	�g	(X25)  �hو` )68,5) �'��� \�
� ا	#�رو��) وا	�� [o%� إ	Y أن 3,83%) و'W��#	ا  $U�#] م�~W �v�
و'�ر�� �� �x ا	�f%g ا	�tر�%�. �%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �T�	    5- :#�\�7 ت ا���	ول ( و�� /.�م ر�� ا �(�X	ت ا�%v�� �%o]7 و��طa&�ار`� وا�	ز`��ت ا
) إ	Y ا	� ��'%� وا��bWا��ت ا	#�%�ر`� 	��Ä'�ت [�Xه ا	��gرات (b	اX35-X30 را���
�T آراء �% � ا	' �T�t	وا ( X] V�b'و V�
`�ت ��
��v، إذ [o%� ا	 ��
��ت ا	f%g%� وا	�� [#%j إ	Y ا�[�wق و'#U�#	ا �Tم ر�~W أن (�ه Y	إ �U&	ا �l�#	68,80ا �g�W j'�!� رات�g�	ن ھ{ه ا
#[� YU�
ن !w�� را���%) �x أ��اد �% � ا	 )7,40) �'��� \�
ُ��، و��ء ذ	$ 'g	رات ھ{ا ا�g�
ن #[� �� �w�] � (%3,87اف ��%�ري ) وا�bW �ى0,894(	 �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~W ات�l�� ��ا
] YU�� ا	#�رو�� ). �#� `��l و'j&o أو	� W��#	ا .�v�

`�ت ����ُ�� ھ� 	�l�#U       و'#g	رات ھ{ا ا�g�
ى ��� YU���g ا[�wق W YU�%)، 80وا	�� '(X35)) _hU و��W_ أ ) �U' �'��� \�
�ل �YU أن W~�4,17و'` �#� ،( �� �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tرو��م ر�� ا	#W��#	ا  �� iھ��
ص ا	!�vع ا	{ي [�#u%� j ، أ�� `�t' �	و�
ل �]#
ن ا	��gرة ����� ا	!
اx%W وا��eاءات وا	�%���ت وا	��U%#�ت ا	��درة �x ا	� _W�� ���g ا[�wق �!W j)أ�X31( ) _hU' 60إذ�'��� \�
)، �#� `o%� 3,63( %) و' �إ	Y أن W��#	رو�� ا�
��ت ا	f%g%�.  ا	#U�#	ا �Tم ر�~W �`ط� x� �%f%g	ت ا�gU!�	ا �v�
  و�� /.�م ر�� ا �(	���ت ا �7\�#  )7ا ��ول (  [
ا�V و'�ر�� ��
�ة  ا	��gراتo' ��أوا��  أوا  �`�b�  ��ة� أوا��   � أوا�o'   \�
��'ا	b	اف   يا�bW#�%�ريا�	ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  ا  %  X 30  23  32.9  16  22.9  22  31.4  8  11.4  1  1.4  3.74  1.086  X 31  12  17.1  30  42.9  19  27.1  8  11.4  1  1.4  3.63  0.951  X 32  11  15.7  36  51.4  17  24.3  6  8.6  -  -  3.74  0.828  X 33  18  25.7  32  45.7  18  25.7  2  2.9  -  -  3.94  0.796  X 34  22  31.4  33  47.1  11  15.7  2  2.9  2  2.9  4.01  0.925  X 35  27  38.6  29  41.4  13  18.6  1  1.4  -  -  4.17  0.779  0.894 3.87  7.40  23.80  68.80  ا ����ع  CD�7 ا �!�ر: إ��اد ا�� �S�!D8ا T�	+���Zدة �� /��S] ا 
8�&  #�$����
`!%� وا	#�#��W �U �ول �� ھ{ه ا	w!�ة و�T آراء �% � ا	�را�� [�Xه ��h%� أ'��د ا	�       ��/��ً: و�� ����Qات &ُ(� ا ��)' &� ���دة ا �
`!%�، وا�����g%� ا
�u '�	�`�دة ا	��
 [j#b ا	#�tط�ة ا	�bW u�

`!�، ا	���اع ا	�'eا 
bW u�

`!%� وا�W"�ز ا	�wص '�	���	   و��¥[�:
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1-  :�$�����ول (و�� ا ��)' /+� اA&�اع ا X	ت ا�%v�� �%o]8 و��طa&�ار`� وا�	ز`��ت ا
) إ	Y ا	� ��'%� وا��bWا��تb	رات ( ا�g�	ن ا
#[#' �T�t	ت ا�'��Ä	 �`#�%�ر	اX41-X36 آراء �T
' �T�t	وا ( �%o] إذ ،�%	��
`�ت ��
`!� وا	�� [#%j إ	Y ا�[�wق و'#��اع ا	�'eا 
bW u�
�V ا	#��l ا	&�U إ	Y أن (�% � ا	�را�� [�Xه و�T ا	�b'و V�
ن ھ{ه ا	�84,28ا	 #[� YU�
ن !w�� را����gرات %) �x أ��اد �% � ا	 ) �g�W j'�!�4.79) �'��� \�
� ھ{ا ا	�
�u، و��ء ذ	$ '� �w�] � (%4.18) اف ��%�ري�bW0,810) وا .( � ا	#�رو��وھ{ا `��l�� �vاً �YU ان W��#	ا .�%	��
`�ت ��
`!� و'#��اع ا	�'eا 
bW u�
] �"`�	       x`�l�#U	 ھ� ��ُg	رات ھ{ا ا�g�
ى ��� YU���g ا[�wق W YU�وا	�� '(X36)  _hUو (X37) و��W_ أ ��'� '�U (91,4%) و (92,8(� \�
�YU ا	�
ا	�، �#� `�ل �YU أن4,39) و (4,29%)، و' (  �W��#	ا �ة ، و�{	$ [�ا�Y ھ{ه ا	# ~#�ت  ا	#�رو��`�
ل �YU ا�&�ر ��b	ا �� x%#"#	ا x��'y	ا �� �"]���� �#���]�U�� و'j&o دوري 	`�� z� � ��ل إ���� x� اع�'eن  ا

ل �]#� _W�� ���g ا[�wق �!W jأ�� أ� ،�"	�#�أ ��'� (70إذ 'hU_ ( (X39)ا	��gرة � \�
� ا	#�رو��)، �#� `o%� إ	Y أن 3,94%) و'W��#	ا  V%	ا�� �g�] �%��[w	ات ا

رات .��`�� �� ا	��و` z	x� �"]�X� # ��ل ا�'�اع �� ا���ن �x ط�`� ا�W��W%_ وا	! o #	ت وا�!�U#	��8ول (ا   وا(  �$����  و�� ا ��)' /+� اA&�اع ا 
8
 ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7  0.810 4.18  4.79  10.93  84.28  ا ����ع  X 36  35  50.0  29  41.4  4  5.7  2  2.9  -  -  4.39  0.728  X 37  25  35.7  40  57.1  5  7.1  -  -  -  -  4.29  0.593  X 38  23  32.9  31  44.3  15  21.4  1  1.4  -  -  4.09  0.775  X 39  26  37.1  23  32.9  13  20.0  5  7.1  2  2.9  3.94  1.061  X 40  27  38.6  36  51.4  5  7.1  2  2.9  -  -  4.26  0.716  X 41  29  41.4  30  42.9  3  4.3  7  10.0  1  1.4  4.13  0.992  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  ا �(��ريا8/+�اف   ا +��&�ا �
¦   &`�ة8 أوا"*   8 أوا"*  �+���  أوا"*  أوا"* &`�ة  ا (�7رات�&�S�!D8ا T�	+���Zدة �� /��S] ا   2- :#�$�����ول ( و�� ا ��)' /+� ,+�T ا ���ط�ة ا X	ت ا�%v�� �%o]9 �`&�ار�	ز`��ت ا

ن ا	��gرات () إ	Y ا	�#[#' �T�t	ت ا�'��Ä	 �`#�%�ر	ا��ت ا�bWوا� �%'��b	و��ط اaواX49-X42 �T�t	وا ( �

`!%� وا	�� [#%j إ	Y ا�[�wق '
�T آراء �% � ا	�را�� [�Xه و�T ا	��
 [j#b ا	#�tط�ة ا	�bW u) أن Y	إ �U&	ا �l�#	ا V�b'و V�
`�ت ��
��v، إذ [o%� ا	 ��%) �x أ��اد �% � ا	�را�� 60,90و'# ) �g�W j'�!� رات�g�	ن ھ{ه ا
#[� YU�
ن !w��14,10،��ُg	رات ھ{ا ا�g�
ن #[� �� �w�] � (%  و��ء ) �'��� \�
� ا	#�رو��). وھ{ا `o%� إ	Y أن 1,006ا�bWاف ��%�ري () و3,64ذ	$ 'W��#	ا  Y	إ j%#] .�v�

`�ت ����#' �%!`
�ُ�� ھ� 	j#b]        �l�#U ا	#�tط�ة ا	�g	رات ھ{ا ا�g�
ى ��� YU���g ا[�wق W YU�%)، 75,7وا	�� '(X46)) _hU و��W_ أ ) �'��� \�

�q �{ر4,04و'bg#	# ~#�ت ا	أن ا Y	إ �%o` !�ارات �� ���ت )، وھ{ا	ذ ا�t]ا � �
ل ة ��اً � _W�� �!� ��ُg	ات ھ{ا ا�l�� �� ق�w]ا �g�W j%�، أ�� أ�	��	ط�ة ا�t#	�' �U��] ��	!]�`� ا	وا ��r]�	ا
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ن ا	��gرة #[)�X43( ) _hU' �g���'� '�U (45,7و' � \�
�  ، �#� `� � أن )3,23%) و'W��#	ا 
اق. 	%� 	�`"� ا�����اد 	�j#b  ا	#�رو���·	 �'�Xوا��� �%&�U	 �%	��	ط�ة ا�t#	9ا ��ول (    ا(  #�$����  و�� ا ��)' /+� ,+�T ا ���ط�ة ا 
��Zدة �� /��S] ا �+	�T ا�S�!D8. ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7  1.006 3.64  14.10  25.00  60.90  ا ����ع  X 42  13  18.6  20  28.6  14  20.0  14  20.0  9  12.9  3.20  1.314  X 43  14  20.0  18  25.7  18  25.7  10  14.3  10  14.3  3.23  1.321  X 44  16  22.9  25  35.7  18  25.7  10  14.3  1  1.4  3.64  1.036  X 45  11  15.7  25  35.7  22  31.4  8  11.4  4  5.7  3.44  1.072  X 46  21  30.0  32  45.7  16  22.9  1  1.4  -  -  4.04  0.770  X 47  15  21.4  41  58.6  10  14.3  3  4.3  1  1.4  3.94  0.814  X 48  18  25.7  30  42.9  20  28.6  2  2.9  -  -  3.91  0.812  X 49  16  22.9  26  37.1  22  31.4  6  8.6  -  -  3.74  0.912  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  ا �(��ريا8/+�اف   ا +��&�ا �
¦   8 أوا"* &`�ة  8 أوا"*  �+���  أوا"*  أوا"* &`�ة  ا (�7رات
8�&         3- #�$������4�7# ا 
Aص: و�� ا�Z 5ل اQ�
�ول ( واX	ت ا�%v�� �%o]10 �`&�ار�	ز`��ت ا

ن ا	��gرات () إ	Y ا	�#[#' �T�t	ت ا�'��Ä	 �`#�%�ر	ا��ت ا�bWوا� �%'��b	و��ط اaواX64-X50�T�t	ق  ) وا�w]ا� Y	إ j%#] ��	ص وا�w	ز ا�"�Wوا �%!`
�
�T آراء �% � ا	�را�� [�Xه و�T ا�����g%� ا	�'�
`�ت ���V ا	#��l ا	&�U إ	Y أن (و'#b'و V�
ن �81,51	%�، إذ [o%� ا	 !w�� را���%) �x أ��اد �% � ا	 ) �g�W j'�!� رات�g�	ن ھ{ه ا
#[� YU�2,77 \�
ُ��، و��ء ذ	$ 'g	رات ھ{ا ا�g�
ن #[� �� �w�] � (% ) �'���YU أن 0,760) وا�bWاف ��%�ري (�4,12 j	�� ا	#�رو��). وھ{ا `W��#	ا  Y	إ j%#] �%��gا��� 
`�ت �%�ة.��
`!%� وا�W"�ز ا	�wص و'#�ُ�� ھ� 	x`�l�#U        ا	�g	رات ھ{ا ا�g�
ى ��� YU���g ا[�wق W YU�وا	�� '(X51)  _hUو (X60) و��W_ أ ��'� '�U (91,4%) و (94,2(� \�
)، و`#&x ا��� ��ج ��u أن ا	# ~#�ت 4,41) و (4,29%)، و' 
v�	أھ#%� ا YU� ���] �q
bg#	$ ا�ھ�#�م ا	{�و ���#�ل و��gدرات ا	# ~#�ت ا	# ��a �%X	ا i"w	وا �#��
ل �]#
ن ا	��gرة `� ا	#� _W�� ���g ا[�wق �!W jق. أ�� أ�
�� إ	Y ا	`�� z� � i`�!�' Y	وaن ا
إذ  r'(X54)ن [& ) _hU'62,8) �'��� \�
� ا	#�رو��)، �#� `o%� إ	Y أن 3,78%) و'W��#	ا �	
g!� ر�����b]  YUص و' .���ة �!�ر�W '�	# ~#�ت ا	# ��`�          اد��ل ����ت و[! %�ت �
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��4�7# ا ����$�# وا/��Fز ا �Zص  )10 ا ��ول (
  و�� ا8
��Zدة �� /��S] ا �+	�T ا�S�!D8 ��د ا CD�7ا �!�ر: إ��ا  0.760 4.12  2.77  15.72  81.51  ا ����ع X 50  24  34.4  3  47.1  13  18.6  -  -  -  -  4.16  0.715  X 51  35  50.0  29  41.4  6  8.6  -  -  -  -  4.41  0.648  X 52  22  31.4  38  54.3  9  12.9  1  1.4  -  -  4.16  0.694  X 53  26  37.1  35  50.0  8  11.4  1  1.4  -  -  4.21  0.759  X 54  19  27.1  25  35.7  24  34.3  2  2.9  -  -  3.87  0.850  X 55  22  31.4  32  45.7  12  17.1  4  5.7  -  -  4.03  0.851  X 56  28  40.0  27  38.6  12  17.1  3  4.3  -  -  4.14  0.856  X 57  19  27.1  37  52.9  14  20.0  -  -  -  -  4.07  0.688  X 58  27  38.6  28  40.0  10  14.3  5  7.1  -  -  4.10  0.903  X 59  27  38.6  31  44.3  10  14.3  2  2.9  -  -  4.19  0.786  X 60  26  37.1  40  57.1  2  2.9  2  2.9  -  -  4.29  0.663  X 61  19  27.1  42  60.0  6  8.6  3  4.3  -  -  4.10  0.725  X 62  19  27.1  33  47.1  15  21.4  3  4.3  -  -  3.97  0.816  X 63  19  27.1  35  50.0  15  21.4  1  1.4  -  -  4.03  0.742  X 64  18 25.7 41 58.6 9 12.9 2 2.9 - - 4.07 0.709  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  ا �(��ريا8/+�اف   ا +��&�ا �
¦   &`�ة8 أوا"*   8 أوا"*  �+���  أوا"*  أوا"* &`�ة  ا (�7رات
8�&         #
#�7  ����Qات ا �را�,���ول (        ����Qات /.- ا ��� ا �(	���,�ا8ھ��# ا ��,��C ��  1-   #�7ً: اWھ��# ا X	ا x� x%g�`11     �U' �� �]��
U�#	ا �T�	ا i~W ات أ'��د�%h�� �%#X	 م��	ا �'��b	ا \�
) '�ن ا	 )4,01        ���w	ا \�
� ا	#�h%�ات ��ن ا�x� �g ا	%#X	 �'�Xدر�� ا��� \�
���  ا	#�`�`xا��#�د  ) �YU �!%�س 	%&�ت ا	t#��� ا	#��#� �� ا	�bg ، وھ{ا `� � 3(       ) ، و`o%� ذ	$ ان ��W��#	رو��  ا�ا	# �ا � �
ى �%��
��ت و'#U�#	ا �T�	ا i~W YU�%h�	ا �t] ��	ت ا��
U�#	ا �#X	 �%ر��t	ا �f%g	ات �� ا� �#~ #U	 !�ارات	ذ ا�t]دة � "� �� ا�wوا��� �"U%Ub]و .            
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#�7  ��Q  )11ا ��ول (�,����ى اWھ��#  ا 9��7ا �
¦ ا +��&�   ا �
¦ ا +��&�  ا ����Q  ت  ��ات /.- ا ��� ا �(	���,�اWھ��# ا ��  1-  �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W  4,16  83,2  ا��ة �%�  2-  �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W  4,02  80,4  ا��ة �%�  3-  �%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tم ر�~W  4.02  80,4  ا��ة �%�  4-  �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W  3,98  79,6  ة�%�  5-  �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~W  3,87  77,4  ة���Zدة �� /��S] ا �+	�T ا�S�!D8 ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7  )��ة )�ا  80,2  4,01  ا ���E ا _	�  �%
8�&  2- W #�7�,���ول (      &(�د ا ��)' &� ���دة ا ����$�# ا8ھ��# ا X	ا x� x%g�`12و�
� ��h%�ات أ'��د ا	�%#X	 م��	ا �'��b	ا \�
� '�U ) '�ن ا	� �%!`
�u '�	�`�دة ا	� )3,98h�#	ا �%#X	 �'�Xدر�� ا���  \�
�YU  3(  ��ن ا�x� �g ا	
�\ ا	���w%�ات ) ، و`o%� ذ	$ ان �� (  �� �� ��h%�ات أ'��د ا	�
�u  ا	�را���!%�س 	%&�ت ا	t#��� ا	#��#%#� YU�، وھ{ا `� � ان ھ �ك �
ا�!�   �%!`
����  ا	#�`�`x، و`�ل ذ	$ �YU ر�gk '�	�`�دة ا	�W��#	ا  x� �%!`
�
 ا	�`�دة ا	�bW u�
ا	#�رو�� '�	� � ا	�f%g ا	 	�&%���ل ا��%!`
�� �%	�� �Wات '#�و�%h�#	ا �� j����	اف  ، وا�
غ اaھU' YU��ة `��� '"{ه ، وا�Teار %X	ا �%!`
�
'�ت، ��	�
�u '�	�`�دة ا	���U	 م��
دة و�� �!�b�w � �%U � [��ف ا���o #	ا��YU أرض ا	
ا� �"���ى اWھ��#  ا 9��7ا �
¦ ا +��&�   ا �
¦ ا +��&�  ا ����Q  ت  ا ����$�# &(�د ا ��)' &� ���دةWاWھ��# ا ��,��7#   )12ا ��ول (   . ا	��wت و`�&��  1-  �!`
��اع ا	�'eا 
bW u�
�ا  83,6  4,18  ا	�� �
`!%� وا���hل ا	�wص  -2  �%��ا   82,4  4,12  ا�����g%� ا	�� �%�  3-  �%!`
�
 [j#b ا	#�tط�ة ا	�bW u�
��Zدة �� /��S] ا �+	�T ا�S�!D8 ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7  )��ة  79,6  3,98  ا ���E ا _	�  �%�  72,8  3,64  ا	�
8�&       j%Ub] x� ن
���g	ا z� ��`  �
��[� و �#%U�#	ا �T�	ا i~W ات �!�ات�!� �%#� �%!`
���'� ا	��م ا	�
�u '�	�`�دة ا	�b	ا \�

�\  و`o%� ذ	$ ان ) ،3,99(�� ' �U	x`�%h�#U  '�ن ا	���'�Xدر�� ا��� �#U	x`�%h  ن�� ���w	ا \�
، وھ{ا `� � ان ھ �ك �
ا�!�  ا	�را��) �YU �!%�س 	%&�ت ا	t#��� ا	#��#� ��  3(  ا�x� �g ا	 � ��h%�ات%#� YU� �]��
U�#	ا �T�	ا i~W و �%!`
�
ن ذ	$ ا	Y ان أ'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	����g	و اy�`و ، ��] ����� VUv�` �%!`
�
 ا	�`�دة ا	�bW u�
�#U%� ا	� � ، �%!`
�
رات ا	�UT�b �� ا	�f%g ا	�v�	ق وا
�	�' ،�%�
	

رات ا	�& v�	ا�دار`� و���'�� ا i"]ءا�w�و i"]�%X%]وا���ا i"vvو� x%�
��ت �x ا	# ��U�#	ا �و�#
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��[�  وا	�� U�#	ا �T�	ا i~W ه��
` �� uU� وھ{ا ، �%f%g	ت ا��
U�#	ا YU���!jg وا���#�د #U	 \%vt�	"� [وا	ن 
&` j#� YU� �'�X`ا �%q��W��#	رو�� . ا����Qات ا �را
#:  ا �7+� ا �C/�    ا	#� ��& ������ول (       ا8ر,�7ط "�;��تاو8 : ا���7ر   ,+	�T ��45ت ا8ر,�7ط وا X	ا x� x%g�`13: �]�` �� )  -  #7(�� #��9)� ا8و 0 . ,�)� �45# ار,�7ط #��S� ا #�;�Z ,�  &��ا���	(#/.- ا ��� ا �(����(# . ا ��)' &� ���دة ا ����$�# ا&(�دو ����      �]��
U�#	ا �T�	ا i~W x%' �g�
� �`
وا'��د ا	�
�o] ��#�X�  u%� ا	 ���z إ	Y و�
د ���� ار[�gط ��  �%!`
�
 ا	�`�دة ا	�bW ��#�X� ) �U&	ا �l�#	ط ا�g]ا�ر j���� �#%� _hU' ي0,726، إذ

ى �� ��� � � ، ( )0,01� ، ( u�

��[� ار[g\ ذ	$ ا`b�' �%'�X!%� ا'��د ا	�U�#	ا �T�	ا i~ ' زاد ا�ھ�#�م �#U� uWا Y	إ �%o` �#�%!`

��g        .'�	�`�دة ا	�%� �`

��[� ��X#��و�o] u%U%� ا	 ���z ا	b] Y!� ا	��w%� ا	��%�� ا�و	Y ا	�� [ � �YU و�
د ���� ار[�gط �� U�#	ا �T�	ا i~W  x%' ا'��دو 	ا�%!`
�
�u '�	�`�دة ا	�� . ��#�X�  -  #��S� ا #�;�Z ا#�/�C )7# &�� ,�)�. ا��(��9# �دة �45# ار,�7ط �Z9� �,���	ات /.- ا ��� ا �(��Q�
��ت ا	� -1  ����(# ، و�H/1 ا 9��8�H [S,� : ا ��)' &� ���دة ا ����$�# ا&(�دو �U�#	ا �Tم ر�~W x%' �g�
� �`

`!%� وو�
د ���� ار[�gط �� �
`!%� ا'��د�
ى �� 
`� (0,672، إذ 'j���� �#%� _hU ا�ر[�gط '% "#� ( ��X#�� ا	�
�u '�	�`�دة ا	���� � �
`!%� و[ ، ( �%!b	���l '{	$ إ	Y 0,01) و�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W x%' �`ط�د ����
د �
ا	�
�u '�	�`�دة  ا'��دادراك �% � ا	�را�� 	 �%!`
�
��ت ا	� ���%� وو� -�X�.  2#�� ا	�U�#	ا �Tر i~W x%' �g�
� �`

`!%� ا'��د
د ���� ار[�gط �� �
ى �� 
`� (0,664، إذ 'j���� �#%� _hU ا�ر[�gط (��X#��  ا	�
�u '�	�`�دة ا	���� � �) ، 	���l '{	$ إ	Y ادراك 0,01) و %!b]و �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W x%' �`ط�د ����
د �

`!%� ا'��د� �% � ا	�را�� 	�
�%� و -�X�.  3#�� ا	�
�u '�	�`�دة ا	�	

��ت ا	�& U�#	ا �Tر i~W x%' �g�
� �`

`!%� ا'��دو�
د ���� ار[�gط �� �
ى �� 
`� (0,614، إذ 'j���� �#%� _hU ا�ر[�gط  (��X#�� ا	�
�u '�	�`�دة ا	���� � �) ، 	���l '{	$ إ	Y ادراك 0,01) و �
د �
�% � ا	�را�� 	 �%!b]و �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W x%' �`دة  ا'��د��� ط�د�`�	�' u�
ا	� �%!`
�
��ت ا����ا[%X%� وأ'��د ا	�
�u '�	�`�دة  -�X�.  4#�� ا	�U�#	ا �Tر i~W x%' �g�
� �`

`!%�و�
د ���� ار[�gط �� �
ى �� 
0,578، إذ 'j���� �#%� _hU ا�ر[�gط  (��X#��  ا	���� � �
��ت ا����ا[%X%� و[b!%� أ'��د ا	�
� ،( u	���l '{	$ إ	Y 0,01`� () وU�#	ا �Tم ر�~W x%' �`ط�د ����
د �

`!%�ادراك �% � ا	�را�� 	�
`!%� -�X�.  5#�� '�	�`�دة ا	��
��ت ا	f%g%� وأ'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �Tر i~W x%' �g�
�  �`

ى ا	!%#� ا	#� 
`j���� �#%� _hU'0,585 ا�ر[�gط  (، إذ  ��X#�� و�
د ���� ار[�gط �� ��� � �) ، 	���l '{	$ إ	Y �0,01 () و 
��ت ا	f%g%� و[b!%� أ'��د ا	�
�u '�	�`�دة  ادراكU�#	ا �Tم ر�~W x%' �`ط�د ����
د �
�% � ا	�را�� 	�%!`
�ا	�� [ � �YU و�
د ���� ار[�gط �� 
`�  ا	��W%� �ا	��%�و�o] u%U%� ا	 ���z ا	��'!� إ	b] Y!%� ا	�X�.        �%��w#�� ا	� �]��
U�#	ا �T�	ا i~W x%' �g�

`!%�و � �wدة  ��  . ��X#�� ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�
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 #��S� ا #�;�Z ا#C �C ,� ,�)�.  ا���	)7# &�� /.- ا ��� ا �(��(��9# �دة �45# ار,�7ط �Z9� ا&(�د و #�$����
��[�           ، و�H/1 ا 9��8�H [S,� : ة��Z9د ا ��)' &� ���دة ا U�#	ا �T�	ا i~W x%' �g�
�  �`

`!%�  � �wدة و�
د ���� ار[�gط �� �
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W ) �%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tم ر�~Wو �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~Wو �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~Wو ( �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tم ر�~Wو�%!`
�
`!�  � �wدة و'%x ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	��
 ا�'�اع ا	�bW u�
( ا	� 
 [j#b ا	#�tط�bW u�

`!%� ) ، اذ 'hU_ ا�
ى ا	���� (  ةوا	��
 ا�����g%� ا	�bW u�

`!%� وا	��) 0,785ا	� 
 ا� ��bW u�

`!%� وا	��
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W x%'hU' �#%� ، �%!`
�ا��� ا	����  _����g%� ا	� )0,286�� (  uWت ا����	و[� � ھ{ه ا ، �!`
�
 ا�'�اع ا	�bW u�

��ت ا����ا[%X%� وا	�U�#	ا �Tم ر�~W x%' $	ذ \g]ار �]��
U�#	ا �T�	ا i~W ات�%h�#' ازداد ا�ھ�#�م �#U��%'�X`ا  �%!b�'ا'��د�%!`
�ا	�� [ � �YU و�
د ���� ار[�gط �� 
`�  ا	��	�� ا	��%����z ا	��'!� إ	b] Y!%� ا	��w%� و�o] u%U%� ا	 �       .'x`�g�� j&o  ا	�
�u '�	�`�دة ا	� �]��
U�#	ا �T�	ا i~W x%' �g�

`!%� � �wدة ����ا,���#  ا �_�9 �)�#  ا ��9"��#  ا ����$�#  ا _	�ا ���E   /.- ا ��� ا �(	���,�  ا ����Q ا �(���    ا ����Q ا ���$T             /.- ا ��� ا �(	���,� وا&(�د ا ��)' &� ���دة ا ����$�#�ت ا8ر,�7ط &�� �45   )13ا ��ول (  .� �wدة وا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�
أ&(�د ا ��)' &� ���دة  ا �7\�#  ا8
 

#�$����ا 
  

��ط�ة ا ����$�#ا �ا ��)' /+� ,+�T   **0,424  *0,318  *0,286  *0,380  **0,427  **0,420  ا ����$�ا ��)' /+� ا8&�اع   #�4�7   **0,570  *0,383  **0,481  **0,522  **0,593  **0,473�
  **0,789  **0,782  **0,642  **0,581  **0,567  **0,785  ا ����$�#ا8
��Zدة �� /��S] ا �+	�T ا�S�!D8 ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7  **0,726  **0,585  **0,578  **0,614  **0,664  **0,672  ا ���E ا _	�
8�&     * α ≤ 0.05, ** α ≤ 0.01, N=70    ��/��  �7ر��ول (      ا ����� "�;��ت: ا�X	ا x� x%g�`14: �]�` �� )   #��S� ا #�;�Z )�� .ا �ا&(#ا� ����,  V)��(�9ي �,�  ���	9.- ا ��� ا �(#)��ا ��)'  ا&(�د"�  �� #�$������(#  &� ���دة ا ��.      `V�

ي � �� �%q�] ��

`!%� � ، ��#�X	 i~ ا	 �
��[� ��X#�� �� ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �T�  ) �#%� _hU' إذT ) �'
�b#	( 8,700) ا �h	�g	%� وا	و�X	ا �"�#%� x� �g�ان  1,667) ، وھ� ا �#� ، (  ) �h	�g	وا �'
�b#	ا �`

ى ا	#� ���0,000  ) �h	�g	را�� وا�U	 �`

ى ا	#� ��� x� jن ا���0,05)  ، ( ) �`�b	در�� ا x#ي ( ) ،  68-1و��b	ا j%#	ا �#%� �%o]وB  ) �h	�g	اره  0,726) وا��اره (  1(       ) '�ن [h%%�ا �!!� �%%h] Y	دي ا�%� �]��
U�#	ا �T�	ا i~W �� (0,726  x� �%!`
�) �� ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� W u�

`!� ، ا	��
 ا�'�اع ا	�bW u�

 ��ل ��h%�ا["� ( ا	�bW u�

`!%� ، ا	��
 [j#b ا	#�tط� ا	�b  ، ( �%!`
��%�`� 	h�#U%� ا	#��!j (ا�����g%� ا	�w�	رة ا�
��[�و'hU_ ا	!U�#	ا �T�	ا i~W �) �� ا	#�h%� ا	#��#
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�`�b�	ا j���� V�b' ( �%!`
�%) �x 52,7)، أي أن �����	R2  ( )0,527) u ( ( ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� ��ة  �� ا������ت ا	#w�%!`
�
د ا	qr] Y%�  ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	��]�]��
U�#	ا �T�	ا i~W  ن�� j'�!#	�'و ، 
د 	#�h%�ات أ��ى ��رج �vWق ا	�را��.47,3(�] �'�Xا��� x� (%        �%��w	ا �!b] Y	ا �!'��
ي �
�V  ا	��%�� ا	�ا'�� ا	�� [ � �YU و�
د [�q%�و�o] u%U%� ا	 ���z ا	 �� i~ 	 ��#�X� �]��
U�#	ا �T�	ا'��د ا �� �%!`
�ا ��)'  "� ا&(�د  9.- ا ��� ا �(	���,� ��Z9دة�(�9ي ��)V  ,���� ا �Z;�# ا ��S�# ا ����# . ��)�  ��X#�� . ا	�
�u '�	�`�دة ا	� #�$����
ي �
�Vو�
د  -1  ����(# ، و�H/1 ا 9��8�H [S,� : &� ���دة ا  �� �%q�] 	��
U�#	ا �Tم ر�~  �%!`
�
`!%� ��X#�� ، �� ت ا	��ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�  �#%� _hU' إذ )T  �'
�b#	7,483() ا(  ) �h	�g	%� وا	و�X	ا �"�#%� x� �g�ان  1,667، وھ� ا �#� ، (  ) �h	�g	وا �'
�b#	ا �`

ى ا	#� ���0,001  ) �h	�g	را�� وا�U	 �`

ى ا	#� ��� x� jن ا���0,05)  (  ، �ي ( ) ،  68-1ا	�b`� ( و�#x در��b	ا j%#	ا �#%� �%o]وB  ) �h	�g	اره       )  0,672) وا�'�ن [h%%�ا �! �اره (  1( !� �%%h] Y	دي ا�%� �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W �%h�� �� (0,672  u�
) �� ا'��د ا	� 

`!� ، ا	��
 ا�'�اع ا	�bW u�

`!%� �x ��ل ��h%�ا["� ( ا	��
`!%� '�	�`�دة ا	��
 [j#b ا	#�tط� ا	�bW u�  ، ( �%!`
�
 ا�����g%� ا	�bW u�

��ت ، ا	�U�#	ا �Tم ر�~W) j!���%�`� 	h�#U%� ا	#w�	رة ا��و'hU_ ا	!`�b�	ا j���� V�b' ( �%!`
�
`!%�) �� ا	#�h%� ا	#��#� ( ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	��)، أي R2  ( )0,451 ( ا	� ) u	���ة  �� %) �x ا�45,1أن ����w#	ت ا������%!`
�
د ا	qr] Y%�  ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	��] �Tم ر�~W �%!`
�
��ت ا	�U�#	ن ( ا�� j'�!#	�'را��.54,9، و�
د 	#�h%�ات أ��ى ��رج �vWق ا	�] �'�Xا��� x� (%  2-  ت��
U�#	ا �Tم ر�~ 	 V�

ي � �� �%q�] د

`!%� ��X#�� ، �� ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�� ا	� ���%�و�  ) �#%� _hU' إذT ) �'
�b#	( 7,316) ا �h	�g	%� وا	و�X	ا �"�#%� x� �g�ان  1,667) ، وھ� ا �#� ، (  ) �h	�g	وا �'
�b#	ا �`

ى ا	#� ���0,000  ) �h	�g	را�� وا�U	 �`

ى ا	#� ��� x� jن ا���0,05)   ، ( ) �`�b	در�� ا x#ي ) ،  68-1و��b	ا j%#	ا �#%� �%o]و )B  ) �h	�g	اره        0,664) وا�) '�ن [h%%�ا �! �اره (  1( !� �%%h] Y	دي ا�%� �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W �%h�� �� (0,664  دة�`�	�' u�

`!%� ، ا	�
�u ) �� ا'��د ا	��
 [j#b ا	#�tط� ا	�bW u�

`!� ، ا	��
 ا�'�اع ا	�bW u�

`!%� �x ��ل ��h%�ا["� ( ا	��
`!%� ) ، bWا	��
��ت 
 ا�����g%� ا	�U�#	ا �Tم ر�~W) j!���%�`� 	h�#U%� ا	#w�	رة ا�) �� ا	� ���%�و'hU_ ا	! �`�b�	ا j���� V�b' ( �%!`
�)، أي أن �����	R2  ( )0,440 u ( ا	#�h%� ا	#��#� ( ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� ��ة  �� 44(w#	ا������ت ا x� (% دة�`�	�' u�

`!%�ا'��د ا	��
��ت [�
د ا	qr] Y%�  ا	�U�#	ا �Tم ر�~W �%�
د 	#�h%�ات أ��ى ��رج �vWق ا	�را��.66، و'�	#!�'j ��ن ( ا	� ���] �'�Xا��� x� (%  3-  ت��
U�#	ا �Tم ر�~ 	 V�

ي � �� �%q�] د

�%�و�	

`!%� ��X#���� ا'��د ا ا	�& �
�u '�	�`�دة ا	��	 ، ) �#%� _hU' إذT) �'
�b#	( 6,418) ا �h	�g	%� وا	و�X	ا �"�#%� x� �g�ى  1,667)، وھ� ا
��)، �#� ان �  ) �h	�g	وا �'
�b#	ا �`
�را�� وا	�g	�h 0,000ا	#� U	 �`

ى ا	#� ��� x� jن ا���0,05(   )   x#و� ، ( ) �`�b	ي ( ) ،  68-1در�� ا�b	ا j%#	ا �#%� �%o]وB  ) �h	�g	اره ( 0,614) وا��� ) 1) '�ن [h%%�ا �! �اره ( !� �%%h] Y	دي ا�%� �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W �%h��0,614  دة�`�	�' u�
) �� ا'��د ا	� 
`!� ، ا	�
 ا�'�اع ا	�bW u�

`!%� �x ��ل ��h%�ا["� ( ا	��
`!%�ا	��
 [j#b ا	#�tط� ا	�bW u�
� u�
، ا	�  ، ( �%!`
�
 ا�����g%� ا	�bW�#U	 �`�%�w�	رة ا�
��ت و'hU_ ا	!U�#	ا �Tم ر�~W) j!��
�%�h%� ا	#	
) �� ا	�&  �`�b�	ا j���� V�b' ( �%!`
�)، أي أن �����	R2  ( )0,377 u ( ا	#�h%� ا	#��#� ( ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� ��ة  �� 37,7(w#	ا������ت ا x� (%�%!`
�
��ت [�
د ا	qr] Y%�  ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �Tم ر�~W 

د 	#�h%�ات أ��ى ��رج �vWق ا	�را��.62,3، و'�	#!�'j ��ن ( 	
�%�ا	�& �] �'�Xا��� x� (%  
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��ت  -4U�#	ا �Tم ر�~ 	 V�

ي � �� �%q�] د

`!%�  ا����ا[%X%�و���� ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�  ) �#%� _hU' إذ ، ��#�X�T ) �'
�b#	5,844) اh	�g	%� وا	و�X	ا �"�#%� x� �g��1,667 ( ) ، وھ� ا  �#� ، (  ) �h	�g	وا �'
�b#	ا �`

ى ا	#� ���را�� وا	�g	�h 0,000ان �U	 �`

ى ا	#� ��� x� jن ا���0,05(  )   ،( ) �`�b	در�� ا x#ي ( ) ،  68-1و��b	ا j%#	ا �#%� �%o]وB  ) �h	�g	اره ( 0,578) وا�) 1) '�ن [h%%�ا �! %� �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W �%h�� �� ) اره�!� �%%h] Y	دة  �0,578دي ا�`�	�' u�

`!%� ، ا	�
�u ) �� ا'��د ا	��
 [j#b ا	#�tط� ا	�bW u�

`!� ، ا	��
 ا�'�اع ا	�bW u�

`!%� �x ��ل ��h%�ا["� ( ا	��
`!%� ) ، ا	��
 ا�����g%� ا	�bWت ا��
U�#	ا �Tم ر�~W) j!���%�`� 	h�#U%� ا	#w�	رة ا�) %X%�ا����ا[و'hU_ ا	! �`�b�	ا j���� V�b' (�%!`
�)، أي أن �����	R2  ( )0,334 u ( �� ا	#�h%� ا	#��#� (ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� ��ة  �� 33,4(w#	ا������ت ا x� (%�%!`
�
��ت [�
د ا	qr] Y%�  ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �Tم ر�~W �%X%]ن ( ا����ا�� j'�!#	�'66,6، و�Xا��� x� (%.را���
��ت  -5  '� [�
د 	#�h%�ات أ��ى ��رج �vWق ا	U�#	ا �Tم ر�~ 	 V�

ي � �� �%q�] د

`!%� ��X#�� ، إذ  ا	f%g%�و���� ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�  ) �#%� _hU'T ) �'
�b#	( 5,594) ا �h	�g	%� وا	و�X	ا �"�#%� x� �g�ى  1,667) ، وھ� ا
��) ، �#� ان �  �'
�b#	ا �`
�را�� وا	�g	�h 0,000وا	�g	�h ( ا	#� U	 �`

ى ا	#� ��� x� jن ا���0,05(  )   x#و� ، ( ) �`�b	ي ( ) ،  68-1در�� ا�b	ا j%#	ا �#%� �%o]وB  ) �h	�g	اره (  0,585) وا�) ��  1) '�ن [h%%�ا �! 
��ت U�#	ا �Tم ر�~W �%h���%f%g	اره (  ا�!� �%%h] Y	�0,585%�دي ا u�

`!%�  ) �� ا'��د ا	��
 '�	�`�دة ا	�bW u�

`!%� ، ا	��
 [j#b ا	#�tط� ا	�bW u�

`!� ، ا	��
 ا�'�اع ا	�bW u�

`!%� ) ، �x ��ل ��h%�ا["� ( ا	��
`!%�) �� ا	#�h%� ا�����g%� ا	��
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W) j!���%�`� 	h�#U%� ا	#w�	رة ا��ا	#��#� ( ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة او'hU_ ا	!`�b�	ا j���� V�b' ( �%!`
��	 ) R2  ( )0,343( �� أي أن ،  u	��� ��ة  �� 34,3(w#	ا������ت ا x� (%�%!`
�
��ت [�
د ا	qr] Y%�  ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�U�#	ا �Tم ر�~W �%f%g	ن ( ا�� j'�!#	�'را��.65,7، و�
د 	#�h%�ات أ��ى ��رج �vWق ا	�] �'�Xا��� x� (%       u%U��� ا	��%��[o%� ا	 ���z ا	��'!� إ	b] Y!%� ا	��w%�  و��t	د ا

ي  [�q%� ا	�� [ � �YU و� ��  V�

��[� � �wدة	�U�#	ا �T�	ا i~  ا'��د �� �%!`
���(#  ) 14ا ��ول (    . ��X#�� ا	�
�u '�	�`�دة ا	��� #�$������ى ا �(��9#  ا �+��&#  B R2 T اW/��ذج ,���� /.- ا ��� ا �(	���,� ��Z9دة "� ا&(�د ا ��)' &� ���دة ا ��  Sig �,���	)� 0,000  8,700  0,527  0,726  /.- ا ��� ا  #�$������ا,���#  0,000  6,418  0,377  0,614  /.�م ر�� ا �(	���ت ا �_�9 �)�#  0,000  7,316  0,440  0,664  /.�م ر�� ا �(	���ت ا ��9"��# 0,001 7,483  0,451  0,672 /.�م ر�� ا �(	���ت ا 
�و	%� T    0,000  5,594  0,343  0,585  /.�م ر�� ا �(	���ت ا �7\�# 0,000 5,844 0,334  0,578 /.�م ر�� ا �(	���ت ا8X	1,667=    ا                N = 70                          df=1-68                 )(α ≤ 0.05  CD�7 ا �!�ر: إ��اد ا�� [S����Zدة �� /
8�& �S�!D8ا T�	+�      ا 
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���7��ول (        ، و�H/1 ا 9��8�H [S,� : /.- ا ��� ا �(	���,�&�V7 ,���7 ا�8���د �	0  ا ��)' &� ���دة ا ����$�#8 ��)� ,���7 "� اراء ا (�9# ا ��رو
# ,��ه ا&(�د ا �Z;�# ا ��S�# ا ��د
# .  �� �C : ا���7ر "�;��ت ا X	ا z���W �%o]15 و� Y	إ ( �%!`
�
د ��وق �� 
`� ذات د�	� ا����%� �� ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	� �]��
U�#	ا �T�	ا i~W Y	ى اy�] را����V اراء ا��اد �% � ا	b'و  x`�g�	ا j���� �#%� _hU' اذ ،  F   �'
�b#	136,001( ا  ) �`

ى ا	#� ��ا	��م وھ{ا `� � ر�� ���%� ، ) وھ� دا	� �� 
`�  0,000) و'# � [x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�رو�� [�Xه ا'��د ا	�
` � uWا YU� � ] ���%!`
��x`�g] Vg  ا	�
�u '�	�`�دة ا	�'  . �U`�g	ا �%��w	�' ل
g!	وا ، �]��
U�#	ا �T�	ا i~W YU���Zدة �� ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7    0,000  136,001  ا&(�د ا ��)' &� ���دة ا ����$�# .��4Sig#  ا �+��&# ��4F#  ا8&(�د ,�ا ��� ا �(	��� /.- ,7(�ً  ����Q ا ��)' &� ���دة ا ����$�# اراء ا (�9# /+� ,���7  )15ا ��ول(   ا���#�د 
8�& �S�!D8ا T�	+���S] ا /                     N = 70  1-  ه ا&(�د��, #
,���7 ا�8���د �	& 0�V7  ا ��)' &� ���دة ا ����$�#8 ��)� ,���7 "� اراء ا (�9# ا ��رو      . #�$�����ول (       /.�م ر�� ا �(	���ت ا X	ا z���W �%o]16 ( دة�`�	�' u�
�م و�
د ��وق �� 
`� ذات د�	� إ����%� a'��د ا	�� Y	وق � ا�w	وأن ھ{ه ا ، ( �%!`
�
 [j#b ا	#�tط�ة ا	�bW u�

`!� ، وا	���اع ا	�'eا 
bW u�

`!%� ( ا	���V آراء أ��اد �% � ا	�را�� ، �� �%x%g] x و�
د ��وق [�yى إ	ا	�b' �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W Y آراء V�b' �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tر i~W Y	ى إy�] �%!`
�� ا�����g%� ا	��g	 �%إ���� �	ذات د� �`
 �� x`�g�	ا j���� �#%� _hU' را�� ، اذ�
'� ( Fأ��اد �% � ا	�b#	ى6,002ا
��) وھ� ��0,000 
`� ( ) و'# 
ل ���w' ً�%�y%� ا	��مg!	ا x&#` uW�� u%U�� [x`�g �� اراء ا	�% �  دا	� �� 
`� ، و�
` � uWا YU�ا	�� [ �  
`!%�ا	#�رو�� [�Xه ا'��د �
`!%� ا	�
�u '�	�`�دة ا	��
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W YU�&�V7 ,���7 ا�8���د �	0  ا ��)' &� ���دة ا ����$�#ا ��رو
# ,��ه ا&(�د 8 ��)� ,���7 "� اراء ا (�#9  -2  . '�x`�g] Vg ا���#�د  �ول (       .  ا ��9"��#/.�م ر�� ا �(	���ت X	ا z���W �%o]16�%!`
�
 [j#b ا	#(   )  ا	Y و�
د ��وق �� 
`� ذات د�	� إ����%� a'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�bW u�

`!� ، وا	���اع ا	�'eا 
bW u�

`!%�ا	��
`!%� �tط�ة ا	��
 ا�����g%� ا	�bW u�

��ت   )، وا	�U�#	ا �Tم ر�~W Y	ى إy�] وق�w	وأن ھ{ه ا ،�%��V آراء أ��اد �% � ا	�را�� ،  اذ 'hU_ �%#�  ا	� ��b'  x`�g�	ا j����F ) �'
�b#	5,609ا) �`

ى �� ��ر��  وھ{ا `� �) وھ� دا	� �� 
`� ، 0,000) و'# � [x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�رو�� [�Xه ا'��د � [ � �YU ���%� ا	��م ا	��
` � uWا�%!`
��`�U . ا	�
�u '�	�`�دة ا	�g	ا �%��w	�' ل
g!	وا ، �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W YU�,���7 ا�8���د �	& 0�V7  ا ��)' &� ���دة ا ����$�#8 ��)� ,���7 "� اراء ا (�9# ا ��رو
# ,��ه ا&(�د  -3    '�x`�g] Vg ا���#�د  �ول (       .  ا �_�9 �)�#/.�م ر�� ا �(	���ت X	ا z���W �%o]16 دة�`�	�' u�
�م و�
د ��وق �� 
`� ذات د�	� إ����%� a'��د ا	�� Y	ت ا)  ا��
U�#	ا �Tم ر�~W Y	ى إy�] � وق�w	وأن ھ{ه ا ، (�!`
��اع ا	�'eا 
bW u�

`!%� ( ا	��
�%�ا	�	
�V آر 	�& b'��g	 �%إ���� �	ذات د� �`

  اء أ��اد �% � ا	�را�� ، �� �%x%g] x و�
د ��وق �� bW u�
ا	�



     لإنتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك  دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري عدد من المصانع  - يادة التسويقيةدور نظم الرصد المعلوماتي في تحقيق أبعاد  التوجه بالر  )1(22 – دراسات إقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                          جامعة زيان عاشور بالجلفة                               

116  


`!%� و ةا	#�tط��
��ت ا	�U�#	ا �Tر i~W Y	ى إy�] �%!`
�
�%�ا�����g%� ا	�	
�V آراء أ��اد �% �  ا	�& b' 
 ا�����g%� ا	�را�� ، اذ bW u�
�U	 وق�w	ه ا}"	 �#%� YU�
'� ( j����F ا	�hU'  x`�g_و��W_ ا�b#	3,610ا ( ) �`

ى �� ��
ل ���w' ً�%�y%� ا	��م0,000و'#g!	ا x&#` uW�� u%U�ا	�� [ � �YU   ) وھ� دا	� �� 
`� ، و � [x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�رو�� [�Xه ا'��د �
` � uWا�%!`
��x`�g] Vg ا���#�د �W YU~�م  ا	�
�u '�	�`�دة ا	�' 
��ت ا	�U�#	ا �Tر.�%�
	
&�V7 ,���7 ا�8���د �	0  ا ��)' &� ���دة ا ����$�#8 ��)� ,���7 "� اراء ا (�9# ا ��رو
# ,��ه ا&(�د  -4  &  ��ا,���#/.�م ر�� ا �(	���ت 
�ول (        .   ا8X	ا z���W �%o]16 دة�`�	�' u�
�م و�
د ��وق �� 
`� ذات د�	� إ����%� a'��د ا	�� Y	ا  (  ) �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W Y	ى إy�] � وق�w	وأن ھ{ه ا ، (�!`
��اع ا	�'eا 
bW u�
� ا����ا[%X%�ا	��g	 �%إ���� �	ذات د� �`
�V آراء أ��اد �% � ا	�را�� ، �� �%x%g] x و�
د ��وق �� b'  
bW u�
ا	� 
`!%� و ةا	#�tط��
��ت ا	�U�#	ا �Tر i~W Y	ى إy�] �%!`
��V آراء أ��اد  ��ا[%X%�ا��ا�����g%� ا	�b' �% � ا	�را�� ، اذ _hU' �%��gا��� 
bW u�
�U	 وق�w	ه ا}"	 �#%� YU�
'�  j����F ا	�  x`�g��W_ ا�b#	ا )5,499) �`

ى �� ��
ل ���w' ً�%�y%� ا	��م0,000) و'#g!	ا x&#` uW�� u%U�ا	��  ) وھ� دا	� �� 
`� ، و � [x`�g �� اراء ا	��
` � uWا YU�
`!%�% � ا	#�رو�� [�Xه ا'��د [ � ��x`�g] Vg  ا	�
�u '�	�`�دة ا	�' 
��ت U�#	ا �Tم ر�~W YU�&�V7 ,���7 ا�8���د �	0  ا ��)' &� ���دة ا ����$�#8 ��)� ,���7 "� اراء ا (�9# ا ��رو
# ,��ه ا&(�د  -5  .ا����ا[%X%�ا���#�د  �ول ([z���W �%o        .   ا �7\�#/.�م ر�� ا �(	���ت X	دة 16ا�`�	�' u�
�م و�
د ��وق �� 
`� ذات د�	� إ����%� a'��د ا	�� Y	ت )  ا��
U�#	ا �Tم ر�~W Y	ى إy�] � وق�w	وأن ھ{ه ا ، (�!`
��اع ا	�'eا 
bW u�

`!%� ( ا	���V آراء أ��اد �% � ا	�را�� ، �� �%x%g] x و�
د ��وق �� 
`� ذات د�	� إ����%� 	g ا	f%g%�ا	�b'��  
bW u�
ا	� 
`!%� و ةا	#�tط��
��ت ا	�U�#	ا �Tر i~W Y	ى إy�] �%!`
��V آراء أ��اد �% �  ا	f%g%�ا�����g%� ا	�b' 
 ا�����g%� اذ 'hU_ا	�را�� ، اذ bW u�
�U	 وق�w	ه ا}"	 �#%� YU�
'�  j����F ا	�  x`�g��W_ ا�b#	ا )7,462) �`

ى �� ��
ل ���w' ً�%�y%� ا	��م) وھ� دا	� �� 
`� ، و0,000) و'#g!	ا x&#` uW�� u%U�ا	��   � [x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�رو�� [�Xه ا'��د �
` � uWا YU� � ]�%!`
��x`�g] Vg  ا	�
�u '�	�`�دة ا	�' 
��ت U�#	ا �Tم ر�~W YU�7(�ً  ��:  )16ا ��ول(  .ا	f%g%�ا���#�د , #�$����  ا ����$�#أ&(�د ا ��)' &� ���دة        ��Qات /.- ا ��� ا �(	���,�,���7 اراء ا (�9# /+� ا ��)' &� ���دة ا 
��ا,���#ر�� ا �(	���ت   ا �_�9 �)�#ر�� ا �(	���ت   ا ��9"��#ر�� ا �(	���ت   ا ����$�#ر�� ا �(	���ت     ����Qات /.- ا ��� ا �(	���,�
��4�7# ا ����$�#   0,001  3,042  0,025  2,188  0,000  3,609  0,000  3,702  0,180  1,376 ا ���ط�ة ا ����$�#ا ��)' /+� ,+�T   0,115  1,567  0,487  0,971  0,177  1,396  0,000  5,291  0,371  1,109 ا ����$�ا ��)' /+� ا8&�اع  Sig   ��4# ا �+��&# ��4Sig  #��4F#   �+��&#ا ��4Sig  #��4F#   �+��&#ا  Sig F ��4# ا �+��&# ��4Sig F#   �+��&#ا F  ا �7\�#   ر�� ا �(	���ت  ا8
��Zدة �� ��ا �!�ر: إ��اد ا CD�7  0,000  7,462  0,000  5,499  0,000  3,610  0,000  5,609  0,000  6,002 ا8
8�& �S�!D8ا T�	+���S] ا /                                             N = 70    
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����9��)�ت وا �����ت  ا �7+� ا �
9��)�ت  ا8�

��[� ا�gq_ ا	�را��  -1  او8 : ا8U�#	ا �T�	د ا
���  ا	#u#~ ' �wU�tو�W��#	رو ا��ا ا	#� �
ى �%��اذ  ، �� و'#  ) �g���'� ا	 b	ا \�

�) ، و��ن [�[%V ا	#�h%�ات ��V اھ#%�"� و�� ا���X'�ت �% � ا	�را��  �U'80,2 ا	U�#	ا �Tم ر�~W ، �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W ) �]ا� 
b 	ا YU� �Tم ر�~W ، �%�
	

��ت ا	f%g%��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~W  ، �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W  ، �%X%]ت ا����ا��
U�#	د -2  . ا
�م 	�ى اھ�#� و�W��#	ا �wU�t#	دھ� ا��'�' �%!`
�
 ا	�`�دة ا	�bW u�

ى �%�  ا	#�رو�� '�	���اذ  ،و'# ) �g���'� ا	 b	ا \�
�ت �% � ا	�را�� %V ا	#�h%�ات ��V اھ#%�"� و�� ا���X'، و��ن [�[ )�U'79,8 ا	 
 ا�[�b 	ا YU� )�!`
�
 ا�'�اع ا	�bW u�

`!%�و ا	��
`!%�و ا�����g%� ا	��
 [j#b ا	#�tط�ة ا	�bW u�

`!%� -3   .ا	��
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W ) �]��
U�#	ا �T�	ا i~W x%' �g�
� �`
وW~�م  و�
د ���� ار[�gط ��   �Tر �%�
	

��ت ا	�& U�#	م ا�~Wو �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~Wو �%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tم ر�~Wو ( �%f%g	ت ا��
U�#	ا �Tر  ،  j#b] 
bW u�

`!� وا	��
 ا�'�اع ا	�bW u�

`!%� ( ا	��
 ا	�`�دة ا	�bW u�

`!%� ، �#� `� وا	��
 ا�����g%� ا	�bW u�

`!%� وا	��� ا	#�tط�ة ا	�T�	ا x%' �`ط�د ������دھ� ا	#�wU�t ا`]� � ان ھ �ك �' �%!`
�
 ا	�`�دة ا	�bW u�

��[� ' ~#u ا	#�wU�t وا	�U�#	4  .ا-  �Tم ر�~Wو �%!`
�
��ت ا	�U�#	ا �Tم ر�~W ) �]��
U�#	ا �T�	ا i~ 	 V�

ي � �� �%q�] د

��ت ا����ا[%X%� وو�U�#	ا �Tم ر�~Wو �%�
	

��ت ا	�& U�#	ا �Tم ر�~Wو �%�
��ت ا	� ��U�#	ا �Tم ر�~W . �%!`
�
 ا	�`�دة ا	�bW u�

��ت ا	f%g%� ) ، �#� `� � دور [U$ ا	 ~i �� د�i ا	�U�#	-5  ا 	رو�� �
��ت ا����ا[%X%���� ا���X'� ا	#�راء �� ا	#���j ا	#U�#	ا �Tم ر�~   i~W ات�%h�� ���� 
��[� ، و`�]�U�#	ا �T�	ا x� $	ذ ��	ا ��� x%' ���%X%]ت ا����ا��
U�#	ا �Tم ر�~W  دة�`�	�' u�
وا	� 
`!%�، اذ 'j���� �#%� �U ا�ر[�gط  ���#�دھ� �i~W YU و�
د [��y� x`�g �� اراء ا	�% � ا	#�رو�� [�Xه  -6  .  )0,286(ا	�� ً��g] �%!`
�ا	�
�u '�	�`�دة ا	� �]��
U�#	ا �T�	أي أن  ا ،�W��#	ا v�� YU� �
��[� [�x`�gا	�� [��#U�#	ا �T�	ا i~W ت�% ��y� j&o'  �� ���ورة و�
د و��ة �#x ا	"%&j ا	� ~%#�  -1  ��/�� : ا �����ت  . أداءھ� ا	�`�ديW��#U	  y��� أو �]��
U�#	ا �T�	ة ا��
' Y#��ھ� �YU ا[�tذا	#�رو�� [���
��ت ا	���b ا	�� [U�#	�' �"]��
U�� i~W �`}h] jا� x� �]��
U�#	ا �T�	رة ��ارا["�، �%�  ا�� �"b #]و �#~ #U	 ي
%b	ط ا�o 	إدارة ا �� i&b�] �]��
U�#	ا �T�	ا i~W ھ��	

��ت ا	�� [U�#	ا _bgTق.أ
��ى ا	#�راء �% � ا	�را��  ��ورة  -2  ا��g وأ��ع 	��� �'�X	�gUv�#Uت ا		 �wU�t#	ا u]ا�%h�#' �]��
U�#	ا �T�	ا i~W y`y�]و �`
v�' ا�ھ�#�م �ورھ� 	 . �%!`
�
 ا	�`�دة ا	�bW u�
�ى ا	#�راء �% � ا	�را�� 	�b!%� ا�'�اع  ��ورة -3  �� ا	�	  �%!`
�
`� ا'��د ا	�
�u '�	�`�دة ا	�v�' ا�ھ�#�م. �%!`
�
 [j#b ا	#�tط�ة ا	�bW u�

`!%� وا	��
`!� و[�y`y ا�����g%� ا	���ار و�
د -4  ا	�bWا� j%Ub] ر�gا�� z���W _bأن أو� ��'  �� �]��
U�#	ا �T�	ا i~ 	 V�

ي � �� �%qr]. �"�ا�
ن ا	# ~#�ت ا	#�رو�� '���#�د ��h%�ي ا	�را�� 	�b!%� أھ���g	ا �T
` ، �%!`
�
`� ا�ھ�#�م ��ورة-5  ا	�
�u '�	�`�دة ا	�v�' �
��ت ا����ا[% �%X	�yو`U�#	ا �Tم ر�~W y`y�]و�W��#	رو��  ا�ا	# 
��ت ا����ا[%X%� ا	�U�#	�'. �%#U���#�د �YU أ�� و�!�`%� ��' j[�أ j&o' ��
ا�"� ا	# ��#	 �"Uھ�] �    
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ث ا�e&�ن و ا	g �ء ، ا	y%Xة ، ���، [� %� و ادارة ا	#�tط� '�	# o¶ت ا	�b%�، درا�� Wa~#� إW{ار ا	�bا�� ، ا	#��y أ�#�، ھ�g ا	��#x -1  او8 : ا �!�در ا (�&�#  ا �!�در -bg	 ��

ي ا	���l أ'
 ��رة، `
�� -2  . 2009، ا	! ��#�ل، ا	#�[#� ا	�و	� ا	a`�دي �� � ~#�ت ا�	ا �`
�ا	�`�د`� �� ،، ا	� � ا	#����#�X�،  ة���ن  29- ��26ل ا	#%W2010 �%Wردaا �W
�`y	دار`� ����� اeم ا
U�	ا�����د وا �%U� ، �#�ن، اaردن ،�T�t	س -3  . 2010،  ا�g� �U%gW ،م��� ا	g� ،�b� 
�`�، ا��& �ر`�، ���أ'b	ا ���X	ا V�&� ،�`
���ء ا	�h'�وي، ا	� ،  ،4  . 2006-  �%��ا	��wح '
�#�g�� ،itح، ����g�� �oح،دور ا	%!~� ا����ا[%X%� �� [ #%� ا	#%yة ا	� ��g� ،it#�
'���#U	 �%�
ل ا	# ���� و ا����ا[%X%�ت ا	� ��� ��� ا�����د`�، ا	#Y!�U ا	�و	� ا	�ا'��#U	 �%��ت ا	� � �، أ`� ��، ا�دارة ا����ا[%X%� ا	#�wھ%i وا	��bت ا	�#U%�، ج  -5  2010،  ��رج ��vع ا	#�bو��ت �� ا	�ول ا	��'%�، ا	yXا��W�&`أ`�، و��� �qن، آر
��
]1 �g�&� ، �ا	��
ل ا	W ،�'� X~�م ا����gtر -  ،2006 .   6	g �ن �l�Wون، '%�وت، 	g �نg� �U� x%�� ،�'� X	ا �%X%]ا����ا �`�b] �� ه�qو أ �%!`
�
`!%�، ر��	� �����%�، �U%� ا�دارة و ا�����د، ����� ا	&
��ات ا	��
`!� واaداء، درا��  -7 . 2006،  ا	���اع ا	�'eا YU� �"]���&�W# ~#� وا	اع �� ا�'eا �	�� �q، ا���	ا �g� �U�
ا	X%�ش، U�#	ا �%�
	
�ا �%W	��l x� � %��ت [& %� ،�W��	د ا�
م ا	�gv%!%� واeدار`�،ا	�U�	ا ����� ،�%Wردaت ا�� �%� ا	#����، ا	#�[#� ا	�U#� ا	�و	�  -8  . 2003، ا�ردن-�#�ن�� �	 ��`�� �`�%%�] �U%و� �%��، ا	%!~� ا	� ��`�� j�
Wو �g%]ر ،�`�
��ت، ����� ور��U، ا	yXا���&b	ت و ا�#~ #U	 y%#�#	داء اaل ا
�  ،2005 .  9-  ����#U	 �%�
�%� �rداة 	g �ء ا	#%yة ا	� ��	

�ف ر��ل، �%�وز x%l، ا	%!~� ا	�& � ،V%v	ا`� داودي، اy#	ا x`

ل ا	#���� �� ظj ا�����د ا	��#� و ���ھ#�"� �� [&� �W��	ا �	و���U، ا	�Uo، ا	yXا��ا�����د`�، ا	#Y!�U ا	
' x' �g%��ان ا	��'%�، ����� �UgU	 �%��#�ن، ا�ردنا	�وري، ز��`� �Uv$، ا�دارة ا����ا[%�w� ،�%Xھ%i و �#U%�ت و ���ت درا�%�، دار `�زوري ا	�U#%�  -10  . 2007، ا	� �� ،�
`!%�، ر��	�  -  ،2005 .  11	�o U و ا	�
ز`�
`!%� �� [�y`y ا	!�رات ا	��
ري، دور W~�م ا����gtرات ا	�W i%U� x%�، أ��رة، د`�
o � �%k /�%���اع و ��اد، ا	�`�دة زا`� -  ،2011 .  12�U%� ا�دارة و ا�����د، ����� دھ
ك���'eت �� ا�����  �� و ا	�h%�ة ا	#�oو!� �%�b' ور�� ،�v�
�#�ل ، '&U%� و��ص ا	�&
`x ، ا	#!�و	�%�  �
 ا	�و	� ا	#Y!�U إط�ر ا	#�aم ا
U�	د`� ا����eر`� ا�X�	م وا
U�� ا	��%%�، ����� و#b� �[%� ة�&�
د -�gl  ،2010 .  13ط، ا	yXا�� 7-6ا	yXا��، 	��wUة  '#b� ةy#�, ي�%'y	ن، ا�ردن،ا�#� ،��� ا	
راق 	�o U وا	�
ز`��� ،����%� ¥راء  -14  . 2004،  ا�دارة ا	#�	%� ا	#�!�vدرا�� ا�� /�%X%]!�ارات ا����ا	ذ ا�t]ا �� �f%g	ا �T�	ا �%U#�� �U#�ن، دور 	�� ��� x� � %�
رة، �U%� ا�دارة و ا�����د، o � �%k ،�%���اد��راء د`
ان وزارة ا	� ��� و ا	#��دن ر��	� ���h' �����  ،2010 .  
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14-  � ّ%�
`� ا	�`�دي/ درا�� �%�اW%� ¥راء ��#U%�ت ا	� �� �!`
��، أ�q ا�'�اع ا	�#b� ���' ��د �x � ~#�ت ا��#�ل ا	�h%�ة ����%�، أ�#� �� x%U���	ا x�  �%U� ،رة
o � �%k �%����b�~� دھ
ك، ر��	� ��� 
��ت ا����ا[%�X �� ا	�#%y ا	# ~#�:  -15   . 2011،  ا�دارة و ا�����د، ����� دھ
كU�#	م ا�~W ت���tو� �`
�، دور ا	!%�دة ا	�ؤ`#b� x%w	د ،�	�TU� ،رة
o � �%k راه
%� ا�دارة وا�����د، درا�� �%�ا �%W	�x� � % � ~#�ت ��b�~� ار'%j، اط�و�� د�� �#�ل ا	�h%�ة، ��T �����  ،2007 .  16-  �UXح ا	�`x / ار'%j، ا	��اقa`�دي �� � ~#�ت ا�	ا �`
��#U%�ت ا	� �W�&� ن ، �%�س�#%U� دق، در��ن�Tاق��	ء، ا�'�� ،�%#U�	'�ء ا��16  . 2010،  ����� - !`
�
`!%�، ��T �%# ] �UXدق، در��ن �U%#�ن، ���W �%U~�م ا����gtرات ا	��%� �� ا[�tذ ا	!�ارات ا	� �� و - ،  ،2003 .  17�U%� ا�دارة و ا�����د، ����� ا	#
jT، ا	��اق72ا	�ا�%�`x، ا	��د �
د ���i، ا�#� �l��،أ�q ا	�`�د`� واe'�&�ر ��k�%T YU ا���ا[%X%� ا	�#%#b� ،ي�&��#�لا	�aت ا�#~ � �� �`
�
ي ا	���l ، ا	#�[- درا�� [U%Ub%� -ا	� ���ن  29 – 26#� ا	�U#� ا	�و	� ا	%W 
�W اaردW%� ا	�T�t، ا�ردن2010�`y	18  2010،  ، ����� ا-  �%�
	
 &] Y	إ j��� :�%!`
�
��ت ا	�U�#	ا i~W ،�#b� �%��%x وا	��Xر��، [%� �g� �#b� ،���v	ت، طا��
U�#	ردن، 1اaن، ا�#� ،�
`!%�، دار �wTء ط� -19  2008، دار إ�qاء 	�o U وا	�
ز`��%W ،x~�م ا����gtرات ا	�� ،�'� X	ر وا�g� �#b� ،ي�#o	ء ����ن وا��،V	ردنaن، ا�#� ،Y	وaا ��gv	ا ،��� وا	   ،2009 .  20-  ،�o	�o U و ا	�
ز`�gvU	 j، دار وا���	��	ا ��gv	ا ،�X%]ا���ا j��� :$U"��
ك ا	#U� ،i%إ'�اھ �#b� ،ات�%g��#�ن  ،21  . 2001- �X" � \vt� �k�%T ، م�k�� ، �	�g�	ء  ا��{	ا �� x`�`�#U	 �%�to	ا ����t	ا �%q��	 �~��b#' �T�t	ت ا���o	ي ا�`�� x� � %��%� �راء �v~%#� ، درا�� ا�� �	ل ا�X]وا�ر �X%]اق ، ا����ا��	ا ، ��

W%�، أW~#� ا -21  . 2010ا	 �X ا��lف ، ر��	� �����%� ، ����� ا	&'�l ،�#�
��ت/ درا�� U�#	ا �Tت ا�����د`� دور ا������
��[� �� ا	#��U�#	ا �T�	  $%�
T ����� Y	��SOMIK  �%k �%����W%� و ا���#��%�، ر��	� ���Weم ا
U�	ا �%U� ،ة�
�Wط�اك �&%&� 
رة، ا	yXا��o � ،2008 .  22-  ت ودورھ���
U�#	ا �W�!] رات�
ر �%x ا	� yي، �� � �%g��اع ا����ا[%�X، ا	� yي، �#�ان 'eا �� �%U� ،رة
o � �%k ،�%���% � ��l x��ت ا�[���ت ا	#� !�U �� ا	��اق، ر��	� ��� �� �%!%gv] درا��jT
�� ا	yXا��`� �� ظ�وف [ ���%�، ر��	�  -23  . 2008، ا�دارة و ا�����د، ����� ا	#��#U	 و��ورة ���� �X%]ا����ا �T��	ا ،�U%"� ،ر
#�k �%��
رة، ����� ا	yXا��، ا	yXا�����o � �% ،2005 .  24-  ت���%� ا	#���� ] x� ���ت ا	� ��%� ��رج ��vع �%�وز، زرو�� وا	yھ�اء، �&� ��ط#�،دور ا	%!~� ا����ا[%X%� �� ا	����#U	 �%�
ل ا	# ���� و ا����ا[%X%�ت ا	� ��� ��%x ا	!�ارات  -25   .  2010،'%�، ا	yXا��ا	#�bو��ت �� ا	�ول ا	��ا�����د`�، ا	#Y!�U ا	�و	� ا	�ا'b] �� �%X%]%!~� ا����ا	أھ#%� ا،��� �#� ���، ا	#�U��و��، ��%� ��و�� ، ���، أ�#��#U	 �%�
ل ا	# ���� وا����ا[%X%� و ا	� ��� ���ت !Y ا	�و	� ا	�ا'��#U	 �%�ا����ا[%X%�ت ا	� �� 
ا�"� ا	!�ن  -yX  ،2010 .  26ا��ا	، ا	� ��%� ��رج ��vع ا	#�bو��ت �� ا	�ول ا	��'%�#	 �%X%]ح، ا�دارة ا����ا��w	ا�g� �%#b	ا�g� ،�'�h#	21ا ،�o U	 �%'��	ا j% 	ا ��
#X� ، ��� ،2008 .  



     لإنتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك  دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري عدد من المصانع  - يادة التسويقيةدور نظم الرصد المعلوماتي في تحقيق أبعاد  التوجه بالر  )1(22 – دراسات إقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                          جامعة زيان عاشور بالجلفة                               

120  


'%U%�. ر��	�  -27� ��
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