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ا على تفعيل يوالإعلان، وتوفير الوقت والمكان اللازمين لتحقيق المعاملات التجارية، وهذا ينعكس إيجابعلى المشاركة في حركة التجارة الدولية بفاعلية وكفاءة بما تقدمه من خفض تكاليف التسويق والدعاية ن الأدوات التي تحقق للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية القدرة وتعد التجارة الإلكترونية واحدة موتعزيز تجارتها الخارجية، وقد غدت وسيلة هامة في زيادة القدرة التنافسية،  ،في نمو إقتصاديات الدولغياب الموارد الاقتصادية اللازمة للوصول إلى الأسواق العالمية، وأضحت التجارة الإلكترونية عاملا مؤثرا لاقتصادية، وتعاني المؤسسات من في التنمية ا سات الصغيرة والمتوسطة محورا أساسياتمثل المؤس      ملخص: 03جامعة الجزائر - ر يوالعلوم التجارية والعلوم التسي  بكلية العلوم الاقتصادية   أأستاذ مساعد قسم   الأستاذ: بوالفول هرون  الصغيرة والمتوسطة الجزائرية   التجارة الالكترونية كأداة لتفعيل المؤسسات   طات المؤسسات الأمر الذي يدفع عجلة التنمية.نشا
Résumé : Les petites et moyennes entreprises représentent un axe majeur dans le développement économique, et ces institutions souffrent de l'absence des ressources économiques nécessaires pour avoir accès aux marchés mondiaux, et l'e-commerce est devenu un facteur de la croissance des économies des nations et de promouvoir commerce extérieur. Il est également devenu un moyen important d'accroître la compétitivité. E-commerce est l'un est l'un des outils qui vérifient pour les petites et moyennes entreprises la capacité de l'Algérie à participer au commerce international efficace et efficiente, en fournissant les coûts de commercialisation réduits et la publicité pour atteindre les transactions commerciales, et cela se reflète positivement sur l'activation de l'activité institutionnelle qui entraîne la roue du développement.             
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بما سمح بتفتح  ،لقد تميزت الساحة العالمية في السنوات الأخيرة بتسارع التحولات السياسة والاقتصادية     مقدمة: ويفتح أمامها المجال في  ،والمتوسطة في تحويل أنماطها التجارية التقليدية إلى وسائل إلكترونية سريعةية مجالا واسعا ورحبا لقطاع المؤسسات الصغيرة العالمية للإتصالات، وتقدم تطبيقات التجارة الإلكترونوتعد التجارة الإلكترونية أهم ما يميز هذا العصر، وهي تخص تبادل السلع والخدمات عبر الشبكات      الطريق لبروز مجتمع المعلومات والاقتصاد اللامادي.تدفق السلع والخدمات، وقد تزامن ذلك مع ثورة تكنولوجية هائلة مهدت وإلغاء الحواجز أمام  ،الأسواق مما يمكنها  ،متخطية بذلك عقبة الحدود الجغرافية ،الدخول إلى نطاق أوسع في السوق والأسواق الدولية ارتباطها مع منشآت محددة  الأخرى في قطاع التوريد عوضا عن المؤسسات من التعامل مع أعداد من ويعزى ذلك إلى أن اعتماد  ،لمتوسطةلا يوجد تعريف متفق عليه يحدد ماهية المؤسسات الصغيرة وا    المختلفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: التعريفاتأولا:   عالميا.و  متوسطيا ،إقليماوالعميقة في الاقتصاد العالمي، اندماجا في الحركة الاقتصادية العالمية، وتفتحا على المحيط التنافسي تكيف مع التحولات السريعة الصغيرة والمتوسطة ضرورة ملحة ومتطلبا تنمويا لزيادة اسهامها والإستجابة والاعتماد التجارة الإلكترونية في المؤسسات  قتصادية التي تعيشها الجزائر أضحىوفي ظل الأوضاع الا     في ظل تجارتها التقليدية. وذلك بتباين  ،بين دولة وأخرىوتتباين تلك المعايير  ،إليها لتحديد مفهوم هذه المشروعات الاستنادوالسياسات الرامية إلى تحقيق هدف تنموي أو إجتماعي معين، كذلك فإن هناك معايير عديدة يمكن بيئة السياسات الاقتصادية بالتي غالبا ما تتأثر  ،ة متخذ القرارالتعريفات التي تنطلق بشكل عام من رغبسينجم عنه نتائج متباينة تبعا لتباين الدول وطبيعة هياكلها الاقتصادية والاجتماعية ولكن هناك عدد من معين للتعريف سواء من حيث العمال أو رأس المال المستثمر أو المستوى التقني أو غير ذلك،  معيار     ومراحل النمو التي بلغتها: ،تها وظروفها الاقتصاديةوقدرا ،إمكاناتها
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عمال، ولا تتجاوز موجوداتها عن  10هي المؤسسة التي تشغل أقل من  المؤسسة المصغرة: -أ  :)1(والمتوسطةتعريف البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: عرف البنك الدولي المؤسسات الصغيرة  - 1 عاملا، ولا يتجاوز موجوداتها  50: هي المؤسسة التي تشغل أقل من خمسين المؤسسة الصغيرة -ب  .أمريكي دولار 100.000مالها لا يتجاوز دولار أمريكي، أما رقم أع 100.000 تجاوز موجوداتها عن عامل، ولا ت 300: هي المؤسسة التي تشغل أقل من المؤسسة المتوسطة - ج  ملايين دولار أيضا. 3كما لا يتجاوز رقم أعمالها  ،ملايين دولار أمريكي 3مبلغ  ل بأنها "تلك المؤسسات التي يدريها مالك واحد، ويتكفل بكامل المسؤولية بأبعادها الطويلة الأجالمؤسسات المتناهية الصغر  تعرف :)2(تعريف لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية "يونيدو" - 2 مليون دولار. 15أمريكي، كما لا يتجاوز رقم أعمالها  دولار مليون 15 والمشروعات الكبيرة هي  ،) عاملا99- 20والمشروعات الصغيرة هي تلك المشروعات التي يعمل بها ( .) عاملا19- 10(الاستراتيجية) والقصيرة الأجل (التكتيه)، كما يتراوح عدد العاملين فيها ما بين ( اعتمد الإتحاد الأوربي في تعريفه للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  )3(تعريف الإتحاد الأوروبي  - 3 ) عامل".100تلك المؤسسات التي يعمل بها أكثر من ( إلى  50عامل، في حين تظم المؤسسات المتوسطة ما بين  49إلى  10النوع الثاني فيظم من عامل، أما  09 إلى 01بين المؤسسات المصغرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يضم النوع الأول ما بين : عدد العمال، رقم الأعمال واستقلالية المؤسسة، وقد فرق الإتحاد الأوربي في تعريفه ةعلى المعايير التالي المؤسسات  يتسم تعريف المؤسسات المتوسطة بأنها تلك: )4(دة الأمريكية تعريف الولايات المتح - 4 من قبل المؤسسات أخرى. %25والتي لا تكون في حد ذاتها مملوكة بنسبة  ،مليون يورو 27مليون يورو أو مجموع الميزانية لا يتجاوز  40عامل، أما رقم أعمالها أقل من  250 ة في عدد العمال، حجم والمتمثل ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يقوم على استخدام مجموعة من المعايير: تتبنى المملكة المتحدة اتجاها آخر في تعريف )5(تعريف بريطانيا للمؤسسات الصغيرة  - 5 عامل).500يقل عدد العمال فيها عن ( التي   فحسب وزارة الصناعة والتجارة البريطانية تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على النحو التالي:  الأموال المستثمرة ورقم الأعمال وحجم المبيعات وغيرها من المعايير.
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حول المؤسسات الصغيرة، إذ صادقت على  1996اعتمدت الجزائر تعريف الإتحاد الأوروبي لسنة    تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  - 6 عامل. 250الة أقل من عم -  مليون جنيه إسترليني. 5.6موازنة أقل من  -  مليون جنيه إسترليني. 11.2رقم أعمالها أقل من  -   إذا حققت المؤسسة شرطين من الشروط الثلاثة التالية على الأقل:مؤسسة متوسطة: عامل.50عمالة أقل من  -  مليون جنيه إسترليني. 1.4موازنة أقل من  -  مليون جنيه إسترليني. 2.8عمال أقل من رقم الأ -  إذا حققت المؤسسة شرطين من الشروط الثلاثة التالية على الأقل: مؤسسة صغيرة: ، وهو يعتمد ثلاث معاير أساسية رقم الأعمال، عدد 2000ميثاق بولوفيا حول هذه المؤسسات سنة  ، تعرف 2001يه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادر في ديسمبر قلتر وحسب القانون التوجيهي     ية.العمال، الحصيلة السنو  شخص،  250إلى  1"هي مؤسسة إنتاج السلع والخدمات، تشغل من  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بـ مليون دينار،  500ولا يتجاوز رقم أعمالها ملياري دينار جزائري، أو لا يتعدى إجمالي حصيلتها السنوية      .Ministères de la petite et moyenne entreprise et de l’artisanat, actes des assises nationales de la PME, Janvier 2004, p32المصدر:  مليون 500-100ما بين   مليارين –مليون  200ما بين   250-50  متوسطة  مليون 100أقل من   مليون 200أقل من   49-10  صغيرة  ونملي 10أقل من   أقل من مليون  9- 1  مصغرة  الميزانية السنوية (بالدينار)  رقم الأعمال (بالدينار)  عدد العمال  حجم المؤسسة  البيان              : أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر1جدول     يوضحه الجدول التالي:" اوتتوفر فيها معايير الإستقلالية كم



  التجارة الالكترونية كأداة لتفعيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 21 – دراسات اقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةجامعة زيان عاشور بالجلفة                                                       

112  

  ا منها فيما يلي:يف للتجارة الإلكترونية نذكر بعضأعطيت العديد من التعار  تعريف التجارة الإلكترونية: - 1  التجارة الإلكترونية: يةماهثانيا: 
 .)6(الدفع إلكترونيا أم لا  تم ) الطلب على الخط سواءWEBعموما تعرف على أنها مجموع التعاقدات التي تحدث على ( �
 )7(قطاعات خدمات الاتصال.الأخير التجارة الإلكترونية والقطاعات المنتجة والمستخدمة لتقنية المعلومات، وأجهزة الاتصالات و حيث يشمل  ،ة يندرج تحت مفهوم أوسع يسمى الاقتصاد الرقميمفهوم التجارة الإلكترونية عام �
لوسائل التجارة الإلكترونية هي ممارسة تجارة السلع والخدمات بمساعدة أدوات الاتصال وغيرها من ا �  )8(ذات العلاقة بالاتصالات.
طرف  ، والعملية هي عبارة عن تعاملات البيع والشراء بينالاتصالالمتصلة عبر نوع معين من شبكات التجارة الإلكترونية هي تلك العملية التي تحدث بين طرفين أو أكثر باستخدام أجهزة الكمبيوتر  �  )9(. الانترنتكة طرف مشتري، أما الشبكة في حالتنا فهي شبو  بائع
، وتشمل هذه التجارة الانترنتالتجارة الإلكترونية هي مجموعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر  � وكذا خدمات المعلومات المالية  ،والتجهيزات الاستهلاكيةوصفقات السلع  ،تبادل المعلومات الصفقات مثل الفاكس، الهاتف، ...إلخ، وتستعمل هذه التجارة مجموعة من الوسائل لإتمام ،والقانونية لتجارة الإلكترونية يشتمل على ، لذلك فإن أي نموذج لالانترنتوأهمها شبكة  ،عبر الوسائل الإلكترونية ةمتعددالتعد التجارة الإلكترونية مفهوما واسعا يشمل أي نشاط أو تعاملات تجارية تتحقق بين الأطراف     مجالات التجارة الإلكترونية: - 2 )10(والشبكات المعلوماتية.  الانترنت طبيعة وهوية  حسب وعليه يمكن تقسيم التجارة الإلكترونية ،الأطراف الأساسية المعنية بالتعامل التجاري   الأطراف الأساسية المعنية بالتعامل التجاري: 
 Business to Business (B2B)التعامل بين شركة تجارية وشركة تجارية أخرى: �
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بيع وشراء للمعلومات في مساحة سوقية  من  ارة الإلكترونية تتم فيه المعاملاتوهذا النوع من التج )Market Space(  بين الشركات التجارية، ويشكل هذا النوع من المعاملات التجارية بين القطاعات (B2B) من إجمالي حجم التجارة  %80تستحوذ على  التي أغلب المعاملات التجارية الإلكترونية في تخفيض  افي العالم، حيث أن استخدام تقنية المعلومات في التعاملات التجارية أثبتت قدرته الإلكترونية  .)11(عبر ما يسمى بشبكات القيمة المضافة  ،تجارية فيما بينها بشكل آمنالإلكترونية باستخدام تقنية التبادل الإلكتروني للبيانات لأغراض المبادلات الالقطاعات التجارية الكبيرة لديها خبرة في التعاملات  يع معاملاتها، إضافة إلى ذلك فإنالتكاليف وتسر 
ثم بعد ذلك تصل السلعة أو  ،ويدفع ثمنها بالبطاقة مثلا الانترنت،السلعة أو الخدمة من موقع الشركة في التعامل بين الشركة والأفراد سواء على مستوى السوق المحلي أو الدولي، حيث يقوم المستهلك بطلب ، ويتم الانترنتلخدمات للمستهلكين عبر شبكة ويشمل هذا السوق قطاعات التجزئة التي تبيع المنتجات وا  )12(رغم أهميته البالغة ،هذا الصنف يبقى ضعيف الاستعمالفي التبادل بين المؤسسات والمستهلك   Business to Consumer)C2B(الأعمال مع المستهلك  �   )13(رقميا أو عن طريق البريد التقليدي إذ كان غير قابل للتسليم إلكترونيا. كان منتجا إذاالخدمة مباشرة 
مثل إثباتات ومدفوعات  ،ل الإلكتروني بين المؤسسات التجارية والمؤسسات الحكوميةيتركز على التفاعوهذا الجانب من التجارة الإلكترونية لا يزال في مراحله الأولية في معظم الدول، كما أن أغلب هذا النشاط  G2B(Business to Governement( التعامل بين المؤسسة التجارية والحكومة � ، بالإضافة ، وتخليص الواردات من البضائعورسوم الجمارك ،ومدفوعات التراخيص التجارية ،الضرائب  .)14(إلى ما تقوم به المؤسسات الحكومية من مشتريات من المؤسسات إلكترونيا 
والشراء حيث يكون التعامل التجاري الإلكتروني بين الأفراد المستهلكين أنفسهم، وفيه تكون عملية البيع    C2C( Consumer to Consumer(كك والمستهلالتعامل بين المستهل � يع ببهدف  الانترنتمن خلال وضع إعلانات على المواقع الشخصية في  بين مستهلك ومستهلك آخر، الإلكتروني في مجال الخدمات والمعاملات الرسمية بين الأفراد والحكومة، ويمكن اعتبار التعامل ما بين التجارية بين الأفراد، وهناك تعاملات إلكترونية بين الأفراد والمؤسسات الحكومية، وهذا يشمل التفاعل ، ويشمل ذلك المزادات الإلكترونية التي تتم فيها التعاملات خرينللآالأغراض الشخصية أو بيع الخبرات 
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جزء من مفهوم الحكومة ؤسسات الحكومية من جهة والأفراد والمؤسسات التجارية من جهة أخرى الم لأهمية هدا وذلك نظرا  ،انشغال الحكومات والباحثين على حد سواء مصدر فوائد التجارة الالكترونية إن     لتجارة الالكترونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :لالفوائد المحتملة  - 3  .)15(الإلكترونية  نسبة الوجز بعض فوائد الانخراط في التجارة الالكترونية ب، وسوف ننسبة لاقتصادياتهم الوطنيةالالقطاع ب   ى:ما يلفيللمؤسسات و الأفراد 
لا توجد أية حواجز بالنسبة للمشتركين بما أنهم قادرون على بلوغ أي مكان جغرافي : المدى الجغرافي �   لتواصل.لك عبر شبكات اذو  ،في العالم
  يتم التفاعل بين المشتركين في التجارة الالكترونية في وهلة زمنية قصيرة .: السرعة �
ن المشتركين في التجارة الالكترونية بإمكانهم ربح كثير من إف ،نترنتبفضل سرعة صفقات الا: الإنتاجية �   أفضل . ا الأخير يتم تكريسه للقيام بنشطات أخرى الشيء الذي يؤدي إلى حصيلةذهو  ،الوقت
مكان إرسال أي نوع أو شكل من أشكال المعلومة إلى المستخدمين المتصلين الإب :تبادل المعلومات � ه المعلومات عبارة عن نص أو تسجيل صوتي أو فيديو أو رسم بياني أو رسوم ذسواء كانت ه ،بالشبكة   متحركة.
ارة خدمات إحدى فوائد التجتعد إمكانية إضافة خاصيات جديدة للمنتجات أو ال :الخاصيات الجديدة �   .الالكترونية
ا راجع إلى ذوه ،بالطرق التقليدية ةمقارن ةكاليف الصفقات التجارية أقل كلف: تعد تالتكاليف المنخفضة �   مع المشتري دون أي وسيط .ة بإمكان المنتج أن يتواصل مباشر  ه كما أن ،طبيعة الانترنت
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خصوصا في  ،التنفيذ الحقيقي لفوائد التجارة الالكترونية في كبرى الشركاتفادة من فرص هذا وتم الاست  والقدرات العملية .الالكترونية تملك فوائد تجارية مقارنة بتلك الشركات التي ليس بوسعها تقديم نفس المنتجات والخدمات لتجارة لاستراتيجيه فعالة وصاغت  تركات التي طور أن تلك الش إثباتلقد تم  :الفائدة التنافسية � الكبرى من تبني  مؤسساتبعض ال تاستفاد تالبحوث بينو دراسات ال بعض  كما أن ،لدان  المتقدمةالب الصغيرة  مؤسساتتبقى الو  ،)16(توفرها على موارد كبرى إلىالتجارة الالكترونية بشكل كبير يعود  ياسي والتجاري لا كما أن المحيط الس، والمتوسطة في البلدان النامية تفتقد إلى عدد من الموارد والقدرات تحتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى البنية التحتية على غرار ، من أجل ولوج التجارة الالكترونية     استعداد المؤسسات الصغير والمتوسطة لولوج التجارة الالكترونية : - 4  .)17(كبيرة من اجل تحسين عملية تبني التجارة الالكترونية فرصايقدم  نها تحتاج إلى أن أكما  ،صي والحاسوب المحول والهاتف الذكي والى كل جهاز مشابهالحاسوب الشخ متوفرة بسهولة في  وهي ،ه الأجهزة الالكترونية تعد عنصر أساسيذكما أن القدرة على تشغيل وإدارة ه      تكون متصلة بالانترنت أو بآية شبكة تواصل أخرى. تجارة الالكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العالمية عبر مواقع الوتتم نسبة كبيرة من  ،البلدان النامية فىللعديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لكنها ربما غير متوفرة ،البلدان المتقدمة شكل كبير مؤسساتها بساعد يلدولة  لمعلومات والاتصال إلى أن استعداد تكنولوجيا ا )20(خلصتمقارنة أجريت بين مؤسسات صغيرة ومتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية واسبانيا والبرتغال وبولندا في دراسة ، و )19(بة السحابية والتطبيقات التجارية للهاتف وخدمات شبكات التواصلعلى غرار الحوسويتم القيام ببعض أشكال التجارة الالكترونية بواسطة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  ،)18(الويب
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تمتلك درجة الجزائر  فان غالبية البلدان النامية بما في ذلك )21( واعتمادا على مدى استعداد الشبكات ،ترتكز على تكنولوجيا الإعلام والاتصال في أعمالها التي لمعرفةالصغيرة والمتوسطة لتطبيق أكثر ا يرة المتوسطة على ا من شأنه أن لا يحفز بشكل مناسب مؤسساتها الصغذوه، استعداد شبكات منخفضة تعتبر معظم و  ، ه الابتكارات على النحو الذي يدركه المتبنون المحتملونذمرتبط بميزات هتبني ال أن Rogersاقترح  ، وقدة أو الابتكارات في حد ذاتها على عملية التبنيحول كيفية تأثير التكنولوجيا الناشئكثيرا ما كانت العوامل التكنولوجية المؤثرة في تبني التجارة الإلكترونية موضع دراسة  البعد التكنولوجي: - 1  العوامل المؤثرة على تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتجارة الإلكترونيةثالثا:  تبنى التجارة الالكترونية . وعليه فإن تبني التجارة الإلكترونية أيضا يحتاج إلى دراسة ميزاتها  ،شركات التجارة الإلكترونية ابتكار على أنه تم  Kuan and Chauوبرهن ، وإمكانية التجريب ،وإمكانية الملاحظة ،والتعقيد ،والتوافق ،الفائدة النسبية هي: تبنيالثر على ؤ التي تو  Rogersيقترحها هنالك خمسة ميزات للابتكارو  ،اصةالخ ا تعد الفائدة ذلهووفقا  ،التوصل إلى أن النسبة والتوافق والتعقيد تملك صلات وثيقة مع سلوك الابتكار   النسبية والتوافق والتعقيد أهم العوامل في السياق التكنولوجي.
ه الفوائد ذوينظر إلى ه ،تشير إلى مدى الفوائد التي تقدمها التجارة الإلكترونية للمؤسسةو  :الفائدة النسبية • ير مباشر على له تأث لأن درجة تصور الابتكار أفضل من الفكرة التي تبطل أن الابتكار ،بشكل عادي والفوائد الغير  ،إلى صنفين:الفوائد المباشرةالالكترونية  يمكن تصنيف فوائد التجارة ، و)22(احتمال التبني   المباشرة.
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وهي عادة فوائد ملموسة في النشاطات ، مؤسسةالتعد الفوائد المباشرة في الغالب فوائد ترتبط مباشرة بو  والتي من شأنها أن تكون فوائد غير ملموسة  ،مباشرة فوائد إستراتيجية في الغالبالتعد الفوائد غير و    .)23(وتقليص الأخطاء الكتابية ،لية العملية وتسريع عملية التطبيق  اوفع ،وأمن البيانات ،على غرار تحسين دقة البيانات ،اليومية والتي لها أثر كبير ، مكان أن تجلب للمؤسسة فوائد تكتيكية وتنافسيةالإعلى الرغم من أنها ب ،للمؤسسة إلى أهمية الفوائد كعامل رئيسي في  )24( لقد خلصت العديد من الدراساتو  ،الممارسات التجارية على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تميل  توصلوا إلى أن بعضهم على الرغم من أن، تبني التجارة الإلكترونية هي غالبا و  ، فوائد غير فورية باعتبارها مباشرةالر وتتجاهل الفوائد غي ،إلى التركيز على الفوائد المباشرة    .أكثر أهمية ولها تأثير كبير على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ير من أجل تبني يمدى الحاجة إلى تعديل أو تغويقصد به   الانسجام (التكنولوجي والمؤسساتي ): • أنه كلما كان الانسجام  نتيجة مفادها إلى )25(بعض الباحثين وتوصل  ،الابتكار أو التكنولوجيا الجديدة تعود جذور التجارة و  ،عكس صحيحاليرات أو التعديلات و يلتغلكبيرا كلما كانت هناك حاجة قليلة  لأمن المعلومات  فالبنية التحتية المتوفرة ذنإ ،الإلكترونية إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة وإطار القانوني  ،مهاعة ممارسة عمل المؤسسة ومتانة قيطبي إن، )26((الانسجام التكنولوجي) للمؤسسة وعليه فالسرعة التي تتبنى  أن هنالك علاقة إيجابية ما بين الانسجام وتبني التجارة الإلكترونية. Beatty اقترح و  أن تؤثر على قرار تبني التجارة الإلكترونية. هاوالثقافي (الانسجام المؤسساتي ) كلها عوامل بإمكان   المؤسسة لأثر التجارة الإلكترونية على معايرها الثقافية وممارستها التجارية .كما يمكن أن تتأثر أيضا بإدراك  ،بنية التحتية لأمن معلوماتهاالها المؤسسة التجارة الإلكترونية تتأثر بب
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صناعة الفندقية لتبني التجارة الإلكترونية الأن سهولة الاستعمال هي عامل مهم في ب Frew and    O’Connor   ه وهذا ما اعتبر  ، )27(ويعتبر عامل هام في تبني التجارة الإلكترونية  التعقيد: • موارد ب انية ترتبط أساسالمؤثرة على تبني التجارة الالكترو  لتنظيميةإن العوامل ا : لتنظيميالبعد ا - 2     .تعقيد التجارة الإلكترونيةوالاتصال توفر المجال الواسع والوصول السهل إلى التكنولوجيا الجديدة تعمل كلها على تخفيض درجة على الرغم من أن التطور السريع لتكنولوجيا الإعلام  ،لكترونية كبيراالسلبي على تبني التجارة الإعلى العموم كلما كانت درجة تعقيد التجارة الإلكترونية وبنيتها التحتية المتصلة كبيرة كلما كان الأثر  .)28( (القنوات الإلكترونية للتوزيع ) ا على الرغم من ذوه، وتقريبا إن كل مؤسسة لها بعض القيود على مواردها المخصصة ،)29(المؤسسة  نها عوامل داخلية ألها دور هام بما  لتنظيميفالعوامل ذات البعد ا ،أنها ترتبط بشكل كبير بحجم المؤسسة لك ذبما في  ،نها عوامل هامة لاتخاذ القرار الاستراتيجي للمؤسسةأكما ، ويمكن التحكم فيها إلى درجة ما تبني التجارة لجل وصف الموارد الداخلية للمؤسسة أ" من تنظيميواستخدم الباحثون مصطلح "الاستعداد ال  .عملية تبني التجارة الالكترونية والبعد  ،إلى الموارد الماليةويشير  البعد المالي :ك بعدان لاستعداد المؤسسةلهناو  ،)30( الالكترونية ويشير إلى الموارد التقنية على غرار درجة الحنكة في استعمال تكنولوجيا الإعلام وإدارتها في  التكنولوجي   هي: المؤسسةتحديد العديد من العوامل الداخلية في ا البحث واعتمادا على الدراسات السابقة وسياق عملية تبني التجارة الالكترونية تم ذفي هو  ،المؤسسة
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والتي ترتبط بشكل كبير بمعرفة امن  ،نظرا لخصوصية التجارة الالكترونيةو  :بشريةاستعداد الموارد ال   -  في تكنولوجيا  المتحكمة البشريةالموارد وفر تف ،على تشغيل الابتكارات المرتبطة بتكنولوجيا الإعلامن استعداد الموظفين يشير أساسا إلى قدرة وثقة الموظفين إف ،المعلومات وتكنولوجيا الإعلام  والاتصال استعداد الموارد  بأنالداخلي الخاص بهم  البعد في نموذج تبني ) 31Mehrtens et al( كما أقترح  تبني التجارة الالكترونية.في الإعلام والاتصال من شأنه أن يساهم  المتوسطة في تبني التجارة  هو احد العوامل الهامة التي تحدد سرعة المؤسسات الصغيرة و البشرية ن اعتبارات كما أ ،مالية محدودة التي تحوز على موارد ؤسسات الصغيرة والمتوسطةنسبة للمالخصوصا ب ثر على قرار التبنيؤ إن تكلفة التنفيذ و الإدارة ت ،لأمن المعلومات الضرورية من اجل التجارة الالكترونيةيشير إلى توفر الموارد المالية من اجل  تنفيذ وتشغيل البنية التحتية  والذي : استعداد الموارد المالية -   الالكترونية. من اجل تبني التجارة  تعني القدرة التقنية استعداد أفضلو  :قابلية الاستعدادو المورد التكنولوجي  -   الفائدة (الفائدة المدركة ) لتبني التجارة الالكترونية . –استعمال الموارد المالية تتأثر بالتحليل الفعال للكلفة  وعليه عكس الشركات الكبرى والتي عموما  ،من الأشخاص القرارات الإستراتيجية تعتمد على عدد محدود  أن ا الهيكل المركز يضمنذوه م،نفسه الملاكالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمدراء هم في الغالب  مسيريفان  ،الشركات الكبرىمقارنة مع :  خصوصيات المدير التنفيذي / القيادة /الدعم الإداري -    الالكترونية  ثلاثة أبعاد للقيادة  )Lumpkin and Dess )32 حددوقد  ،الأعمال الصغيرةالتجارة الالكترونية في  خيار ثر بشكل عميق في تبنيؤِ من شأنه أن ي تحمس المدراء، و والمتوسطة وطريقة قيادتهم وآرائهم ودعمهمليات  اتخاذ القرارات فان خصوصيات  ملاك أو مدراء المؤسسات الصغيرة آتملك مجلس إدارة رسمي و 
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الإبداع و وهي الرغبة في الدعم  الرغبة في الابتكار التي تساعد على تبني التجارة الالكترونية وهي: في تطوير عمليات  القيادة التكنولوجيةو )،خدمات جديدة وشيء جديد( في إدخال منتجات والتجريب إن وجود مناصري الابتكار (بالطبع محترفي تكنولوجيا المعلومة) داخل المؤسسة  :مناصرو الابتكار -   محيط  .للير وتهيئة يمن أجل إحداث تغ لكذخدمات جديدة واستباق  الطلب المستقبلي و  أومنتجات  عن البحث ذلكفي المستقبل بما في  البحث فرص وعن أفاقالهي البحث عن  :ستباقيةلإا-   جديدة. ا سيزيد ذفه نسبة للمؤسسة وعليهالن يزيد من درجة الوعي بالابتكار وفائدته المدركة بألمتبنية من شأنه ا إن القطاعات التجارية تتضمن مختلف  :النشاط التجاري الرئيسي والخصائص /كثافة المعلومات -     .من استعداد المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لتبني التجارة الالكترونية ومنتج جيد لكثافة  ،فالشركات التي تملك سلسلة قيمة لكثافة المعلومات ،التكنولوجيا الجديدة إلى حد ماهذه النشطات لها خصائص مختلفة تحدد الموقف العام  فيما يخص تبني  للمؤسسة، الرئيسيةالنشطات  واستخدم بعض  ،تأثيرات من المحيط الخارجيال مختلف يتضمن بعد المحيط:  محيطبعد  - 3    .تستفيد اقل من الاستثمار في موارد تكنولوجيا المعلومات أنفالشركات التي تملك سلسلة ضعيفة لكثافة المعلومات ومنتج ضعيف لكثافة المعلومات من شأنها العكس من هذا وعلى ، المعلومات من شانها أن تستفيد أكثر من الاستثمار في موارد تكنولوجيا الإعلام لضغط الخارجي " وبرهنوا على أن هذا البعد يتكون من مصدرين أساسين  مصطلح "ا )33(الباحثين   الخارجي : الضغط التنافسي و حيلة الشركاء التجاريين . لمحيطل
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وفي  ،يشير هذا العامل إلى مستوى قدرة الابتكار في صناعة المؤسسة ):الضغط التنافسي (الصناعي -  ية عالية كلما كان الضغط الكبير حافزا لتبني التجارة كلما كانت الكثافة التنافس ، إذقدرة منافسيها ، كما لشركاء التجاريين تأثير جد قوي على تبني الابتكارل أن يكون مكانالإ: بضغط الشركاء التجاريين -   .الالكترونية بينما كان هناك تيار  ، رزا في تبني التجارة الالكترونية: من شأن الحكومة أن تكون عاملا باالحكومة -  ن الآخرين .الشركاء التجاريي أوتوحيد نفس العمليات التجارية مع الممونين  -4   .تبادل المعلومات العملية مع الزبائن التجاريين -3   .تبادل المعلومات العملية مع الممونين -2  .خدمة الزبون و الدعم -1  ط الشركاء التجاريين على قرار تبني التجارة الالكترونية بإمكانه أن يكون كالأتي :أن ضغ Kraemer et al  )34( بين، وقد يمكن لهذا الشريك التجاري أن يكون ممون أو مشتري أو الاثنين معا ن افان الإرشاد من طرف الحكومة يبقى جد هام من أجل ضمان  ، ضع الحكومة تحت مظلة العولمةي من حيث عدد المستعملين أو نوعية  اءافي الجزائر سو  الانترنتأخرى نسجل أن ما حقق في ميدان تطور خصوصا بالنسبة لتلك التجارة الموجهة للمستهلكين وتعامل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن جهة ن لم يكن منعدما في هذه المرحلة على الرغم من توقعنا أن حجم التجارة الإلكترونية متواضع جدا إ     :يةالجزائر  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التجارة الإلكترونية فيأسباب عدم استخدام  رابعا:   .)35( والمتوسطة من اجل استخدام التجارة الالكترونية ذلك لغرض ولوج الأسواق العالميةطط عمل "المؤسسات الصغيرة ووضع " مخ، يبقى المحيط الاقتصادي الكبير في حالة تنافسية وازدهار المحاولات التي  رغم ،واكب تطبيقات التجارة الإلكترونيةعلى الرغم من أهميته لم ي، و تقنيات الربط والبث ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني  والاتصالقامت بها وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام 
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)CERIST ،إن شركة ف) في تهيئة جزء من البنى التحتية والبرمجيات وبناء المواقع التجارية )KOMPASS هي في الحقيقة مواقع إعلامية تعريفية و  ،ئرية على الويبمؤسسة جزا 36) تحصي وجود دكتور بختي إبراهيم ، وحسب الدراسة الميدانية التي قام بها ال)36(غالبيتها في مجال الصيدلة لا غير  والمحاولات  ،تبين أن التجارة الإلكترونية الفعلية لم تنطلق بعد في بلادنا )37(ل حديد والدكتور نوفي والتي تفتح  ،الإطلاق لدفع بلادنا نحو اللحاق بالتطورات العالمية في مجال التجارة الإلكترونية العالميةحاليا تنتمي جلها إلى المستوى البدائي من التجارة الإلكترونية، وهي غير كافية على تتم  البسيطة التي اعتماد  مسباب لعدلذلك نلخص أهم أ ،المجال للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدخول الأسواق العالمية قصور الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة في مجال تقنية المعلومات وتطبيقات التجارة الإلكترونية  -1  :في النقاط التالية التجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ، لتجارة الإلكترونيةمثل العنصر البشري ركيزة أساسية في تسخير تقنية المعلومات لتطوير ايحيث  قع التجارة الإلكترونية وقوائم الكتالوجات إلى مختصين في تصميم موا) وأنظمة التشغيل، بالإضافة Data bases) وخبراء في قواعد البيانات (…Java, perl, XMLومهارات البرمجة في لغات ( )web sites( الانترنتوتتطلب التجارة الإلكترونية الأيدي العاملة المدربة في مجالات عدة مثل تطوير المواقع على  ة إلى يضعف الخبرات التجارية والمساعدات الفنية في الجزائر اللازمة لتحويل الأعمال التجار  -2 )38(ونظم الدفع الإلكترونية وغيرها. المحليين أو  امحدودية حجم التجارة الإلكترونية سواء بين الشركات التجارية نفسها أو بين مورديه -3 أعمال إلكترونية. والخدمات الرقمية، الشيء الذي يزيد من احتكار  الانترنتضعف الاستثمارات الوطنية في  -4 .حتى بينها وبين المستهلكين فعة نظرا لقلة المنافسة، كما أن مرت تبقى الأسعار منوبالتالي  ،المؤسسات القليلة التي تعمل في الجزائر دول في منطقة الشرق ب تقدير البنك العالمي في مؤخرة المناح الأعمال والاستثمار في الجزائر حس في أظهرت بعض الدراسات أنه من الأسباب الرئيسية وراء تأخر بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقد  ،فية لبعض الأمم عوائق أمام انتشار التجارة الإلكترونيةاتشكل الجوانب الاجتماعية والثق -5 )39(إفريقيا. الأوسط وشمال  )40(يعود إلى أسباب اجتماعية وثقافية.ي التجارة الالكترونية تبن
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ونمو تشكل التشريعات والقوانين المتعلقة بتنظيم التجارة الإلكترونية أحد أهم البنى التحتية لقيام  -6 الإلكتروني  الاستعدادالتطبيقية حول مدى توفر بيئة  الدارساتحيث أشارت إحدى  ،التجارة الإلكترونية لا تزال في مرحلة الخطر في مجال البيئة القانونية والتشريعية للتجارة  عربيةأن جميع الدول ال لدى الدول -Eالنظام البنكي الجزائري يعرف تأخر مهما فيما يتعلق بالتكنولوجيا الجديدة للمعلومات وبالتالي  -8 )42(.والاتصالبتكنولوجيا الإعلام  وتعاني الجزائر من ضعف كبير في إنتاج السلع والخدمات المتصلةمحركا أساسيا لنمو التجارة الإلكترونية وتوسع نطاقها،  والاتصالتعتبر صناعة تكنولوجيا الإعلام  -7 )41(الإلكترونية. Banking  بوضع  إلايتحقق ذلك  ولاهذا المجال،  فيكبير في تخطي تلك العقبات واللحاق بركب الدول  أملهناك  أن إلالاستفادة من التجارة الالكترونية، في الجزائر في سبيل ا بالرغم من وجود الكثير من الصعوبات      الخاتمة: .)43(المولود الجديد للنظام البنكي لم يستعمل في الجزائر لتطوير قطاع تقنية المعلومات  والإقليمياستراتجيات بعيدة ومتوسطة، وعلى المستوي القومي  صياغةو  ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مجبرة على ، ومن هنا فإهتمام بهاالا ينبغي التيوالتجارة الالكترونية  الحديثة التي تعتمد على تكنولوجيا  والأساليبالتقليدية وتعويضها بالمناهج  الإدارية أنماطهاعن  التخلي كيف ، وهذا بهدف البقاء والاستمرار والتكالتجارة الالكترونيةالمعلومات والاتصال والاستفادة من تطبيقاتها  يرات العالمية تغوالصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في إطار المصلاح الدين حسن السيسي، استراتيجيات وآليات دعم وتنمية المشروعات المتناهية الصغر  -Small & Medium Enterprise Departement, SME de finitions SME de  finitions, [online] Available to www.2.ifc.org  visit (10/10/2014). 2 -1 المراجع: لعالمي.للاندماج في الاقتصاد ا التأهلم ثبيئتها الاقتصادية ومن  فيمع التحولات العميقة   .31، ص: 2008 مصر، التوزيع و النشر و للطباعة ايتراك دار ,تمويلها ومشكلات المتوسطة و الصغيرة المؤسسات :حساني رقبة خوني، رابح -3 .26: ص ،2009دار الفكر العربي، القاهرة،  والمحلية،
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