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التي تمكنهم  الإمكانياتالمقومات و  أفضلواستمراريتها ضمن قطاعات اقتصادية تعج بمنافسين يملكون سلسلة القيمة لديها و تدويل نشاطها و الانفتاح على العالم بغية رفع تنافسيتها قصد ضمان بقائها المؤسسة ملزمة بمراجعة طرائق تسييرها ورفع  أصبحتفي ظل هذه المعطيات و اشتداد المنافسة   .الخ. لإدارة الجودة و مقاييسها .. الحديثة، نمو ظاهرة الاستثمارات الدولية، تطوير نظم عالميةالدولية من خلال المنظمات الدولية، التطورات التكنولوجية  الأسواقكنتيجة للمساعي الدولية حول تحرير الدولية اليوم انفتاحا على بعضها البعض وارتفاع شديد في حدة المنافسة الدولية  الأسواقتشهد   ملخص :    -جامعة محمد خيضر بسكرة  –كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير   لطور الثالث)ابولطيف بلال (باحث دكتوراه الأستاذ :   حساني رقية (أستاذة محاضرة)الدكتورة :    المؤسسات الاقتصادية  المزيج التسويقي الدولي كمدخل لرفع تنافسية استراتيجيات من خلال هذه الورقة البحثية احد المداخل  ينبنحيث ، الدولية الأسواقمن اكتساح و غزو مختلف  وراء اشباع حاجات و رغبات وكذا العمل على كسب اكبر حصة سوقية ممكنة من خلال السعي التي تعمل على رفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية من خلال رفع سلسلة القيمة للمؤسسة  الإستراتيجية المداخل  أوالدولية، حيث تتمثل هذه الاستراتيجيات  الأسواقالمستهلكين القابعين في مختلف    Résumé :  De nos jours les marchés internationaux connaissent une évolution concurrentielle pour aboutir à la libération des marchés internationaux à travers les organisations internationales développent technologique moderne , croissance de l' aspect de l' exploitation mondiale ainsi que le développement d' institution internationales pour la prise en charge de la B  et ses paramètres etc… A la lumière de ces données, la concurrence oblige chaque entreprise à réexaminer ses méthodes de gestion en vue d' évaluer sa chaine de valeur et de modernisation de ses activités à travers le monde afin d'évaluer sa concurrence pour assurer son existence et sa continuité parmi les secteurs économiques qui disposent de moyens qui leurs permettent d' envahir les différents marchés internationaux. Etant donné qu' à travers cet état de recherche , l'une des ouvertures stratégiques qui œuvre dans le but d' évaluer la concurrence économique à travers l' évaluation de la chaine   في استراتيجيات المزيج التسويقي الدولي. الإستراتيجية
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de valeur de l' entreprise et déployé tout les efforts  pour obtenir une grosse part  au marché et se permettre de satisfaire la demande des consommateurs en attente dans les différents marchés puisque cette stratégie est une stratégie de marketing mixte internationale par laquelle nous essayons de démontrer son rôle concurrentiel dans les entreprises économiques.  ر ا�����ر   مقدمة�	و ا�� �����
��ده ا��
�م  ،���ل ا��ؤ��� ا��وم �� ظل ���� ���م �
�د��� 
�ل ���ن  �ل ا���
%� ا�دو���  ا!$�#
دي �ن �"و!ت  %��&�  �"و %و��� ا!$�#
د و �"ر�ر ا!�واق�
ط ا!$�#
دي %�ر �
�ل ر�وع ا��
�م و ��ط� ا�"دود ا�&و��� ا�دو��� ، و $د �
%د %,+ ذ�ك �ن �
 م %
������و ظ
ھرة ا!��/�
رات ا�دو��� ، �طو�ر �ظ��0و%� �ن ا��وا�ل ا����/,� �� ا���ظ�
ت ا�دو��� و �"ر�ر ا�1واق ، ا��طورات ا����و�و�0� ا�"د�/� ، ��"ر�ر ا������
� ادت �و ا� ، ....ا�45دارة ا�0ودة و �& 
� و $#د و#ول ا��ؤ��� ا�+  .��
�ر��
 و ا!$�#
د�� ���
�ق �"و �"&�ق ا�:ل ا��وا$9 ا���
���� $#د �وا�0� ھذه ا��	�راتھذا �
 �0ل �ن ا��ؤ��
ت  ،��دورھ
 ا�+ ا��داد ا���
��� �واء %,+ ���وى ا!�واق ا��",�� او ا�دو��� ����
�ل ا���ط�ط !��را���0
ت ��و��
 �ذ�ك ، "�ث �0د �ن �را�0� طرا�ق و !�د %,��
  ;ا�:ل ���وى �ن ا����
 و ا��� ���/ل �� ا�دو��� و ا��ان �ن ��ن اھم �,ك ا��دا�ل و ا!��را���0
ت �,ك ا��� ���ل %,+ ا��&
ط ا�ز�ون ا�&
�9 �� ا!�واق ����رھ
 $#د ر�9 ���وى �,�,� ا�&��� �د��
 �ن ��

���درا�� ھذا ا��و:وع و ذ�ك �طرح  إ�+�&ود�
  ا�ر�9 �ن ��
���� ا��ؤ��
ت ا!$�#
د��ا�دو��� �� ا���و�&�� ھذه ا!��را���0
ت  أھ��� إن  ا��را���0
ت ا��ز�? ا���و�&� ا�دو�� . 
ع ر<�
�; �� ���وى �:�ن و!ءه ا�دا�م �,�ؤ��� و ���0��
���ا!ھ��
م ��ذه  إنو   ؟  ا��ز�? ا���و�&� ا�دو�� �� ر�9 ��
���� ا��ؤ��
ت ا!$�#
د�� ���
 ���/ل دور ا��را���0
ت  -  ا��
��� :  ا4���ل  ا4���0
 �ن �
��� 

���� ا��ؤ��
ت ا!$�#
د�� %�ر ا!�واق ا�دو��� ا�����د�� ا1ولا��"ور -  : �"ور�ن د�9 ���� :.  - : ��

���� ھ��
ت او   ا	��ور ا�ول : ������� ا	�ؤ���ت ا�����د�� ��ر ا��واق ا	دو	�� ا	����د��   .�
ت ا��ز�? ا���و�&� ا�دو�� و دورھ
 �� ر�9 ��
���� ا��ؤ��
ت ا!$�#
د��ا��را��0ا��"ور ا�/��,� F�#م ا��وم ، �� "�ن ا�

ر�ر ���
ر ا���ؤو��ن و ! �&�#ر ذ�ك ا���
�س او ا���
���� ذات و$9 ��زا�د ا!ھ��� �� %&� 

�و!�
ت ا���"دة ا!�ر�����%,+ ر0
ل ا!%�
ل �"�ب ، "�+ ان ��ض ا�دول ادارات و ��
 �ؤ�رات و ا��را���0
ت ، ��
 �&دم ��#و#�  �����ر �د�� �/ و �م ��د ا���
���� �&�#رة %,+  ،ا���
���� ا!$�#
د�� ا"د ا���
#ر ا��� ��دد ا!�ن ا�&و�� �,��د 
ر�� �� ا���و و ا��&دم ا��
����ل �
�ت "
0� �,"� "�+ �,دول ا��� �ر<ب �� ز�
دة ���و�
ت ا������  ،ا��ؤ��
ت �	�� ا��&
ء و ا���و��رط �ن �روط �&
ء ا��ؤ��
ت و ا���رار���
 :�ن $ط
ع ����� ��Jوم ا���
���� �� ظل د��
����� �ظرا ��ھ��� ا��� ، و و ا�� 

 ا�ذي ���ط ��;، �&د �و��0
 ا�+ �"
و�� ا!"
ط� �ا!�واق ا�دو��� �� ا�و$ت ا�"
��، و �و����

ھ�م ا����,&� ���
���� ا��ؤ��� و ذ�ك  ��ضا%�Jا�� �ل :�    �ن 
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�م ا��وم �ظرا ���
�� اھ��� ا���
���� ������� ا	 ���وم : او�% ��  �� �#
�
ول ���
 �,� ا��طرق �&د "ظ�ت �
ھ��
م ���ر �ن $�ل ا��J�ر�ن "� ، 
�� �#
��ف ا���
ر�ف ا���"� �,�ؤ��� او ا�&ط
ع او ا��,د ا�وا"د ا"�ن ا��	�ل 
��رف %,+ ا��
 "ا����
ل ا��وارد ا���-  ���:�
 : ا��0
ل ا!$�#
دي ، ھذا �
 ادى ا�+ ��وع و ا 
�"#ول %,+ �#�ب �ن ا��وق ��:�ن ��وا ��وا�0�  ،و �
��ظر ا�+ $وة ا���
���ن و طر�&� ا����
��م ��,ك ا��وارد، �
��ظر ��
 �0ب ��ون � F��� ل��� ��0
�ل ا��دى ا�طو�ل " ا���
���ن و ا��� ��0,+ �� �"��ن ا!����ل ھذا ا���ر�ف ان �,��
���� ا�واع "�ب ���وى ا���
�س  ����1را ��,�س �ن  
ن در0� ��
���� �ل �ن ا��ؤ��
ت و ا�&ط
ع و ا�دول ا��� ���ط �� ھذه ا!�واق"�ث ا�; %,+ ا��ؤ��� ا��� ��وي ا$�"
م �وق �
 و ا���دا�; �را%
ت او  ،(�ؤ��� ، $ط
ع ، �,د )��"�
و �ن  ،ا!�ذ � �د�� ا!�واق�0� ا�رى ا��ر� �� ���
و ��
ءا %,+ ذ�ك  ،�ز %,+ ��م ا��را���0
ت ا��ؤ��
ت ا���� �ل ا!�/ل ��واردھ
 $#د �وا�0� ھذه ا���
��� و ا�"#ول %,+ "#� �و$�� ���� ���ل %,+ ا!�	Fا���و و ا�ر� ��
��

ءة ��
 ��رف ا�:
 %,+ ا��
 :"ا�&درة %,+ �زو�د ا�����,ك ����0
ت و -   .����رة و �J� ل ا�/ر���د�
ت � 
 ����را ��ذه ا��ؤ��� %,+  ،و ��
��� �ن ا���
���ن ا!�ر�ن �� ا��وق ا��",�� و ا�دو���"
0� ���� 
�ل ر�9 %وا�ل ����ل ھذا ا���ر�ف ان 2ا�
��� �� �"&�ق ا�&درة %,+ �,��� ا�ط,ب ا��
��� و ا���
��� دو��
 "� ا�ط,ب ا��",� ا���طور و ا�����د %,+ ا�0ودة �طرة و ��د �,��، ا!��
ج ا��وظJ� �� ا���,�� ا!��
�0� ا�#��د ا��
��� �� ظل <�
ب ا�د%م و ا�"�
�� �ن $�ل ا�"�و�
ت ، و ��م ذ�ك �ن �
���� ا��",�� �,�ؤ��� ا������ %,+ ا�0ودة ����ر �ط,&
 ��وا�0� ا���
��� و ان ا ،(دو��
 او �",�
)ا���
���� ھ� ا�&درة %,+ ار:
ء ا�ز�
�ن و ����م ����وى ا��ر �ن ا���
���ن �� ا��وق ا�����د�� �0د �ن ��� 
�����

 (��و�ق ، �طو�ر ���و�و�0 ، ����ر ....)ن ھذا ا���ر�ف اھ�ل ا��&و�
ت ا��� ����د %,��
 ا��ؤ��� �� ا�ن �0د "�� ، ا��
���� و ��ز�ز �������
��ل دوري �ظرا !���رار �
/�ر ا���	�رات ا��
���� و ا��",�� وو ر0
ل ا!%�
ل �#J� ����رة %,+  ،��و و ا��&رار ، �و�9 ، و ا���
ر و �0د�د "�ث ���+ ا��ؤ��
تا�&درة %,+ ا�#�ود ا�
م ا���
���ن �	رض �"&�ق ا!ھداف �ن ر�"�� :"��
 ��رف %,+ ا��
 -  . و ر�ز %,+ %
�ل ا�0ودة �"�ب ،ر�9 ��� ����

�,�، �"&�ق  �"��ن ا��را�ز ا�����ل ��0و%� �ن ا���	�رات ���
 ا��"�م �� %�
#ر ا���
��ف ، ادارة ا�0ودة ا��، ء ا�"
���ن و ا��"ث %ن %��ء 0دد�0د�د ا����0
ت ا������ و ا��	,�ف ، ���Jض ا!��
ر، ار:
ء ا����ا���
���� �ن  
 �9 ا���	�رات ا������ �� ا!�واق ا�����د�� (%
����، ا���ر�ف ان �"��ن و ��ز�ز  ا:
ف ھذا، 3ا!�#
!ت ا���و�&�� و ا��&
ر�
ت ا��طو�ر�� ....ا�5 "��
�ل ��0و%� �ن ا��&و�
ت $#د �"&�ق ا�:ل  ،�",��)ا��را�ز ا���
���� ��ون �#J� ����رة ���
 �ن �����

ءة ا�& :"��
 ��رف ا�:
 %,+ ا��
-  .ا��را�ز ا���
���� "�ث ان ا��ؤ��� �#�و ا�+ ر�9 ��J� ل ا�/ر��درة %,+ �زو�د ا�����,ك ����0
ت و �د�
ت � �ل ھذا ا���ر�ف ان ا���
���� ھ� ا�&درة %,+ ��ب ، 4و ��
��� �ن ا���
���ن ا!�ر�ن " �
ءة و ��
��� �ن ا���
���ن �,�س �ن J� ل ا�/ر��
ءة ، ا�ز�
�ن �J�ا� �ن ھذا ا���ر�ف اھ�ل و0وب ا���رار��� �د�� ا�� ���
�Jن وا��

د %,+ ��0و%� ا��&و�
ت  ،�
 �م ���ل %,+ ذ�ك �
����ف �9 ا!و:
ع ا���
���� ا��� �وا��0
!ن ا��ؤ��� ���ل �� ���� د��
����� و ان و:��
 ا���
��� �ن ��ون ���&را ، ز���%!
�  
  . وا���
رات ا��� ���,��
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 ا�&ول �
ن ا���
���� ھ� ا�&����� �&�
درة %,+ �"&�ق ��0و%� �ن ا!ھداف و �ن ��0ل ا���
ر�ف ا��  Fرة  ،ا���و،(ا�ر����� �و$�� �ن ...،��ب "#�
�ر�� ���و�و�0� ��ظ���� ... ،���ل ا�:ل �ن ا���
���ن، ) ا�5��ب و!ء ا�ز�� ���

د %,+ ��0و%� �ن ا��&و�
ت (�
د�� ���%!

 �� ا��5���) و ا��	 ��ل ا�5ا��طور ا����و�و�0 ... ؛ا���و�ق ؛ا�����ر ؛دة�"&�ق ا����ز �� اداء ��0و%� �ن ا���
م (ا�0و� ( 
��� ا��� �وا��0
 و �"ر�
ت ا���
���ن  ،دا�م و ����ر��,� �����

��ظر ا�+ ا���	�رات ا�د��� ، 
و ط��  ���
��ؤ���   .��ون ذ�ك �� ظل �و�ر �روط ا���	 ����
      ���� : ا���را�����ت ا	������� ا	��
��

 ���د ا�+ د�9 ا����

 %�ر ا�وا$�
 ا�����د�� ������
�ل �,ك ا!�واق$#د �و0; ا��ؤ��� ا�+ ر�9 �����ل ��وا�ق و اھدا��
 ا��ر0وة �ن � 
��
�ث ا�و ذ�ك �����ر و �و�0; ا��ط��
 ��  ،و�&و�/ �� 
�را���0
ت $
�ب ���ظم %,+ ��ل ��0و%� �ن ا!��را���0
ت ، "�ث $
م �ور�ر �"#رھ 
 ��د �ن  ا��را����� �%��ض ا	�#�	�ف- 1  ���/ل �� : �J��

 ، �ذا ��
�ا!��را���0
ت ا��
�� �,�ؤ��� اذ ! ���ط�9 �"د�د ا��
ر �: ان ��� ا��ؤ��
ت �"و ���Jض ���J��

ءة و �"د�د � دون ا�:�ط ا�����ر ���J�د �"��ن ا�#$ 

ن ا��ؤ��
ت دا��
 ���+ ا�+ �Jض %�
#ر ا���,J� ��دف �ر��دھ� �J,�ر ا��#
�% ��
�ل �Jض ا���
��ف �"د�د و �",�ل ��
ت �� ا��ؤ��� ، "�ث ��دف ا��را���0� ���Jض ا���
��ف ا�+ �"&�ق ر ا���
��ف ، ھذا �:� %ن ����� /&
�� �ر��د ا���,J� وا��را"ل و ا!��ط� ا��ؤ/رة �� ���وى او �&داا!��
ر ا���
��� ، "�ث ��ط,ب ا���
��� �ن ##��دام ��دا �دى �
�� ا����و�
ت و ا����

ت ا�وظ��J� و ا��ر��ز %,+ �Jض ا���
��ف ��
�ل ��0و%� �ن ا��طط و ا����%,+ ��و�9 �0�ت %�ل و ا��ط� �#ب #�
<� ھذه ا!��را���0� ا	���ز : ا��را����� - 2  . 5ا��"وث و ا��طو�ر و �د�
ت �
 ��د ا���9 ....ا�5 �� %,+ ا��#
ر�ف و ���Jض ا���,J� ا�+ اد�+ "د ���ن �� �0
ل ��"�+ ا���رة و ا�ر$
�� ا��"�ذ�ك �ن  �,ق �د��م ا�&�
%� و ا��J:�ل %,+ �&�� ا����0
ت ا���
/,� او ا��د�,� ، و ھذا �
 �&ودھم ا�+ ا!���داد او ����0
ت 0د�دة ، ��
 �ؤدي ا�+ �&د�م ���0
ت ����زة �,����,��ن ��
  ا��ؤ��� و د�و��
 !�واق�
� �J,��
ل ����ذ "
�� ا���
�ز ا

ض "�
��� ا���ر �د��م ، "�ث ���ن ان �J��0
ت ��� �ن ا�ز�
�ن او ��ط&� او $ط
ع �و$� ���ن �دل �	ط�� ا��وق ��ل �,و#ول ا�+ ا�:ل �و$9 ��; ، "�ث ���9 %,+ 0زا �"دد �ن ا��وق  ا��ر��ز س%,+ ا�
: �&وم ھذه ا!��را���0�  ا��را����� ا	�ر#�ز- 3  . 6ا�����دف ا!�واع �ن ا����0
ت ا��� �ؤ/ر ���ل ���ر %,+ ا�0وا�ب ا��
ط�J� �� $رارات ا��راء �,����,ك ��ون �� �0
ل �#��م ا����? او ا��و%�� �:� %ن ا�0وا�ب ا��0
��� و ا!%��
ر�� ا��� �"�و��
 ��ض ن �د�9 ��ر ا%,+ و ا�
، و ��م ر�9 ��
���� ا��ؤ��� ا�
  ��ون ا�/ر �0
%� �ن ا���
���ن ا�ذ�ن ��و�0ون ا�+ 9��0 ز�
�ن ا��وقا��ؤ��� ھذه ا!��را���0� %,+ ا�
س ان ا��ؤ��� ا��� ���#ص �� �,��� "
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ا���!ا! 
لا�ر�" 

�ل ��
��ف ا$ل �,���وج ��0
ت ا�&ط
ع ا��و$� ا�����دف ، او �ن 
" 9��
 �����ز ا����وج ���ل ا�:ل ��� �J,�ض ا��
J��ل ا����ز و ا���ل �,�,�     ����ت ا	����س  �	 �:    . 7ا��&دم ��ذا ا�&ط
ع او �ن ��0
 �ن 

 ��دة �دا�ل و �0
!ت ���,J� ���ن ا�������� 
�ل ا���ل ���ط�9 ا����
ج اھم �دا�ل و �0
!ت ا���
�س �,�ؤ��� و ا��� ���/ل �� :   109،الاسكندرية ،ص2001) ،الدار الجامعية الادارة الاستراتيجية (ادارة الالفية الثالثةالمصدر : نادية العارف :    ا�ر�F         ا��
�ش  ): �,�,� ا�&��� �,�ؤ��� ا!$�#
د��1ا���ل ر$م (    ا�&��� �� ا��ؤ��� و ا���/,� �� ا���ل ا��وا�� :  ���
�س ا��ؤ��
ت ����,�ب ا���ظ�م و ا���ط�ط و ا!دارة : ��ط,ب ���� ا!%�
ل ا�د��
����� ا��0
�� ا�/ر د��
����� اذ �-1  �ن  
ا!دارة ا���� 

 �0د ان ا����� ا!�
��� �,�ؤ��� �0ب ان ��ون �وا��� �9 �&,�
ت ا����� ا���
���� و ا�0� ���,ف ا��"د�
ت ا��� �وا0; ا��ؤ��� �� و�� و ا���ط�ط ا!��را���0 %�#را ����� ، 
��

 $در��
 %,+ ا���ط�ط و ����ر ���,ف ا!��را���0
ت ا��� ��و��
 �ر���� ا%������
ا��طو�ر و ا�ر�9 �ن ��
���� اھ��� ا��ورد ا���ري �� ا��ؤ��� ا!$�#
د�� و دوره �� ا!�داع و اذ �0د ان ا��د�د �ن ا��J�ر�� ا!$�#
د��ن ���0ون �"و درا�� ،ا!�
��� �,��وض ���
���� ا��ؤ��
ت ادارة ا��وارد ا���ر�� ��0
ل �,��
�س : �� و$��
 ا�"
�� ����ر ا���#ر ا���ري ا�,��� -9�.  2 �� 
ر �واردھ
 ا���ر�� ،ا��ؤ������
 ���را �� ا�

  ،�ذا �0د ان ا��ؤ��� ا!$�#
د�� ا��وم �و�� اھ���� ���� �� 

 ���ل ا�:
 %,+ �/��ن و �در�ب ھذه ا��وارد $#د �وا�0� �"د�
ت ا���
��� ا��� �وا��0��

��ش ا��ؤ��
ت "ول ا�"#ولا���
�س ا����و�و�0 : ��دف ��
ء �ر-3   .ا%���� ، ���
�ل ا��"وث و ا!���
رات ا�"د�/� و ا���
رف ا��,��� و �راءات ا!��راع ، "�ث ا"دث ���و�و�0
 ا!��
ج ا��� ���F ��"��ن و �طو�ر ا����0
ت ا�&د��� او طرح ���0
ت 0د�دة و �&د�م  %,+ �ز ���0
ت ����زة �ن �����

 و "
0زا ���9 د�ول ا��ؤ��
ت ا�0د�دة �&وة ��
��� �"��,� ، و �ن ا0ل ���ل ھذه ا!��رة ��دا ��� 

 �"�بذ�ك ���ل ا��ؤ��
ت ���ل ����ر %ل ��
�رة ا��طور ا��&�� و ا����و�و�0 ا�ذي ! �ؤ/ر %,+ �ر�زھ���

 و �ورد��
 و ��
� ،ا���
��� و �����

 �&وة ��ل �ؤ/ر ا�:
 %,+ ا��,وك ا����&�,� �ز��� 8
د�� ا$�# .  


ر�0�ا!�دادات  ا���,�
ت ا�دا�,�� ا!�دادات  ا!��ط� ا�ر����� ا!و���                                                ا����ر�
ت  ا��طور ا����و�و�0   �� ادارة ا��وارد ا���ر ا����� ا!�
��� �,�ؤ���  ا!��ط� ا���
%دة و ا�دا%�� � ا�����
ت ا���و�ق و  ا�
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��Jض ا���
��ف و ا����ر�
ت �ن ا��واد ادارة ا!�دادات و ���Jض ا���
��ف ��0
ل �,��
�س : "�ث ���ل ا��ؤ��� %,+ ا��	�ل �ل -4� ��	� 
��

و:�� و ا!دار�� $#د ادارة ���ر�Jا�� 

�� و ا!�دادات ا�+ ا�"د ا!$#+ ، "�ث �&$درا���
 د ���
���� ا���
��ف %,+ ا��
 $درة ا��ؤ��� %,+ #ا�����
�0
 ����� ا$ل �ن ��

ق ، !ن ذ�ك  ا��ؤ��� دون ا��"�م ا�����را!�داد �,�ؤ��� �ن ��ن ا�
��ب ���Jض ا���
��ف ، �� "�ن ا�; ! ���ن ا%داد ��
�� ��ر�� ����0
ت و ان ا���ل %,+ ا��"�م �� ادارة ",&� ،���Jض ا���
��ف ا�و"دو�� !��J�!ت ا

ر�� �� ا���
��ف �	رض �ر��دھ
 و ا���طرة %,+ ���و�&� Fش ا�ر��

ر ا!��
ر ا���
��� و �ن /م ز�
دة ھ���
�� ا��

���ن ���م �� ���Jض ��,J� ا����وج و ����

ر �ل �ن %�,�
ت -5  .�#��ا���
�س �
�و$ت : "�ث �0ري ا���
�س �
�و$ت ��ن ا��ؤ��
ت %,+ ا 
م و ا���ز�ن )ا!�
ر ا������ و ا��	,�ف  ،�داد (��
و�� ا��واد ا����و %�,�
ت ا!��
ج (ا������ ا��9��0 ا! 
زن �وز�9 ا����0
ت ...،) �
رج (��
ر ،) ا�5و %�,�
ت ا�,و���0� ا��و�0� �,#��
�� ا�+ ا:!
� �و$ت �ورد �ن �وارد و %,+ ھذا ا!�
س ا#�F ا،ا�و$ت ��ن �ل �ن ا!���
ر و �&د�م ���وج 0د�د  
��� ��
) اذ �just in timeث ا�ذ ��دا ا��را���0
 �/ل �
 ھو ���ول �; �� �ظ
م (" ،ا��ؤ��� و % ا�ذي ����ر ا�و$ت ��
�ل �0
ح و  ،ا#�"ت ا��ؤ��
ت �ر�ز %,+ �
 ���+ ����ر ا�و$ت ا!��را���0 
م ا��ؤ��� و $درا��
 ا���و�ق ��0
ل او -6    . �9ورد ����را���0� ا�#�
%�� �,�ؤ������ ���
"�ث ا�; �ز�
دة ا���
��� ا��
����  ،او ا�دو�� ا��",� �� �ظر ا�ز�
�ن و ا�����,��ن �واء %,+ ا����وى�د�ل �,��
�س : ����ر ا���و�ق ا��رآة ا�� ����
�ل ا���0ودات ا���و�&�� �د��
 (ذات 0ودة �� ا�و$ت ,� �ن "�ث ان ا�ز�ون ا��
��� او ا��" ،و �زا�د "د��
 ازداد دور ا���و�ق و اھ���; �� ر�9 ھذه ا����
ط
ت ا��ؤ��� و �0ودھ
 ا! �ن �و �ذ�ك ا#�F  و ����� و ادراك �0د �,���0
ت ) ،و �� ا���
ن ا���
�ب،و �
���ر ا���
�ب  ،ا���
�ب�&��م � 
 �� ر�9 ��
���� ا��ؤ��� %�ر ا�وا$�
 ا�����د�� �

ول �����;  ا���و�ق �,�ب دورا ھ"�� 
، و ھذا �  �,� 

ت و أ��ط� ا��ؤ��� %�ر أ�وا$�
 ا�دو���  ا�����د�� ا	��ور ا	 ��( : ا��را�����ت ا	�ز�, ا	��و�+( ا	دو	( و دورھ� �( ر�) ������� ا	�ؤ���ت   . ����,��� ���

  ،��د ا��ز�? ا���و�&� ا�دو�� ا��رآة ا���� �ف���ف ا�و"�د ھو ���J� ، ا�"
ل �
����� �,��Jوم و ا�0وھر �_�; ! ���,ف �ن �وق ^�ر ��ن ا��ز�? ا���و�&� ا�دو�� و ا��",� �ن "�ث ا���و�
ت، �ذ�ك  �����
 ا�&ول �[�; ! �و0د ا��
 %�ر ا�وا$�
 ا�دو��� ، �طر�&� �����
 �ن ��ب و!ء  #�
<� ھذا ا��ز�? %�ر ���,ف ا�1واق ا�دو��� ا�����د�� �,�ؤ���و ��ن ا!�����

�� ر�9 ����

 ا�����د��ن ، و ز�
دة "#��
 ا��و$�� و ���زھ
 ، و ����
��ط��&�
 %,+ ا��و4P'S  9$"�ث ��رف ا��ز�? ا���و�&� %,+ أ�; �"د�د و ا����
ل ��
دئ    .ا�����د�� ز� �ن $�ل 0
��ن  1948ا���دأ ا�1
�� �,�ز�? ا���و�&� %
م  و:9 ھذا،ا��4را���0 �,���? �� ا��وق  ا�ذي ا$�رح أن ��م �"د�د ا�&رارات ا���و�&�� ��
ء %,+ %�
#ر ا��ز�?  Jasmen koliton �و���ون $دم ��ل �وردون ر��س �&
�� ا���و$�ن ا�1ر����ن �� ذ�ك ا�و$ت �_ط�ق  1953و �� ���  ،ا���و�&�
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ر�� �و:9 %�
#ر ھذا ا��ز�? ا��� ��دأ $ ��1960� و �� ، Marketing Mixا�م �

م �0رون � 
 �"رف ��
�,� 9��0S ذا ���ت� �ا0�4,�ز� ��,��
�4P'S10  .   ب ا�ذي�
�ل إ�0
د ا����? ا����1�ذ  ،�,�� ر<�
ت ا�����,ك �� ا�1واق ا����,J��� "�ن �#
غ ھذه ا��وا�ل %�ر ا�1واق ا�دو��� ا��داء �
����? �ن 
�� %�ن ا!%��
ر إ��
��� ����ط ا����? دو��
 أو � أ�
 ا���ون ا�/
�ث ��و ا��وز�9 �ن  ،ا�ر�وم، ا���
��� و %وا�ل أ�رى ! �د أن �ؤ�ذ �� %�ن ا!%��
رأ�
 ا���#ر ا�/
�� ��و ا�����ر �_ن �,J� ا��4
ج، ا��&ل، ا�:را�ب،  ،��
�زه �� �ل �وق ����د�� �ل درا�� �&�وات ا��وز�9 �أ�
 ا���ون ا�را�9 ����/ل �� ، و ا�و�ط
ء و ا���+ ا��"��� ��ل �وق  �ل أ�
��ب و ا�طرق ا��� ���ل %,+ �ب ا�����,ك �"و ا����? و د��; �,و!ء �,���� 0ذا��رو�? �ن  0
ت  ����ر ا����وج 0وھر ا��را���0� ا��ز�? ا���و�&� ا�دو��،    و دورھ� �( ر�) ������� ا	�ؤ��� . : ا��را����� ا	���, ا	دو	(  او�  $#د �"&�ق ا����ز و ر�9 ��
���� ا��ؤ��� . ا��0
ر�� 

ع "��0
ل ا���و�ق �ذ�ك �
ن ��ط�ط ��
�� ا��,�� او ا����? ا�ر ��&د  ،ا��وقا�����,ك �,�س ھ�
ك داع ��0ود ا:
��� ��ذل �� ��و�
ت ا��ز�? ا!�رى ��"��ن اداء ا����? �� �
ذا �م ���ط9 ا� �� �,�

����� �,�ؤ��� ا��� ���

ر ان ا�����,��ن �� دول ���,J� �د��م ��ط,�
ت �����%

#�  ، ا�دو�� ��
ت ا�J#رى �ن ����ر و �وز�9 و �رو�? %�ر ا!�واق و ان ا��وا��ل ا�دو���، "�ث �"
ول ا��ؤ���  �#���; و�
����وج �ؤ/ر ���ل ��
ل �� ��
ء ا!��را���0
ت ا!����م ، "�ث �0د ان ���ز ا����? و ا���
�; ���زة ��
���� %�ر ا!�واق ا�دو��� ا�����د�� �,�ؤ��� ا��را���0
ت ا���و�ق ا����
�,� ،و �"د�د ا��
ت ���Jذھ
 �ن ا0ل ��م ا%�ق !دراك $��� ا����ء و و:�; �#ورة ����� �� اذھ
ن ا����ء ا�����د��ن �ن �:J� �ؤ����

 %�ر �:طر ���

 �#�و ا��ؤ��� ا�+ ���ز ���0�����ل -1    ا�وا$�
 ا�����د��، و ا��� �ن ����
 �0د : ا�+ ا��ظر ا�+ %دة زوا�
 ،و ا��� �ن ��ل ا�0ودة و ا��د�
ت ا��را�&� �,���? : "�ث ��"&ق 0ودة ا����? �ن �
 �#��م ���0
ت ��ط
�&� �9 �و$�
ت ا�ز�
�ن ا���,ن %��
 و <ا����ز �ن ���
�� 
"�
��س ا�دو��� �ر ا���,��
 ،"�ث ��د ا�0ودة �&��

دة ا!�زو ا�دو��� و ا!�زام ���
�س %,+ ا����وى ا�دو�� (��,� 
�11,�,9 ) ��
! و ��ط,�
 :رور� ����

�� ا�+ ا��ر�� �,�و��
ت ا��� ، و �� %
�م ا��وم �&د ا#�F ا���
رع �"و �"&�ق ا�0ودة �:رورة ��0
��� ا���
��� ا��:!
� ، 
��

 :�ن ا��"�ط ا���
��� ا�ذي �وا�0; 0ودة ا����0
ت �
ن ا��د�
ت ا��را�&� �,���? �ن #�
�� و �د�
ت �
 ��د ا���9 و <�رھ
 �ن ا!�
��ب �#�و ا�+ �"&�ق ا!���رار�� و ا���و :�ن $ط
ع ا%��&�
0
ح ا��ؤ��
ت �� ���� 
�

�� �� ا�واا����,� �,0ودة، �&د ا#�"ت ا�:!
�ل ���ز ا����0
ت او ���ز $�
 ا�����د��، و ��
ء #ورة ���زة �� اذھ
ن ا����ء ا�&
���ن �� ا!�واق ا�دو���، ��
ت ���زة %�ر ���,ف ا�واق ا��
�م، �واء �ن ��
 ا���رة ا��
���� ؛ا�+ ا���
ب ا��
ء و %��

ر�0� �ن اھم ا�&رارات ا����,&� �� ��
ء ا��را���0� ا����0
ت ا!�واق ا�دو��� و دورھ
 �� ا����ز : "�ث ��/ل %�,�� ����ط ����ط و ����ف ا����0
ت %�ر -2  ا��ؤ��� �� "د ذا��
 و ا%ط�
 �� ا!�واق ا�دو��� ا�����د�� ، "�ث ا����? و ����J; "�ب ��ط,�
ت ا����� ا��,�
ذا�دو��� ، "�ث ��و$ف ھذا ا�&رار %,+ �0
ح ا��ؤ��� او ��
د %,+ ط���� ا����? و ظروف ا���
��� و ا���ط,�
ت ا�&
�و��� �� ا!�واق  ���ن ا���%!
0
��ا�����د�� ا:
�� ا�+ ظروف ا��وق و ا����� ا��
د�� ��,ك ا!�واق ، "�ث ��0; ا��ؤ��� �"و ����ط ھذا ا�&رار ����
  ��
:!

دة �ن ا$�#
د�
ت ا�"0م و ا�&درة %,+ �را$�� ا��ر�
�? ا���و�&� ا��و"د �J��!د ا#$
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 "�ب ��ط,�
ت �ا�+ ا!$�#
د �� %�,�� ا��"ث و ا��طو�ر �� "�ن ��0; ا��ؤ��

�� ا�+ ا��
/�ر �� �"و ����ف ���0:!
9 ��
�ن ظروف ا����
ل ا����0
ت �� ��
��واق ا�����د�� ، و ان �/ل ا�"�و�� و �ل �وق ����دف، $#د ا���� ���
ر��ل ا�ھذه ا�&رارات "ول ����ط او ����ف ا��,9 $د ��ون :رور�� �� ا���
ب ا��ؤ��� ��و9$ ��
��� و ���ز ��
�ن �,وك ا�����,ك ا:
�� ا�+ %وا�ل ا�رى �"�م ا����� ا���ل ا�����ط) ،او �ن �
ض ا���
��ف (�ن J��ل ا���ل ����ف ا��,9 ا��ؤ��� �ن ����ز (�ن  ��; ا��و0; �"و �0د�د ا����0
ت و �طو�رھ
 $#د �"&ق ا����ز : �
 ���ز ا��ؤ��
ت ا�را�دة �� -3    �9 ��ط,�
ت �ل �وق او $ط
ع �و$� ����دف)؛ � 
�0,�
 ���ش ���� 

ر %
�م ا��وم ا!�0
ه �"و ا���
رع �� �"��ن ا����0
ت و ا���
ر ���0
ت 0د�دة ��"Jت ا�
��واق ا�����د�� �,�ؤ��� ����
�ط� %,+ ا����وى ا��",� او ا�دو�� ،"�ث ا#�F �زا�
 %,+ ا��ؤ��� ا��0د�د �� ا���
ر ا����0
ت ،و ھذا �
 "���; ا�ط���� ا�د��
0
ت و �ط,�
ت ا�����,��ن ا�����د�ا!$�#
د�� �واء ���
 ا��
�ن، ا��� ا!$�#
د�� ان ��ون وا%�� و �در�� �در0� ����رة �" 
 �12دورھ
 ����ز �
�د��
����� و ا��0دد و ا��طور �����

�� ا�+ ا���ل %,+ %,+ ���وى ا!�واق ا�����د�� �ن ر<�
ت و �ط,�
ت ا�ز�
�ن ا��������ل ا��ؤ��� %,+ ا���رار�� %�,�� �وا��� ا��طورات ا�"
#,� �واء %,+ ���وى ا�&ط
ع ا���
��� او ، و $#د �"&�ق ا����ز %,+ ا���
���ن و ر�9 ��:!

د ا�+ ا�&درات و د��ن، ����!

 و ذ�ك ���

 ��ق -4    اق ا�����د�� �,�ؤ��� ؛�"وث و ا�ظ�� ا���,و�
ت ا���و�&�� %�ر ا!�وا���
رات ا����و�و�0� و ا���ر�� و ا��
د�� و ا���و�&�� ....ا�5، �
!ر��
ز %,+ ا���,و�
ت ا��� ���"�
 0ذب ز�
�ن �"��,�ن و �و��9 ا�"#� ا��و$�� :�ن $ط
ع ا%���� 

ف �0
!ت %د�دة <�ر ا��و0; �"و ا!�واق ا�زر$
ء $#د �"&�ق ا����ز و ر�9 ��
���� ا��ؤ��� : ��
 را���0
ه �"و ا��0د�د و ��رو�� �,��
�س �ن $�ل، و $د ظ�رت ھذه ا!�واق ���0� �,�طور ا����و�و�0 و ا!��&د �رز %,+ �
"� ا�J�ر ا!$�#
دي ��Jوم ا!�واق ا�زر$
ء ،و ا��� ���� ا�� 
 و ���زھ
 ا���
��� "�+ �� ا����&�ل، و ان ��ر��"و ھذه ا!�واق ا!$ل ��
��� ��0ل �ن ا��ؤ��� ذات ا��&�� �� �د�� ھذه ا!�واق و ھو �
 �د%م ،"�ث ان ا��و0; 13ا!���
ر �� ا����0
ت، و ��ون ذ�ك ��
ءا %,+ ا��ط,�
ت ا��
��� �,ز�
�ن ا�����د��ن �����

ظ %,+ ا�&درة ا���
���� و ا����وى ا���
��� �,�ؤ��� �
 و ��ر���
 و �����
 ا�دا�م ���واق ��J",� ��%ون دا��� 
���

    و دورھ� �( ر�) ������� ا	�ؤ���ت ا�����د�� : ا��را�����ت ا	����ر ا	دو	(  ����  %�ر ا�وا$�
 ا�����د�� ا��",�� ���
 او ا�دو���. ا�����د�� و �"ر�
ت ز��� �#
�
 �ن  ،�ن ����ط و ����ف و �طو�ر و  <�رھ
��د ان ���رض ا��ؤ��� ا�+ درا�� ا����وج %,+ ا����وى ا�دو�� و اھم ا���	�رات ا��,�
&� 

��� �&��م �,ك ا��0ود ����
 ا�
م ا��J� 0د� 
��_� 
 �ر:� ا�ز�
�ن ا�&
���ن ��  ،ا��
ر�� 
�J��

 ا��ؤ��� ا��واز�� ��ن ��0ودا��
 و ������
ر�� �,����ر �� ا!�واق ا��",�� ،"�ث ان و �ط���� ا�"
ل �
ن ان $رار ا�����ر %�ر �� "�ن �0د  ،9J �&,ل �ن ا�ز�
�ن و ا���ر ا����Jض �&,ل �ن ار�
ح ا��ؤ����ا��را!�واق ا�دو��� و �و$�
��م �� ظل ا��د�د �ن ا���	�رات ا������ �� ا!�واق ا�دو��� ، "�ث ان ا���ر ��دف �ن &��

����� ا�دو��� �ن ��
��� و$وا��ن و ��ظ�
ت ا!�واق ا�دو��� ��د ا�/ر ��&�دا �� �#

 �ن ا��0
%�� و ا�"دود ا�&و��� و ��ط,�
ت %�ورھ
 ا:$رار ا�����ر ا�دو�� ��:9 �,�د�د �ن ا���	�رات ا�"��"
#� 
�ت ا!���0� و ����

ك �	�رات �� :وء ا!��را���0� ا���و�&�� ا��
�� ، "�ث �0د ان ھ��وا�0� ���,ف ا��طورات و ا����
ن ا��ؤ��
ت ��0رة %,+ ا��
ع ��0و%� �ن ا!��را���0
ت ا�����ر�� $#د ر�م ھ�
�ل ��ر�� �ر�� �ذ�ذب �� ا��
ر ا�#رف ..... و<�رھ
 �ن ا��وا�ل و ا���	�رات ، �ذا و$#د �0
��� ھ�; ا���	�رات 
�� ا�+ ا���
�ل �
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"�ث ! ���ن �	��رھ
 او ا�&
ف ا!��را���0� ا�����ر�� ���و�� و  ،�د�رة او ! ���ن ا���طرة %,��
�ن ���; ا!��را���0� ا�����ر�� �,�ؤ��� �
�&��,� ، !ن ��
�? او %وا$ب $رارات ا�����ر $د ��ون  
#� اذا ��
#� اذا �
ن �"�وى ا��	��ر �� ز�
دة او ���Jض �,ك ا!��
رم ���Jذا ��� %,+ ارض ا�وا$9 %�ر ا�وا$�
 ا�����د�� ، ���
ك #�و�� �� �	��ر �
ن �; ا/ر ���ر %,+ ا���
�� و ا�و:9 ا���
��� �,�ؤ��� ، و $�#
د��، اذ ����ر ا���#ر ا!�
�� ا��و�د ���رادات ا��� �"#ل %,��
 ا��ؤ��� و �,�ؤ��
ت ا!"�ث ����ر ا�����ر �ن ��ن اھم ا��دا�ل ا��
�� ��"&�ق ا����ز %�ر ا!�واق ا�����د��    .ا!��را���0� ا�����ر�� ا��ط�&� � ��
��

 �� ا!�واق ا�دو��ا��"دد ا��
م �,ط,ب �� ا!�واق ،و ���

�&ول ا�+ ان ا��ؤ��� ا��� ����د �� ����ر ���0� 

 ،و ان � %,+ درا�� ھذا �
 �د��������

 �ر��ز %,+ $
%دة ����� �� �"&�ق ����
� ���
��,ف ا�0وا�ب ا��ؤ/رة %,+ و:��
 ا���� 

 �� ا�وا$���

 ا���
��� :�ن $ط
ع ا%��J�: �� 

"� �,�ؤ��� و دورھ
 �� ���ز ا��ؤ��� و ر�9 اذ �0د ان  اھم ا��دا�ل ا!��را���0� �,����ر ا���  ا�����د�� .اھ�
ل اي 0
�ب �ن ھذه ا�0وا�ب ���ون ذ�ك ��� 
 ���/ل �� : �����
�ل ھذه ا!��را���0� ا�+ و:9 او �"د�د ا!��
ر و�&
 ����ر ا����0
ت و�&
 �دورة "�
ة ا����F ا�دو�� و ا����0
ت ا�0د�دة و دورھ
 �� ا����ز و ر�1- 9  ���
ط
ت ا��"ث و ����? ،���ون �ذ�ك ���� ا��
ر �ر��J� �� �ر",� ا��&د�م �,���0
ت ا�+ ا!�واق ا�����د�� و �دورة "�
ة ا��
���� ا��ؤ��� : "�ث ��دف ا��ؤ��� �ن ��ل ا���رة و ا!�0
ه �+ ���Jض ا!��
ر ا��طو�ر �,���0
ت، ا�
 %�د در0� ا��:? و ��وع ا����? و �&,�ده ���و0; ا��ؤ��� اذ�ك ����را %,+ $��� ا!���
ر و ا��0د�د �� ا����0
ت، "�ث ���F ھذه ا!��
ر ��و�ض ��
دة �ن ا$�#
د�
ت ا�"0م ��
 �و�00
 ا�+ ا!$�#
د �� ا���
��ف �ن J��!و ا 

 ا��و$� ا�ذي ���ط ��; ،ا��%

�� ز�
دة ا!ر�
ح و ���زھ
 :�ن $ط��
�ل �ر",� ا!�"دار �
��ؤ��� ��و0; �"و ���Jض �
ا!�0
�� �"و ��"�+ ا���,م، و ��
 �"و ا��"ث و �ن �"

 و �و�0; ار���

ا��طو�ر و ا���
ر ا����0
ت �دورة 0د�دة �ن "�
ة ���? 0د�د و ����ر، ��
 ���F �,�ؤ��� ا����ز و م ����0�� ����

����� �,�ؤ��� �
ن ا��
ر $�ط ا��وق �رد %,��
 ��وارد �
��� ����رة ���م �� ��و�ض ��
��ف ا��"ث ا����J� �,ز�
�ن �
ن ا!��
ر ا��ر��J� ����ر ا�/ر 0
ذ��� �,���0
ت ��� ���� ���زھ
 و �Jردھ
 ، ا�
 ، "�+ �ن ا��
"��  ا���
ر ا����0
ت و �0د�دھ
 و �#و#���
 �� �,��� �ط,�
ت ا�ز�
�ن ا�����د��ن�و$� ���ن او 0زا ��; �ز�
�ن ا$ل "�
��� �,��ر ، "�ث ���ر ھذه ا!��
ر ا��ر��J� %,+ �دى 0ودة و ��
 را��
 �ن $�ل �
ن ھذه ا!��را���0� ����� �ن طرف ا��ؤ��
ت ا��� ��و0; �"و ا��ر��ز %,+ $ط
ع  ا��را���0� ا�"د ا!%,+ �ن ا��وق (ا��را���0� ا�&�ط) و دورھ
 �� ا����ز و ر�9 ا���
���� :-2  ؛ا!���رار�� �� ا�&درة ا���� 

�� ا���رار�14و ا��طو�ر �,���0
ت و ا���
رھ��

 ��و9$ ��
��� ��م %�ر ا�وا$�
 ا�����د�� ؛� ���زھ
 و 0ود��
 و �����
 ا��
���� ا��
�0� �ن ،و �����ل ا���رار�� ا!���
ر و ا��طو�ر ،و ا"��  3- ����

#� %�د ا���داف ��را���0� �� "
�� ا%��
دھ
 %,+ ا$�#
د�
ت ا�"0م ،و ����ر ھذا ا��ؤ��� : ��0; ا��ؤ��� �"و ھ�ذا اا��را���0� ا�"د ا!د�+ �ن ا��وق (ا��	,	ل �� ا!�واق )و دورھ
 �� ا����ز و ر�9 ا���� 

ذ ا!�,وب او ا!��را���0� �ن ا�:ل ا!�
��ب !��راق ا!�واق ا�دو��� و <زوھ�
ر ، "�ث �0د ان ھذه ا!��را���0� ! �ط�ق ���و�� �ل ����د %,+ ا����� ���

ت و ��/�ف ا��رو�? و ا��وز�9 ،"�ث ���&ل ا��ؤ���  �,�,� �ن ا��طواتز�
�ن ا�/ر "�J#/ل �طو�ر ا��وا� �ن ا��"��,�ن ا���در0���

د ا�����
�ل ھذه ا!��را���0� ا�+ ��
�� ����زة و�ط ا�&ط
ع ا���
���، و ذ�ك ���ن 
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�� ا�ذ�ن ���ذر %,��م �0
رات ا��
ر ا��ؤ��� !%��
دھ
 %,+ ا$�#
د�
ت ا�و�رة او ا�"0م ،ھذا �:!
 
��� ا���ر��، �"�

#� �� ا!�واق ا�����زة ��
ع ا�ط,ب %,+ ھذه ا��,9 Jؤدي ھذه 15ا�+ ار�� 

�ل �,ط
$� ا!��
�0� �,�ؤ��� ،و ا�0
ھ�
 ا!�0
�� �"و ��"�+ ا���رة و ��� ;��
 ؛ا!��را���0� ا�+ ا��	�ل ��

 :�ن $ط
ع ا%������

 و ر�9 ����

�� ���ز ���0��

ن ا��د�د �ن ا��ؤ��
ت �
ز�ت ��
رس �/ل ھذه ا��را���0� ا!<راق و دورھ
 �� ر�9 ��
���� ا��ؤ��� : ��دف ا��ؤ��� �ن وراء ا��
ع ھذه -4    �� 
�ن ا��وق، ا!��را���0
ت ،و ذ�ك $#د ا�&:
ء ا��
م %,+ ا���
���ن �� ا!�واق ا�����د�� و طردھم ا!��را���0� ا�+ <زو ا!�واق ر<م %دم ��رو%��� 
و�و �0
رات ھذه ا!�
��ب، " 

�ر �,��
���ن اذا ���
�� ا�+ �"&�ق :!

�� ا�+ ا���
ب �16:!

���� <�ر "&�&�� ،"�ث ا�; �� "
�� ا�&:
ء %,+ ا���
���ن ��0; ا��ؤ��� �"و ر�9 ا��
رھ
 ھذا ��� 

رھ
 ا��"��ر ا�و"�د و ا�&:
ء %,+ ا���
���ن �� ا��وق ؛ �زا���%

ر�0� "�ث ����Jد ا��را���0� ا��
ر ا��"و�ل و ر�9 ��
���� ا��ؤ��� : ��دف ھذه ا!��را���0� ا�+ �"و�ل ا!�وال ا�+ -5  ��
د�
 �&�ود ا�#رف و ا�:را�ب و ا�ر$
�� ...ا�5 ، �� ا����� ا�J� ا!م �ر��
�� ا��ؤ��� �ن �&ل ا!ر�
ح ا��
�0� %ن ا��زا�
 ا������ ا��� ���,ل ���� ا!�وا���

ر�0�، و ��
اق ا������

ر�0� و ر�9 ���
ض ا���
��ف ،و ھذا �
 �د%م ���زھ
 �� ا!�واق ا�J�
د��
 �ن ا�J:   .ا�� ��ؤ��� ا�����د�	ا ��ز و ر�) ��������	( و دورھ� �( ا	دو	) ا�وز�	ت ا����: ا��را� � 	ا$ل   � �ت %�ر ا!�واق ا�دو��

 �ن ا��را���0
ت %�
#ر  ���ت ا��را���0� ا��وز�0���,� 9�
�
:,� ��ن $�وات ا��وز�9 و Jرى، "�ث ���ر ا��را���0ت ا��وز�9 ا�دو�� %ن ا���
 و %�
#رھ
، "�ث ����ر ھذه ا!��رة ��/
�� ا��را��ن و ا!وردة �� �0م ا!��
ن و ا��� ا��ز�? ا���و�&� ا!�#�
#��0
 ا�+ �

�� ا�+ �
 ���"; �ن د%
�� و ا%�ن و �رو�? ��,9 و �د�
ت ا��ؤ��� %�ر ا�وا$�
 ا�����د�� #
در �ور�دھ
 �� ا���
ن و ا�ز�
ن ا���
���ن، ���F ��د�ق ا��,9 و ا��د�
ت �ن �#
رد ا��:!

 ،و ��ب و!ء ھذا ���
�ل ھذه ا!��را���0� ا�+ :�
ن ا��د�ق ا�����ر ����0�
 ، "�ث ��و0; ا��ؤ��� $#د ��
ء ا!��را���0� ا���و�ق اا��ؤ��� �� �#��م ا��را���0� ا��وز�9 �&در �ن ا���
�� و ا!ھ��
م ����ر %�#ر ��
ل ��0
ح ا��
ر���0� ا!�
�� $#د :�
ن ا��"#�ل �,���J� ا�ز�
��� و ا���
��� و ا�"�
ز�� ا��ر0وة ،و �ن /�� �
ن �و0; ،"�+ ا��
 �� ��ض ا!"�
ن �,0
 ا�+ ا��و0; �"و �"&�ق ا���
�ل  ا�ز�
�ن و %�
#ر $�وات ا��وز�9، "�ث ���+ ا��ؤ��� �ن ��

 :�ن $ط
ع ا%������

، و ��
 �دو��، و ر�9 ����

�ص ���0#�
�ب و ��� 

ل �ن $�وات ا��وز�9 ����
:,� ��ن %دة اJا�+ ا�� �دي و اا��وز���

�� ا�+ �&ل ا���,و�
ت �واء �ن ا��ؤ��� ا�+ ا�ز�
�ن او ا���,و�
ت /
رة �:�ن ��
 ���Jذ ا�وظ
�ف ا��ر0وة �ن ھذه ا�&�وات �ن ا�#
ل و �رز و �#��ف و �وز�9 �:!
��ر ا�+ ا�ط,ب %,+ ا����0
ت، �� 

طر ، ���
وض و ا���و�ل و در0� �"�ل ا��Jا�� �Jا�+ وظ� ��
:!

/ر ��دة %وا�ل ���/,� �� ط���� ا��ر�دة �"و ا��ؤ��� ، ��� ���

ر $�وات ا��وز�9 ا������
�� ا�+ ط���� ا����وج �� "د ذا�; �ن $��� و"دو�� و "0م و وزن و ا�&��� ا��وق ا�����د�� �ن "0م %�,�� ا:!

ر ا�ط,ب و %دد ا�ز�
�ن ����
ءة و اJ�رة و ا���
�� ا�+ �وارد ا��ؤ��� و ا��
��� ا�ر$
�� %,+ ا�&�وات و ا�:!
� ، ���Jا����� 
��� �,�
ر طرق و ا�
��ب ا��وز�9 و ا��وز%�ن ، �ل ھذه ا��وا�ل ا���دا���
 �د�9 �
��ؤ��� ا�+ ا �ر ����د ا��ؤ��� %,+ ا��وز%�ن -1  ا��� ���/ل �� :
�ل ا��وز�9 ا�����ر و دوره �� ا����ز: �ن 

ر�0�، و ��و0; ا��ؤ��� �"و ھ�ذا $رار �
��ظر ا�+ ا��وز�9 ���
 ا�+ ا!�واق ا���

ض ا���
��فا��",��ن �� �وز�0��� 9J�و ��و�� ا���
�,� و %دم �"�ل ا��ؤ��� اي ��ؤو��� �ر��ط� ���
��ف $�وات ا��وز�9  ا�
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 �� 

ر�0�و ا��",ل �ن ا��&ل ا��
دي �,�:
�9 دو��
، "�ث �&
�ل ھذه ا��زا�
 ��0و%� �ن ا���وب ���/ل اھ���
 �� ا!�واق ا���
0��� +,% ��

د ا�+ ا$�#
د�
ت ا�"0م �� ر�9 ، و �
�ر<م �ن  17%دم ���ن ا��ؤ��� �� ا���طرة ا��,�� و ا�ر$���!
� 
�و��� 
�� �J,�ظ �� ا��
J��ل ا���,J� ؛ ذ�ك �
ن ا��ؤ��� �"&ق ��زة ا��
�� ا����ز �ن ��
�ر ��� ���/ل �� -2     "#��
 ا��و$�� ، و�
�ص $�وات ا��وز�9 <�ر ا���� 
�ر و دوره �� ا����ز : ���

 �ن ا���طرة %,+ ا�راف ا��ؤ��وز�9 <�ر ������� 

 %�ر ا!�واق ا�دو��� ا�����د��، ����

 ا�����د��ن�� %,+ �وز�0��� 9���
�رة ��0,�
 ذات ��رة ا��ر و 18ا�وا$�
 و $ر��
 �ن ز�

 ا����ز، و ا�&درة %,+ ا���، و ان �د�� ھذه ا!�واق ������� 
�� 
��� ��

���، "�ث ��م ا�/ر ���	�رات ا��وق ا�����د�� و ا��� �� 
�ل �#��م و ����ر ا��را���0� ا��وز�9 ا�+ ��0و%� �ن ا!ھداف ���/ل اھ���
�� ا�+ ز�
دة "0م ا�����
ت ا�+ ا��ر ���وى ���ن، و �ذ�ك ����� ��دف ا��ؤ��� �ن :!

د %,+ ��رة ا����? %�ر ا!�واق ا�دو��� $#د �"&�ق ا�و!ء �,���� و ���&,�ل ا���
��ف $در ا!��
ن، ���%!

�� ا�+ ذ�ك ����ن ا��ؤ��� �ن ز�
دة ا���طرة و �0
ت ا��ؤ���، �:!

ر�0� ، و �	�� ا�ا��"�م �� ا����? و ز�
دة ا��
��� ا!���رار و ا��"
�ظ� %,+ ا!�واق �� ظل ا���
��� ا��� �وا��0
 ا!��ط� ا��رو��0� ا��� �&د��
 $�وات ا��وز�9 ،��
ر ا�و�ط
ء و و#ول ا�+ ھذه ا!ھداف ا��ر0وة �
ن ا��ؤ��� �ط
��� ا��ؤ��� �� ا�وا$�
 ا����
ر طول ا�&�وات و %�&�
 و ا����ل ا�
ر ا�&�وات ا��وز���� ا���
��� �ن ���

�ب ...ا�5 ؛ ��� ��

�#�م ا����زة �ن $درات و ��
رف و ���� ط��� و �ر�ز �#�
 �� و �� ا!��ر ���ر ا�+ ��0و%� ا��دا�ل ا!��را��0  ��

، و ا��� ���/ل �� : �� ا���
"� �,�ؤ��� $#د �وز�0��� 9�����
�ل ھذه ا!��را���0� ا�+ ا��	�ل �
�� -1  ا�وا$�
 ا�دو��� ا�����د�� و دورھ
 �� ���ز ا��ؤ��� و ر�9 ���
�ل و ا���/ف : ���+ ا��ؤ��� �ن �ا����0
ت ا�+ ا�����,��ن ا�����د��ن �� ا�و$ت و ا���
ن ا���
���ن  ا���
�ذ ا��وز���� ا���
"� $#د ا�#
لا��را���0� ا��وز�9 ا� �ل ا���,J� ا�"#� ا��و$ا����رة ا��� ! �"ظ+ �
�و!ء ا��
م، و ان �و�ر ا����0
ت ا�+ ا$#+ "د ���ن ���F �,�ؤ��� ز�
دة ، "�ث ��و0; �"و ھذه ا!��را���0� ا��ؤ��
ت ذات ا����0
ت 19،و ا��	ط�� ا�وا��� و ا��,�� �,�وق �
�� ا����ز �ن ��

ض ا���
��ف و �J�
دة �ن ا$�#
د�
ت ا�"0م و ا�J��!و ا، �� 
و:�� و  ا��&
ؤھم %,+ ا�
س %دة %وا�ل �ن ����
 ا����� و ا�&درة ا��
��� و ا�&درة ا��رو��0�ا���و�ق ا!��&
�� : ���/ل ھذه ا!��را���0� �� ا��&
ء %دد �"دود �ن ا��وز%�ن و ا�ذ�ن ��م -2  ؛Jو ا�� 
ر ا��ؤ��� ، و �&د�م �د�
ت �
 ��د ا���9 ،��
� 
�ل ھوا�ش ا�ر�F و ا��د�
ت ا��&د�� "�ث ���ن ھذه ا!��را���0� ا��ؤ��� �ن  20ار��
ط��
 %�ر ا�وا$�
 ا�دو���ا��"�م و ا���طرة و ا�ر$
�� %,+ ا�وا$�
 و $�وات �وز���
، �ن ��
و �
�ط�9 ز�
دة ���زھ
 ا���
��� و ر�9  ....ا�5، ھذا �
 �د%م ���ز ���0 
؛�����
�ل ھذه ا!��را���0� ا�+ ا"�
م ا��را���0� ا��وزع ا�و"�د : اي ا!%��
د �� �وز�9 ���0
ت ا��ؤ��� %�ر ا�وا$�
 ا�دو��� -3  ���
 و ث ��و0; ا��ؤ��� �"و ھذه ا!��را���0� %�د طر"�
 ا���طرة و ا�ر$
�� %,+ ��9 ا����0
ت ، "�%,+ �وزع و"�د �� ��ط&� ����� ، "�ث ��دف ا��ؤ��� �ن ��
J#وا�� 
��� 
�ر" 
0
ر�� ���ورة ،ذات ���� ط��� ��ط,ب �� ���� ���0
ت ���زة ذات %���� 
�#�
#�
�� ا�+ ��
ون ا��وزع و �ذ�;  %,+ ��9 ا����0
ت و ا��"
�:� %,+،"�ث �"&ق ھذه ا!��را���0� �زا�
 %د�دة، ���/ل اھ��
 �� ا"�
م ا!�راف و ا���طرة 21:!
�، ����
ا���رة و ا����� ا��
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�ل ا��ر��ز و ا��"�م �� �
 �ن ���

�� ر�9 ���ل ا��ؤ��� �#J� ����رة %,+ �"��ن #ور��
 %�ر ا!�واق ا�دو��� ا�����د�� $#د ��ب     : دور ا��را�����ت ا	�رو�, ا	دو	( �( ا	���ز و ر�) ������� ا	�ؤ��� ا�����د��  را���  .ا!��
ر %�ر ا!�واق ا�دو��� ا�����د��ا$#+ �0د �رو��0 �,���? ،و ھو �
 ��ط� ا��ؤ��� ���زا ����

 و ر�9 "#��
 ا��و$��، و ���

 و ا���رار�� �د�ق ���0����
 و %��

 ا�ذي ���ط ��; ،"�ث ���ل %,+ �ر��5و!ء ا�ز�
�ن ����0��

 :�ن $ط
ع ا%�����
�� +,% 

 و ���زھ�����

 و  �������ل �ز�? ذو ����,� ���و%� �ن و�
�ل %��ل ا��د�د �ن ا!��را���0
ت ا��رو��0� �ن �
 ا�����د��ن، ���د ا��&
ل ا��ؤ��� ا�+ ا!�واق ا�دو��� و �و�0; #ور��
 �ن ���

%ل �9 ز�Jل و ا��

 ا�����د��ن $#د ���Jل ا!�#
ل و ا��وا#ل ���ا��رو�? و ا!�#���

 �ز���

��را%
ت ا�+ ا��د�د �ن م و �:��ق ا�0Jوة ��ن ا��ؤ��� و �ط� 

 ��0; �"و ��0و%� �ن ا��دا�ل ا!��را���0� ،و ذ�ك ط����
� 
���

:,� ��ن ����ط و ����ف ا�
��ب ز�Jا�+ ا�� 

�وا$�
 ا�����د�� ا��� �د���� �:
�0
ت ، �دى �0
�س �,وك ا�����,ك ، %و��� ا!��
ر ا�0د�دة �� ا��رو�? ، "�ث ا��ؤ��� ھذا ا�&رار ����دة ا�+ %دة %وا�ل ���
 �دى ا��رو�? %�ر ا�وا$�
 ا�����د�� ، "�ث ���ذ ا���	�رات ا������ ا�

�; و �0
�س ا�"�� ��
�ل ����ف ���
�� ز�
دة ا�ر�"�� ا�
 �ن ��

، و  ا��رو�? �
��ؤ��� ��دف ا�+���F ����ط ا�
��ب ا��رو�? �� ���Jض ا���
��ف، و ���

 ز�
دة و!ء ا�ز�
�ن و �/��ت ا����� ا��0دة "ول ا��ؤ��� و ���0�� ، 
����
�� +,% 

 و ���زھ�����

 و ذ�ك �ن ذ�ك "�ب در0� اھ��� ا��وق ا�����د�� و ا���� �"و ر�9 �����

 �ز���

ر ا�:ل ا��دا�ل ا���
"� �ن و�
�ل ا��رو�? ����Jل ا�#����ل���ل ا��ؤ��� %,+ ا�
ت ا��
�� او ا���
رض ا��0
ر�� ا�دو���  $��#� او ا����دم اھدا��
 ا��ر0وة ���#ر او ا�/ر �ن ا!%�ن ، او ����ط ا�����
ت او ا���9 ا�� 
� 

ر ا��ؤ��� �����
ت ا��ؤ��� و در0� اھ��� ا��وقو <�رھ
 �ن ا�و�
�ل ا��رو��0�، "�ث ���

�� ا�+  ھذه ا�و�
�ل، و ��ون ذ�ك �
��ظر ا�+ ا��:!

:,� ��ن %دة ا��را���0
ت ا�����د�� ،�Jا�+ ا�� �ءا %,+ ذ�ك ��0; ا��ؤ��

، و ���/ل دور ھذه ا!��را���0
ت ط���� و ���� ا!�واق ا�����د��، و �������

 ا��ؤ��� ا�+ ا����ز و ر�9 �������ل: �رو��0� و ا��� ��دف �ن ��ل ھذه  ا��را���0� ا�د�9 و دورھ
 �� ر�9 ��
���� ا��ؤ��� :-1  �� ر�9 ��
���� ا��ؤ��� و ���زھ
 �ن �
 %�ر ��دف ا��ؤ��� �ن ��
�+ ا�وا$�
 ا�����د�� ، "�ث �&وم ���ر�ر ا�ر�
�� ا��رو��0� ��ن اطراف $�وات ا��وز�9 "�+ �#ل اا!��را���0� ا�+ �Jو�ض ���� ا��رو�? ا�+ ا%:
ء $�وات �وز���
 و د���م ا�+ �رو�? ���0 ��

�� ، ��0; ا��ؤ��� ا�+ ھذه ا!��را���0� "�ب ط���� ا��,�� و ا�"دود ا�0	را��� ا���  22ا�����,ك ا�����

ض ا���
��ف �&
ر�� �
��دا�ل ا!��را���0� ا!�رى، و �J��

 ����ز ھذه ا!��را���0� ��� ،

ض ��
��ف ا�د%
�� و �	ط��J��ل ا���
��ف 0راء ا��ا!%�ن و <�رھ
 �ن ��
��ف ا��رو�? ���ز ا��ؤ��� �ن  0
ت ا�0د�دة و ذات ا�0ودة ، "�ث ���,ق ھذا 23ا�����,��ن و ��ب و!��م����,ف %�
#ر ا��رو�? �ن ا%�ن و ��ر و ��
رض ....ا�5 ، و <�رھ
 �ن ا�و�
�ل ا��
د�� !$�
ع ھ�
 �و�� ا��ؤ��� اھ���  ا��را���0� ا�0ذب و ا��"ب و دورھ
 �� ر�9 ��
���� ا��ؤ���:-2  ا!�رى ؛����

 $#د ��ب ��زة ا����ز ا���
��� %�ر ا�وا$�
 ا�دو��� ا��وع �ن ا!��را���0
ت ���

 %,+ ��رة ��را!��را���0� ا����J� �� ا���9 و دورھ
 �� ر�9 ��
���� ا��ؤ���: ����د ھذه ا!��را���0� -3  ا�����د�� ؛ا��
��� ، و ��� ا��ؤ��� �"و ���ز ���0���
ار ا�ر�
�� ا��رو��0� �J#� دا��� و ����رة اي ا�:	ط %,+ ا�����,ك �ر�
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�ل ار�
ء و ر�وخ ھذه ا�ر�
�� و 24ا��رو��0� &��
و$9 ادراك ا�����,ك �,���� و ا����?، و ا�ذي �&ود ا�+ در0� �ن ا�و!ء و ���ز ا����? و ا���
�; �، و $د ��ون ھ�
 ز�
دة �� ا���
��ف ا��رو��0� ��ن � 4  ��
��� ��م :�ن $ط
%; ا���
��� ؛- ��

ن ا�ر�� ��
�ل ����ن ا!��را���0� ا�,��� �� ا���9 و دورھ
 �� ر�9 ��
���� ا��ؤ���: �� ھذه ا�"�0
ه ا����0
ت، اي ا$�
ع ا�����,ك �ن �
ا�,وب ��رار ا�ر�
�� ا!%���� و ا���دام ا!�,وب  �"
�ن و ا�:,�� �راء ا����0
ت، ��
 ����دا��و�0� �,����,ك ��ون :���� و !��ون #ر�"� � 
ع �$�
�; و 25ا�:��� �J# ل��
�� ���ز ا����? و ر�9 ��
���� ا��ؤ��� ،�/ل ھذه ا!��را���0� ا�:
 ��دف ا�+ �ر��5 #ورة ا����? �ن ��

���   %�ر ا�وا$�
 ا�����د�� . ���زا�; و ا��� �د�9 �; ا�+ ا�و!ء �0
ه ھذه ا����0
ت ،و ���ل ر�ط ا���$� ��ن ا��ر���0
ت ا���
���� ا��
�� �� ا!��ر �����
 ا�&ول �
ن !��را���0
ت ا��ز�? ا���و�&� ا�دو�� دورا �� ���ز ا��ؤ��� و   ���ص ذ�ك  �ن ,� 

 ، "�ث ����������

 %�ر ا!�واق ر�9 ���J���� �� ت ا��ز�? ا���و�&� ا�دو��
ا�دو��� ا�����د��، و���ن �,�ؤ��� و دور ا��را���0 �ل ا�0دول ا��وا�� : �ترويج استراتيجية ال  الدولي استراتيجية التوزيع   الدولي استراتيجية التسعير   الدولي استراتيجية المنتوج     ا���
���� �,�ؤ���) : ا��را���0
ت ا��ز�? ا���و�&� ا�دو�� و دورھ
 �� ر�م ا!��را���0
ت ا��
�� 1ا�0دول ر$م (  ذ�ك �ن  �ل ا�0دول ان !��را��0
ت ا��ز�? ا���و�&� دور ���ر �� ���Jذ   ا��#در : �ن ا%داد ا��
"/�ن   ا����J� ا��را���0� ا�0ذب   و"�د   ا��وق (ا�&�ط) ا�"د ا!%,+ ��   ��و�ق �ر�ز   ا��ر��ز ا��را���0�   اللينة استراتيجية الجذب   انتقائي   حياة المنتج الدولي التسعير حسب دورة   تسويق غير متنوع   استراتيجية التميز   استراتيجية الدفع   مكثف و شامل   السعرية ) السعر (الريادة الحد الادني من   تسويق متنوع   التكلفة استراتيجية انخفاض   الدولي �
���� "�ب "�ث �رى �ن �� 

ب �زا����! 

�س �,�ؤ��� و ��
�ر��
 ، و ا��� $د ��و����,� ��
�"ظ ا!ر��
ط ا�و/�ا!��را���0
ت ا��� 

 ا��
�� �,���ز ، ����
�ل ��"م ا!��را���0
ت ق ��ن �و�0
ت و �ط,�
ت ا��ؤ��� ا!$�#
د�� و ا��را���0�
#ر ا��ز�? ا���و�&� "�ث ان ا!��را���0� ا��
�� �,�ز�? ��"دد �ن �% 

#ر ا!�رى ا���و�� �; ،و ھذا ����

 ھو ���ن �� ا���ل �د���
 !$�راح ��وذج ��Jر ��را�ط ا!��را���0
ت ا���و�� �,�ز�? ا���و�&� �ا�Jر%�� �9 ��:�
 ا���ض، "�ث �
/ر �ل %�#ر �ن ا��ز�? ��     ا��وا�� : 



  المؤسسات الاقتصادية استراتيجيات المزيج التسويقي الدولي كمدخل لرفع تنافسية 21 – دراسات إقتصادية– مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةجامعة زيان عاشور بالجلفة                                                        

19  

�ل  ا��وز%��ن) ا��وز�9 (��"�ث ا��/
�� و %دد � ا���
��ف )ا����? ($�
�; �ن 
 ا!��
ر          ال               

�ل ��
��ف ا��رو�? ) � ا��رو�? ($�
�; �ن 


ض ا���,J�            ا��1
ر                                                      ) �را�ط %�
#ر ا��ز�? ا���و�&� ا�دو��2ا���ل ر$م (J��ل ا���
��ف)                                                                          "�ث ا��/
�� و%دد    ا����?($�
�; �ن                                                                               ا��وز�9 (�ن       ا��را���0� ا����ز                                              ا��را���0� ا��ا��وز%�ن)                                                                                                                                 �ل                                               ا��را���0� ا��ر��ز                                                                                ��ل ھذا ا���"�+ ان ا����0
ت ذات ا���,J� ا��
��� و �0د ان ھذا ا���"�+ ���ر %ن ا�درا�� ا��
�&� !��را���0
ت ا��ز�? ا���و�&� ا�دو�� و ا�0
ھ
ت     �ن ا%داد ا��
"/�ن  ��
��ف ا��رو�?) ا��رو�?($�
�; �ن �
ج ا�+ �وز%�ن ���##�ن اي %دد �"دود �ن ا��وز%�ن، ���0� $�ط ا��وق او "د ا%,+ �ن ا!��
ر، �� "�ن ان ط���� ا�����زة ���9 ا��ؤ��� �� ����رھ
 ا��راا��ؤ��� �"و ا��را��0
ت ���زھ
، "�ث �0د �ن �"� ���

ع $����
 ���ر %ن در0� اھ��
م ا��ؤ��� ��رو��0
 �ظرا �&����
 ، ا�
 �� ھذه ا����0
ت و ���زھ
 و 0ود��
 ا��Jن ار�

�� ا�+ ذ�ك �:!
�J:� ،"�ث  ا��&
�ل �
ن ا��,�9�� ����

ر ����
� 
� 

ءات ا���ر�� ��د�ل ���ز�ز ا���زة ا���
���� �,���? ا��
�����#�و%� ا"�د :  1                                                             ا	�وا�ش وا	�را�) :   ا��را���0� ا�د�9 �� �رو�? ھذه ا����0
ت .! �"�
ج ا�+ �رو��0
 ا�+ "��ت �رو��0� ��J/� �ل �0د ان �/
�� ا��وز�9 ���ر %ن �و0; ا��ؤ��� �"و ذات ا���,J� ا!$ل ��� �"�
ج ا�+ �وز�9 ��/ف �و%J�ا� �9 "ول  �����
، ا��,�&+ ا�وط�� ا!ول "ول  ���
���� �,�ؤ��� ا!$�#
د�� ا�0زا�ر����ز�ز ا�&درة ا��
ل رز�ق ، ��دور �
رس :  2 2،ص3،4/12/2012ا�#�
%� ا��
����� ا�وا$9 ا���,� و ا�
ق ا��طو�ر �0
رب دو��� ، 0
��� "���� �ن �و %,� ا��,ف ، ا��,�J+ ا�دو�� ا��   07،ص22،23/04/2003ا��ؤ��� ا!$�#
د�� ا�0زا�ر�� و �"د�
ت ا���
خ ا!$�#
دي ا�0د�د ، ا��,�دة 
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رج $ط
ع ا��"رو$
ت �� ا�دول ا��ر��� ،0
��� ا��,ف �9 0ول ، ا��,�&+ ا�دو�� ا�راا!��را���0� ا���و�&�� و ��
���� ا��ؤ��� ا!$�#
د�� "
�� ا�0زا�ر %�
ر ط�رات :  3                                                                                                                                                                                     � ��%
�ل �"&�ق ا��0
ح ا!��را���0ا�ط�ب ا�داودي ، �راد �"�وب :  4  3،ص  2010،�و���ر ا���
��� و ا!��را���0
ت ا���
���� �,�ؤ��
ت ا�#��، �0,� ا��,وم ا!��
���  �	ز�ز ��
���� ا��ؤ��� �ن  �� �وال :  5  38،ص2007، �و���ر �12�رة ا��دد ،0
��� �"�د ��:ر ���
ت ا!��را���0� �� د%م ا�&درات ا���
���� �,�ؤ��
ت ا!$�#
د��ز���� �ر�دة ، J�

رج $ط
ع ا��"رو$
ت �� ا�دول ا��,�&+ ،،  دور ا��"� ��%

د �",�ل : /
�ر ا���ري 6    6، ص 2010ا��,ف ،�و���ر  ا��ر���،0
���ا�دو�� ا�را�9 0ول ا���
��� و ا!��را���0
ت ا���
���� �,�ؤ��
ت ا�#���%
� ����

ء ا��را���0
ت ا���و�ق "
�� �ط��&�� %,+ �ر��  swotا���زة ا������toyota رات

رج $ط
ع ، �#�
%� ا���� ��%
ا��,�&+ ا�دو�� ا�را�9 0ول ا���
��� و ا!��را���0
ت ا���
���� �,�ؤ��
ت ا�#� 
رج $ط
ع ا��"رو$
ت �� ا�دول ا��ر�ا��,�&+ ا�دو�� ا�را�9 0ول ا���
��� و ،  ��
�� ا�0ودة �� ا!��را���0� ا���
���� �,�ؤ������ت ا"�د ، او��ل را�F :  7   8ص، 0،2010
��� ا��,ف ،�و���ر  0،2010
��� ا��,ف ،�و���ر  ل ا��ر���ا��"رو$
ت �� ا�دو� ��%

ءة ا���
�� ا���
���� ا!��
�0� و ا�����ر ا��&��� �,�وارد ا���ر�� زا�دي �,&
�م :  8 5،،ص  �2010� ،0
��� ا��,ف ،�و���ر ا!��را���0
ت ا���
���� �,�ؤ��
ت ا�#�J� %,+ اداء و �د�
، ور$� �"ث �&د�� ��وم  ��ؤ�رات ��داء �� ا��ؤ��� ا!$�#
د�� ا�0زا�ر�� �� ا�
ق ا!�ظ�
م ا�+ ا!$�#
د ا��
���ا/ر ا���
�� ا!$�# 
�م را�F ،و%�ل ��,ود ،  9  20ص 19.10,2002درا�� 0
��� �"�د ��:ر ���رة &,�����
، ا��,�&+  �دا�ل ا���
���� و ا��را���0
ت ا��ؤ��
ت ا�#�
%�� �� ظل ا���
��� ا�� 
رج $ط
ع� ��%
ا��"رو$
ت �� ا�دول  ا�دو�� ا�را�9 0ول ا���
��� و ا!��را���0
ت ا���
���� �,�ؤ��
ت ا�#� /pm Ar-wikipedia.org/wiki 00: 09-20/04/2012   6، ص 2010ا��ر���،0
��� ا��,ف ،�و���ر  ا��ز�? ا���و�&�  
�,��ن ���د �"�د ،�ن ���د ��:ر :  11   10 �
�,� و �����  ا!�زو و ادارة ا�0ودة ا��،ا��,�&+ ا�وط�� 0ول ادارة ا�0ودة ا� 
ح ا��	ر�� ،ا�رف �"�د �"�د ا�راھ�م :  12  3،ص2010ط
ھر �و!ي ،���دة اداء ا��ؤ��� ،0
��� ا��Jل �9 ا!�واق و –ادارة ا���و�ق %�د ا�"��د %�د ا��
�د�ل ��
#ر �,�� 
ن ��م ،رو��; ��ون : 13 318،دون �,د و ��� ا���ر ص ا����ء�
رج –ا��را���0� ا��وق ا!زرق �،�0,� ��ب -  ا�,�����ف ����F ا��وق و ��رك ا���
���ن  
ع ،ا!���در�� ا��دد��
�ل  ���,� ا!<راق و "رق ا!��
ر�"�د %�د ا�",�م %�ر :  J�216 16س ا��ر90 :ص 15  215،ص 2007،دار وا�ل ،%�
ن  ا���و�ق ا�دو��ر:وان �"�ود ا���ر : 14  2،ص2005، 4ا��د�ر و ر0
ل ا!%�
ل ،ا�� f د�% F�
�ر ��ر�ز #% ���

د : ا��دوة ا�/#�$�� 0
��� ا!زھر ، ���
�ر ا����
�� :  J�200  19س ا��ر90 :ص 18 194ص 2004، ا�دار ا��#ر�� ا�,��
��� ا!���در��  ا���و�ق ا�دو�� �� ظل %و��� ا!�واق%
دل ا���دي ،  17  5،ص2000ا!��
وة ا��
%�ل ، %طوي %�د ا�&
در :  20  51،ص 2008، دار وا�ل %�
ن  ا��وز�9 �د�ل �و���0 دو���,�ل ا�راھ�م ا����ري ، ا"�د �،  ا��وز�9 �
داة �,�&
ر�� ا���و�&�� �ر�9 ��
���� ا��ؤ��� ا!��
�0� �� ا�0زا�ر�و 
ح ا��	ر�� ، ا�رف �"�د �"�د ا�راھ�م :  21 81،  ص2002ا��,�&+ ا�دو�� ��
���� ا��ؤ��
ت و �"و!ت ا��"�ط ، ���رة ا��و�ر �Jل �9 ا!�واق و–ادارة ا���و�ق %�د ا�"��د %�د ا��
      �92ر90 :ص�Jس ا� 25   91، ص  2006، ا����ب ا��ر�� ا�"د�ث ، �#ر  ا!%�نا��
%�ل �"�د ا���د :  J�110  24س ا��ر90 :ص 23  109ص 2009،دار "
�د ،%�
ن 2،ط ا!�#
!ت ا���و�&�� و ا��رو�?/
�ر ا���ري :  22 344ا����ء ،دون �,د و ��� ا���ر ص �د�ل ��
#ر �,��


