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Abstract :  Article info 

     Digital marketing is a type of contemporary marketing That is based on 
the Internet, through its multiple and varied techniques for a specific product 
or service, such as Internet marketing, social media, mobile devices....etc. The 
marketing mix through digital platforms creates an interactive relationship 
between the customer or customer and employers. For the purpose of valuing 
their products and services, which made many companies around the world 
take the lead in the digital marketing process thanks to the features that the 
latter includes, as well as thanks to the reliance of these companies on 
effective and successful marketing components. 
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	- القدرة على قياس النتائج بدقة ومن ثم عمل التحسينات المطلوبة: واحدة من أهم مميزات التسويق الرقمي هي القدرة على رصد وتسجيل وتحليل النتائج التسويقية، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد البيزنس على التطوير والتحسين.
	- القدرة على قياس النتائج بدقة ومن ثم عمل التحسينات المطلوبة: واحدة من أهم مميزات التسويق الرقمي هي القدرة على رصد وتسجيل وتحليل النتائج التسويقية، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد البيزنس على التطوير والتحسين.
	- القدرة على قياس النتائج بدقة ومن ثم عمل التحسينات المطلوبة: واحدة من أهم مميزات التسويق الرقمي هي القدرة على رصد وتسجيل وتحليل النتائج التسويقية، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد البيزنس على التطوير والتحسين.
	ج – عناصر التسويق الرقمي:
	تشتمل عمليّة التسويق الفعالة على عدد من العناصر يمكن ذكرها على النحــو التالي:
	- دراسة السوق: يتم من خلال هذه الدراسة الاطلاع على احتياجات السوق والمستهلكين.
	- السوق المستهدف: يتم تحديد الفئة المستهدفة بشكل دقيق.
	- تحديد الموقع: يتم من خلاله تحديد المكان الذي سيتم طرح الإعلانات فيه، مع الحرص على تطوير علامة تجاريّة جذابة.
	- معرفة المنافسين: لا بد من معرفة المنافسين في السوق، مع معرفة الشريحة المستهدفة، وتطوير طريقة لجعل الخدمات والمنتجات التي تقدّمها مختلفة عنهم.
	- تحديد إستراتيجية التسويق: يتم من خلال رسم خطّة تسويق ومبيعات معيّنة وتنفيذها. الميزانيّة: أي المبلغ المراد إنفاقه على الحملة التسويقيّة.
	د – تحديـــات التسويق الرقمي:
	-  إنتشـار القنـوات الرقميــة: يستخدم المستهلكون قنوات رقمية عديدة، ومجموعة من الأجهزة التي تستخدم بروتوكولات و مواصفات و واجهات مختلفة، وهم يتفاعلون مع هذه الأجهزة بطرق مختلفة و لأغراض مختلفة.
	- المنــافسـة الكبيــرة: تعتبر القنوات الرقمية هي الأكثر فاعلية مقارنة بالوسائط التقليدية مما يجعلها جذابة لجميع الأعمال من كل الأحجام تقريباً، ونتيجة لذلك أصبح هناك منافسة كبيرة على الوصول للعملاء المحتملين من خلال قنوات التسويق الرقمي.
	- تضخم قواعد البيانات: يترك المستهلكون ورائهم سلسلة ضخمة من البيانات في القنوات الرقمية، وبالتالي أصبح من الصعب التعامل مع هذه البيانات باحترافية للوصول للاستهداف الصحيح لتحقيق أفضل النتائج الممكنة.
	- صعوبة الحصول على فريق تسويق احترافي: على الرغم من نمو و انتشار فكرة التسويق الرقمي في منطقتنا العربية، إلا أن السوق مازال في حاجة كبيرة لمحترفين في كل التخصصات، وهذا يجعل مهمة الحصول على فريق تسويق رقمي جيد مهمة صعبة بعض الشيء.
	د – مقارنة بين التسويق التقليدي و التسويق الرقمي:
	التسويق التقليدي هو أكثر أشكال التسويق تمييزا,وهو وسيلة غير رقمية تستخدم للترويج لمنتجات أو خدمات لأي كيان تجاري ,وفيما يلي بعض المقارنات بين التسويق التقليدي والتسويق الرقمي:



