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Abstract : Article info

Digital marketing is a type of contemporary marketing That is based on J§ Received
the Internet, through its multiple and varied techniques for a specific product 01/05/2022
or service, such as Internet marketing, social media, mobile devices....etc. The | ACCePted
marketing mix through digital platforms creates an interactive relationship 22/08/2022
between the customer or customer and employers. For the purpose of valuing Keywords:
their products and services, which made many companies around the world § digital marketing
take the lead in the digital marketing process thanks to the features that the § v keyword business
latter includes, as well as thanks to the reliance of these companies on environment
effective and successful marketing components. v digital marketing techniques:

OOSS 173

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)




Taylaalt 28199 L of sl Silidialio (o Jlea W ety (58 (a8 ,31 B guuld!

Tladds
LS (F bt 2olasV), 2300 aelonr Y1) V2 il (3 de g 2B Ayl yS) o shodll |
Slaazl Bl o lepr ooy, 1S Dlasl cde ) oVl 80s bl e veslis sie sl s BT o
Do g il 0 S g leladl g 33Ny CBlad) g )Ly Loled) ds g sge S bl oy aaall
Jeb) seb Jaly, ey SN G Jolgdl i Wl dleny ol ool g, ngn L ol 5 IS
Jles azy 2 & 2olsy, folydly JLasVi s olasy Jasly 18T Lo ~612.0%, G b ol cimVl e ol
e oo Yo ) sl O b sk oMl e st ) ged) aie D5 e
L) el ol Sl e i e ) bl (3 (gl
) sty el 8345 3 e B Gl Y 638 655 3 JeY B 3 o3 i e 28T 0SS
saadl ma Jelidl B2l 1Sy, 8008, 850 Jaall deed dylandl) el
€ leeY any (3 aed )l oS g ) ) ool olis 5ol oo WY1 RIS ) by b ga
Dbzl ods bdazsl dg bl LI Ll ey
A3l S lrall Lot lia o)) 3yl sy
csob ) g ) hah JlesYi a3k, (3 U RS feall gy 327 -
o) s 3 R ) SOl e 25, ol B3 3 L sS g0 1L ] B! B0 0de 08 LS
sda s gylasl Mond) gl 1055, walill am ooy Y hoddl madl Blaa) § Laalys ghy Laf
L)
i a0 Jm G sy, o3 rpedl] contllll Y1 Jim S92 g Ul AL RIS sailly
JlesY ity (3 a3 Gyt
3P Grgeill cooaldl) JUBYIJp Y 4912
ool Gl llas ol wB ) Gupedl o, ik SISE Wbl e JLai apad) Sl oS cils i)
1Y B iy o, LS i s 5U1 Wz ) B9 nnnd) 59,3080 e s o 39SV gl s
(2020 . L 5 mplan)) 203l ladl pe ) ml 1 g 3k o)
(b gl pggie 1.2
Lo A) Gl iy — 1
e S llall b Us By ) Llgly 53 san (o3 ronndl Slips 3
B iges Ol gag 3oV Gused "0V 2 3 odi (Digital Marketing) s3)) gised) -
SV il BV gl Comdl IS Jin oVl b 5 s tanlsy oSosll a Lol e
5370V @315l
SU G ) e ReslY) Al slab (3 Mgl Al Cn Jelid ) B Gsedl 8 -
RV gl s el B50m ezl W31 gygetl) Bl V) Rl a2

E®S® 174

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)

I T T T T T T T T T TS S - -—-—-—o




Nl Ay

J5ey danasiie ks by Ak 543,55 97 SOY) 3)lndl Al a bl e &l e 3N sl Cpmr -
ple IS Babadld olsl (aomd 20dlS7T BB ) Sl pdsiey OIS O] 5 wloadly dldb 52l e i ¥ Lols
| (2007 « )
o U 515 gmg, i m) A I e i & G kgl 8oz BT U] w3 g Osanae ity -
B3 dains o3 gl B2lY) Anly, ARal) WU a2 ol e Bl andl dlad (3 Sllgndly auad)
el b el ) ol g s e 55 5 Y ) o) sy 8 LS5 e ]
93) AT g e el Anly AL Al ol gy cole e Sy el o R i)
f (2010
Beod )l L oS Lelges ) lelr Yl 1atsYN o Ao ge”sy 38 Groeil] 2SN dnalnl) Wby a3 ) oo -

i SV sl ally Shaall Bas @By w0 s
i (2005 ¢ ) s aghall LS5 o By Bhkd iodas il e Ll a3 )1 ol ms -
el wpd P e el Lde et G S B ey gsed ol (S asle) ¥
| Sl Wi ANy el BlagzaY), Gl
clahly WLl pnds/pms sl misdls) ISV Lo flab 8T e ¥
RUNPESNIRCH I NI NP TE LN P UREH P PO SO R T By
e e e a3 350 0 K 0 S g A g o) el e -
Blog o b a3 WSl OF (o 3y 03 sl 2 2 oV, i V) 858 e B0 S5 0 3
Bead )l W) om oy el 3 gl llaan b, (sl S Vg ST Cislebly (397 SOY) 35l aSLe )
| (9l pU) U we deaseilly 3 5L0 U sl el s, Sladidkly Sl g Bl Rads (3 Rdelid)
i (2019
i e wldlinly @lgsl 5 Gisedl) Wlin], co3)) Gt LY SLUE Geas it salb ga -
i .(Martinez-Rolan, 2016)
o LS dssian, Vol slasy s o e o 850w of, JLaiVl ol ped) of sl ks 5 Lo dlas -
(Bressolles, 2016) awadally &5,4) sl n 35y U6, il ) il plaseily Wi
Bysed) 223V A" ga 3N Gised) 0L Jsdl) WS ad ) g5l Jsm iy L) Cagladl IO s
(2019 W) "osas mYI y Liges Slaslall Lasl g5 Lgam T g0 lsa¥ly ol e slaze VL
| ) gl St —
s ST b grsed) s 18 pias lint s Sls
ol R e e S o, Sl S5 Sl el b o Y il -
Lty Lapshas (3 deloy L colnniad) ey wi))T Bme 15180 ) BLOYL (i) 25

OOSS 175

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)




I T T T T T T T T T TS S - -—-—-—o

Taylaalt 28199 L of sl Silidialio (o Jlea W ety (58 (a8 ,31 B guuld!

L s e b ISty ezl e 8302 0l Oligaal e Ol Sa iBdgnl) Sl ) Jsodll -
SISy cbluanVly (uibly ol e plan ke SN e B3y (Ll e 858 Slasles x5l 3
R E A YO
gl a3 S e LY e Bl ol Gsed) ST 0L oY1 s s Ss liyged! B16M 8 WSl -
oo B AISS w13 LT Jedl Sy (e ol saadll sbaie sualig B wliganl @ Og S blie milll sl e
L a5 g
@l o Gad) S8 ot Bilar 13gd B Y w3 sl (3 Redsad) Lile gl O): 03 ) Bigd) ddls —
(2015 ¢ o) a2l jmasdl a3l Lo ot sl IV e el 4 gz 0SS
(2017 (o S4) 5l s Gpdl 2ol adypd) Bl ) Jlaa) =
o 5dl s a3 mand) Sl ol e sty [Aglll) Slpmod) Jos & a9 By ! wld e 5y -
ey ekl e i) dslus gl A lld WU S E ey iy gl mSli) Sy Ly o)
(09 Gy jols — =

AW sl e LS SeSobiall e sde Jo dladll sl Blee Lozis

Sdgndly Gl Slrlamt e o SV ALl sda JMS e 02 1G5l Alys =
L ey Bagrad) asdll wpud o L) Bandl -
Al U Adle s e o A we cad SUNEY) b e ) O i s e 0 Ll s -
Sloally Sladd) ok Wb olaty Bbigradl a2 20 Bas mr (Baedl (3 el By a b Y Iopdll) Bme -
s Ak ey &
e B S AL (o T ety A Slagey Gised Bar oy IS e o3 Gl Bogli) Wil -
oy geetl) alod)
L3 gl s — 5
9 OVsSHsp psad B Bl e degaty Blude Bedy s OsSgnd) pbsint LB N Sl jLaw) -
e Y g adlar Gl 5V eds we Oslelin g il Sl 5 liolss
U5 om JlesYl md i Ll L Bl sl b e 2kels S o8 a3 )l el st 81 ALY -
(o3 Grsed) g s a rhestl Seall Jgodll e 558 adle ln ool AU By s oY)
rdll pr ol QUL aad )l Sl 3 UL e Resis Alade 1l 0Sdendl S QUL US1gB @i -
A8 il sl i) el Slagedl Jgo gl adlib SLL) oda mo folad)
O V]l Wattlate (3 (o3 ol 855 JL2S1 5 58 0 o)1 ot JIfm) Biged B o Jgead) Digro -
Ao dags e (oo3) Giged B e Jpad) dage Jag ey (Olaasd) S8 i 88 Bl 3 L G
s sl

E®S® 176

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)



Lo Brgedl 9 (SAE) Bgundl L Byl — 3

OLS Y loas o Sload g ill pasns Bady b Aoy ng, ik sl ST ST gn galidl 5
Lt Gy (s gond) o SN 2 b Ly, o)E
(08 Grgd! Julds () Gypmdl) 11 Jgutdr)

23 Gigmd) S 33 goncdl

Alieba Y Bl 5 3o iSOV Wl oYl e Oy Clbly Ll il Euly aellll faiy

)5.@,».;.-\ & J.c\.aﬂ\ Jjé.».;.-\ g JDLA: N

S = A AL Al el Al Al

laadh) Sleddlgl Sl jpad Gag Ak b g Joins [ty Lz Al Nesb By G arndy aalS las
A Y e 56 5 Vs B 005 S8 b 37l 25 Sy Al

CHEENURE B R ISSURCC AR E SRR WY | @,T Jses Joonld 3902 s

ey sl 3 wlided) o Lo 1) wud of S Jondl Slele M Lot wbbra¥) i O Sk

St e s /24 o a S b e e e 7124 20

shalig el 1) oleaBU g3 sl saslin
3 el Sl plasianl 3y ()0l 3l (3 Sadsk B )l Amia) /
" g ol Lo gt Sliane Je 2

otz & 5er V) Regy (pa By o6 &)l olmial) sae B

LM L sslr Gl g

ey @ el i ) hay OF U3 Sl BTy ) e Bmn | (s 0, ) 20Mall e Oloiny e olin s 505 e
sl il hans lyosts of Slal s lykoolgny OF 15 2l
145 Jy Olaglaey ollaas e Tl ol al BUEL o L;Q;JJ\ Grgd)
252U S sl L L) e
Blie o) @ Dyeedly a2isdl AL 3 Ggedl Gby ST 2
sl el UL
Bpoit)) 3, (sl I 2 3 Jsmed) Gkl 248) 3 ) 35, o3 5L, (sl pLbY = bl
143 0P 2019 02 >..1,04 Az oolgll dmal, yslas)

2022, )53y 2y), -

o olnall wod B 1a3) Ol pdsuins G sed) o £5 s 3 Gend) O L) Joldl o
W s ppatindly U ikl Oloesl me Lolstll oV a3, sl Al el S o
Sllerly w3l gsnd) dd dlall a2l laad) plasan) P e W o LS5l plidlly olomailly 2Ll

/

/

LS Lgb 39lly Canall blis uudy asdel al oF (3 Zlndl sbe A3y s Ableny S8 Bl ) oda (3 el

OOSS 177

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)




I T T T T T T T T T TS S - -—-—-—o

Taylaalt 28199 L of sl Silidialio (o Jlea W ety (58 (a8 ,31 B guuld!

die Gl Ao 905 gy LAY e S by St 0ds B39l el LA wisd) bl Ly oSS
Al Pl alasa)
o3 gl 7 1E Slegie 2.2
et Y JE e o el ahdly Slnally Sboasll 1 o)) gsndl A2 Je 55 Slogia sue Sl
sl oo (3 565 593 o 4V, Reskl ol el e OMY) (2,0 ARy plezaV)
(SsHy st @las gl B35l Sgnns plezaV) =
coskell Gl ) Jgo ) Bk B pog —
Al 3 od ) gl DS Juadl 3.2
s 3 haasd) 20l Sl o S @b o J (3 At OV ST e B sl o
ezl gl bl gl IS8 e Clad) coollazal ST oSl &8 e SlgmraVlg B o 23 (3 comdy SIS
o (s mlasles 23U 3y Ll 3 3 Gupmedl IS ol (2 mnd g s Lody i) gl ST
Uiy oo
4S5,#91( Social SEQ) asys — 1
155 colbial Gt a3 el Jl2 3 kel 2SSV WS (pST e 4>y SOCIAISEQ i34 Jws
13 Grsd) J8 (3 Sl i) casllanaly 358 SleE iy Sl i ST NS 9001 (Social SEO)
1Sl sduadll ) Greg Walthour glazad | LolS™ slats Ciboge B0 oo /i Lo (SOCIAISEQ) 353 (3 fonsy
Lens @) A Bl Loy 3587 e o 8580 il iy, sl o s G o) IS 48T 4
(NIKE) &8,s — o
FACEBOOK  Jo il st Lnsdi S Yy 2l Plos weld &y ALL- STAR 43l 320U o5
clas @) i) i comd BHEL opf e SVl elamYl bypas NIKE Jte 45t YOUTUBE
oda OF ) Lyl juds, ol Sled e LeE uh aadld) sl 3 Lalby SIL W31 Blisl @ el
B 10 C Gl 5 xendd Lliaks Ol o 1873 Lo sl I g Ll
o Bt Sl sl Oa)) comol, e Jlasl das (3 3 gsedl 28T 4 ol ) 31 8
ponss JWby oSdgiend) OBl el mod Laf Bl Jo 2l W Bylndl ol ALl b
oo N Al Ak bl el folsdl Biley (3 ey gl Ao dsls e ol (i s sy, gl
L e lend) ] ol 2SN e s s JU) 4T (3 811 cedb ) ) s B IS e 8L
Sl B Lo sl Bl Y By Ul s il ool ellgadt Jf gt ellgedi o
plsl TWITTER sf FACEBOOK Usadsiny cpomeall 0 /. 25 OF (i, oloar V) Jolsdl By plasezal (3
Gty sl B V) 5 ASTU ldl e BB ) LSl jeek Lads S BLOYL, Ladll wgusY o g anld
oo M, el e 1) dod) i) Al e e JUSYY QUL L el e Waily gl Slesall an Jelid) o oSs

OO®SS

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)



S5 &)y

OV s, Vglly SLally bl fopd) el Slaaze mi ) allet 1)) 2500 bl Ul O 3 )
sty BSLally Sl e 0a0l8 sl Sl
Wi NIKE & a3} o) ke Jesse stollack o shall lis @l Slor V1 Joolgdl filug J) 1531 ad> -
o ol sr ALl s a2l B3 ) 241l e SLlST e 3 GhiS o>, Mashable sse as
I e il 30 3 il st ] o) L) Jlf 31 o S pL) p, oy o llgnl
L e by U5 S e el B o Gl gt
o ) ag, Bz ol e 18 S 5302 Slies sey iS50l dule dmiv NIKE : FACEBOOK v/
Wilad) ¢ dls Lapey NIKE Running- NIKE Golf- NIKE Basketball- NIKE Football\=~is 23
o AV, alidly Jelidl a e Ay mas) a5 s S ks ped) ) es Yl e o el s
ot Jrmee O 1 Y1008 55T Yz ol oA Bl of Gl o5V i a Ui Cnddl e 08 Lslae
B sygall |, o)l abling jall mo podl (3 Sln 3he 8303 Slmdiall tans Cuad 4z, felidy jenidl )
.FACEBOOK _l¢ NIKE @415 (3 &5
e adlia] Syt 2oL, dalall 200l Cbled) s Lasll NIKE s FACEBOOK ks : Twitter v/
Twitter ;5 coan i 3, S S g2 A FACEBOOK (o (o3l OIS G,y 8™ S0ty il
O elyw dpe )l BLlu 20N o Al wlyadl war Jo 5)1 Je bs NIKE S5 @311 3,858 gu2 e
Ay Gl L dmnn coad il S350l 3 oy TWittET G 0B, 3id ) of 80l) of sl 303 L S5
cSdgmall e Sl sy
o oY ) Ui e dol NIKE 3579 & ) 52 s, cLudl pans Lgadsizns Alowy a1 Penterest v/
By Bl La gl ] Of o w2l e, b1 i CGdgiew 2 525, NIKE Running Club ol Jo
ST OB(ees Sae IS e 3le gl ot Uit (2,0 Bhata sl 22 )FACEBOOK 5 Twitter e
NIKE 4=l a9l Penterest ol Osmly Lz 186000 ye
o Aol delaa V) LS clis) NIKE o8 i, comall 0 aoly moz2 mob INIKE + I il v/
il 02y ads w5y gl o padsiald i @) 8 G1p » Raill ods JOGGERINIKE #N
Sport aslu)psedll Jsm 8pshall Szl o Gegat fad G5 IS a3 5T slasl e ogils iSliag
psein & NIKE + (3 Lli (558ly ploxadl) bl (SUH) a3, ST Gl 5ekes GPS, Band
B 33 cly o NIKE <oSE,dness ol &nd it s 8Lo] PO o etz aais o1 gamification”
(Bl o (ol pU]) Bmtin o Ayl Al ks 558 o1l i) i) e ol 5L
MAG &S5 —

o3 e Uz g 3, a5 ol Sy el sl S 3 ety eb ) i) SIS Conaly sy
S A b & w3y Grged 158 sl A LS Sl Ly Slatdl 0 35S dega pai iy MAG 5535 2
oty 3 3 Gedl OI5a Lo BB e Llat ¢ Jaally odedl Bl aead) GV S0 G e

OO®SS 179

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)



https://www.maglobalgroup.com/

I T T T T T T T T T TS S - -—-—-—o

Taylaalt 28199 L of sl Silidialio (o Jlea W ety (58 (a8 ,31 B guuld!

Cabl 3ty eal) Sl B b Grie bes £l5] 3 aleally 2580 wa3ser doy s MAG 3 Jen
mesd L) ged MAG 3575 ralss LS, Blats o (flnsd gl 3 cad)) Grgeil] aldsiza e Jad)
 OeSlilly DA e Boitly sl Vly oaal) pn pW) ()1 e Jsadt IOl e cflally Ls¥1 520 G ()
D e g, gl bl gt e o3 rsed) 350101 S Gn e 3 3 MAG iS58 e G
Mo oy petms Lgie aadl )l Jgs 3L e el B all O (3 a3)) Gogendl 850, Al OIS e ksl
(Sl @ ¢ eaall) (30 g 2o 5
S J(ALteryx) 555 -2
3 @3 G Sleng ol r Seeal) Bmasie (2 @B O, ol SUL Ly Raasns 30 o
sty by sl oYy e e p SIS SE ool UL LI ol OF I slayb, LY
& Aeles Y, a3 gl (3 Lt lepr o) UL ad S BLo), ST Sty Ot B8] e 556 Slonzaa
OF e S5 s payhaatis Dlss Oleus Ol joed) Ougrd 2adls] ol 3Nk 5 DUl med
S 2Ny 55y el £y Bl lly GVl Adlily G
Blog odgss b me dols, Pla A4 3id e Sl el deles 350l w3 gt Slliu] cosl
LY O (07, 99.26 ] a5 s I Y, Slsbam Y1 SasY Uiy, halize a0 ool slox Yl ol
el e melam Wl BLLat Oglan pdies e BT o ST a1 folid) ey Jo ab
oYl bolgdl Blag cp dnd Sladl ST il Loy, )
(ks 7358 as 30 gl Sl gl 55813
oSlgnally 3 ols) oy alels ST Gised) ok Lol pSA) s 3457 3 3 Gusedl 850 5S35
& ) philip kotler Leews S35, Liluglly lgsl1 e el e datey o3 Gisndls (2009 o)
ped) 851 ne Gisedly, sl V1 Liloslly, V) e o, ) Slosast
(i fY e st 1.3
il o3 Grsdl e Ogtazn olses W o eSI6, ST (S ade slazeW o g L S50 ol et
iV pe Grgedl fariy eSleall mo Bgd Se el Bgh Ay s S o gV A e Slatdly bl
gl alegs 255 5, RSV syl SOV A2 se s
g @Bkt -
Al gaosl Ny ple (S 358 5 Lases Wiy, oty OLST W dlal il gl i e Bls 50 @350
S sladl Pl o, Jolidly ol (Sally syl sl o casl) e ot ihall s lesosll e ST
w5y Sloslall Jo ol (Elrlat cld e oSlaad) aslis a wBsl) Ls SV 0 bl oYl Bs e
L23glly JW
A sty 3 —
D) flie Bl g Llisizal S alloall gag, o) 2 M) of," 8801 Llie mlll" ol Laf e
pasndl Odd Eodl 2 s Al el 5T et Bale gl (o)

OO®SS 180

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)



Se¥lg &y

i 2 ouY — -
Lol e Jadll s UYLy LS s adeY) WG, ATET 6 e 1994 ole Lenys & @y Jf

: Y W pusins Sleall Jsogll dy @) dylndl L) Coemol o, a2 LYW L)
Y ohleadl oda JEa (e AN O S, jadly AT s W) eliab (3 hlasly leged SV Awsll LY, 203l
bl wblis S0 o f SY dag padly, ddels LYy iSmie GIF o s g Wlyims b lgamst baib glay
i (12 Lo i 3L0)
| 35S g~
o ool Al S g iSOV Wl a1 AL sl ST n S 37OV sl s sl

A el el LS 2l A 1S SULYI e ) ] Bl Jley] e o LS, calaxbly UL eSlaal)
o) =Y Jaddd OUY ags 351w iSOV ) e g SR Ry Bl L)) B Liady el
aaldsnal 0SS, Absedly Bgor)l Slal 3gp SOV W) 534 zma,d0eiSIY) JleeW) dlatil dujlil o (Blad
i e Aagns Bbe W16 oty & LS (2016 (fluall) bl 5us 305 (g Boepmnny sl 5pp0a
0 =3930 i3] =Ly YU ey Lt e s oy -
e Byt iad 39 SOV ) e Ayl 5 aml) masidd T50M O o 185 1iS” ST -
i Olaker) (13 <3y & agiSYI Pl o Bls site Jlly £l (S ool Sgdy dspm -
clally Sl s 53150 loghenll Wygany ool 2SY BLYL, (2015
el Joolsl DK g igdi= 2.3
| o el W gy, 2.0 ol ol e 2l (sl olit e sege s slem Y1 folgd) ISs wlse

o) JLaasNBas e iy dey ol CB (3 Sl by, oSlgradl wlSa) by, Je o dslls BY LI
PElerlinl 3 Labgs L sl on ol ol V) ) sl sl SV ol o
(Philip wSs gypdl o)) SBSU o) slen¥1 Jolsd) WIS e o) OF (5 Snl, Bk s
Lt ) @ W daasnld) elan V) Lol Kotler, 2012)
:(FACEBOOK) &g il - |
cbling jpall 25 ceetsand) i 563,2004 oo 55 ke ailbl tmiy 8T S el V) a3l 5

i el Se 0t (13 e el ol i Bplan) e plea¥ o eyt obily,clilly il
rk LS ol e gl
Ho il e Olus of dmin slis] -
dall gyl =
i NP AR
i remre ALl Jost -
b AL cemall fsS -

OOSS 181

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)




I T T T T T T T T T TS S - -—-—-—o

Taylaalt 28199 L of sl Silidialio (o Jlea W ety (58 (a8 ,31 B guuld!

L, pflmzie Jom U elT gmly A2 Ol fasty U1 bl I Ob b e g i)l e 0NN
(2018 13,5) dacladl e Plugh oSo s udly oot G i) gan,
(TWITTER) jug - <
Bai Ay Jlo) Gpotsiinal) i 29 jack dorsey aawlss 2006 b 21 3(TWITTER LNC) Ll x5
25 & om5 500 o T g i Oske 313 o 8T aedsizns s 3, 3512
0sS wligadl oy o “POStS ol jsiill e dazny sl Hay wldl) oS “Tweets” wlugadl Jo ms5 datey
©sn g =TwettDeck-cls cus pin) G 140 o Wl Sy 230 3y o U a8 adl i 0 3yl
() e sdl je ool wo s gl dagll 19sY1 Gy e -HoOtSUItE = 5o
:(googl +) ki Jrgr — =
cbling jpall iy biw s 525, 2011 555 2813 D) #2850V g dsh Bslann V1 a2 5
B b 3 sl U e o Gy g clsinl 0 @20 ot 05:ls 90 (o 8T oy 5 )
I I e e T e O B
el o Slagles I Shai ST IS8y Jpogl) 3 palisy ST L2 Jany b, sl 5>
.LinkedIn - >
Jolsdl e S5 aan o (14 o s a5 i 3pledd) 2003 ple @Mb] £, 52 oVLaH wge
Sl s 3 AT b we sl WSliey ol WlasY dadl s G alaey sl cluy
ides 5o LinkedIn e Ggwdl, Slaally sodl nibolly candllly JsW) oS8 crkaztl Leall Ol
SN iy il AL o)l (ned s (e S sLtily (oVLail oY LinkedIn O | A8 plasea
oo T Y e LinkedIn dx . pangs Jasdl QLT shse U] LU oy sl iy (lST,00ly dylnd)
Ll o) for s (3 el Gk 5 ool doar W) 30 el Olmiliin o el
youtub —»
6 2 2V oSS e O] JSU e By Baalie ele dans Lgd b Ll e pdsdl et
055 Wy 443> IS Slagdedl) o 2ol 100 1) g, Al U7 o 0 byes Balin o sdid)l 0 2ol Sl
Al ol 3ad sds I n oS8 o il a3 gl psiy Gyl O 13 s 3K o
el Sl alisaaa] ¢ 131 W g o) ol
WS e msed Q) Gy JleeY 2hged cabestt Sl W @ LY sl wadl 4 Ll
(Dt 18 Groed) 3 A5 S ) kst Sladl) 0 %227 des ST ez Slee Wy O Linkedin
gzl Casledl pe Ggwdl 3.3
o9 Aplndl SV e S aad (1) B8 ) BN gl Play e o 5b Jsatl U e G gend)
oo kel plisaal sy, Jeadl (UL el B85 oay Cbdgradl Sl e (S sde 1SV Sl Lo
G 5 el ol b AU A dsiis jsen Dllginl 3 Sk, Bekised) i) f Syt
Lo Sladl ode g 9wy (g)lnd) bliall 2asdllly dladll J gost!

SlOISTO) 182

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF

11 Jgsl -

S5 &)y

sl @lse = 1

Qs A - o
Gzl W) Bl =
g&u“o.-ﬁi\ Lol wlate — >
W) oliuks — »

o S 3 S gl el o5 ) Jyol pay BVl eds e s ol 534 Ny
Jsedl U o Geases b Ao b Jsogl) B csMaall o fadey i Joliy (S e o591 Olaall
Grye Bkl SN Jro oMo 88T liidl) il ) o3 Grgmd) DL o kel drgy T LaST L0 o
e el e
tea) e el JII( clareene )M 68 g Adedes dulys -4.3

oF 5, O e i) (3 5es ST Lol esg 2V Gaisd sk oS 58 Clareene g5

bl SV 5 Lol Ol e lal e o W I A e deley e gd, ennall 4B S D e pllaal)
S Raran) g J ales oy oY, Joolll) Oledly gl ilanll ledly it L S, 393
L hadll Gy adll 25 o dsls L S Lted) Aee
 (clareene ) gkt oIS g8 st Slaglas - |

(AW wape) ) (clareene ) xS e S ! !
Ll b dais olie o g yian el S
Clareeness, s el A5y
o> 7.990 aal
elally Jolill YT -5k Y Lon!
S osT et et & o YsS 2aS” e gy =10 Lolil) et Lolil ve39 VY i - i
pEM eSlandl g5 b — Oy pasll W Bles pid — DU b — ppdl )4 -
ek LS 2l BT o g Y L3 L6V
c25) Gkl o LoV aeLl 5 ol 2kl Gils pie ma, LiSUL avliansl g 5 33 Sy M e 550 aos Joxa! iniS
() & Sl M ] i o el ikl e S B
www.Clareene.com IR
Bl wige 3 sl M bl e slazeWU (2022 ((J15Ylss asl) gl el
. www.Clareene.com: /)

 (clareene) oS &8 Bgudgl 51,8 &kS -
Dk S S S G ol s o
Ayt 2l ol gl wse i b e =01

E®S® 183

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)



https://www.nutritioncrawler.com/ClareeneAlg
https://www.nutritioncrawler.com/ClareeneAlg

I T T T T T T T T T TS S - -—-—-—o

Taylaalt 28199 L of sl Silidialio (o Jlea W ety (58 (a8 ,31 B guuld!

Bl el Bk ) Wi @) ) B ) bl 05l (S 5T =02
ASTY 5L Ogl poi SIS sy 5 231y 0o VU 3sadl Sle i 25 40-03
b Y Al 2Nl gliia 4 oy G ¢ bl I e adl Ol ps OF 504
Al 22l el a3sll e Ll sl 1 615 S -05, www. Clareene.com
iz Flal shall e 13 (g Ogl) gl () Osll Jje b U] 880 il oo gz S5 1206
Ol 4 oy ) OB Blns dns o feosdl 8s Gjaned o, ((3552))
AL 4

By U2 @85y 85k B ks 3 msed) 0L Jodl) LS, a0 odn s 053 G Lo D e
Jsosl (o B3dniny degie DAl I e AV G altedlly a5 Sl BG e ST St ety 5eb, Jaed
Mg deasl) isedl gl Ailad) kel SR iy Lo 16 568, Dlasl) AT e o o Sgrndl )
rrs Mg g iVl 8 e of Bedsndl SL) PO e ISl Ol 5ddy (Bl Sheall Sl

O3 Adyged 2kST IRV e e 3 s S ) Baid) wlesl 5 sl e Gigeald (sl pggal
U el Lo adey , Rsmdl il U ST S 838 ailias
S gy Jgmensl (L6, sl alels lan cobl, agidl JlaV) @ LadoSy copNl b o) -
mlly Sl o Lol (3 ool
oo 2l g SOV gl sl plasa S BY) e i) 25 SIS e ) b)) ised n -
Witag asadtl e V) sy 39 sSY1 pally dpslom V) olsdll @Slsny oyl @lgey ol IS oo 20a3) 53
) o Ll sles L
el o S8 ads ST ) S slly, Ll aioed ST 35180 o) Sl b el o3 g5l oy
A L oS aadil) datd) far ) gl Bhes Lad 30 sl 25 -
Sy 15 08" ke ol ellandl sliy) e Jond 3 Biapmd el 3 ool ol o iyl il e, -
ol Ansll g i ooy il
Al 2l Slast) & apld) SISl plally Sleasll Sl (3 Slygpall ol e BN sl ol -
35 ) i) Jsf Lo glladl M ey oD e e Tag o) 8 Oshan Il o el
s ey 258 Lot IS 2L B Bl guad] iatiinnd) gV sl 35 2SI gl ol 55 Bkiges
Jlry Dlal iy (olaadly dd) st jseadl gome doo o (A2 s pgtie G5 J) i) sy dod)
LV o bl el od B gl Blas e SISy JlasY)
B o o d S A o B e s ) gl i -

Sl il ("hi
o Grged) o ) Ma ol @) Dbl Gy s 0T Y], 3 gl e Wby Lipe 29y e (21 s -
o sl A Y SN Ganly, o glsS jled) gt ST g el e el OF Ln g LS
s o SV by oY) 5 b

COES® 184

Attribution - Pas d'Utilisation

Commerciale - Pas de Modification 4.0
International (CC BY-NC-ND 4.0)


http://www.clareene.com05-/

S8 &)y

S Lo g, b SIS am e, 3 B Bas (3 il edd ola ) e il 205 -
L Byige Ael ulas 2355 5 w29 By,

Vsl sLiofy o Lgme 332 o3l g Jl (3 Jles ol ) lady 28 3 10] Gl 359,00 =

Lojs asleb Olez 5 Joladl ahes (3 QUL jonzdl oY 30 sl 3 Bt Jole 3Lty pliml 85,0 =
cs el

e Bapo Skt b say, 30 Gisedl ilas 2l 350 Wl ey Bl Jl) an 3 I Y) B0 Gaed -
oY) g

a3l Laflagll (3 (S Llol g oSlgzedl o3 il Slgins 8315 e feall -

:@\JS.\ W .5

Sl fas ale | (9lady 3OV Grsed) (3 3513) Bl )l and) 3 sl (2020, 0531 At 2 saal)) aplead 5 )ik o455 =01
d amio cadlasyly aoley)

sy 2l aadall U s): 03 VI(0kes). uls s da(Eudd) Gl adall Y, (2007). . 5, Sl 02

Baalrl ol ged) Ldlsl e 5 Hy bl 28l dilendd) Sl il g iSOV gsedl i) s, (2010). 5, 5, @555 - 03
o Gyl b 5LV Al (3b gl

syl st 0sY1, 39 7SV e, (2005). L. o, e ~04

oo s kel ddl s (G| J2 3 B dod) g5 24S) 3 e, 02 505, 04 W2 (2019), 8. vy 5kt 21 - 05

.140

06- Martinez-Rolan, T. p.-0. (2016). Understanding Digital Markteng-Basics and Actions.theory and Application of Business and
Management.
07- Bressolles, G. (2016). Le Marketing Digital. paris: Dunod.

Sl o aie Bl3)a3LaBV) Slagll (3 2598V il I3 e 39SV i) 5. (2019 ,1 1 2 5ua)) U e s -8
293 i ¢yl pslally pedly 23LaBYl polall Al (3004
syl sl s tolee L 3p BV sl L(2015) L sl s Hgne - 9
SIGE ) o e oY Szl 1u2) AU Balae i 3 0935 aB ) ) (2017 ,14 1l 3 ) L(oSH oy e 2 - 10
200 amio ¢ aylaVly 2LasVl aslell (A e L (Bl (3 alad) YL
LBl pmey 8 sl el - 11
cale g, el ol B9pe = 12
esls 2l 5l s T0les L gudatly Bty dad) gl t530e L (2009) pte i eS5 055 5 - 13
G w12 p) i mpledd 3lib LS5 - 14
Apged) 20lBY) el g (85100 2ly) SNV B (3 S Loy e 35S0 sl 5T (2016) Ll s - 15
gl Olplall g IS e Bln 2ly3)sVoal) e Lolsdl a6 pnd 3 3 SOY) bolsd) Sl T L (2015) Lok Obue ol - 16
lasY) alS7 s (35!
b (13 ) Laed aplesd ik LS5 -17
18- Kotler, and al , Marketing Management, 14eme edition, édition Pearson, Paris, France,2012, P:622.
sdly sl astlall oyl folaends L 39 iSOY) s L(2018) 56 T aal vy, -19
ks wr L(14 2) i mplea) ik LSS - 20

E®S® 185

Attribution - Pas d'Utilisation
sl

Pas de Modification 4.0
al (CC BY-NC-ND 4.0)




	- القدرة على قياس النتائج بدقة ومن ثم عمل التحسينات المطلوبة: واحدة من أهم مميزات التسويق الرقمي هي القدرة على رصد وتسجيل وتحليل النتائج التسويقية، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد البيزنس على التطوير والتحسين.
	- القدرة على قياس النتائج بدقة ومن ثم عمل التحسينات المطلوبة: واحدة من أهم مميزات التسويق الرقمي هي القدرة على رصد وتسجيل وتحليل النتائج التسويقية، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد البيزنس على التطوير والتحسين.
	- القدرة على قياس النتائج بدقة ومن ثم عمل التحسينات المطلوبة: واحدة من أهم مميزات التسويق الرقمي هي القدرة على رصد وتسجيل وتحليل النتائج التسويقية، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد البيزنس على التطوير والتحسين.
	ج – عناصر التسويق الرقمي:
	تشتمل عمليّة التسويق الفعالة على عدد من العناصر يمكن ذكرها على النحــو التالي:
	- دراسة السوق: يتم من خلال هذه الدراسة الاطلاع على احتياجات السوق والمستهلكين.
	- السوق المستهدف: يتم تحديد الفئة المستهدفة بشكل دقيق.
	- تحديد الموقع: يتم من خلاله تحديد المكان الذي سيتم طرح الإعلانات فيه، مع الحرص على تطوير علامة تجاريّة جذابة.
	- معرفة المنافسين: لا بد من معرفة المنافسين في السوق، مع معرفة الشريحة المستهدفة، وتطوير طريقة لجعل الخدمات والمنتجات التي تقدّمها مختلفة عنهم.
	- تحديد إستراتيجية التسويق: يتم من خلال رسم خطّة تسويق ومبيعات معيّنة وتنفيذها. الميزانيّة: أي المبلغ المراد إنفاقه على الحملة التسويقيّة.
	د – تحديـــات التسويق الرقمي:
	-  إنتشـار القنـوات الرقميــة: يستخدم المستهلكون قنوات رقمية عديدة، ومجموعة من الأجهزة التي تستخدم بروتوكولات و مواصفات و واجهات مختلفة، وهم يتفاعلون مع هذه الأجهزة بطرق مختلفة و لأغراض مختلفة.
	- المنــافسـة الكبيــرة: تعتبر القنوات الرقمية هي الأكثر فاعلية مقارنة بالوسائط التقليدية مما يجعلها جذابة لجميع الأعمال من كل الأحجام تقريباً، ونتيجة لذلك أصبح هناك منافسة كبيرة على الوصول للعملاء المحتملين من خلال قنوات التسويق الرقمي.
	- تضخم قواعد البيانات: يترك المستهلكون ورائهم سلسلة ضخمة من البيانات في القنوات الرقمية، وبالتالي أصبح من الصعب التعامل مع هذه البيانات باحترافية للوصول للاستهداف الصحيح لتحقيق أفضل النتائج الممكنة.
	- صعوبة الحصول على فريق تسويق احترافي: على الرغم من نمو و انتشار فكرة التسويق الرقمي في منطقتنا العربية، إلا أن السوق مازال في حاجة كبيرة لمحترفين في كل التخصصات، وهذا يجعل مهمة الحصول على فريق تسويق رقمي جيد مهمة صعبة بعض الشيء.
	د – مقارنة بين التسويق التقليدي و التسويق الرقمي:
	التسويق التقليدي هو أكثر أشكال التسويق تمييزا,وهو وسيلة غير رقمية تستخدم للترويج لمنتجات أو خدمات لأي كيان تجاري ,وفيما يلي بعض المقارنات بين التسويق التقليدي والتسويق الرقمي:



