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Abstract :  Article info 

This study aimed to know the performance of distribution channel members in the United 
Dairy and Food Industry from the point of view of wholesalers and retailers in Taiz city. 
The study used the descriptive analytical approach to achieve the goal of the study, and 
the study population was represented by wholesalers and retailers dealing with the 
company in the city of Taiz, which numbered (469) clients, where the sample size was (81) 
and the questionnaire was distributed randomly to the respondents, consisting of (26) 
items that included all Dimensions of the study in addition to demographic characteristics, 
and all distributed questionnaires were retrieved 

Received  
31/05/2022 

Accepted  
04/07/2022 

Keywords : 
 Distribution Channel 
  Wholesalers 
 Retailers  

 
 * . 

mailto:Bellotukur0046@ysu.edu.ng
mailto:adamsguru@yahoo.com


  

  

  
  

  

14 

: 

 :  
  

    
  
  

) :  :   .(  
      

  .   

 )  
   (  .  

       
      

 
)2000  :1    . (  

  
  

            .   
       ( ) 

     .
                                                                     .  

1.1  :     
           

   .  
 .

  :   
  

2.1  :   
        

  
  



 

  

  

  

 

15 

                                 

 .  
3.1  :  :   

1 (  
2 (   )  ( ) 

 .   ( 
3 (  . 
4 (  . 

4.1  :   
 :   

1 ( )  
  .  ( 

2 ( ) 
 .( 

3 (  . 
5.1  :   

   ( )  : –  .  
  : 2020- 2021 .  
  : - .   

6.1  :  
    

    
   
7.1  :  

  ) 2018 (

  .  
 
 
  



  

  

  
  

  

16 

: 

8.1  :  
    ) - - 

 )81   (
 )81 .  (  

9.1 ) ( ) Validity  :(  
     :  

-     :  
  
  
  

 . 
      

 .     
-       " " 

) 0.975   (

 . 
) 1 (  

    

 5 0.815 0.903 

 5 0.805 0.897 

 4 0.800 0.895 

 6 0.805 0.897 

 6 0.904 0.951 

 26 0.951 0.975 

10.1   :  
   ) 2018" :  (

"  ".   
        

   :
 .   



 

  

  

  

 

17 

                                 

        . 
 )200 )  (176   (
 ) 88)  (%31 (
     .   

      :       :
 .   

   ) 2013 "  " :  (
 . "  

        
  

) 25    (
) : ) 

 :  (
 .   

   ) 2012  ) :  " :  (
(   . 

        ( ) 

  
  :   

1 (   ) :
 . ( 

2 (  : 
 .  

 ) 2011 -2012" " :  (
–   ."  

    
  
  

  



  

  

  
  

  

18 

: 

      

 .  
    ) 2010  "  " :  (

  –  ."  
      
–   .   

     )  :40   (
)  ( ) 40 (

   : 
 .   

     ) 
 (   ( ) 
  

   ) 2010  " :  (
 . "  

       
    

  /t- test    /
  ) -   (

  
  

  .   
   ) 2006-  2007    " :  (  " 

  –  "  . 
 

  .  
  
  
  

  



 

  

  

  

 

19 

                                 

  –  
    

  
    

  . ( )  
   ) 2005   " " :  (

–      . 
       

  
  )   –     :  (

  
 .  

 :   
 Razieh et el  )2016 " :  (  .  

            
   

 .   
   Wei Guan)2010   "  " :  (

  .  
      

    
    

 .    
  :  -  

1 ( 
 .  

2 (  .  
3 (     Amos      

.  
 
 



  

  

  
  

  

20 

: 

  -  
1 (  . 
2 (  . 
3 (  . 
4 (  . 

1 .   
 .    :   

1.1   :(  ) :  
          

  )2000  :249   (
  

  
). 2008 :25 (    

  2 . 1. 1 Distribution  :  
      

 :).2008 :309 .(  

        
  

  
). 2010 :19   (  

    :  ) 2008   :8 . (  
       

    ) .2009  :26   (
 ( ) " 

) 2005 :241 (   .  
       

) 2015  :3  ( .  
        " : 

  
  

 ." )200823 .(  



 

  

  

  

 

21 

                                 

      :  
 .   

 .  
    . 

 :
   .   

2.1.2   : -   )2008196 ( 
  
  

  :   
1- :   

  
 . 

2- :   
   .  

3- :   
 :

  .  
4- :   

)2015      (  
2 -1-3  : -  )2015  :12 (  

       
  

  .   
 .   

1 -  : )201512 ( 
-  

 .  



  

  

  
  

  

22 

: 

-   
 .  

-  
  .  

-   .  
    

 .   
2-   : 

-    ). 
2018 :504 ( 

-    .  
-    .  
-   ) .   2014 :5 .(  

:  )2008  :27-28  (  
1 -   :   

 .  ( )
  .   

2 -  :   

 . 
 .   

3 -   : ( )   
 . 

 .
 

4.1.2  : -  ). 20185  (  
        

    

:  -  



 

  

  

  

 

23 

                                 

1.  ( ) 
  .  

2.   .  
3. 

 .  
4. 

 .  
5. 

  .  
6.  .  
7.  .  ( 
8. 

 .  
9. 

 ).2008  :28-29 . ( 
5.1.2 : -    

       
 :  

  
 :  -  

:-  :   
     :

 ). 2006 :6  (  
    " :

  ). 1997 :376 (  
     .   
  :  

-     
 .  

-     . 



  

  

  
  

  

24 

: 

-    .  
-    .  
 -     

   
 .   

   :  
1 -   :   

     
  

  .   
-  :  

-    .  
-       

 .  
2 -   :   

       

  .   
: -    

-   
 . ....  

-   
  .  

-     .  
-   .  

3 -  :   
      

  
 .   



 

  

  

  

 

25 

                                 

       
 .    

4 -  :   
      

) . 2007 :6-10 (  
 : -    

      
  .   

    
). 2007  :10 (  

      

  .   
1 -2  :  -  

      
  .   

       :   
1 - :    )2009  :9-11   ( 

      
  :   

-   .  
-   

 .  
-   :  

 .   
2 -  :   

 :   
-   

 .  



  

  

  
  

  

26 

: 

-     
.  

-     
  

    
 .  

3- :  :   
-    .  
-    ( )  : 

) . 2016 :9. (   
4 -  :   

       . 
 .   

5 -  :   
        

  
 .   

  :   
-  .   
-  .   
-    

  .   
   :   )2009 :9 -11  (  

-    
 .   

-  
 .   

-  
   . 



 

  

  

  

 

27 

                                 

  
  9    6    

 .   
2 -2  : :   

       
  
  

 ) :     . (  
 1.2.2  :   

/ " :  : 
  .)2008 :309 . (  

     " .  " :
   : 

  
 ). 2003 :304    (  

" :   
) . " 22:2002 . (  

 : 
 ). wei Guan 2010: 14-15 (  

kottler  .   
   stenand El.ansary  " :

  . "  
  school&Gultionan    

   ":
  . "  

  ) 2000  :390 " :  (
  ) ." 2000 :390 (  

 :
) : /   (

 .  
  



  

  

  
  

  

28 

: 

2.2.2  :   )2000 :394   (  
  .   
   .   

kotler   :   
2 .   :   

 .  
3 .     

  .  
4 . :   

 .  
5 . :     

 
.    

3.2.2  :   
      

  :   
 : :   

   :   
1 .  

  .  
2 . :   

  
 .  

3 . :   
  

) -  . ( 
4 . :   



 

  

  

  

 

29 

                                 

 ) . 200813 ( 
5 .    :

  
 .  

:  : )2005 :348-349 (  
   :   
1 . :     

 . 
2 . :   

  
  . 

3 . :      
  

   .  
4 .   : 

  .   
5 .   :   

  .  
6 . :   

 .  
 :  :   )2000264 (  

      
  :   

1 .  
  

 .  



  

  

  
  

  

30 

: 

2 .  
 ) . times.comwww.star ( 

 :   )2008  16 (  
 :   

1 .  :  
  . 

2 .   :     

  .  
3 .   : 

 . 
 :  :   ) : 2000 :262 -267 (  

1 .  : :  
 - -  .  
  ( )  . 
   

 .  
 

  .  
2 .   : 

  
 .  

3 .   :  
)  .  

4.2.2   :  )kotller et.al. 2009:450 (  
  :    

1 .  . 
2 .   .  
3 .   .  

http://www.star/


 

  

  

  

 

31 

                                 

4 .   .  
5 .    . 
6 .   .  
7 .  .  
8 .    .  

5.2.2  :-  )2002 80 (  
  :   

:      
   :   

1 .  : 
   

2 . :   

  .  
3 .   : 

 .   
 :   

      
 .   

  :   
     Raziehet.el 2016: 77) . (  
         ) .

2005 :330 (  
         "

  ) .2002 :123 (  
 :   .  "

)2008 :247  (  
1 .  : -  

 )2010 :27-28 (  



  

  

  
  

  

32 

: 

2 . :     
   

  :  
 

 .  
 

 .  
1 .   

 . 
2 . :   

 : 
 .  

3 .  :   
 :   : )2006 (  

1 .  :
 .  

2 .  :
 .  

3 .  :.    
4 .  : .   
5 .  :  

   . 
6 .  .  : 
7 .    :

  . 
8 .  .  : 
9 .  :

  



 

  

  

  

 

33 

                                 

 .  
.    

10 .   :  
  .  

11 .   :  
 .  

12 .       

  .   
:  -  

        :
 .   

  :   
      

 .   
      

 ) Raziehet.el 2016: 77 (  
:   

). 2000 :155 (  
   : 

)kotlerP.Armstrong G2006 (  
 : )2007  319 (  

1.   
  .  

2.   .  
3.  .  
4.   .  
5.  .  
6.  .  
7.    

 



  

  

  
  

  

34 

: 

 :   
  : )2007 :319-324  (  

1 . :( )     
  : 

  .  
   . ..  

2 .     
 . ( ) : 

3 .   :
  :

)
 .  

4 .     

  . ( ) 
5 . :     

  
  . ( ) 

6 .     
  .   

 : -  :  
      UDFI (1977  

 ( )   
...   

     
  

    .   
:    .  (  )   



 

  

  

  

 

35 

                                 

  :   :-   .   
   .  .

)www.nana-csc.com (  
         ) :  –    –    –  -     ( 

 (  )

  
  

 ( )  
).  (  

  
 : :  

    ( )   
 : 

 : 
) 2 (  

      %  

 

 5 6 

 11 13 

 37 43 

 34 39 

      ) 43  (%
) 39) (%13  (%

)  )   (  6  (%
   

 .   
 
 
 
  



  

  

  
  

  

36 

: 

1 .  : 
 )3(   

      %  

  

15 - 25  16 18 

26 - 35  42 48 

36 - 45  26 30 

46 - 55  1 1 

56  2 2 

  ) 26  -  35   (
)48) (%36  -  45)  (30(%
)15  -  25 )  (18(%   )  (46    (

 ) 3   ( ) (%
 .  

2 .  : 
 )4 (  

      %  
 

 

5  24 28 

6 - 10  22 25 

11 - 15  27 31 

16 - 20  6 7 

21 - 25  2 2 

26 - 30  4 5 

31  2 2 

     ) 11 -  5   (
) 31) (%5 )  (28(%

) 6  -  10)  (25  (%
    .  

 :  
  . 
  . 
  .  



 

  

  

  

 

37 

                                 

1 -  :  
) 5 (  

      %  

 
 

 68 78 

 19 22 

) 78.2  (%
) 22 .(% .  

       
 ( )   

60  %
60%0.05  .  

 : 
 :  

 . 
  

 :  
 :  :  

) 6 (  

  
 

  
 

  
 

 .   4.25 85 0.000 0.000 

 .  
4.47 89 0.000 0.000 

.   4.08 82 0.000 0.000 

  
 .   

4.00 80 0.000 0.000 

 .   3.77 75 0.000 0.000 

 4.11  82   

        
 ) 89   ( )  (%

) 85   (%
 ) 82 (%



  

  

  
  

  

38 

: 

) 80  (%
) 75 .(%  

       
) 82 ) (%0.05  (

  
 ) 0.05 .(  

 :  :  
) 7 (  

     
 

 .   4.08 82 0.000 0.000 

 .    4.20 84 0.000 0.000 

 .   4.29 86 0.000 0.000 

.   4.08 82 0.000 0.000 

  4.02 80 0.000 0.000 

  4.13 83   

       
) 86   (%

 ) 84   (%  
) 82   (%

   
 ) 80 .(%  

     
) 83(%

) 0.05  (
) 0.05 .( 

 
  
 
 
 
 
  



 

  

  

  

 

39 

                                 

 :  :  
) 8 (  

 
  

   
  

 

 .  3.98 80 0.000 0.000 

  4.25 85 0.000 0.000 

 .  4.36 87 0.000 0.000 

  4.10 82 0.000 0.000 

  4.17 83   

      
) 87 (%

)85 (%
)82 (%

 ) 80 .(%  
      ) 83  (%

) 0.05(

)0.05 (  
 :  :  

 )9 (  

 
  

   
 

  
 

 .  4.13 83 0.000 0.000 

  3.79 76 0.000 0.000 

 .  4.16  83 0.000 0.000 

 .   4.20 84 0.000 0.000 

 .  4.10 82 0.000 0.000 

.   3.74 75 0.000 0.000 

  4.02 80   

     
 ) 84   (%

   ) 83     (%



  

  

  
  

  

40 

: 

 ) 82   (%
) 76 (%

) 75 .(%  
      

)80) (%0.05  (
  

 ) 0.05 .(  
 : : 

) 10 (  

  
  

  
  

 
  

 

 .   4.18 84 0.000 0.000 

  4.20 84 0.000 0.000 

 .   4.09 82 0.000 0.000 

 .   4.02 80 0.000 0.000 

 .   4.06 81 0.000 0.000 

 .   4.02 80 0.000 0.000 

  4.10 82   

        
) 84   (%

   ) 82   (%
) 81 (%

  ) 80   (%
  

) 82(%
) 0.05(

  
) 0.05 .( 

 
 
 
  



 

  

  

  

 

41 

                                 

 :  :  
 :  

"   

) 12 (80 :  %  
) 11 (  

       

  4.11  82.3%   

  4.13  82.7%   

  4.17  83.4%   

  4.02  80.4%   

  4.10  81.9%   

      
T    

    60%
3  .( )  
) 12  (60 %  

        

 
 <= 3 6  0.07 

0.000 
 > 3 81 0.93 

 
 <= 3 5 0.06 

0.000 
 > 3 82 0.94 

 
 <= 3 10 0.11 

0.000 
 > 3 77 0.89 

 
 <= 3 7 0.08 

0.000 
 > 3 80 0.92 

 
 <= 3 9 0.10 

0.000  
 > 3 78 0.90 

        ) 
 ( .  

      :  .  
 :  :   ( )  "

  ) –    –    –    –    (  



  

  

  
  

  

42 

: 

   () Kruskal Wallis Test(
  ANOVA  

) sig)  (0.05 (
 :  

) 13 (  
           

  0.814 0.800 0.214 0.124 0.691 

  0.185 0.812 0.341 0.974 0.870 

  0.933 0.532 0.646 0.350 0.375 

  0.631 0.769 0.796 0.349 0.205 

) 14)  (sig)  (0.05  (
  

 .  ( )   
       :    ( ) 

  ) –    –    –    –    ( 
  .  

 :  
 " 

  
 :  

) 14( 

    

CMIN/DF  ( )   2  

  P 0.05  

RMR 0.05  

GFI  0.90  

IFI  0.90  

TLI  0.90  

CFI ( )   0.90  

RMSEA  0.05  

)  :2016:165 (  
  



 

  

  

  

 

43 

                                 

) 15 (  

      

  F1   )x5x1x2x3x4  ( 

 F2 )g1 g2g3 g4 g5 (  

 F3  )d1 d2 d3 d4 (  

 F4 )c1 c2 c3 c4 c5 c6 (  

 F5  )h1 h2 h3 h4 h5 h6 ( 

   

  
) 1 (  

 ) 1 (
) 14 (

 .  

  
) 2 (  



  

  

  
  

  

44 

: 

 ) 2   (
  

 ) RMSEA )  (0.000)  (0.05  (
 .  

    ) 2   (  
 

 :  
) 16( 

     
  

    

  
x1   0.74  

0.382 0.002 
x3   0.77  

 
g1    0.77  

0.305 0.002 
g2  .   0.66  

 

d1   .  0.65  

0.281 0.018 d2  .  0.72  

d3  .  0.85  

 
c3   .  0.76  

0.568 0.000 
c4  .   0.85  

  
h4  .  0.91  

0.705 0.000 
h5  .  0.84  

       
 :  

1 -  
) 0.91) (0.84   (

 ) 71 .  (% 

2 - 
)0.76 )  (0.85  (
)57 .  (% 

3 - ) 0.74 (
 ) 0.77) (38   (%

 . 



 

  

  

  

 

45 

                                 

4 -   
) 0.66(

 ) 31 ( . 

5 - 
) 0.72(  

) 0.85 ) (0.28 .  ( 
 :  :  

1- )  ( )   –  
  – –   –  .  ( 

2- 
 . 

3- 
 . 

4- 
 . 

5- 
 .  ( 

6- 
 .  

7-    ( )  
  )   ( ) –    –    –    –     (

 .( )  
 :  :  

1-  . 

2-    . 

3- 
  .  

  
  
  
 



  

  

  
  

  

46 

: 

   
 :  :   

-    
1 .   2003 .  
2 . 2000  .  
3 .     2008 .  
4 . 2006  .  
5 . 32002 .  
6 . 2008 . 
7 . 2006 . 
8 . 2005  .  
9 . 102018 .  

10. 12008 . 
11.  11997 .  
12.  12005 .  
13. 1  2017 . 

-   :  
1 .   2018 . 
2 . 1312010 . 
3 . 

42000 . 
4 . 2008 . 
5 .   1

2018 . 
- :  

1 . 2016 .  
2 .     

2014  . 
3 .     

2006 . 
4 .  2018 . 
5 . 2010  . 
6 . 2007 . 
7 .   

2005 . 
8 . 2006  . 
9 .  2015 .  

10. 2014  .  
11. 2016 .  



 

  

  

  

 

47 

                                 

12. 
2010  . 

13. " – 2012 . 
14.     

2009 .  
 :   

1. Philipp Kotler  B.Dubois  "Marketing Managment"  édition Pearson  Paris  11éme éditio  2003.                         
2. Razieh  and other  2016  current challenges in distribution channels of cultural goods and services  
department of management  Islamic azed university  Isfahan  iran.  
3. Wei Guna  development in distribution channels- A case study of a timber product  distribution 
channel  2010  deperment of management and engineering  university   Linkoping. 
4. Kottler p . and Amstrong  G. (2006) . principles of Marketin  (Eleventh   dition). New jersy: pearson 
perentice hall .                   

  
1 . ) csc.com-www.nana(20/1 /2021 8  . 
2 . )www.star times.com(  15/2 /2021 10   .   
3 . )azziomar.word pres.com( 18 /2/2021 5  .  

  
 

http://www.nana-csc.com/

