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 المستخلص

 الجوهريـة  المقدرات أبعاد توافر مدى تشخيص الى وهدفت الجوهرية المقدرات موضوع الدراسة تناولت

 فـي  فنادق)  10(  وعددها نجوم الخمسة التصنيف ذات فنادق من عدد اختيار وتم الفندقية المنظمات في

 الجانـب  لأجـراء  للدراسـة  كعينـة  العراق -كوردستان اقليم في)  السليمانية دهوك، أربيل،(  محافظات

 تـم  حيـث ". آنفا المذكورة للفنادق ووحدة قسما ورئيس مديرا)  50(  الدراسة عينة شملت حيث الميداني

 للتحليـل  الصـالحة  الاسـتبانة  اسـتمارات  عدد وكانت)  54(  منها أعيد استبانة استمارة)  61(  توزيع

 .استبانة استمارة)  50(  الاحصائي

 الجانـب  بيانـات  لجمـع  رئيسـية  كأداة وثباتها صدقها من التأكد بعد الاستبانة استمارة الدراسة واعتمدت

 الحسـابية  والأوسـاط  المئويـة  والنسـب  التكرارية التوزيعات باستخدام البيانات هذه تحليل وتم الميداني

 .المعيارية والانحرافات

 .الدراسة بمشكلة ترتبط التي والمقترحات الاستنتاجات من مجموعة الى الدراسة توصلت وقد

  الجوهرية المقدرات أبعاد الجوهرية، المقدرات: المفتاحية الكلمات
Abstract The study with the subject of core competencies and aimed at diagnosing the 
availability of the core capabilities in the hotel organization the number of five stars hotels in the 
governorates of Erbil, Duhok, Sulaymaniyah in Kurdistan Region of Iraq was selected as a 
sample for the study of field work. 
The study sample included 50 Directed and heads of a division and units for the a divisions and 
units  for  the  lists  hotels  total  of  61  questionnaires  were  distributed,  of  which  54  were  retuned.  
The questionnaires  was adopted after verifying its validity and stability as a main tool for 
collecting field data. The data were analyzed using repetitive distribution. Percentage ratios. 
arithmetic and standard deviations. 
     The study found set conclusions and suggestions related to the problem of the study. 

 المنظمات في الجوهرية المقدرات أبعاد توافر مدى تشخيص
  الفندقية

 اقليم في نجوم الخمسة فنادق مديري من عدد لآراء استطلاعية دراسة
  العراق -كوردستان

  النقشبندي فؤاد محمد فارس          صادق سليمان درمان د.أ

  أعمال أدارة دكتوراه طالب            التسويق أدارة أستاذ

الاقتصاد الادارة كلية/ دهوك جامعة  
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Keywords: Core competencies.  Core competencies dimensions.  

  المقدمة

 قتصادياتالا عصر الى المتسارع والتحول التنافس وشدة الأعمال بيئة في المتسارعة والتغيرات التعقيد تزايد

ومنها العاملة في القطاع السياحي  الأعمال لمنظمات التنافسية التحديات من العديد أفرز ة،يوالرقم فتراضيةالا

 لمواجهة ستراتيجيةالا المرونة من مناسبا ا"قدر متلاكا يهاعل وفرضت  واق العالميةالأس يف البقاء تحقيق الى

 يجعلهـا  سـتراتيجية الا للمرونةفنادق الخمسة نجوم  متلاكا وأن سريع، بشكل البيئي ضطرابوالا الغموض

 القوة نقاط خلال من أمامها المتاحة الفرص قتناصا وبالتالي تواجهها التي البيئية الظروف مع بسرعة التكيف

 الجوهرية المقدرات وتلعب منافسيها، من افضل بشكل تواجهها التي التهديدات وتجنب  مواردها،ب تمتلكها التي

مـن خـلال تحقيـق المزايـا      ديمومتها وتحقيق المنافسة ميدان في هذه الفنادق بقاء في واساسيا مهما "دورا

عليه كان ظهور المقدرات الجوهرية في الأسواق شـديدة المنافسـة بمثابـة جـوهر       .التنافسية المستدامة

على أيجاد الميـزة التنافسـية    الفندقية ستراتيجية التنافسية وهي مجموعة المعارف التي تساعد المنظمةالا

متأصـلة فـي    تقدمه من قيمة مضافةا حقيق التميز والتفوق على الآخرين من خلال مالمستدامة وبالتالي ت

  .الى زبائنها الحالين والمحتملين منجاتها وخدماتها

  للدراسة المنهجي طارالا/ ولالأ المحور

  الدراسة مشكلة:  أولا

  :التالي التساؤل خلال منالدراسة  مشكلة توضيح يمكن

الجوهرية في المنظمات المدروسة والمتمثلة بعدد من فنادق الخمسة نجوم في ما مدى توافر المقدرات  - 1

 العراق؟ -اقليم كوردستان

 هل هنالك تباين في مستوى الأهمية للمقدرات الجوهرية في المنظمات المدروسة؟ - 2

  ثانيا":  أهمية الدراسة

ما يبرر الدراسة الحالية ويجعلها من الأهمية بمكان ضرورة النظر والانتقال وعلى المسـتوى الأكـاديمي   

والتطبيقي من التركيز على مقدرات المنظمات الفندقية الى التركيز على مقدراتها الجوهرية، ومـا يتعلـق   

لميادين من حيث التعريف بهـا  بهذا التوسع والانتقال من جعل هذه المقدرات في بؤرة التركيز في جميع ا

  ومتضمناتها ووضعها موضع التطبيق والتعرف على آليات تطبيقها.

  ثالثا: أهداف الدراسة

  تسعى الدراسة الى الوصول الى الأهداف الآتية:

 تقديم عرض نظري حول المقدرات الجوهرية وما تقوم عليه من مضامين وأبعاد. - 1

 عادها في المنظمة المدروسة.الوقوف على واقع المقدرات الجوهرية وأب - 2

الخروج بجملة من الاستنتاجات والمقترحات والتي من شأنها تعزيز الجوانب الايجابية وتقليل الجوانب  - 3

 السلبية في المنظمات قيد الدراسة.
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  رابعا:  فرضيات الدراسة

 متغير أبعاد تجاه دراسةال عينة جاباتا في معنوية دلالة ذات ختلافاتا توجد لا/ الأولى الرئيسية الفرضية

  :فرعية فرضيات عدت الفرضية هذه عن وتتفرع البحث

  .التعلم التنظيمي متغير أبعاد تجاه دراسةال عينة جاباتا في معنوية دلالة ذات ختلافاتا توجد لا - 1

المرونـة   متغيـر  أبعـاد  تجـاه  دراسـة ال عينة جاباتا في معنوية دلالة ذات ختلافاتا توجد لا - 2

  .الاستراتيجية

راس المـال   متغيـر  أبعـاد  تجـاه  دراسةال عينة جاباتا في معنوية دلالة ذات ختلافاتا توجد لا - 3

  .البشري

  .أدارة التكنولوجيا متغير أبعاد تجاه دراسةال عينة جاباتا في معنوية دلالة ذات ختلافاتا توجد لا - 4

 طبيعـة  حسـب  المقدرات الجوهريـة )  متغير(  لأبعاد الترتيبية الأهمية تختلف/ الثانية الرئيسية الفرضية

  .المبحوثين قبل من عليها جابةالا

  خامسا: أنموذج الدراسة

  
  المصدر:  أعداد الباحث  أنموذج الدراسة )  الشكل (

  سادسا: حدود الدراسة

 ضـمن  وأهدافها البحث توجهات يرسخ الذي العلمي البحث في المهمة الخطوات من دراسةال تشخيص يعد

  :آلاتية وبالمؤشرات واضحة برمجة

    المكانية الحدود -1

فنادق الخمسة نجوم في محافظات ( أربيل، دهوك، السليمانية ) في  اقليم كوردسـتان   في الدراسة تنحصر

 الفنـادق  فـي  المـديرين  مـن  لآراء الدراسـة  عينة وتتمثل للدراسة كمجتمع اختيارها تم التي العراق –

  .المذكورة

  
 
 

المقدرا
  ت

الجوهر
ية

التعلم 
التنظیمي

المرونة 
الأستراتیجیة

راس المال 
البشري

أدارة  
التكنولوجيا
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    الزمانية الحدود -2

محافظـات  ( أربيـل،    فـي  الدراسة ظروف حدود ضمن الدراسة عينة مواقف كشف إلى الدراسة تهدف

  .2018/  15/7 -2018/ 1/1 للمدة العراق -دهوك، السليمانية ) في أقيم كوردستان 

 :  الموضوعية الحدود. -3

  .المقدرات الجوهرية أبعاد موضوع شملت

  المحور الثاني: الجانب النظري

  المقدرات الجوهرية أولا: مفهوم وأهمية

هـا المنظمـة   ك) أن المقدرات الجوهرية تمثل قوة متميزة تمتل Jerab & Alper & Baslar, 2011: 3(  يؤكد 

مقارنة بالمنظمات الأخرى في نفس الصناعة حيث يمكنها تحقيق قيمة مضافة فـي منتجاتهـا وخـدماتها،    

دارة التوجهـات التقنيـة المتعـددة وأن الا   وتأتي من خلال تعلم جماعي ينم عن تنسيق المهارات وربـط  

ستراتيجية تصنف أسس المقدرات الجوهرية من خلال الوجهة التي تقـوم علـى المصـادر والمقـدرة     الا

  والقابليات الديناميكية

 للقدرات التراكمي التجمع حصيلة)  المقدرات الجوهرية بأنها    ( Wheelen et al, 2012: 138حيث يعرف 

  . متميز بشكل ما بعمل القيام على المنظمة قدرة  عن وتعبر .المنظمة اموأقس وحدات عبر

 المعـارف  مـن  مجموعـة أن  المقدرات الجوهريـة هـي    )  Agbada & Odejimi, 2013: 75ويشير (  

 بكفاءة العمل أنجاز على العاملين يساعد بما الأداء تحسين في تستخدم التي والاتجاهات والسلوكيات والمهارات

  .عالية

عمليـة  أن المقدرات الجوهرية تعبر عـن   SI Nmsith & AH Rifas & MJA Cader, 2016: 64)ويبين (  

دمج لمجموعة من القابليات التقنية والمعرفية بما يسمح للمنظمة بالتنافس في الأسواق الجديدة مـن خـلال   

  أيجاد قيمة في المنتج المقدم .

أن المقدرة الجوهرية هي دالة للأداء المتميز، وهي حصـيلة لعمليـات    انسترشادا بما سبق يرى الباحثاو

التعلم الجماعي المتمثلة بالقابليات والمهارات المتميزة والمعرفة التي يتم المشاركة فيهـا وتقاسـمها بـين    

ة الأفراد ووحدات العمل في المنظمة، ومن الأولى أن يتم مقارنتها من قبل المنظمة مع المقدرات الجوهري

 للآخرين حيث ليس بالضرورة أن تكون كل المقدرات الجوهرية للمنظمة جوهرية أنما تعتمـد علـى مـا   

يجعل المقدرة جوهرية هي التي تميز المنظمة عن الآخرين من خلال التمايز فـي   يملكه الآخرون وأن ما

  ايجاد قيمة مضافة تسهم في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

لجوهرية أهمية كبيرة للمنظمة ولاسيما أنها تتمثل بنقاط القوة التـي تمتلكهـا والتـي ان    وتشكل المقدرات ا

أحسن استغلالها وادارتها سوف تحقق للمنظمة مركزا تنافسيا" جيدا وتحقق لها المزايا التنافسية التي تمكن 

  المنظمة من البقاء والنمو.

  :الآتي في تظهر للمنظمة الجوهرية المقدرات أهمية أن 299-298 ) : 2014، وعلق الزبيدي(  يرىحيث 
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 مرمـوق  تنافسـي  مركزا يولد مما جدد زبائن كسب عن "لاضف الحاليين بالزبائن  الاحتفاظ على القدرة -1

 يضمن بما المنافسين، قبل من محاكاتها يصعب التي للمنظمة التنافسية الميزة على المحافظة بواسطة للمنظمة

 .المنظمة نشاط توسيع في الفرصة

 بالشـكل  خـدماتها  أو منتجاتهـا  مستوى تطور بسبب المنافسين على التفوق في المنظمة فرصة زيادة   -2

 اسـتخدامها  أمكانية مع بالتزامن الزبائن من أوسع شرائح ورغبات حاجات تلبية الى "وصولا والفريد المبتكر

 .والأمثل الرشيد بالشكل وقدرتها لمواردها

 الخبرة وتراكم العاملين أداء مستوى تطور عن "فضلا المنظمة في المستغلة غير القدرات على التعرف  -3

 للمنظمة والمعرفة

  ) أهمية المقدرات الجوهرية بالجوانب الآتية: Jamhour, 2012: & Agha & Alrubaiee 193ويلخص ( 

 تعتبر مصدرا للميزة التنافسية المستدامة. -1

 أنشطة المنظمة.ستراتيجيات مرنة في نجاح اتساهم بشكل  -2

  الجوهرية المقدرات خصائصثالثا: 

المقدرات الجوهرية ويعود الاختلاف الى خلفيـاتهم   خصائصتعددت واختلفت آراء الباحثين والكتاب حول 

  .الأكاديمية والمجال الذي درسوا فيه هذه المصادر

 : هـي  أساسـية  خصائص خمس جوهرية قدرة تصبح كي المقدرة تتطلب ( White, 2004: 246  ) يرىحيث 

 .الاستبدال قابلية الامتلاك، قابلية الـمتانة، ، التقليد صعوبة التميز،

 أكبر العدد، قليلة : تكون الجوهرية المقدرات خصائص فأن ( Tampoe & Macmilian, 2000:121  ) وحسب

 صـعبة   المنافسين، على خفية والطويل، القصير المديين على المنظمة بقاء ضمان أساس الفردية، المقدرة من

 سـتراتيجي الا القصد أساس المنتجات، لتطوير أساس والعمليات، والموارد المهارات مزج من ناتجة  التقليد،

  .تجارية قيمة وذات تسويقها يمكن للمنظمة، ستراتيجيةالا والخيارات

 للمقدرات رئيسية خصائص أربع على ( Dess, 2007: 29) و ( Hitt & Hoskisson, 2001: 29 ) من كل ويتفق

   :وهي الجوهرية

 الندرة -1

 ) المحاكات صعبة  (التقليد في صعبة   -2

 ) الإحلال صعبة (  قيمة    -3

  للاستبدال قابلة غير   -4

 أن خصائص المقدرات الجوهرية متعددة فهي تتميز بالندرة و ونـادرا مـا   انالباحث يرى تقدم ما على "بناء

تضيف قيمة نهائية للمنتج وتعمل على ايجاد الميزة  وأنها غالبا" ما ستبدالاو الا حلالتتكرر وغير قابلة للإ

ضمن المنظمة كما تتميز بأنها غير  محددعتبر أساسا" لبقاء المنظمة وأن وجودها التنافسية المستدامة كما ت

  خصائص توفر ضرورة على أتفقوا أعلاه والكتاب الباحثين أغلب انمرئية للمنافسين وصعبة في التقليد . و

  .فيما يأتي عرض لتلك الخصائصو الإحلال صعبة قيمة، التقليد، صعوبة الندرة،
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  )   1(   الجدول في كما  الجوهرية المقدرات خصائص ( Dess, 2007: 94 ) ويبين

  خصائص المقدرات الجوهرية                                            
 يضاحالا خصائص المقدرات الجوهرية

 .عدم امتلاك العديد في المنظمات للموارد والقابليات نفسها الندرة

 .التمييز المادي، المسار المعتمد، الغموض المسبب، التركيب الاجتماعي صعوبة التقليد

 تجنب التهديدات واكتشاف الفرص  القيمة

  ستراتيجية بنفس الوزناعدم وجود موارد وقابليات   صعوبة الاحلال
Source: Dess G egory, (2007) “Strategic Management Creating Competitive Advantage, 3ed, Mc 

Graw Hill, U.S.A P: 94  
  الآتية: من أجل اطلاق صفة الجوهرية على المقدرات يفضل أن تتصف بالخصائص انيستنتج الباحث

 بتطلب ان تعمل المقدرات على تقديم قيمة للزبون تفوق توقعاته.   -1

 ينبغي أن تكون المقدرات أكثر تميزا من مقدرات الآخرين.   -2

يجب أن تكون المقدرات صعبة التقليد وان تضع المنظمة عددا" من الموانع التي تحيل من تقليدها من  -3

 قبل الآخرين.

 هو جديد من المنتجات والخدمات. بداع والابتكار وطرح ماتتصف المقدرة بالإ   -4

 قائمة وأخرى محتملة.يتم من خلالها اختراق اسواق  -5

  الجوهرية المقدرات مصادررابعا: 

) من أجل تحديد المقدرات الجوهرية في المنظمـة ينبغـي   Jerab & Alper & Baslar, 2011: 3يرى (    

  جابة على الأسئلة الآتية:الا

 لماذا يرغب الزبون الدفع أكثر أو اقل للمنتج أو الخدمة من منظمة الى أخرى؟ -1

  المنظمة؟ بيئة في الحاصلة للتغيرات" طبقا للمنظمة الجوهرية المقدرات تغيير يتطلب هل -2

  بالمرونة؟ الجوهرية المقدرات تتميز ان ينبغي هل -3

 خلفيـتهم  الـى  ذلك ويعود الجوهرية المقدرات مصادر ونوع عدد تحديد في والباحثين الكتاب أختلف وقد

 أجروا التي حصائيةالا والعينات المجتمعات وتنوع ختلافاو المقدرات هذه لمفهوم فهمهم ومدى الأكاديمية

  .الجوهرية المقدرات مصادر حول والباحثين الكتاب من عدد آراء يعرض) 2( والجدول. دراساتهم فيها
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  مصادر المقدرات الجوهرية حسب آراء عدد من الباحثين والكتاب )  2الجدول (  
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Hamel & 
Prahalad 1994 *              * *   

Zhag 1998 *    * * *            

Kak & Sushil 2002 * * * *               

Kak 2004 * * *                
Jeard & Alpera & 

Baslar 2011        * * * * * * *     

Hani & AlHawary 2009 * * * *               

               * * * * 2011 العطيوي

Ying & Chuang 2011 *   *               

                * * * 2015 كاظم، عبيد، مخيف

 * *               * * 2016 الصواف، يونس

Kawan 2017  *  *   *                 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 7 10  المجموع

 %  90 %  النسبة
63  

% 
45  

% 
45  % 9  % 9  % 9  % 9  % 9  % 

9  % 9  % 9  % 9  % 9  % 9  % 9  % 9  % 9  

  المصدر: أعداد الباحث بالاستفادة من المصادر الواردة ضمنا"
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) 90%) أن أغلب الكتاب والباحثين قد أتفقوا على أن التعلم التنظيمـي بنسـبة (   2يتبين من الجدول (     

) 45%) وادارة التكنلوجيا بنسبة (45%بنسبة () والمرونة الاستراتيجية 63%وراس المال البشري بنسبة (

على التوالي يشكلون النسبة الكبيرة من مصادر المقدرات الجوهرية التي تم تناولها في دراسـاتهم. عليـه   

  يرى الباحث اعتماد تلك المصادر في الدراسة الحالية وفيما يلي عرض لتلك المصادر:  

    التنظيمي التعلم -أ

 تناولـت  التي للدراسات النسبية والندرة التنظيمي، التعلم مصطلح حداثة رغم) 23 : 2013يرى ( الطروانة، 

 تكيـف  لتحقيق العصر، متغيرات بقوه فرضته المصطلح هذا أن إلا العربية، الأدبيات في وبالذات موضوعه

 للميـزة  المحـدد  هي المنظمات في التعلم على القدرة سرعة أصبحت حيث البيئية، المتغيرات مع المنظمات

 فـي  التنظيمي بالتعلم الاهتمام تزايد  ( Bratton & Gold )يؤكد ولذلك والمنتجات، الخدمات وجودة التنافسية

 التعامل في حاسم بشكل يسهم إذ وبقائها، المنظمات لتقدم ملحة ستراتيجية،ا ضرورة بوصفه الأخيرة، السنوات

 رؤيـة  تملـك  تعلـم،  كوحدة تبدو المنظمة ويجعل المستدامة، التنافسية للميزة  البيئي، التأكد وعدم التغير مع

  المختلفة. المعرفة فروع تأثيرات في فرصا ويخلق مشتركة

 تحسـين  خلالها من المنظمات تسعى التي العملية تلك هي التنظيمي التعلمأن   2004: 90 )  الكبيسي، ( ويبين

 الداخليـة   ومتغيراتهـا  ظروفهـا  مـع  والتكيـف  بيئتها، مع علاقاتها وتفعيل ذاتها، وتطوير الكلية، قدراتها

 التطـوير  لأغـراض  وتوظيفهـا  المعرفة، كتساباو لمتابعة وكلاء ليكونوا فيها العاملين وتعبئة والخارجية،

  .والتميز

مسـتويات   مختلـف  على اجتماعية نفسية عملية هو التنظيمي التعلم أن ( Doshi & Khokle, 2011:3 ) ويشير

ويأخذ  للمنظمةالتنظيمية  الذاكرة ضمن تخزينهاووتفسيرها  والمعلومات المعرفة اكتساب على تنطوي المنظمة

 انتقـال  يتعلـق بتسـهيل   مـا  وكلوالتمكين  الفريق وتعلم والحوار والتحقيق المستمر التعلم وهو أشكال عدة

  الداخلية والمعرفة المعلومات

  :منها الجوانب من العديد في التنظيمي التعلم  أهمية تكمن ) 96:  2013( الساعدي،   وحسب

لمساهمة في صنع القرارات بوصفه وسيلة المنظمـة فـي الوصـول إلـى المعلومـات والمعرفـة       ا -1

 .واستيعابها

  .زيادة في قدرة المنظمة على التكيف والبقاء والتعلم -2

 .كتساب المعرفة والمعلومات ونشرها مما يزيد من تحسين المنتجات والخدماتا -3

المساهمة في تحويل الموارد والمعارف الضمنية إلى كفاءات جوهرية عن طريـق صـقل مهـارات     -4

 .المنظمة وقدراتها

 مـع  التكيـف  علـى  قدرتها في المعاصرة العمل بيئة في المنظمات نجاح يعتمد   ستراتيجيةالا المرونة -ب

 الهندسـة  عادةاو كالهيكلة جديدة ممارسات تتبنى العالمية المنظمات معظم انحيث  المتغيرة، السوق ظروف

  بهدف البقاء والاستمرار الشاملة الجودة وادارة
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هي قدرة المنظمـة علـى دراسـة     ستراتيجيةالا المرونة أن ( Shimizu & Hitt, 2004 : 44  ) بينيحيث    

والخدمات وطرح المنتجات متغيرات البيئية الخارجية وتخصيص الموارد اللازمة لمواجهة هذه التغييرات 

  الجديدة بطرق جديدة.

 :الآتي في تتوضح ستراتيجيةالا المرونة أهمية أن ( Torres, 2010: 120 ) شيروي

 .مناسب بشكل البيئية التغيرات مواجهة على القدرة المنظمة تمنح  -1

 الظـروف  مـع  للتكيف والقابليات الموارد ستخداماو المستقرة، غير البيئات على للرد للمنظمات تسمح  -2

 .المطلوبة

 المزايـا  لتوليـد  قابليتها وزيادة جديدة، موارد كتسابا طريق عن للمنظمات الأجل الطويل النمو زيادة  -3

 .التنافسية

    البشري المال رأس -ت

 قتصـاد ا مـن  الحاصـل  التحـول  هو والعشرين الحادي القرن يميز ما أن على الباحثين من العديد يركز

 وأهميـة  ودور المعرفيـة،  القاعـدة  ذات الأعمال منظمات ستخداما وسبل المعرفة، قتصادا الى الصناعة

 على" اءوبن.  التغيير وسريعة والمعقدة الحادة التنافسية البيئة ظل في منظماتهم ديمومة في المعرفة صناع

 بـات  حيـث . للمنظمـات  الجوهرية المقدرات تعزيز في مهما" عاملا البشرية الموارد تنمية أصبحت ذلك

 علـى  تعتمد المعاصرة المنظمات تعد لم عليه .المقدرات تلك لبناء" مهما مصدرا يشكل البشري المال رأس

 الملموسة غير المعرفية بالأصول المنظمات فيه تتميز عصر في نقدية ورؤوس مادية أصول من تمتلكه ما

  .العصراثمن موارد  من تمثل التي

 والخبـرات  للمعرفـة  قتصاديةالا القيمة بناء هو البشري المال رأس أن ( Daft, 2003: 408  ) عرفي حيث   

  .العاملون يمتلكها التي ) القابليات ( مكانياتوالا والمهارات

 الـذي  الفكري المال رأس من جزء هو البشري المال رأسأن  (  Royall & Donnell, 2008: 669   ) بينوي 

  المنظمة حقيقة قيمة ويمثل العاملون يمتلكها التي السابقة والخبرات والمهارات والفهم المعرفة يشمل

  :الآتية الجوانب في  تتجلى البشري المال راس أهمية أن  ) 9: 2012عوض،  (  ويرى   

معارف ومهارات   من لأن ما يمتلكه الأفراد، على الأداءر ؤثت يالت دةوالفري ةالحرج ادرالمصن يعد م -1

التي تمتلك رأس مال بشري غني يمكنها أن تنافس وتبقى وتنمـو و   منظمة العلى أداء المنظمة حيث أن 

 .بفعل ما سيضيفه العاملون من إبداعات وابتكارات جديدة ورتتط

وهذا يتطلب من المنظمة  الحفـاظ عليـه    ، على الآخرين تقليده ومحاكاته   عبمورد نادر يص  نهأ -2

 .به وعدم السماح بخسارته الاهتمام ووتطويره 

 ـ الأفكار حابديين وأصياقدرة الر ىعل رمباش أثيرت له  -3  ـ صـعيد تـأمين    ىالجديدة عل  الرأس الم

  .لبدء مشاريع جديدةللازم التمويلي ا
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 ادارة التكنولوجيا     -ث

 علـى  التنافسية المزايا تحقيق خلال من ونجاحها الأعمال منظمات كفاءة رفع في التكنولوجية القدرات تساهم

 مناسـبة  قرات أتخاذ في المنظمة تساعد معلومات يوفر القدرات من النوع هذا على التركيز لأن البعيد المدى

  وتعتبر أدارة التكنولوجيا مدخلا" مهما .المنظمي الأداء تدعم ستراتيجياتا ووضع

  لتحقيق المزايا التنافسية وبالتالي تعد سلاحا" تنافسيا مهما" تتنافس به المنظمة.  

أدارة التكنولوجيا بأنها مجال العلوم المتداخلة  التي تعمل علـى   )  ( Aluri & Babu, 2013:2 حيث يوضح

ويشير الى أن جمعية التكنولوجيا وادارة   ربط مجموعة من العلوم الهندسية وادارة المعرفة وتطبيقها معا".

ير علـى المهـارات   التطبيقات الهندسية تعرف أدارة التكنولوجيا بأنها ذلك المجال من الدراسة التي لها تأث

والمعرفة المصممة لتطوير كامل عملية التغيير التكنولوجي بدء" من تخطيط النظم والتصميم الـى تقـديم   

وتقييم الفعالية، وهكذا فأن أدارة التكنولوجيا تعمل على ربط علم الهندسة وادارة عدد من التخصصات ذات 

لأجـل صـياغة وتحقيـق الأهـداف العملياتيـة      العلاقة الى خطة لتطوير وتنفيذ القدرات التكنولوجيـة  

  والاستراتيجية للمنظمة.

) أن مجلس البحث الوطني في الأمم المتحـدة يعـرف أدارة التكنولوجيـا      Dembicka, 2017: 19ويشير (

بأنها مزيج من العلوم الهندسية والإدارية بهدف تخطيط وتطوير وتنفيذ القدرات التكنولوجية والتي تسـاعد  

الأهداف الاستراتيجية والعملياتية للمنظمة. وتحـدد العناصـر الأساسـية لإدارة التكنولوجيـا      على تحقيق

  بالآتي:

 تحديد وتقييم الخيارات التكنولوجية. -1

 تحويل التكنولوجيا المتكاملة الى أنشطة للمنظمة. -2

 تحويل العمليات التقنية الجديدة الى سلع أو خدمات. -3

  ازالة واستبدال التكنولوجيا. -4

تج الباحثان من خلال عرض مصادر المقدرات الجوهرية تعدد واختلاف هـذه المصـادر وأن هـذه    يستن

المصادر هي التي تضيف صفة الجوهرية الى القدرات عندما تحقق لها التميز في الأداء وتصبح سببا" في 

هرية قـد  اقتناص الفرصة قبل الاخرين ويكون من الصعب تقليدها ايضا"، كما أن مصادر المقدرات الجو

تكون مدخلاً لإيجاد المقدرات الجوهرية لمنظمة ولا تكون كذلك لمنظمة أخرى ولكل مصدر من مصـادر  

المقدرات الجوهرية أهمية نسبية تختلف عن أخرياتها ويعتمد هذا على طبيعة نشـاط المنظمـة وميـدان    

هـذه المصـادر وكيفيـة     صناعتها وحدة المنافسة، وعلى المنظمة أن تعي الأهمية النسبية لكل مصدر من

وتوقيت تكيفها للظروف البيئية التي تواجهها من اجل اقتناص الفرص التي تواجهها والحصول على ميـزة  

تنافسية مستدامة وهذا يحتم على المنظمة ان تعمل على استدامة مصادر مقدراتها الجوهرية كـي تكـون   

    يعة التغيير التي تكتنفها الضبابية واللاتأكد.قادرة على التكيف مع بيئة الأعمال الشديدة التعقيد والسر
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 يالجانب التطبيق -:حور الثالثالم

  اولا: وصف الفنادق المبحوثة

  تم وصف الفنادق  والأفراد المبحوثين لمحورين رئيسين هما:

  الدراسة ينةع و مجتمع وصف   :أولا

 .المبحوثة الفنادق وصف - 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحوث بالفنادقالجوانب الخاصة  )3الجدول (

  المصدر: أعداد الباحثان

 المبحوثين للأفراد الشخصية الخصائص بعض -2

من المديرين و ورؤساء الأقسـام فـي فنـادق الخمسـة نجـوم فـي        شملت الدراسة الأفراد المبحوثين

) اسـتمارة اسـتبانة علـى الأفـراد     63العـراق. وقـد قـام الباحثـان بتوزيـع (       -اقليم كوردسـتان 

% )  كانـت الصـالحة منهـا    82.5) استمارة أي بمعـدل اسـترداد (    54المبحوثين، وتم استرجاع ( 

حثـان علـى أسـلوب المقـابلات الشخصـية مـع العديـد مـن         ) استمارة وقد اعتمد البا50للتحليل ( 

الأفراد المبحوثين لتوضيح فقرات الاستبانة ليتمكن الباحثـان مـن الحصـول علـى اكبـر عـدد مـن        

  الاستمارات الموزعة .  

  وفيما يلي وصف الخصائص والسمات الفردية لعينة الدراسة   

  ثانيا: وصف عينة الافراد المبحوثين

  بعض الخصائص الشخصية للأفراد المبحوثين )4الجدول (
 النسبة المئوية العدد الخصائص الشخصية

 الجنس -1

 80 40 ذكر -أ

 سنة التأسيس الموقع اسم الفندق ت
 2013 اربيل كريستال 1

 2013 اربيل سيبان 2

 2013 اربيل روتانا 3

 2013 اربيل اربيل انترناشيونال 4

 2007 دهوك دلشاد 5

 2000 دهوك يانژ 6

 2014 دهوك ريكسوس 7

 2012 سليمانية هاي كريست 8

 2014 سليمانية كراند ملنيوم 9

 2013 سليمانية رامادا 10
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 20 10 انثى -ب

 100 50 المجموع

 فئات العمر-2

 36 18 سنة 30 - 20 -أ

 36 18 سنة  40 -31 -ب

 22 11 50 – 41 -ت

 6 3 فأكثر 51 –ث 

 100 50 المجموع

 الدراسيالتحصيل  -3

 16 8 أعدادية -أ

 24 12 دبلوم -ب

 54 27 بكالوريوس -ت

 6 3 ماجستير -ث

 0 0 دكتوراه -ج

 100 50 المجموع

 المنصب -4

 20 10 مدير الفندق -أ

 80 40 مدير قسم -ب

 100 50 المجموع

   عدد سنوات الخدمة في مجال العمل -5

 32 16 سنوات 5  - 1 -أ

 30 15 سنوات 10-6 -ب

 34 17 15 – 11-ت

 4 2 فأكثر 15 –ج 

 100 50 المجموع

 دورات تدريبية -6

 54 27 بدون دورة  -أ

 26 13 دورة 3 – 1 -ب

 20 10 دورة فأكثر 4 –ت 

 100 50 المجموع

  ستبانةعتماد على نتائج استمارة الابالا انالمصدر: اعداد الباحث

 اذ ،قد اظهر تفوق الذكور على الاناث  بنسـبة كبيـرة جـدا   ) ان متغير الجنس 5تبين من خلال الجدول (

يعزي ذلك الى ان العادات و التقاليـد   و ،)20%( الاناث نسبة بلغت حين في ،)80%( الذكور نسبة بلغت

  يم كوردستان لا تسمح للنساء العمل فيها بشكل كبير.لقاوضعف الثقافة السياحية لمجتمع 
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) و امـا  72%سنة يشكلون نسبة ( 40الأفراد الذين تكون اعمارهم اقل من كما يظهر من متغير العمر ان 

) و هذا يدل على ان الفنادق المدروسة  تعتمد علـى  22%) سنة تبلغ نسبتهم (51الذين تقل  اعمارهم من (

  العناصر الشابة في تقديم الخدمات السياحية.

) وحملـة  78%لوم  يشكلون نسـبة حـوالي (  و يتبين من الجدول ذاته ان حملة شهادة البكالوريوس و الدب

) وهذا مؤشر ايجابي للفنادق  المبحوثة اذ ان ارتفاع نسبة حملة شهادة الجامعية  6%الشهادات العليا نسبة (

يدل على اعتماد فنادق عينة الدراسة على اناطة المسؤوليات لحملة شهادات الجامعية مما يشـكل ملامـح   

  الخدمات و إتخاذ القرارات الرشيدة.إيجابية للفنادق و تقديم أفضل 

) من الافراد المبحوثين لديهم خدمة في القطاع السياحي بـين  96%سنوات الخدمة ان ( و يتبين من متغير

  سنة و هذا يدل على حداثة  تطور العمل في القطاع الفندقي في اقليم كوردستان . 15سنة واحدة و 

) من الافراد المبحوثين تلقـوا دورات تدريبيـة  فـي    46%ن  (كما يشير متغير الدورات التدريبية  الى أ

  مجال الخدمات الفندقية و هذا يدل على ضعف اهتمام  الفنادق المبحوثة  بتطوير العاملين لديها.     

  ثالثا: وصف و تشخيص متغيرات الدراسة

  وصف متغيرات التعلم التنظيمي -1

و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيـر   ) الى التوزيعات التكرارية4تشير معطيات الجدول (

) و نسبة 75. 71%) حيث يوجد هناك اتفاق نسبي البالعة (X7-X1التعلم التنظيمي المعبر عنها بمتغيرات (

) و انحـراف  4.28) حيث بلغ الوسط الحسابي العـام ( 5.71%) و بلغت نسبة الحياد (2.28%عدم اتفاق (

xن ابرز المتغيرات التي ساهمت في اغناء التعلم التنظيمي هو المتغيـر( ) و م0.973معياري عام ( ) و 5 

) و هذا يدل على " امكانيـة العـاملين فـي الفنـادق     0.583) و بانحراف معياري (4.26بوسط حسابي (

كسترانيت و الانترانيت " و يعـد  المبحوثة الوصول الى المعلومات بطرق سريعة من خلال الانترنيت و الا

) و 4.06) من اقل المتغيرات التي ساهمت في اغناء الـتعلم التنظيمـي  بوسـط حسـابي (    X2غير ( المت

العاملين و فرق العمل في الفنادق المبحوثـة مـن خـلال     يتعلم ) وذا يدل على ان1.11انحراف معياري(

  ادائهم لاعمالهم  .
 والانحرافات المعيارية لمتغيرات التعلم التنظيمي)التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية 5الجدول (

ــتعلم  الـ

 التنظيمي

 مقيـــــــــــاس الإجـــــــــــابة
الوســط  

 الحسابي

الانحـراف  

 المعياري
 لا اتفق تماما لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق تماما

 % ت %  ت %  ت % ت % ت
X1 30 60 16 32 3 6 1 2 0 0 4.46 0.81 
X2 22 44 21 42 3 6 3 6 1 2 4.06 1.11 
X3 24 48 21 42 3 6 2 4 0 0 4.16 0.874 
X4 23 46 24 48 2 4 1 2 0 0 4.26 0.739 
X5 21 42 27 54 2 4 0 0 0 0 4.26 0.583 
X6 27 54 19 38 4 8 0 0 0 0 4.4 0.674 
X7 27 54 19 38 3 6 1 2 0 0 4.36 0.764 
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المعـــدل 

 العام
 49.71  42  5.71  2.28 0  0 4.28 0.793 

  بالاستناد إلى نتائج الحاسبة الألكترونية. انالمصدر: إعداد الباحث

  وصف متغيرات المرونة الاستراتيجية-2

) الى التوزيعات التكرارية و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيـر  6تشير معطيات الجدول (

حيث يوجد هنـاك اتفـاق نسـبي البالعـة      (X14-X9)راس المرونة الاستراتيجية  المعبر عنها بمتغيرات 

الوسـط الحسـابي    ) حيث بلغ7.525 %) و بلغت نسبة الحياد (80.8%) و نسبة عدم اتفاق (%11.675(

) و من ابرز المتغيرات التي ساهمت في اغنـاء المرونـة   0.936) و انحراف معياري عام (1.73العام (

) علـى التـوالي و بـانحراف    4.33) و (4.5) بوسط حسـابي ( x13و  x12الاستراتيجية هما المتغيران (

لمبحوثة لديها القدرة على تقـديم  ) على التوالي و هذا يدل على " ان الفنادق ا0.660) و (0.629معياري (

خدمات جديدة تلبي متطلبات الزبائن و قدرة الفنادق قيد الدراسة تقديم تشكيلة واسعة من الخدمات للزبائن " 

) و 3.77من اقل المتغيرات التي ساهمت في المرونة الاستراتيجية بوسـط حسـابي (   (X8)و يعد المتغير 

) وهذا يدل على تمتع العاملين في الفنادق المبحوثـة بمهـارات متعـددة لشـغل     0.944انحراف معياري(

  وضائف متعددة و باستمرار.

رافات المعيارية لمتغيرات التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانح)6(  الجدول

 المرونة الاستراتيجية

ــة  المرونــ

 الاستراتيجية

 مقيـــــــــــاس الإجـــــــــــابة
الوســط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا اتفق تماما لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت
X8 11 22 27 54 9 18 2 4 1 2 3.733 0.944 
X9 11 22 28 56 11 22 0 0 0 0 3.966 0.718 

X10 23 46 20 40 4 8 2 4 1 2 4.166 1.053 
X11 21 42 22 44 4 8 2 4 1 2 4.266 0.980 
X12 24 48 22 44 4 8 0 0 0 0 4.5 0.629 
X13 19 38 27 54 4 8 0 0 0 0 4.33 0.660 
X14 22 44 17 34 8 16 3 6 0 0 4.13 1.008 

 0.856 4.155 0.28  2.57  12.5  46.6  37.4  المعدل العام

  المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد إلى نتائج الحاسبة الألكترونية

  وصف متغيرات راس المال البشري- 3

) الى التوزيعات التكرارية و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيـر  7تشير معطيات الجدول (

حيـث يوجـد هنـاك اتفـاق نسـبي والبالعـة          (X21-X15)راس المال البشري  المعبر عنها بمتغيرات 

ابي العـام  ) حيث بلـغ الوسـط الحس ـ  8%) و بلغت نسبة الحياد (1.14%) و نسبة عدم اتفاق (%90.5(

) و من ابرز المتغيرات التي ساهمت فـي اغنـاء راس المـال    0.681) و انحراف معياري عام (4.38(
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) علـى التـوالي و بـانحراف    4.433) و (5.33) بوسط حسـابي (  x19و  x17البشري  هما المتغيران (

لك عمال ذو خبـرة  ) على التوالي و هذا يدل على " ان الفنادق المبحوثة تمت0.727) و (0.628معياري (

طويلة في نطاق عملهم و حرص ادارة الفنادق لجذب عمال ذوي المعرفة العالية في مجال العمل الفنـدقي   

) و 4.2بوسط حسـابي ( راس المال البشري من اقل المتغيرات التي ساهمت في  (X16 )" و يعد المتغير 

  ق بآراء و افكار العاملين.) وهذا يدل على ضعف اهتمام ادارة الفناد0.846انحراف معياري(

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعياريـة لمتغيـرات    )7(  الجدول

 راس المال البشري

راس المــال 

 البشري

 مقيـــــــــــاس الإجـــــــــــابة
الوســط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا اتفق تماما اتفقلا  غير متأكد اتفق اتفق تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت
X15 25 50 19 38 6 12 0 0 0 0 4.4 0.621 
X16 20 40 22 44 6 12 2 4 0 0 4.2 0.846 
X17 30 60 17 34 3 6 0 0 0 0 4.533 0.628 
X18 23 46 23 46 4 8 0 0 0 0 4.433 0.626 
X19 26 52 21 42 1 2 2 4 0 0 4.433 0.727 
X20 20 40 25 50 5 10 0 0 0 0 4.366 0.718 
X21 19 38 27 54 3 6 0 0 0 0 4.333 0.606 

 0.681 4.38 0  1.14  8  44  46.5  المعدل العام

  الإلكترونيةالمصدر: إعداد الباحثان بالاستناد إلى نتائج الحاسبة 

  وصف متغيرات ادارة التكنولوجيا- 4

) الى التوزيعات التكرارية و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعياريـة لإدارة  8تشير معطيات الجدول (

) و نسـبة  90.2%حيث يوجد هناك اتفاق نسبي البالعـة (   (X28-X27)التكنولوجيا المعبر عنها بمتغيرات 

) و انحـراف  4.433عـام ( ) حيث بلغ الوسط الحسابي ال8.57%) و بلغت نسبة الحياد (1.14عدم اتفاق (

) و من ابرز المتغيرات التي ساهمت في اغناء ادارة التكنولوجيـا همـا المتغيـران    0.660معياري عام (

)x27  وx28 ) 0.534) و (0.507) على التوالي و بانحراف معيـاري ( 4.433) و (4.7) بوسط حسابي (

خال تحسينات في تقنيـات تقـديم الخـدمات    على التوالي و هذا يدل على " ان الفنادق  المبحوثة تقوم بإد

 الفندقية بشكل مستمر و امتلاك الفنادق المبحوثة قاعدة معلومات عن زبائن الفنـدق " و يعـد المتغيـران    

(X25 X22)  و ( 4.433بوسـط حسـابي (   ادارة التكنولوجيا من اقل المتغيرات التي ساهمت في اغناء (

) على التوالي  وهذا يدل على قله تخصـيص الفنـادق   0.964) و (0.727)  و انحراف معياري (3.966

المبحوثة الاموال اللازمة للحصول على التكنولوجيا الفندقية و قله توجه ادارة الفندق نحو تقليـل تكـاليف   

  الخدمات الفندقية المقدمة من خلال استخدام وسائل تكنولوجيا جديدة.
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 المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات ادارة التكنولوجياالتوزيعات التكرارية والنسب  )8(  الجدول

 ادارة تكنلوجيا

 مقيـــــــــــاس الإجـــــــــــابة
الوســط  

 الحسابي

ــراف  الانح

 المعياري
 لا اتفق تماما لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت
X22 26 52 15 30 9 18 0 0 0 0 4.433 0.727 
X23 26 52 18 36 6 12 0 0 0 0 4.433 0.626 
X24 22 44 25 50 2 4 1 2 0 0 4.333 0.711 
X25 19 38 22 44 6 12 3 6 0 0 3.966 0.964 
X26 30 60 17 34 3 6 0 0 0 0 4.633 0.556 
X27 25 50 23 46 2 4 0 0 0 0 4.533 0.507 
X28 33 66 15 30 2 4 0 0 0 0 4.700 0.534 

 0.660 4.433 0  1.14  8.57   38.5  51.7  المعدل العام

  المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد إلى نتائج الحاسبة الالكترونية

و تدل المعطيات الاحصائية اعلاه بأن الفنادق المبحوثة تميل الى اعتماد المقدرات الجوهرية   في نطـاق  

  عملها .

الاحصائية الواردة في وصف  و تشخيص متغيرات الدراسة تتوصل الدراسـة الـى   من خلال المعطيات 

توجد فروقات معنوية في اجابـات عينـة الدراسـة تجـاه      لا̋ صحة الفرضية الاولى التي تنص على ان

               ̋متغيرات الدراسة.

 الاستنتاجات والمقترحات

  أولا: الاستنتاجات

 القـرن  نهايـة  فيه فـي  الباحثين كتابات كثرت حيث نسبيا حديثا مفهوما الجوهرية المقدرات مفهوم يعد  .1

 صعيد المنظمات السياحية بشكل عام والفندقية بشكل خاص  فمـا  على أما . الحالي القرن وبدايات العشرين

  جدا في إقليم كوردستان العراق. ومحدودة فيه نادرة البحوث زالت

 لأبعاد المقدرات الجوهرية واضحا اهتماما تعطي قيد البحثأن الفنادق  الإجابات تحليل نتائج أوضحت .2

 .المقدرات في الفنادق هذه تقدم ما على أساسا تعتمد أبعادها أن خصوصا فيها

ما تزال عملية بناء المقدرات الجوهرية وتحديد أبعادها وأسباب تميزها وتصنيفها وتحديد قيمة كـل    .3

منها عرضة لتضارب الآراء والخلافات بين باحثي الإدارة الإستراتيجية ولهذا يعزى عدم معرفـة سـبب   

مور الصـعبة والمعقـدة   نجاح بعض الفنادق أو فشلها إلى استخدام قدرات معينة، وهذه السببية تعد من الأ

 التي تواجه مختلف أنواع الفنادق قيد البحث في إقليم كوردستان العراق.

تؤدي القدرة بأبعادها المختلفة دوراً مهماً وأساسياً في تطوير عمل الفنادق في الإقلـيم لتتكيـف مـع     .4

ق  بعد امتلاكها للمقـدرات  تغيرات البيئة، وإلى ذلك تُعزى كل حالات التطور والنجاح التي تتمتع بها الفناد

  الجوهرية بأبعادها.
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بينت نتائج البحث أيضا بان الفنادق قيد البحث تقوم بإدخال تحسينات مسـتمرة فـي تقنيـات تقـديم      .5

الخدمات الفندقية من اجل تقديمها بطريقة مرنة تلبي حاجات ورغبات زبائن الفنـدق وذلـك مـن خـلال     

 عة.حصولهم على المعلومات بطريقة سهلة وسري

كشفت المعطيات الإحصائية بان الفنادق قيد البحث تمتلك عمال ذوي خبرة طويلة في نطـاق عملهـم    .6

 فضلا عن حرص تلك الفنادق على جذب عاملين يتمتعون بالمعرفة العالية في مجال العمل الفندقي.

 ثانيا:المقترحات

 يستدعي عموما الإنسانية والعلوم خصوصا الإدارة حقل في الحاصلة والتطورات المتغيرة البيئة طبيعة إن .1

 العليـا  الإدارة مـع إعطـاء   الذي يستحقه الاهتمام وإعطاءها الجوهرية وأبعادها المقدرات بمفهوم الاهتمام

 التدريبية بالدورات والعاملين الإدارة هذه خلال إشراك من وذلك الكافي الاهتمام الجوهرية المقدرات لموضوع

  الحيوي. هذا الموضوع لمث لمتابعة مدركاتهم وتوسيع

القـدرات   لتنميـة  اللازمة والتطويرية التدريبية تحديد البرامج على للعمل وذلك الجامعات على ألانفتاح .2

 المـوارد  لتنمية المدروس العلمي التخطيط جوهرية  وذلك بإتباع مقدرات إلى الفنادق وتحويلها في الموجودة

 الاهتمـام  تعطـي  الأمد وبعيدة ومتوسطة قصيرة العراق مع وضعفي الفنادق في إقليم كوردستان  البشرية

  المقدرات بأبعادها لهذه الكافي

نحـو   الجوهريـة  دافعية المقدرات زيادة في يساهم أن يمكن وفعال متكامل حوافز نظام ضرورة وضع .3

  الأداء الفندقي خصوصا في الفنادق قيد البحث في الإقليم. في الأكثر التميز

زيادة وتوسيع اهتمام الفنادق المبحوثة بالمقدرات الجوهرية والحفاظ عليها وتجديدها وإعطائهـا بعـداً    .4

إستراتيجياً يتناسب مع دورها في تلبية حاجات الفنادق للتكيف والتجدد في بيئة تتسم بالتغيير الـدائم كبيئـة   

 إقليم كوردستان العراق.  

المتطورة في مجال العمل الفندقي وتزويد العاملين بالمعلومـات  .ضرورة العمل على إدخال التكنولوجيا 5

 المطلوبة عنها حتى يتمكنوا من تقديم الخدمات الفندقية بطريقة تتصف بالمرونة السريعة في تقديمها.

.ضرورة حرص الفنادق قيد البحث بجذب العاملين من ذوي الخبرة في مجال العمل الفنـدقي والتعـاون   6

اديمية في تخريج كوادر تتصف بمواصفات تنسجم مع سوق العمل الفندقي فضلا عـن  مع المؤسسات الأك

  تطوير الكفاءات المتواجدة في الفنادق حاليا بادخارهم دورات وبرامج  عمل في مجال العمل الفندقي.
  ثبت المصادر

  اولا: المصادر العربية:

  الرسائل والأطاريح:  - أ 

 عينة على تحليلية دراسة والاثر العلاقة :الريادي التسويق و الجوهرية المقدرات ،( 2011 ) ياسر، حميد مهند العطوي، .1

 دارةالا كليـة  ،)منشـورة  غيـر ( ماجسـتير  رسالة الأشرف، النجف محافظة في والمتوسطة الصغيرة الشركات مديري من

 .العراق جمهورية الكوفة، جامعة قتصاد،والا

  المجلات والدوريات العلمية:  -ب 
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 السـياحية  المنظمات لقادة ستراتيجيالا قتدارالا أثر ،( 2014 ) الحر، عبد محمد علق، علي، عبد سلمان لمياء زبيدي،ال .1

 دارةالا مجلـة  بغـداد،  محافظة في والممتازة الأولى الدرجة فنادق من عينة على استطلاعية دراسة :السياحي الجذب نمو في

  98 العدد المستنصرية، الجامعة قتصاد،والا

)، تشخيص مدى توافر القدرات الجوهرية فـي شـركة    2016صواف، محفوظ حمدون ، يونس، عبداالله جاراالله، ( ال .2

الحكماء الانتاج الأدوية والمستلزمات الطبية: دراسة لآراء العاملين في شركة الحكماء الانتاج الادوية والمستلزمات الطبية،  

  .1، العدد 6، المجلد مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية

 الاسـتراتيجي  والتجديـد  الجوهرية المقدرات ،( 2015 ) نعمة، أمير مخيف، و جاسم علي عبيد، و جبار صادق كاظم، .3

 الغـري  مجلـة  الاشرف، النجف محافظة في الخاص المصرفي القطاع موظفي من عينة للآراء تطبيقية دراسة:والأثر العلاقة

 .33 العدد العاشر، المجلد دارية،والا قتصاديةالا للعلوم

  المؤتمرات العلمية:  -ج 

)،رأس المال البشري الفلسطيني ودوره في تعزيز القدرة التنافسية للسلع الفلسطينية : حالة  2102عوض ، محمد، (   .1

للفتـرة مـن   دراسية لمنتجات الألبان في الضفة الغربية، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر الاقتصادي لجامعة القدس المفتوحة 

 .رام االله، فلسطين 16-17/10/2012

  الكتب:  -د 

 سـكندرية، الا الحـديث  الجـامعي  المكتب مطبعة المنظمات، وتطوير المعرفة ادارة ،(2004) خضير، عمر الكبيسي، .1

 .العربية مصر جمهورية

التنظيمي"، عمان، الأردن، ) ، كيف تدار منظمات اللفية الثالثة : مدخل في فلسفة التعلم 2013الساعدي ، مؤيد نعمة، ( .2

  دار الوراق للنشر والتوزيع.
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