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Résumé :

Le sujet de mesurer le succés des projets a attiré de nombreux chercheurs, Mais sans
consensus encore sur les critéres pour mesurer ce succes, d'ou la nécessité de développer un outil
d'évaluation des pratiques de gestion de projet, Cette étude servir de fondement a l'adoption de
I’approche Balanced Scorecard (BSC) pour juger de la réussite et la gestion du projet, Bien que
I'approche du BSC ait été appliquée a grande échelle comme outil de mesure de la performance
et de la gestion des organisations, Cependant, il n'a pas été largement appliqué dans
I'environnement du projet.

Cette étude clarifie comment intégrer les normes de mesure et de gestion du succes du
projet dans un outil unique inspiré du BSC : Project Scorecard (PSC), ou les fondements
théoriques de cet outil ont été discutés pour évaluer et gérer les projets et les mener u succes. Les
résultats ont montré qu'avec un BSC modifié, la carte de performance du projet pourrait étre
l'outil privilégié pour surveiller et gérer la performance du projet dans un environnement

incertain.
Mots clés : Performance ; Balanced Scorecard ; Gestion de projet ; Carte stratégique ; Succes.
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