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Résumé: 
       La présente recherche vise à répondre aux difficultés d'application du  tableau de  
performance équilibré (TPE) comme un outil pour mesurer la performance au sein des banques 
commerciales Selon le questionnaire menée sur un groupe de directeurs et chefs de services des 
directions régionales de l'exploitation dans certaines banques commerciales en Algérie. Après ce 
travail nous avons conclu ce qui suit : il ya beaucoup de difficultés qui entravent l'application de 
TPE méthode comme un outil pour mesurer la performance dans les banques commerciales, y 
compris celles relatives aux caractéristiques personnelles de l'échantillon étudié comme le niveau  
de l’éducation et également celles qui s'attachent aux caractéristiques objectives comme le type 
de la banque soit publique ou privée. 
Les mots clé: tableau de  performance équilibré (Balance Score Card), la performance des  
banques commerciales. 
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