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Résumé:

L’objectif de cette étude est de déterminer I'ampleur de I'impact de responsabilité de I'éthique
sur la satisfaction de client dans les banques au niveau de la wilaya de DJELFA. Pour étudier cette
problématique, un questionnaire a eté préparé a cet effet, pour un échantillon de 80 clients au sein
de la Banque de développement local. Pour traiter les hypotheses de I'étude, I'étude a utilisé le

programme SPSS V21. Elle a montré qu'il existe des niveaux moyens d'appliquer les pratiques de

responsabilité de I'éthique dans ces banques.

Pour conclure, un ensemble de recommandations et de propositions a été suggérées par le
chercheur, juges nécessaires pour atteindre un niveau plus élevé d'engagement envers la
responsabilité de I'éthique dans les banques, A fin de developper la satisfaction de ses clients,
parmi lesquelles :

- La nécessite de pratique de responsabilité de I'éthique dans ces banques, et entrainement

ses travailleurs de I'éthique des affaires qui développé la satisfaction de ses clients;
Mots clés: les banques, la responsabilité de I'éthique, la satisfaction de client.
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