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 Résumé: 
L'excellence dans le concept de gestion contemporaine est un système intégré qui inclut toutes 
les activités et techniques modernes de gestion afin d'élever le niveau de performance et de 
réussite à des niveaux élevés qui excellent dans la gestion des compétiteurs et élever le niveau 
mondial. Atteindre le niveau d'excellence, mais encore plus important de maintenir et de 
développer ce niveau constamment, cela est réalisé grâce à la compréhension et la conviction de 
la direction administrative, et la réponse de son personnel à travailler vers la réalisation 
d'objectifs communs. 
Mots-clés: Leadership administratif, Performance administrative exceptionnelle, Leader
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Malcolm Baldrige National Quality Award .  
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(General Electric)   GE     

  1892      1878 
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 ( )  1986 
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https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://www.marefa.org/1892
https://www.marefa.org/%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3_%D8%A5%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://www.marefa.org/1878
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%B3%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D9%88%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84
https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%B7%D8%A8%D9%8A
https://www.marefa.org/1900
https://www.marefa.org/1986
https://www.marefa.org/RCA
https://www.marefa.org/NBC
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%84%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D9%83%D9%86%D8%AA%D9%8A%D9%83%D8%AA
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  1981  1999  2000  

  27.2   100.4   1299   
  1.6  9.3  12.7  

  SBU 45 10       
  350       
  2       

  404000  295000  314000  

  9- 11  4- 5    
  1- 2 % 4- 5 %   

Hill, 1999. -, N.Y, McGraw, Jack Walch and the GE WaySource: Robert Slter 
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