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RÉSUMÉ : 
La présente étude a pour objet l’évaluation de l’application du management de la qualité totale 
dans les entreprises économiques algériennes (planification stratégique, leadership et 
engagement de la direction, orientation client, amélioration continue, relation avec les parties 
prenantes, implication du personnel, approche processus et approche factuelle pour la prise de 
décision). Un échantillon de trente-quatre (34) entreprises économiques situées à la zone 
industrielles de la wilaya de Sétif a été choisi. 
L’analyse statistique des réponses montrent que la plupart des dirigeants d’entreprises estiment 
que les principes du management de la qualité totale sont relativement appliqués et se différent 
d’une entreprise à l’autre. Les résultats de la présente étude révèlent aussi des différences 
significatives dans les niveaux d’application des principes de mangement de la qualité totale 
entre les entreprises de grande taille et les PME et entre les entreprises certifiées ISO 9001 et les 
entreprises non certifiées. 
MOTS-CLÉS : Management de la qualité totale, la Qualité, la certification ISO 9001. 
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