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Le résume :

Cette recherche vise a faire comprendre I'importance et le r6le de I'étude du comportement du
consommateur dans le processus innovateur en identifiant I'impact de I'étude du consommateur

sur les trois étapes de I'innovation : I’adoption, le développement et la réussite de I'innovation.
L’auteur de cette recherche a choisi deux sociétés algériennes connues par les produits de la

technologie et I’électroménager « Condor et IRIS ».Il a planifié pour cette étude un

questionnaire  destiné  aux multiples directions des deux institutions, Le nombre de
questionnaires analysables était de 30. Le questionnaire était basé sur I'entretien personnel pour
vérifier la validité de l'information contenue dans les questionnaires et pour obtenir d'autres
informations utiles a la recherche.

De I’hypothése principale est divisée trois I'hypotheses secondaires. Il existe une relation
significative entre I'étude du comportement du consommateur et le processus d'innovation dans
I'entreprise.

Le chercheur montre a la fin qu'il existe une forte corrélation positive entre I'étude de
I'innovation et le comportement des consommateurs. L'étude du comportement du consommateur
joue un role efficace dans I'adoption, la gestion, le lancement et le succés de l'innovation. Ce
processus de développement de l'innovation est affecté par un faible ratio de I'étude du
comportement du consommateur.
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La recherche recommande une concentration des efforts sur I'étude du comportement des
consommateurs pour obtenir des idées novatrices sur les produits innovants en réduisant les
colts ou pour protection de I'environnement en tenant compte des changements de
comportement des consommateurs qui détermine l'orientation de l'innovation. Cette étude
affirme que le developpement continu des produits et services accompagnés est une stratégie
efficace pour poursuivre I'adoption de l'innovation.

Les mots clés : le comportement de consommateurs, I'innovation et le développement.
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