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Résumé :

L'approche du marketing interne est l'une des approches les plus importantes dans la Gestion
des Ressources Humaines, cette approche considére les ressources humaines comme des clients
internes qui ont des besoins et des désirs qui doivent étre satisfaits.

Le systéeme de motivation joue un role trés important au niveau du comportement des clients
internes a travers un ensemble de politique. Le client interne est le moteur principal dans
I’entreprise, mais il faut faire trés attention lorsque on traite ce dernier.

Mots clés : approche marketing interne, client interne, client externe, marketing interactif,
marketing externe, motivation, empowerment training, communication.
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